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บทคดัย่อ 
งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเดนิทางมาท่องเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็
ของนักท่องเทีย่วชาวจนี และศกึษาการเปิดรบัสื่อประชาสมัพนัธท์างการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
เดนิทางมาท่องเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็ของนักท่องเทีย่วชาวจนี กลุ่มตวัอย่างคอื นักท่องเทีย่วชาวจนี
จ านวน 261 คน ใชก้ารสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก ผลการศกึษาพบว่า แหล่งท่องเทีย่วของภูเกต็           
มอีทิธพิลอย่างมากต่อการตดัสนิใจ โดยนักท่องเทีย่วพงึพอใจต่อความสวยงามของแหล่งท่องเทีย่ว
ทางธรรมชาติมากที่สุด (𝒙 = 4.41) รองลงมาคือ ชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยวในจงัหวัดภูเก็ต                   
(𝒙 = 4.32) ด้านการประชาสมัพนัธ์ทางการตลาด นักท่องเทีย่วเปิดรบัขอ้มูลจากสื่อแพลตฟอรม์สื่อ
สงัคมออนไลน์ Xiaohongshu มากทีสุ่ด (𝒙 = 4.09) รองลงมาคอืแพลตฟอร์มวดิโิอ Douyin (𝒙 = 3.96) 
โดยเนื้อหาทีน่ าเสนอมอีทิธพิลมากทีสุ่ดในเชงิความสรา้งสรรค์ (𝒙 = 4.28) และรูปแบบการน าเสนอมี
ความน่าสนใจ (𝒙 = 4.27)  

Abstract 

The purpose of this research is to study the factors affecting the decisions by Chinese tourists 
to travel in Phuket and to examine the influence of media exposure to marketing information 
on the travel decision-making of Chinese tourists in Phuket. The sample size consisted of 261 
Chinese tourists selected through convenience sampling. The study found that Phuket's tourist 
attractions have a strong influence on Chinese tourists' decision-making. They were most 
satisfied with the beauty of natural attractions (𝒙 = 4.41), followed by the reputation of Phuket's 
tourist attractions (𝒙 = 4.32). In terms of marketing communication, the greatest influence was 
from the Xiaohongshu social media platform (𝒙 = 4.09), followed by the Douyin video platform 
(𝒙 = 3.96). The most influential media content included creative content (𝒙 = 4.28) and 
engaging presentation (𝒙 = 4.27).

 

 

1.  บทน า (Introduction)  
การท่องเที่ยวเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมหลกัที่มบีทบาทส าคญัในการสร้างรายได้ให้กบัประเทศไทย เมื่อปี พ.ศ. 2566                   

มนีกัท่องเทีย่วต่างชาติ จ านวน 28.15 ลา้นคน เดนิทางมาเยอืนประเทศไทยและมคีนไทยเดนิทางท่องเที่ยวภายในประเทศสูงถึง 
185.66 ลา้นครัง้ ส่งผลใหร้ายไดจ้ากการท่องเทีย่วรวมอยู่ที่ 2.32 ลา้นลา้นบาท (กลุ่มวจิยัและพฒันานวตักรรมดา้นการท่องเที่ยว
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และกฬีา, 2567) ภูเกต็เป็นจงัหวดัทีม่ศีกัยภาพสงูในการดงึดดูนกัท่องเทีย่วจากทัว่โลก ดว้ยทรพัยากรการท่องเทีย่วทีห่ลากหลาย
และเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมทีโ่ดดเด่น ท าใหภู้เกต็กลายเป็นหน่ึงในจดุหมายปลายทางการท่องเทีย่วทีส่ าคญัของประเทศไทยและ
มบีทบาทส าคญัในการสรา้งรายไดจ้ากการทอ่งเทีย่วใหก้บัประเทศ 

การเพิม่ขึน้ของนกัท่องเทีย่วชาวจนีในภูเกต็อาจเกดิจากหลายปัจจยั โดยหน่ึงในนัน้คอืโครงการ Phuket Sandbox แมว้่า
จะไม่ใช่ปัจจยัหลกัเพยีงอย่างเดียว การระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลกระทบอย่างมนีัยส าคญัต่อพฤติกรรมการเลือกแหล่ง
ท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วต่างชาติ อย่างไรกต็าม หลงัจากทีร่ฐับาลเริม่ผ่อนคลายมาตรการควบคุมการเดนิทางระหว่างประเทศ 
และเปิดโครงการ Phuket Sandbox จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดนิทางเขา้มาในประเทศไทยเพิม่ขึ้นกว่า 3 เท่า โดยเฉพาะ             
ทีภ่เูกต็ สง่ผลใหภ้เูกต็กลบัมาคกึคกัอกีครัง้ในฐานะหน่ึงในแหลง่ทอ่งเทีย่วหลกัของประเทศ เมือ่ปี พ.ศ. 2564 สดัสว่นการทอ่งเทีย่ว
ของชาวต่างชาตใินภูเกต็เพิม่ขึน้เป็น 94.20% (ส านักปลดักระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา, 2565) และเมื่อปี พ.ศ. 2566 จ านวน
นักท่องเที่ยวชาวจีนมมีากถึง 1.03 ล้านคน ซึ่งเป็นอนัดบัสองของจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติทัง้หมด (กลุ่มวิจยัและพฒันา
นวตักรรมดา้นการทอ่งเทีย่วและกฬีา, 2567) 

แมว้่าจ านวนนักท่องเที่ยวชาวจนียงัไม่ฟ้ืนตวัเต็มที่เมื่อเทยีบกบัช่วงก่อนการระบาดของโรคโควดิ -19 ในปี พ.ศ. 2562             
แต่หลงัจากทางการจนีผ่อนคลายกฎระเบยีบการเดนิทางส าหรบัพลเมอืงชาวจนีและรฐับาลไทยออกมาตรการวซ่ีาฟรชีัว่คราว
ส าหรบันกัท่องเทีย่วชาวจนี ตลาดนกัท่องเทีย่วระหว่างประเทศทีเ่ดนิทางเขา้ประเทศไทยปรบัตวัดขีึน้อย่างเหน็ไดช้ดั โดยเฉพาะ
กลุ่มนกัท่องเทีย่วชาวจนีซึ่งเป็นตลาดหลกัส าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วของโลกและประเทศไทย การท าความเขา้ใจว่าท าไม
นักท่องเทีย่วจงึเลอืกภูเกต็เป็นจุดหมายปลายทางท่องเทีย่วจะช่วยใหส้ามารถพฒันาแผนการตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพและตรงกบั
ความตอ้งการของกลุม่นกัทอ่งเทีย่วชาวจนีไดด้ยีิง่ขึน้ 

การตดัสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวจีนเป็นกระบวนการที่ซบัซ้อนและได้รบัอิทธิพลจากหลายปัจจยั  จากการ
ทบทวนวรรณกรรมพบว่า ปัจจยัทางสงัคม เช่น ครอบครวั เพื่อนและตวัแทนการท่องเทีย่ว (Dalina & Lalita, 2015) รวมถงึการ
สื่อสารการตลาดผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต เช่น Baidu, WeChat, และ Tudou (พทิกัษ์ ชูมงคล และอรรถพล อ าพร, 2562) มบีทบาท
ส าคญัในการสร้างความรบัรู้และกระตุ้นความสนใจในการเดนิทาง นอกจากน้ี ปัจจยัทางอารมณ์และการร่วมประสบการณ์กบั                
คนใกลช้ดิ (Sumas et al., 2021) รวมถงึแหล่งท่องเทีย่ว กจิกรรมและการบรกิาร (กญัญาพชัร์ พฒันาโภคนิสกุล และคณะ, 2559)               
กล็ว้นมผีลต่อการตดัสนิใจเดนิทางของนกัทอ่งเทีย่วชาวจนี 

การท าความเขา้ใจบทบาทของสื่อประชาสมัพนัธแ์ละกลยุทธก์ารตลาดจงึเป็นสิง่ส าคญัในการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมและการ
ตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่ว การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์และโฆษณาออนไลน์อยา่งมปีระสทิธภิาพสามารถกระตุน้ความสนใจและผลกัดนั
ให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวได้มากขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มกีารใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง  ๆ อย่าง
แพร่หลาย การวเิคราะหผ์ลกระทบของสื่อเหล่าน้ีจงึมคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อการพฒันาแคมเปญการตลาดที่ตรงกบัความต้องการ
ของนกัทอ่งเทีย่ว 

อย่างไรกต็าม การศกึษาเชงิลกึเกี่ยวกบัอทิธพิลของการเปิดรบัสื่อประชาสมัพนัธ์ทางการตลาดต่อการตดัสนิใจเดนิทาง
ท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวจนีในภูเกต็ยงัมจี านวนไม่มาก น่ีจงึเป็นโอกาสทีด่ใีนการเตมิเตม็ช่องว่างทางการศกึษาและขยาย
ความรูด้า้นน้ีใหห้ลากหลายและครอบคลุมมากยิง่ขึน้ ดงันัน้ การศกึษาน้ีจงึมุ่งเน้นการท าความเขา้ใจปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
และการเปิดรบัสื่อประชาสมัพนัธ์ทางการตลาดที่มผีลต่อการเดนิทางไปยงัจงัหวดัภูเก็ตของนักท่องเที่ยวชาวจนี ประโยชน์เชงิ
ทฤษฎทีีค่าดว่าจะไดร้บัจากการศกึษาน้ีคอื การขยายความรูเ้กีย่วกบัพฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วและการเปิดรบัสื่อการตลาดในบรบิท
ของการท่องเทีย่วขา้มวฒันธรรม ส่วนประโยชน์เชงิปฏบิตัคิอื ขอ้มลูทีไ่ดส้ามารถใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์การตลาด
และการพฒันากจิกรรมการตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพ เพือ่ดงึดดูนกัทอ่งเทีย่วชาวจนีใหม้าทอ่งเทีย่วในจงัหวดัภเูกต็มากยิง่ขึน้ 

 
วตัถปุระสงคง์านวิจยั 

1) เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเดนิทางมาทอ่งเทีย่วในจงัหวดัภเูกต็ของนกัทอ่งเทีย่วชาวจนี 
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2) เพื่อศกึษาการเปิดรบัสื่อประชาสมัพนัธ์ทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเดนิทางมาท่องเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็ของ
นกัทอ่งเทีย่วชาวจนี 

 
2. ทบทวนวรรณกรรม (งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง)  

การท่องเทีย่วเป็นอุตสาหกรรมทีม่บีทบาทส าคญัในการสรา้งรายไดแ้ละพฒันาเศรษฐกจิของประเทศต่าง  ๆ โดยเฉพาะ
ประเทศไทย จงัหวดัภเูกต็เป็นหน่ึงในแหลง่ท่องเทีย่วทีไ่ดร้บัความนิยมจากนกัท่องเทีย่วชาวจนีอย่างมาก บททบทวนวรรณกรรมน้ี
มุ่งเน้นศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวในจงัหวดัภูเก็ตของนักท่องเที่ยวชาวจีน  รวมถึงการเปิดรบัสื่อ
ประชาสมัพนัธ์ทางการตลาด โดยจะพจิารณาจากวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้งในช่วงที่ผ่านมา การทบทวนน้ีครอบคลุมถงึปัจจยัทาง
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทาง  รวมถึงการศึกษาการเปิดรบัของผู้บริโภคต่อสื่อ
ประชาสมัพนัธแ์ละผลกระทบของการตลาดทางสือ่สงัคมออนไลน์ 

2.1 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว 
การตดัสนิใจเดนิทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนมปัีจจยัหลายประการที่มผีลต่อการตดัสนิใจเหล่านัน้  ทัง้ทาง

เศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรมและการตลาด โดยบทความน้ีจะพจิารณาแต่ละปัจจยัอยา่งละเอยีด ดงัน้ี 
2.1.1 ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 
ปัจจยัทางเศรษฐกจิมบีทบาทส าคญัในการตดัสนิใจเดนิทางของนักท่องเทีย่ว เน่ืองจากสภาพเศรษฐกจิส่งผลกระทบต่อ

ความสามารถในการใชจ้า่ยและการวางแผนการเดนิทาง Mainatul and Nely (2022) ศกึษาผลกระทบของสภาพเศรษฐกจิและสงัคม
ต่อการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วของชาวอนิโดนีเซยีในยุคชวีติวถิใีหม ่(New Normal)  โดยพบว่าการเปลีย่นแปลงรายไดแ้ละการ
ว่างงานเป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่ว Michat et al. (2021) ศกึษาผลกระทบของสภาพเศรษฐกิจและสังคม
ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยพบว่าความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจและการลดลงของรายได้มผีลกระทบอย่าง           
มนียัส าคญัต่อการตดัสนิใจเดนิทางทอ่งเทีย่ว การชะลอตวัทางเศรษฐกจิในชว่งการระบาดของโรคโควดิ-19  ท าใหร้ายไดท้ีใ่ชใ้นการ
เดินทางลดลง ส่งผลกระทบโดยตรงต่อแผนการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนหลายคน ตวัอย่างเชิงสถิติแสดงให้เห็นว่า
นกัท่องเทีย่วชาวจนีทีเ่คยเดนิทางมาภูเกต็ในปี พ.ศ. 2562 ลดลงอย่างมากในปี พ.ศ. 2563 เน่ืองจากผลกระทบทางเศรษฐกจิจาก
การระบาดของโรคโควดิ-19 ท าใหร้ายไดท้ีใ่ชใ้นการทอ่งเทีย่วลดลงอยา่งเหน็ไดช้ดั 

2.1.2 ปัจจยัทางสงัคม 
ปัจจยัทางสงัคม เช่น ความสมัพนัธ์กบัครอบครวัและเพื่อน ความปลอดภยัและความสะดวกสบาย มอีิทธิพลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกจุดหมายปลายทางของนกัท่องเทีย่ว Naomi (2019) วเิคราะหก์ระบวนการตดัสนิใจท่องเทีย่วโดยพจิารณาปัจจยัทาง
เพศและความชอบทางเทคโนโลยี พบว่า ผูห้ญิงมกัเลอืกจุดหมายทีป่ลอดภยัและมกีจิกรรมทีเ่หมาะสมกบัครอบครวั Anna et al. 
(2020) พบว่า ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนและครอบครวั รวมถึงการมสี่วนร่วมในสงัคมท้องถิ่น มผีลกระทบต่อการตดัสนิใจเลอืก
จุดหมายปลายทาง นอกจากน้ี ความสะดวกสบายในการเดินทางและการมขี้อมูลเกี่ยวกบัสถานที่ท่องเที่ยวจากแหล่งต่าง  ๆ             
ทีเ่พยีงพอกเ็ป็นปัจจยัส าคญั เชน่ การมขีอ้มลูจากเวบ็ไซตท์อ่งเทีย่วหรอืรวีวิจากนกัทอ่งเทีย่วคนอื่น ๆ 

2.1.3 ปัจจยัทางวฒันธรรม 
ปัจจยัทางวัฒนธรรมมีอิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยว  เน่ืองจากความต้องการสัมผัส

ประสบการณ์ทีไ่ม่ซ ้าใครและเฉพาะเจาะจงทางวฒันธรรม Banasree et al. (2021) ศกึษาผลกระทบของความต้องการความเป็น
เอกลกัษณ์ของผูบ้รโิภคต่อการตดัสนิใจเดนิทาง พบว่าผูบ้รโิภคทีต่อ้งการประสบการณ์ทีไ่มซ่ ้าใครมกัเลอืกจุดหมายทีม่วีฒันธรรม
เฉพาะนักท่องเทีย่วอาจเลอืกภูเกต็เน่ืองจากมวีฒันธรรมไทยทีน่่าสนใจและกจิกรรมทางวฒันธรรมหลากหลาย เช่น เทศกาลและ
ประเพณีเฉพาะเจาะจงในพื้นที่ การเขา้ร่วมกจิกรรมเหล่าน้ีสามารถสรา้งประสบการณ์ที่น่าจดจ าและแตกต่างจากการท่องเที่ยว
ทัว่ไป นอกจากน้ี การตลาดทางสื่อออนไลน์ เช่น การใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ในการส่งเสรมิเทศกาลทอ้งถิน่ สามารถเพิม่การรบัรูแ้ละ
ความสนใจของนกัท่องเทีย่วชาวจนีต่อวฒันธรรมไทยอย่างมปีระสทิธภิาพ ตวัอย่างเช่น การประชาสมัพนัธเ์ทศกาลสงกรานต์หรอื
เทศกาลประจ าปีทีม่คีวามเป็นเอกลกัษณ์ในภเูกต็ สามารถกระตุน้ใหน้กัทอ่งเทีย่วอยากมาสมัผสัประสบการณ์เหลา่นี้ดว้ยตนเอง 
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2.1.4 ปัจจยัทางการตลาด 
การตลาดมบีทบาทส าคญัในการส่งเสริมและกระตุ้นความต้องการเดินทางของนักท่องเที่ยวผ่านการสื่ อสารและการ

ประชาสมัพนัธ์ Adina et al. (2020) ศึกษาบทบาทของสื่อประชาสมัพนัธ์ ความปลอดภยัและการก่อการร้าย พบว่าการตลาด               
มผีลกระทบอยา่งมนียัส าคญัต่อการตดัสนิใจเดนิทางของนกัทอ่งเทีย่ว นอกจากนี้ ลติา อรยิะศุภโชค และบญุญรตัน์ สมัพนัธว์ฒันชยั 
(2018) วเิคราะห์ว่าปัจจยัด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์และปัจจยัภายนอกมบีทบาทส าคญัในการตดัสนิใจมาท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานครผ่านบรษิทัน าเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวจนี ในท านองเดยีวกนั นฤมล มนุ้ีย และคณะ (2023) ศกึษาแรงผลกัและ
แรงดึงทางการท่องเที่ยวที่มผีลต่อการตดัสินใจกลบัมาท่องเที่ยวซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย สิ่งที่น่าสนใจคือ                    
อารีวรรณ บวัเผื่อน และสุดาพร กุณฑลบุตร (2562) เน้นว่าปัจจยัส่วนบุคคลและการตลาดที่ตรงกบัความต้องการและความ
สะดวกสบายของนักท่องเทีย่วมบีทบาทแตกต่างจากกลุ่มปัจจยัแรงผลกัและแรงดงึทีเ่น้นการกระตุน้ความตอ้งการในระดบัทีก่วา้งขึน้          
ในขณะเดยีวกนั Sojira (2019) เปรยีบเทยีบกระบวนการตดัสนิใจมาท่องเทีย่วประเทศไทยของนกัท่องเทีย่วชาวรสัเซยีและชาวจนี 
พบว่า นักท่องเทีย่วชาวจนีใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัและรวีวิจากนักท่องเทีย่วคนอื่น ๆ มากกว่านักท่องเทีย่วชาวรสัเซยี 
การเชื่อมโยงระหว่างการศกึษาต่าง ๆ น้ีแสดงใหเ้หน็ว่า การท าการตลาดท่องเทีย่วตอ้งพจิารณาหลากหลายปัจจยัและปรบักลยทุธ์
ใหเ้หมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการดงึดดูนกัทอ่งเทีย่วจากทัว่โลก 

2.2 การเปิดรบัส่ือประชาสมัพนัธท์างการตลาดของผู้บริโภค 
การเปิดรบัสื่อประชาสมัพนัธ์ทางการตลาดของผู้บรโิภคมผีลกระทบอย่างมนีัยส าคญัต่อการตดัสนิใจเดนิทาง  งานวจิยั

หลายชิ้นสนับสนุนขอ้เทจ็จรงิน้ี โดย ธงชยั ภูวนาถวจิติร และคณะ (2562) พบว่าสื่อประชาสมัพนัธท์ีม่เีน้ือหาสอดคลอ้งกบัความ
สนใจของนกัท่องเทีย่วและการใชส้ื่อออนไลน์มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกสถานทีท่่องเทีย่วในจงัหวดัเชยีงราย หยา้หลุน เหลยีง และ
คณะ (2566) ศกึษาว่าสื่อประชาสมัพนัธผ์่านแอปพลเิคชนัท่องเทีย่วและการรวีวิจากผูใ้ชม้บีทบาทส าคญัในการดงึดดูนกัท่องเทีย่ว
ชาวจนีใหม้าใชบ้รกิารสปาในเขตเมอืงเก่าภเูกต็ ในท านองเดยีวกนั จงั ชว ี(2020) พบวา่ฟังกช์นัภาษาจนีและการรวีวิจากผูใ้ชอ้ื่น ๆ 
เป็นปัจจยัส าคญัต่อการตดัสนิใจเลอืกใชแ้อปพลเิคชนัแนะน ารา้นอาหารของนกัทอ่งเทีย่วชาวจนีในประเทศไทย 

การใช้บุคคลที่มชีื่อเสยีงในสื่อสงัคมออนไลน์มบีทบาทส าคญัในการกระตุ้นและสร้างแรงบนัดาลใจให้กบันักท่องเที่ยว 
Murat et al. (2022) ชี้ใหเ้หน็ว่า ผูบ้รโิภคมทีศันคตทิีด่ตี่อบุคคลมชีื่อเสยีงทีรู่ส้กึใกลช้ดิและการเปรยีบเทยีบทางสงัคมทีเ่ป็นบวก
ส่งผลต่อการตดัสนิใจเดนิทาง นอกจากน้ี Huan Chen et al. (2021) วเิคราะหว์่า การตลาดในสือ่สงัคมออนไลน์สรา้งความยดืหยุน่
และความไวในการตอบสนอง ยากทีจ่ะท าไดด้ว้ยการตลาดแบบดัง้เดมิ Kumar และ Dhyani (2023) พบวา่ การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์
ช่วยใหผู้ใ้หบ้รกิารดา้นสุขภาพสามารถสื่อสารและจดัการกบัผู้ป่วยไดด้ยีิง่ขึน้ ซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใชใ้นการตลาดท่องเทีย่ว
เช่นกนั การตลาดเน้ือหาเป็นอีกกลยุทธ์ที่มปีระสิทธภิาพในการเพิม่การเปิดรบัและความเขา้ใจในแบรนด์  Westermann et al. 
(2019) ศึกษาทศันคติของบริษัทและหน่วยงานต่าง ๆ ต่อการตลาดเน้ือหาพบว่า การตลาดเน้ือหามศีกัยภาพในการแทนที่                  
การโฆษณาแบบดัง้เดมิและสามารถชว่ยเพิม่การสือ่สารแบรนดไ์ดด้ยีิง่ขึน้ 

การเปิดรบัของผูบ้รโิภคต่อสือ่ประชาสมัพนัธม์ผีลส าคญัต่อการตดัสนิใจเดนิทาง ดงันัน้ การตลาดทอ่งเทีย่วควรเน้นการใช้
สื่อทีต่อบสนองต่อความต้องการและความสนใจของนักท่องเทีย่ว เช่น การใชส้ื่อออนไลน์ แอปพลเิคชนัส าหรบัรวีวิและบุคคลทีม่ี
ชือ่เสยีงในสือ่สงัคมออนไลน์ รวมถงึการใชก้ารตลาดเน้ือหาเพือ่สรา้งความเขา้ใจและเพิม่การสือ่สารแบรนดใ์นระยะยาว 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาพบว่า ปัจจยัทางเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรมและการตลาด ล้วนมบีทบาทส าคญั                 
ในการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวจนี โดยเฉพาะเมือ่มุ่งเน้นทีจ่งัหวดัภูเกต็ อย่างไรกต็าม ยงัมปีระเดน็ทีค่วร
ไดร้บัการศกึษาเพิม่เตมิอยา่งละเอยีด เพือ่เสรมิสรา้งความเขา้ใจและพฒันากลยทุธก์ารตลาดใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

ประการแรก การวจิยัทีม่อียู่ยงัขาดการวเิคราะหผ์ลกระทบของสือ่ประชาสมัพนัธท์างการตลาดในระยะยาว แมว้่าจะมกีาร
ส ารวจอทิธพิลของสือ่ประชาสมัพนัธต์่อการตดัสนิใจเดนิทาง แต่ยงัไมไ่ดพ้จิารณาถงึผลกระทบทีอ่าจสง่ผลต่อการกลบัมาท่องเทีย่ว
ซ ้าหรอืการแนะน าสถานทีต่่อผูอ้ื่น 

นอกจากน้ี ยงัขาดการศกึษาเกี่ยวกบัการผสมผสานระหว่างปัจจยัทางวฒันธรรมและการตลาดเน้ือหา โดยวรรณกรรม
ปัจจุบนัมุง่เน้นไปทีค่วามส าคญัของวฒันธรรมในกระบวนการตดัสนิใจเดนิทาง แต่ยงัขาดการวเิคราะหว์่าการตลาดเน้ือหาสามารถ
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สะท้อนเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมได้อย่างไรและจะสามารถกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวชาวจนีเลอืกภูเก็ตเป็นจุดหมายปลายทางได้
อยา่งไร 

สุดทา้ยน้ี ยงัไมม่กีารแยกแยะผลกระทบของช่องทางการตลาดดจิทิลัแต่ละประเภทอยา่งชดัเจน แมว้่าช่องทางดจิทิลั เช่น 
แอปพลเิคชนัท่องเที่ยวและสื่อสงัคมออนไลน์ จะมบีทบาทส าคญัในการตดัสนิใจเดนิทาง แต่ยงัไม่มกีารศกึษาเชงิลกึที่แสดงถงึ
ประสทิธภิาพของแต่ละชอ่งทางในการดงึดดูนกัทอ่งเทีย่วชาวจนี 

เพื่อตอบสนองต่อช่องว่างเหล่าน้ี งานวิจยัครัง้น้ีจะมุ่งเน้นไปที่การศึกษาผลกระทบของการเปิดรบัสื่อประชาสมัพนัธ์
ทางการตลาดที่มตี่อการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวในจงัหวดัภูเก็ตของนักท่องเที่ยวชาวจีน โดยพจิารณาทัง้ปัจจยัด้านแหล่ง
ท่องเทีย่ว ความคุม้ค่าในการท่องเทีย่วและบทบาทของสื่อประชาสมัพนัธใ์นช่องทางดจิทิลัทีห่ลากหลาย งานวจิยัน้ีจะช่วยเตมิเตม็
ช่องว่างที่ยงัไม่ได้รบัการส ารวจและให้ขอ้มูลที่มคีุณค่าในการพฒันากลยุทธ์การตลาดที่ตรงกบัความต้องการของนักท่องเที่ยว              
ชาวจนีอยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

 
3. ระเบียบวิธีวิจยั  

การศกึษาการเปิดรบัสื่อประชาสมัพนัธ์ทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจท่องเที่ยวในจงัหวดัภูเกต็ของนักท่องเที่ยว              
ชาวจีนน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่มโีครงสร้างแน่นอนและใช้วิธีวิเคราะห์                  
เชงิปรมิาณ ผูว้จิยัดดัแปลงแบบสอบถามจากศุศราภรณ์ แต่งตัง้ล า (2564) ประกอบดว้ยขอ้ค าถามแบบเลอืกตอบ มลีกัษณะค าถาม
เป็นแบบมาตราส่วนการประเมนิค่า (Rating Scale) ตามแบบลเิคริท์สเกล (Likert Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั (ระดบั 5 หมายถงึ เหน็ดว้ย
มากทีสุ่ด จนถงึ ระดบั 1 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด) ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลคา่คะแนนเฉลีย่ในระดบัต่าง ๆ (สรชยั พศิาลบตุร, 
2555) คอื คะแนนเฉลีย่ 4.21 - 5.00 หมายถงึ เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด; คะแนนเฉลีย่ 3.41 - 4.20 หมายถงึ เหน็ดว้ยมาก; คะแนนเฉลีย่ 
2.61 - 3.40 หมายถงึ เหน็ดว้ยปานกลาง; คะแนนเฉลีย่ 1.81 - 2.60 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อย; คะแนนเฉลีย่ 1.00 - 1.80 หมายถงึ 
เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด แบบสอบถามถูกแปลจากภาษาไทยเป็นภาษาจนีดว้ยวธิกีารแปลยอ้นกลบั (Back-Translation) โดยผูเ้ชีย่วชาญ
สองทา่น ซึง่คา่ความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม (Item Object Index: IOC) มมีากกวา่ 0.5  และเกบ็ขอ้มลูตวัอยา่งจากนกัทอ่งเทีย่ว
ชาวจนีในจงัหวดัภูเกต็ ระยะเวลาตัง้แต่เดอืนมนีาคม - เมษายน พ.ศ. 2567 การวจิยัครัง้น้ีมจี านวนประชากรทีม่ขีนาดไมแ่น่นอน 
ทัง้น้ี ในการวจิยัทางพฤตกิรรมศาสตร์สามารถใชก้ลุ่มตวัอย่างตัง้แต่  30 หน่วย ถงึ 500 หน่วย (ประคอง กรรณสูตร, 2538: 10) 
งานวจิยัน้ีจงึเลอืกขนาดตวัอย่าง จ านวน 261 คน  โดยเลอืกแบบการสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling)                  
ซึ่งเป็นวธิกีารเลอืกตวัอย่างประชากรโดยไม่อาศยัหลกัความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) และศกึษา 2 ประเดน็ส าคญั                 
ทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึทศันคตขิองนกัท่องเทีย่วชาวจีนในจงัหวดัภูเกต็ ไดแ้ก่ ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเดนิทางมาท่องเทีย่ว     
ในจงัหวดัภูเก็ตของนักท่องเที่ยวชาวจนีและศกึษาการเปิดรบัสื่อประชาสมัพนัธ์ทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจเดนิทางมา
ทอ่งเทีย่วในจงัหวดัภเูกต็ของนกัทอ่งเทีย่วชาวจนี 

 
4. ผลการวิจยั  

ผลส ารวจขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่รอ้ยละ 62.84 เป็นเพศหญงิ 
รองลงมาคอื ร้อยละ 28.74 เป็นเพศชาย และร้อยละ 4.60 ไม่ต้องการระบุเพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 59 มอีายุ
ระหวา่ง 21-30 ปี รองลงมาคอื รอ้ยละ 27.59 มอีายรุะหวา่ง 31-40 ปี รอ้ยละ 45.98 เป็นนกัทอ่งเทีย่วชาวจนีทีม่าเยอืนจงัหวดัภูเกต็
เป็นครัง้แรก รองลงมาคอืรอ้ยละ 33.33 มาเยอืนจงัหวดัภูเกต็เป็นครัง้ที ่2-3 ลกัษณะการเดนิทางส่วนใหญ่รอ้ยละ 37.93 วางแผน
ทอ่งเทีย่วดว้ยตวัเอง รองลงมารอ้ยละ 35.25 มเีพือ่นหรอืคนรูจ้กัน าเทีย่ว และรอ้ยละ 26.82 ผา่นมคัคเุทศกน์ าเทีย่ว 

จากการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็ของนกัท่องเทีย่วชาวจนี ตามตารางที ่1 พบวา่ แหลง่ทอ่งเทีย่ว
ของจงัหวดัภูเกต็ กล่าวคอืความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิเช่น ทะเล ภูเขา น ้าตก มผีลต่อการตดัสนิท่องเที่ยว            
มากทีส่ดุ (𝒙 = 4.41) ปัจจยัรองลงมาคอื ชือ่เสยีงของแหลง่ทอ่งเทีย่วในจงัหวดัภเูกต็ ทีส่ดุ (𝒙 = 4.32) 
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ตารางท่ี 1  
ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเดนิทางมาทอ่งเทีย่วในจงัหวดัภเูกต็ของนกัทอ่งเทีย่วชาวจนี 

 𝒙 (5) (S.D.) 
1. ด้านแหล่งท่องเท่ียว 

1.1 ชือ่เสยีงของแหลง่ท่องเทีย่วในจงัหวดัภเูกต็ 4.32 0.85 
1.2 ความสวยงามของแหล่งทอ่งเทีย่วทางธรรมชาต ิเชน่ ทะเล ภูเขา น ้าตก 4.41 0.85 
1.3 แหลง่ทอ่งเทีย่วเชงินนัทนาการ เชน่ สปา โยคะ 4.26 0.93 
1.4 ความหลากหลายของสถานบนัเทงิ 4.13 0.97 
1.5 ความหลากหลายของศลิปะและวฒันธรรม 4.20 1.02 

2. ความคุ้มค่าในการท่องเท่ียว 
2.1 ราคาทีพ่กัในจงัหวดัภเูกต็มคีวามเหมาะสม 4.07 0.88 
2.2 ราคาอาหารในจงัหวดัภเูกต็มคีวามเหมาะสม 4.04 0.90 
2.3 คา่เดนิทางในจงัหวดัภูเกต็มคีวามเหมาะสม 3.90 0.92 

 
ผลการศกึษาพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อประชาสมัพนัธ์ทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเดนิทางมาท่องเทีย่วในจงัหวดั

ภูเกต็ของนักท่องเทีย่วชาวจนี พบว่า นักท่องเทีย่วส่วนใหญ่เปิดรบัช่องทางการรบัรูข้อ้มลูจากสื่อแพลตฟอร์มสื่อสงัคมออนไลน์
ทอ้งถิน่ Xiaohongshu มากทีสุ่ด (𝒙 = 4.09) รองลงมาคอื แพลตฟอร์มวดิโิอบนแอปพลเิคชนั Douyin (𝒙 = 3.96) ภาพยนตร์ ซรียี์   
(𝒙 = 3.64) และจากการบอกปากต่อปาก (Word of Mouth) จากเพื่อนที่เคยเดนิทางมาท่องเที่ยว (𝒙 = 3.48) และจากการศกึษา
ปัจจยัดา้นการประชาสมัพนัธท์างการตลาดของสือ่ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ ตามตารางที ่2 พบว่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑข์องสือ่มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจมากทีสุ่ด กลา่วคอื เน้ือหาของสือ่ทีน่ าเสนอมคีวามสรา้งสรรค ์(𝒙 = 4.28) รองลงมา คอื รปูแบบการน าเสนอ
มคีวามน่าสนใจ (𝒙 = 4.27)  

 
ตารางท่ี 2  
ปัจจยัดา้นการประชาสมัพนัธท์างการตลาดของสือ่ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ 

 𝒙 (5) (S.D.) 
1. ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์(Product) 

1.1 ขอ้มลูทีน่ าเสนอมคีณุภาพ เชน่ ภาพหรอืเสยีงคมชดั เป็นตน้ 4.21 0.86 
1.2 รปูแบบการน าเสนอมคีวามน่าสนใจ 4.27 0.88 
1.3 เน้ือหาของสือ่ทีน่ าเสนอมคีวามสรา้งสรรค ์ 4.28 0.89 

2. ปัจจยัด้านช่องทางการน าเสนอ (Place) 
2.1 การเขา้ถงึชอ่งทางการรบัชมสือ่มคีวามสะดวก 4.23 0.93 

3. ปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
3.1 การประชาสมัพนัธข์องสือ่มคีวามน่าสนใจ  4.25 0.92 

4. ปัจจยัด้านบคุคลอ้างอิง (Personal Reference) 
4.1 บคุคลทีส่ ือ่ใชใ้นการประชาสมัพนัธม์คีวามน่าเชือ่ถอื 4.24 0.93 
4.2 บคุคลทีส่ ือ่ใชใ้นการประชาสมัพนัธก์ระตุน้ความสนใจของทา่น 4.16 0.96 
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5. สรปุและอภิปรายผล 
เมือ่วเิคราะหข์อ้มลูจากผลการส ารวจสามารถสรปุและอภปิรายผลดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัภเูกต็ของนักท่องเท่ียวชาวจีน 
1) ด้านแหล่งท่องเท่ียว  
จากผลการส ารวจการตดัสนิใจท่องเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็ของนกัท่องเทีย่วชาวจนีครัง้น้ี พบว่า แหล่งท่องเทีย่วของภูเกต็มี

อทิธพิลอย่างมากต่อการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วชาวจนี ปัจจยัดา้นความสวยงามของแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติ เช่น ทะเล 
ภูเขา น ้าตก เป็นปัจจยัส าคญัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเดนิทางของนกัท่องเทีย่วมากทีส่ดุ (𝒙 = 4.41) รองลงมาคอื ชื่อเสยีงของแหลง่
ทอ่งเทีย่วในจงัหวดัภเูกต็ (𝒙 = 4.32) และแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงินนัทนาการ เชน่ สปา โยคะ (𝒙 = 4.26) รวมทัง้ ความหลากหลายของ
ศลิปะและวฒันธรรม (𝒙 = 4.20) และความหลากหลายของสถานบนัเทงิ (𝒙 = 4.13) ต่างเป็นในปัจจยัทีม่อีทิธพิลในระดบัสงูต่อการ
เลอืกเดนิทางมาทอ่งเทีย่วทีภ่เูกต็  

ผลการศึกษาสอดคล้องกบัข้อมูลโครงการส ารวจเพื่อการวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ  ปี 2566 
ศนูยว์จิยัดา้นตลาดการทอ่งเทีย่วของการท่องเทีย่วแหง่ประเทศไทย (2566) ระบวุา่ แรงจงูใจทีท่ าใหเ้ลอืกประเทศไทยเป็นจุดหมาย
การท่องเทีย่วมากทีสุ่ดคอืความหลากหลายของแหล่งท่องเทีย่ว (63.82%) และรองลงมาคอืความหลากหลายของศลิปวฒันธรรม 
(47.03%)  ส าหรบัการท่องเทีย่วระหวา่งประเทศในปี 2566 พบว่า ในช่วงเดอืนมนีาคม - สงิหาคม นกัท่องเทีย่วจนีกระจายตวัตาม
เมอืงท่องเที่ยวต่างๆ มากที่สุดคือ กรุงเทพ 66.28% และภูเก็ต 24.17% จากการส ารวจพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีน          
ในภาพรวมทัง้ประเทศ พบว่า กิจกรรมที่ได้รบัความนิยมมากที่สุดคือ รบัประทานอาหารไทย (93.78%) นวดสปา (56.44%)                        
ชมสถานทีท่างประวตัศิาสตร์ (44.14%) กจิกรรมชายหาด (43.56%) และแสงสยีามค ่าคนื (35.46%) นักท่องเทีย่วจนีมคีวามพงึ
พอใจมากทีส่ดุต่อ อาหารไทย (96.62%) ความน่าสนใจของแหลง่ทอ่งเทีย่ว (96.02%) และความเป็นธรรมชาตขิองสถานทีท่อ่งเทีย่ว 
(95.86%) 

นอกจากน้ี แผนพฒันาการทอ่งเทีย่วแห่งชาต ิฉบบัที ่3 (พ.ศ. 2566 - 2570) ศนูยว์จิยัดา้นตลาดการท่องเทีย่ว (การทอ่งเทีย่ว
แห่งประเทศไทย, 2565) ยงัระบุว่าปี พ.ศ. 2562 ชาวจนีเป็นนกัท่องเทีย่วอนัดบั 1 ของไทย ซึง่มมีากถงึ 11 ลา้นคน คดิเป็นรอ้ยละ 28 
ของนักท่องเทีย่วต่างชาตทิัง้หมด 40 ลา้นคน เมื่อพจิารณาการกระจายตวัของนักท่องเทีย่วต่างชาตจิะพบว่า รอ้ยละ 86.27 ของ
นกัท่องเทีย่วต่างชาตกิระจกุตวัอยู่เพยีง 10 จงัหวดั โดย 5 อนัดบัแรกไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร 24.89 ลา้นคน (32.16 %) รองลงมา 
คอื จงัหวดัภูเกต็ ประมาณ 10.59 ลา้นคน (13.69%) ชลบุร ี(พทัยา) 9.96 ลา้นคน (12.88 %) กระบี ่4.31 ลา้นคน (5.57%) และ            
สุราษฎรธ์านี (เกาะสมยุ) 3.59 ลา้นคน (4.64%) ทัง้น้ี ภูเกต็ยงัถูกจดัใหเ้ป็นจงัหวดัทีไ่ดร้บัการเสนอโครงการส่งเสรมิเพือ่ยกระดบั 
ใหเ้ป็นเมอืงทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพระดบัโลก และจงัหวดัน ารอ่งแหลง่ทอ่งเทีย่วทางประวตัศิาสตรแ์ละวฒันธรรม  

นอกจากการท่องเทีย่วเชงิธรรมชาตแิละเชงิวฒันธรรมของภูเกต็แลว้ ชาวจนียงันิยมการท่องเทีย่วเชงินันทนาการ เช่น 
สปา โยคะ รวมถึงความหลากหลายของสถานาบนัเทงิ สอดคล้องกบังานวจิยัของหยาหลุน เหลยีง และคณะ (2566) ที่พบว่า
นกัท่องเทีย่วชาวจนีพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารสปาและนวดเพือ่สุขภาพในเขตเมอืงเก่าภูเกต็ในระดบัมาก โดยภูเกต็ด าเนินกลยุทธ์
เชงิรกุในการจดัการทอ่งเทีย่วเชงิสปาทีเ่น้นกลุม่นกัทอ่งเทีย่วชาวจนีเป็นหลกั สรา้งภาพลกัษณ์รวมทัง้ประชาสมัพนัธแ์ละจองบรกิาร
ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ เช่น แอปพลิเคชนั Tik Tok และ Wechat ก าหนดมาตรฐานใบรบัรอง SHA ผู้ให้บริการสามารถสื่อสาร
ภาษาองักฤษหรอืจนี และเชื่อมโยงการท่องเทีย่วเชงิสปากบัชุมชน เพื่อน าเสนออตัลกัษณ์วฒันธรรมทอ้งถิน่ภูเกต็ และเฉลมิพร             
วรพนัธกจิ (2565: 84) พบว่านักท่องเทีย่วจนีไดร้บัข่าวสารของสถานทีท่่องเทีย่วจงัหวดัภูเกต็จากเวบ็ไซต์  ส่วนใหญ่เดนิทางไป
ทอ่งเทีย่วแหลง่ทอ่งเทีย่วธรรมชาตทิางทะเล ประทบัใจรา้นบรกิารสปาและการแสดงโชวข์องสถานบนัเทงิ เชน่ ไซมอ่น คาบาเรย ์

จะเหน็ว่านอกจากกรุงเทพแลว้ จงัหวดัทีม่กีารท่องเที่ยวทางทะเลโดยเฉพาะในภาคใตเ้ป็นเมอืงทีไ่ดร้บัความนิยมในกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวจีน ทัง้น้ีภูเก็ตเป็นจงัหวดัที่มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติทางทะเลที่มีชื่อเสียง  มีกิจกรรมการท่องเที่ยว                         
ทีห่ลากหลายและสถานบนัเทงิ รวมทัง้ยงัส่งเสรมิการท่องเทีย่วทัง้เชงิสุขภาพและเชงิวฒันธรรม เป็นต้น ลว้นเป็นปัจจยัหลกัที่มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจเดนิทางมาภเูกต็ของนกัทอ่งเทีย่วกลุม่ชาวจนี 
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2) ด้านความคุ้มค่าในการท่องเท่ียว 
แมว้่าทศันคตติ่อความคุม้ค่าในการท่องเทีย่วทีภู่เกต็จะมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจยงัจดัอยู่ในระดบัสงู กล่าวคอื นกัท่องเทีย่ว

ชาวจนีเหน็วา่ ราคาทีพ่กัในจงัหวดัภเูกต็มคีวามเหมาะสมมากทีส่ดุ (𝒙 = 4.07) รองลงมาคอื ความเหมาะสมราคาอาหาร (𝒙 = 4.04) 
และความเหมาะสมค่าเดนิทางในจงัหวดัภูเกต็อยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด (𝒙 = 3.90) แต่เมือ่เปรยีบเทยีบกบัดา้นแหล่งท่องเทีย่ว จะเหน็
ว่า แมปั้จจยัทัง้สองต่างมผีลต่อการตดัสนิใจเดนิทางมาท่องเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็ของนักท่องเทีย่วชาวจนีในระดบัสูง  สะทอ้นถึง
ความพงึพอในของนักท่องเทีย่วจนีทัง้ดา้นแหล่งท่องเทีย่วและความคุ้มค่า  แต่นักท่องเทีย่วชาวจนีมทีศันคตใินเชงิบวกต่อแหล่ง
ทอ่งเทีย่วมากกวา่ความคุม้คา่ในการทอ่งเทีย่วอยา่งเหน็ไดช้ดั ผลดงักลา่ว สามารถอธบิายไดว้า่ แมน้กัทอ่งเทีย่วจนีจะเหน็วา่การใช้
จ่ายในการเดนิทางมาท่องเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็ยงัมคีวามคุม้ค่า แต่ยงัไมถู่กมากนกั เน่ืองจากค่าใชจ้่ายในการท่องเทีย่วดา้นต่าง ๆ 
ของภูเกต็อยู่ในเกณฑ์ทีสู่งเมื่อเทยีบกบัจงัหวดัอื่น ๆ ของประเทศ ดงัจะเหน็ไดจ้ากการทีก่ระทรวงแรงงานพจิารณาการปรบัขึ้น
อตัราค่าจ้างขัน้ต ่าประจ าปี 2566 ภูเก็ตเป็นเพยีงจงัหวดัเดยีวในประเทศไทยที่ค่าจ้างขัน้ต ่าปรบัเพิม่มากที่สุดวนัละ  370 บาท                      
โดยพจิารณาจากมาตรฐานการครองชพี สภาพเศรษฐกจิและสงัคม รวมทัง้ความสามารถของธุรกจิในท้องถิ่น (PPTV ออนไลน์, 
2566) อกีทัง้ภูเกต็เป็นจงัหวดัพเิศษ เน่ืองจากมแีหล่งท่องเทีย่วมากแต่ภาคการเกษตรน้อย จงึมอีตัราการจา้งงานสงู และบางธรุกจิ
มกีารจา้งมากกว่า 400 บาทต่อวนั ส่งผลใหร้าคาค่าบรกิารดา้นต่างๆ ของภูเกต็ทีจ่ดัว่าสูงกว่าเมอืงท่องเทีย่วอื่น ๆ ของไทยใน
ปัจจบุนั 
 
ส่วนท่ี 2 การเปิดรบัส่ือประชาสมัพนัธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัภเูก็ตของ
นักท่องเท่ียวชาวจีน  

เมือ่พจิารณาปัจจยัดา้นการประชาสมัพนัธท์างการตลาดของสือ่ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ พบว่า ปัจจยัทุกรายการต่างมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวในจงัหวดัภูเก็ตในระดบัสูงแทบทัง้สิ้น กล่าวคือ (1) ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) ไดแ้ก่ ขอ้มลูทีน่ าเสนอมคีุณภาพ เช่น เน้ือหาของสื่อทีน่ าเสนอมคีวามสรา้งสรรค ์(𝒙 ̅= 4.28) รปูแบบการน าเสนอมคีวาม
น่าสนใจ (𝒙 = 4.27) ภาพหรอืเสยีงคมชดั  (𝒙 = 4.21) (2) ปัจจยัดา้นช่องทางการน าเสนอ (Place) ในส่วนการเขา้ถงึช่องทางการ
รบัชมสื่อมคีวามสะดวก (𝒙= 4.23) (3) ปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) การประชาสมัพนัธ์ของสื่อมคีวามน่าสนใจ                  
(𝒙 = 4.25) ซึ่งหมายถึงการใช้แพลตฟอร์มสื่อสงัคมออนไลน์ที่เอื้อต่อการมปีฏสิมัพนัธ์ของผู้ใช ้เช่น TikTok ที่เปิดโอกาสใหผู้ใ้ช้
สามารถสรา้งเน้ือหา แสดงความคดิเหน็ และมสีว่นรว่มกบัขอ้มลูได ้แตกต่างจากโทรทศัน์ทีม่ลีกัษณะการสือ่สารทางเดยีว (4) ปัจจยั
ดา้นบุคคลอา้งองิ (Personal Reference) ไดแ้ก่ บุคคลทีส่ ื่อใชใ้นการประชาสมัพนัธม์คีวามน่าเชื่อถอื (𝒙 = 4.24) และบุคคลทีส่ ื่อใช้
ในการประชาสมัพนัธ์กระตุ้นความสนใจ (𝒙 = 4.16) ผลการส ารวจยงัพบว่า สื่อสงัคมออนไลน์ที่นักท่องเที่ยวจีนนิยมใช้เพื่อ
ประกอบการตดัสนิใจเลอืกเดนิทางมาท่องเทีย่วทีภ่เูกต็ ไดแ้ก่ Xiaohongshu และ Douyin เป็นหลกั รวมทัง้สื่อออนไลน์อื่นๆ ไดแ้ก่ 
WeChat Weibo และ Baidu เป็นตน้  

ขอ้มลูดงักล่าวสอดคลอ้งกบับทความในเวบ็ไซตข์องกรงุเทพธุรกจิ ระบุว่า ชาวจนีใช ้Weibo และ WeChat เป็นเครื่องมอืส าคญั
ในการสื่อสารขอ้มลูการท่องเทีย่ว ขณะที ่Weibo เป็นเวบ็ไซต์ท่องเทีย่วอนัดบั 1 ของจนี มผีูต้ดิตามกว่า 130 ลา้นบญัชผีูใ้ชง้าน 
WeChat ถอืเป็นแอปพลเิคชนัสื่อสงัคมออนไลน์ทีม่ผีูใ้ชง้านมากทีสุ่ดในจนีกว่า 1,300 ลา้นบญัชผีูใ้ชง้าน นอกจากน้ี ยงัมแีพลตฟอร์ม
สื่อสงัคมออนไลน์อื่น ๆ ที่ได้รบัความนิยมสูงในกลุ่มชาวจีน ปัจจุบนัแอปพลิเคชนั XiaoHongShu หรือ Red Little Book และ 
Douyin เป็นแอปพลเิคชนัที่เตบิโตอย่างรวดเรว็ ในเดอืนสงิหาคม 2566 XiaoHongShu มกีารดาวน์โหลดเกิน 500 ลา้นครัง้และ             
มผีูใ้ชง้านประจ า (Daily Active User) กว่า 200 ลา้นบญัชผีูใ้ชง้าน มจีุดเด่นเรื่องการแบ่งปันขอ้มลูการท่องเทีย่ว โดยมอีนิฟลเูอนเซอร์ 
(Influencer) ทีเ่ป็นผูม้อีทิธพิลทางการตลาด (KOC: Key Opinion Consumer) มารวีวิแนะน าการซื้อสนิคา้ สถานทีท่่องเทีย่วและ
การวางแผนทอ่งเทีย่ว ส าหรบั Douyin เป็นแอปพลเิคชนัหลกัทีช่าวจนีใชส้ าหรบัสรา้งและแบง่ปันวดิโีอ ซึง่ส าหรบัตลาดต่างประเทศ 
แอปพลเิคชนัน้ีเป็นทีรู่จ้กักนัในชื่อ TikTok แมว้่าฟังก์ชนัการใชง้านจะคลา้ยคลงึกนั แต่ระบบเซริ์ฟเวอร์ของ Douyin และ TikTok 
ถูกแยกออกจากกนั โดย Douyin ใหบ้รกิารเฉพาะในประเทศจนี ขณะที ่TikTok ใหบ้รกิารส าหรบัผูใ้ชง้านนอกประเทศจนี ปัจจุบนั 
Douyin มจี านวนผูใ้ชง้านประจ ามากกว่า 600 ลา้นบญัช ีและนอกจากใชเ้พื่อความบนัเทงิแล้ว ยงัถูกใชเ้ป็นช่องทางหลกัในการ
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สือ่สารขอ้มลูดา้นการทอ่งเทีย่วและการซือ้สนิคา้ผา่นกลยทุธ์ “WALK, RUN, FLY” ซึง่ชว่ยเพิม่การรบัรู ้(Awareness) และสนบัสนุน
ใหผู้ใ้ชง้านสรา้งเน้ือหาดา้นการทอ่งเทีย่วต่าง ๆ ผา่น การถ่ายทอดสด (Live-Streaming) (กรงุเทพธรุกจิ, 2566) 

นอกจากน้ี จากรายงานของศูนย์วิจยัด้านตลาดการท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  (2566) ผลส ารวจ
พฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วระหวา่งประเทศปี 2566 พบว่า นกัท่องเทีย่วจนีจองทรปิท่องเทีย่วผ่านระบบออนไลน์มากสุดถงึรอ้ยละ 
60.06 เพิม่ขึน้รอ้ยละ 7.00 จากปี 2565 รองลงมาคอืการจองผ่านบรษิทัทวัร์รอ้ยละ 35.46 ลดลงรอ้ยละ 9.78 โดยมแีหล่งขอ้มูล
ประกอบการตดัสนิใจใหเ้ลอืกประเทศไทยเป็นจุดหมายการท่องเทีย่วในกลุ่มนกัท่องเทีย่วชาวจนี 3 อนัดบัแรก คอื ค าบอกเล่าจาก
เพือ่น (46.74%) ค าบอกเล่าจากครอบครวั (44.57%) และสื่อสงัคมออนไลน์ (33.72%)  สื่อสงัคมออนไลน์ทีใ่ชป้ระจ าทีม่อีทิธพิลมากทีสุ่ด             
4 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ WeChat (36.48%) Baidu (31.76%) Tik Tok (31.33%) Weibo (27.90%)  

เพื่อพจิารณากลุ่มย่อย พบว่า กลุ่มนักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางซ ้า (Revisit Travelers) ใชข้อ้มลูจาก XiaoHongShu มากกว่า
กลุ่มอื่นๆ ส่วนกลุ่มนกัท่องเทีย่วระดบับน (Luxury Travelers) ใหค้วามส าคญักบั TikTok ในการหาขอ้มลูท่องเทีย่วและช่องทางสือ่
ทีม่อีทิธพิลในกลุ่มคนรุ่นมลิเลนเนียล (Millennials) ไดแ้ก่ WeChat Baidu และ TikTok สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Murat et al. 
(2022) ทีก่ล่าวว่าบุคคลทีม่ชีื่อเสยีงในสงัคมออนไลน์มบีทบาทส าคญัต่อการกระตุน้และสรา้งแรงบนัดาลใจใหก้บันกัท่องเทีย่ว และ 
Anna et al. (2020) ซึง่พบวา่ เพือ่น ครอบครวั สงัคมทอ้งถิน่ และขอ้มลูทีเ่พยีงพอเกีย่วกบัสถานทีท่อ่งเทีย่ว เชน่ เวบ็ไซตท์อ่งเทีย่ว
หรอืรวีวิจากนกัทอ่งเทีย่วคนอื่น ๆ ลว้นเป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกจดุหมายปลายทาง 

จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งต้น จะเหน็ว่า ปัจจุบนันักท่องเที่ยวชาวจีนมแีนวโน้มพฤติกรรมการใช้ระบบออนไลน์ทางด้าน          
การท่องเที่ยวในระดบัสูง โดยนิยมใช้สื่อออนไลน์ที่เป็นแพลตฟอร์มของประเทศตนเองเป็นหลกั เน่ืองจากมกีารสร้างสรรค์สื่อ               
ทีห่ลากหลาย มเีน้ือหา รูปแบบการน าเสนอและการประชาสมัพนัธ์ที่น่าสนใจ สะดวกต่อการเขา้ถงึและรบัชมสื่อ ทัง้น้ี นอกจาก                
ในชวีติจรงิชาวจนีจะให้ความเชื่อถือแหล่งขอ้มูลด้านการท่องเที่ยวจากเพื่อนและครอบครวัเป็นหลกัแล้ว  ในโลกสงัคมออนไลน์               
ชาวจีนยงัให้ความส าคญักบับุคคลที่มชีื่อเสยีง สามารถถูกกระตุ้นความสนใจจากค าบอกเล่าของผู้ที่เคยเดนิทางมาท่องเที่ยว                       
สื่อออนไลน์เหล่าน้ีต่างได้รบัการพฒันาระบบจนเป็นที่นิยมของชาวจนีและถูกใช้เป็นช่องทางหลกัเพื่อศกึษาขอ้มูลประกอบการ
ตดัสนิใจเดนิทางมาทอ่งเทีย่วตามเมอืงต่าง ๆ ของไทย มผีลชว่ยสง่เสรมิใหภ้เูกต็เป็นหน่ึงในเมอืงทีช่าวจนีนิยมมาท่องเทีย่ว 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาในครัง้น้ีแสดงใหเ้หน็ถงึทศันคตทิีด่ตี่อภาพรวมของการทอ่งเทีย่วภูเกต็ ทัง้ดา้นแหลง่ท่องเทีย่วที่
หลากหลายและความคุม้ค่าในการท่องเทีย่ว รวมไปถงึการรบัรูส้ ื่อประชาสมัพนัธ์ทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเดนิทางมา
ท่องเทีย่วในจงัหวดัภเูกต็ของนกัท่องเทีย่วชาวจนี ในขณะเดยีวกนัยงัสะทอ้นถงึประเดน็ความทา้ทายดา้นต่าง ๆ เช่น อตัราคา่จา้ง
ขัน้ต ่าสงูสุดของภูเกต็ทีส่่งผลต่อค่าใชจ้่ายในการท่องเทีย่ว การเกดิขึน้ของแพลตฟอรม์สื่อสงัคมออนไลน์ดา้นการท่องเทีย่วใหม่ ๆ 
ในจนี การปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมจองทรปิท่องเทีย่วผ่านระบบออนไลน์ เป็นตน้ ผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งทัง้หน่วยงานภาครฐั เอกชนและ
คนในท้องถิ่น สามารถน าข้อมูลเหล่าน้ีไปบูรณาการร่วมกันเพื่อวางแผนด้านการท่องเที่ยว  พฒันารูปแบบการท่องเที่ยวให้
สอดคล้องกบัอตัลกัษณ์เฉพาะของท้องถิ่นและเพิม่ประสิทธิภาพในการใช้สื่อประชาสมัพนัธ์เพื่อส่งเสริมภาพลกัษณ์ที่ดีด้าน                   
การทอ่งเทีย่วใหแ้ก่จงัหวดัภเูกต็  

อย่างไรกต็าม ยงัมอีกีหลายปัจจยัทัง้ดา้นบวกและลบทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเดนิทางมาท่องเที่ยวในจงัหวดัภูเก็ตของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน ซึ่งควรศึกษาเชิงลึกต่อไปในอนาคต ได้แก่ นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของทางภาครฐัไทย เช่น                    
การอนุญาตฟรวีซ่ีาใหแ้ก่นกัทอ่งเทีย่วจนีเพือ่กระตุน้การท่องเทีย่ว การผลกัดนัซอฟตพ์าวเวอรท์างดา้นวฒันธรรมไทย กระแสนิยม
ละครซรียีแ์ละภาพยนตรไ์ทยในจนี ปัญหาภายในของจนีจากการชะลอตวัของการเตบิโตทางเศรษฐกจิและการรบัรูข้า่วสารดา้นลบ
จากสื่อต่าง ๆ เกี่ยวกบัความปลอดภยัด้านการท่องเที่ยวในไทยและการพฒันาช่องทางการประชาสมัพนัธ์ทางการตลาดโดย             
ใชส้ือ่ออนไลน์และบคุคลทีม่ชีือ่เสยีงในสือ่สงัคมออนไลน์ เป็นตน้ 
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