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บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัเชงินวตักรรมทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเขา้พกัโรงแรมระดบั 3 
ดาวในจงัหวดัภูเกต็ของนักท่องเทีย่วกลุ่มเจเนอเรชนัวาย เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มอีายุระหว่าง 26 – 43 ปี ที่เคย
เดนิทางมาท่องเทีย่วในจงัหวดัภเูกต็ และเคยเขา้พกัโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภเูกต็ จ านวน 400 
คน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดยีว และวเิคราะห์ความถดถอยเชงิพหุคูณ พบว่า ปัจจยัเชงินวตักรรม ประกอบดว้ย 
นวตักรรมด้านผลติภณัฑ์ (β = 0.703, p < 0.01) และนวตักรรมด้านกระบวนการ (β = 0.289, p < 
0.01) มคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมระดับ 3 ดาว ในจงัหวดัภูเก็ต ของ
นกัท่องเทีย่วกลุ่มเจเนอเรชนัวาย ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
 
Abstract 

This research aims to study the innovative factors influencing the decision-making process of 
staying at 3-star hotels in Phuket province among Generation Y tourists. It is quantitative 
research utilizing a questionnaire as a data collection tool from Thai tourists aged between                
26 - 43 years who have previously traveled to Phuket province and stayed at 3-star hotels 
there. The sample size comprises 400 individuals. Data analysis involves frequency, 
percentage, mean, standard deviation, Pearson correlation analysis, and multiple regression 
analysis. The findings indicate that innovation factors consist of product innovation (β = 0.703, 
p < 0.01) and process innovation (β = 0.289, p < 0.01), which positively correlate with the 
decision-making process of staying at 3-star hotels in Phuket province among Generation Y 
tourists, with statistical significance at the 0.05 level.  

 
 
1.  บทน า (Introduction)  

ธุรกจิโรงแรม (โรงแรม รสีอรท์และเกสต์เฮา้ส)์ เป็นธุรกจิเกีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วเป็นส าคญั มูลค่าผลติภณัฑม์วลรวม
ในประเทศ (GDP) หมวดโรงแรมและภตัตาคารปี 2566 คดิเป็นสดัส่วนประมาณรอ้ยละ 3.4 ของมูลค่าผลติภณัฑ์รวมภายในประเทศ
ทัง้หมด หรอืประมาณ 591 พนัลา้นบาท จากการมแีหล่งท่องเทีย่วทีด่งึดูดความสนใจตดิอนัดบัโลก ประเทศไทยนับเป็นประเทศ
ปลายทางทีไ่ดร้บัความนิยมแห่งหนึ่งของนักท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและต่างชาต ิกระจดักระจายอยู่ตามภูมภิาคต่าง ๆ ทัว่ปร ะเทศ 
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โดยเฉพาะจงัหวดัภูเกต็เป็นเมอืงท่องเที่ยวหลกัที่ได้รบัความนิยมสูง มแีหล่งท่องเที่ยวทางทะเลที่มชีื่อเสยีง เหมาะสมกบัการ
พกัผ่อน สะท้อนจากรางวลัที่ได้รบัจากหน่วยงานต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ผู้ว่าการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(ททท.) มอบเครื่องหมายรบัรองมาตรฐานโรงแรม 3-5 ดาว (Thailand Hotel Standard 2021-2023) โดยการท่องเทีย่วแห่งประเทศ
ไทยเหน็ว่า ธุรกจิโรงแรมเป็นสว่นหนึ่งทีส่ าคญัของภาคอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและหนึ่งในพนัธกจิหลกัคอืการผลกัดนัเป้าหมาย
ในการสรา้งความยัง่ยนื ซึง่เป็นการพฒันาและยกระดบัที่พกัโรงแรมใหเ้ทยีบเท่ามาตราฐานสากล เป็นจุดเริม่ต้นครัง้ส าคญัในการ
สร้างความแขง็แกร่งและยัง่ยนืให้แก่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และประเทศไทยยงัมคีวามได้เปรียบในด้านราคาห้องพกัและ                 
ค่าครองชพีทีอ่ยู่ในระดบัต ่า ท าใหก้ารท่องเทีย่วในไทยมคีวามคุม้ค่าเงิน (Value for Money) รวมถงึการคมนาคมทีม่คีวามสะดวกมากขึน้
จากโครงสรา้งพืน้ฐานทีท่ยอยพฒันาเป็นล าดบั ทัง้นี้ ดชันีขดีความสามารถในการแข่งขนัด้านการท่องเทีย่ว ( Travel & Tourism 
Competitiveness Index) ล่าสดุปี 2560 ของ World Economic Forum จดัใหไ้ทยอยู่อนัดบัที ่34 จากทัง้หมด 136 ประเทศทัว่โลก 
และอนัดบัที่ 3 ในภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้รองจากสงิคโปร์และมาเลเซยี โดยเฉพาะความสามารถทางการแข่งขนัด้าน
ทรพัยากรธรรมชาตขิองไทยมอีนัดบัทีด่ทีีส่ดุเมื่อเทยีบกบัประเทศอื่น ๆ ในภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิก (อรุณ ศริจิานุสรณ์, 2564) 

กลุ่มคนรุ่นวาย (Generation Y) คอืคนที่เกดิระหว่างครสิตศกัราช 1979 ถึง 1994 หรอืช่วงพุทธศกัราช 2522 ถึง 2537   
มอีายุ 24 ถึง 39 ปี ในปี ค.ศ. 2021 มปีระชากรทัว่โลกประมาณ 1.8 พนัล้านคน คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 23.0 ของประชากรโลก      
มพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วโดยใชเ้วลาในการเดนิทางแต่ละครัง้เฉลีย่ 4.3 ครัง้ต่อปี และมแีนวโน้มทีจ่ะมอีตัราการใชจ้่ายสงูเมื่อเทยีบ
กบัคนรุ่นก่อน โดยมกีารคาดการณ์ว่ากลุ่มเจเนอเรชนัวายจะใช้จ่ายสูงถึง 2.5 ล้านล้านดอลลาร์สหรฐั ในปีครสิต์ศกัราช 2024 
(Cvetkovska, 2021) คนเจเนอเรชนัวายเป็นคนที่มบีุคลกิภาพเฉพาะตวั ไม่สนใจต่อค าวจิารณ์ กล้าแสดงออก มคีวามมัน่ใจใน
ตวัเอง ชอบความสะดวกรวดเรว็ และมเีทคโนโลยทีีเ่ปรยีบเสมอืนเป็นปัจจยัหนึ่งทีส่ าคญัต่อชวีติ เป็นคนยุคใหม่ทีต่อ้งการเหตุผลใน
ทุกเรื่อง ทุกค าถามต้องมีค าตอบเสมอ และอีกหนึ่งเอกลกัษณ์ที่โดดเด่นของคนเจเนอเรชนัวายคอื การใช้ชีวิตแบบเรียบง่าย                 
ส่วนใหญ่จะพบเหน็ในสถานทีท่่องเทีย่วต่าง ๆ ผ่านทางสื่อสงัคมออนไลน์ เช่น Instagram, Twitter, YouTube เป็นต้น โดยพฤตกิรรม
ของคนเจเนอเรชนัวายจะมกีารถ่ายทอดเรื่องราวการเดนิทางและความประทบัใจต่อสถานทีท่่องเทีย่ว ซึ่งเป็นลกัษณะนิสยัเฉพาะที่
แตกต่างไปจากคนกลุ่มเจนเนอเรชนัอื่น ดงันัน้กลุ่มเจเนอเรชนัวายจงึเป็นกลุ่มทีทุ่กภาคสว่นธุรกจิใหค้วามสนใจทีจ่ะท าความเขา้ใจ
และเขา้ถงึ เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการได ้รวมถงึธุรกจิการท่องเทีย่ว เน่ืองจากคนกลุ่มนี้เป็นกลุ่มนกัท่องเทีย่วทีม่อีตัรา
การเตบิโตสงูทีส่ดุและยงัมกีารใชจ้่ายในการเดนิทางต่อครัง้ทีส่งู (Fei, et al., 2022)   

ท่ามกลางความเปลีย่นแปลงลกัษณะพลวตัรของสงัคมโลก (World Society) สง่ผลใหทุ้กสว่นของโลกไดร้บัผลกระทบและ
จ าเป็นต้องปรบัตวัต่อความเปลีย่นแปลง นวตักรรมจงึเป็นค าตอบของการปรบัตวัเพื่อใหก้า้วทนัและน าการเปลีย่นแปลงได ้ดงันัน้
ธุรกิจส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับนวตักรรมเป็นล าดับแรก เนื่องจากธุรกิจหรือหน่วยงานเชื่อว่า นวัตกรรมเป็นสิ่งที่จะสร้าง
ความส าเรจ็ใหก้บัธุรกจิได ้ดงันัน้การพฒันาความสามารถทางนวตักรรมผลติภณัฑเ์ป็นการสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความสามารถในการ
สร้างความคดิใหม่ในผลติภณัฑห์รอืบรกิารใหม่ เกดิการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อผลประโยชน์แก่ธุรกจิ นอกจากนี้ Henard & 
Szymanski (2001) กล่าวถงึความสามารถของนวตักรรมว่าควรพจิารณาถงึลกัษณะของความเป็นเอกลกัษณ์ (Uniqueness) ความ
ใหม่ (Newness) และความเป็นผลติภณัฑแ์บบดัง้เดมิ (Originality) ผูป้ระกอบการสามารถพจิารณาไดจ้ากพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
ผลทีม่ต่ีอพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค และกลยุทธท์างการตลาดทีใ่ชก้บันวตักรรม เพื่อทีจ่ะก่อใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของ
ธุรกจิทัง้ทางดา้นการบรกิาร ภาพลกัษณ์ และลกัษณะสถาปัตยกรรมของโรงแรม ดว้ยเหตุผลนี้ท าใหน้วตักรรมดา้นการบรกิารนัน้มี
บทบาทหน้าทีส่ าคญัอย่างยิง่ในเชงิกลยุทธข์องธุรกจิโรงแรม ส่วนความส าคญัทางนวตักรรมกระบวนการเป็นความสามารถทาง
นวตักรรมเทคโนโลย ีการปรบัใชเ้ทคโนโลยทีีถู่กน ามาใชใ้นกระบวนการผลติ ความสามารถในการสรา้งผลติภณัฑห์รอืบรกิารใหม่ ๆ 
ของธุรกจิ เพราะนวตักรรมกระบวนการเป็นเรื่องเกี่ยวกบัขัน้ตอนการผลติและวธิกีารผลติ จากการศกึษางานวจิยัและทบทวน
วรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัจจยันวตักรรมทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเขา้พกัโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเกต็ของนกัท่องเทีย่วกลุ่ม
เจเนอเรชัน่วาย ในการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัไดเ้ลง็เหน็ถงึช่องว่างของการวจิยั (Research Gap) ทีไ่ดม้กีารศกึษามาก่อนหน้านี้ พบวา่ 
ภาพรวมของการศกึษาส่วนใหญ่จะท าการศกึษาเกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้นวตักรรมการบรกิารโรงแรมระดบั 3 ดาว การตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารออนไลน์ และนักท่องเทีย่วกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย และถงึแมว้่าจะมงีานวจิยัเกีย่วกบั ปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการ
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เลอืกที่พกัแรมของนักท่องเทีย่ว กลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ในจงัหวดัภูเกต็ (วภิาวลัย์ ตนัติปิฏก และ ประทปี เวทย์ประสทิธิ,์ 2562)          
แต่ก็ยังมีงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกบัปัจจยัเชิงนวตักรรมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพกัโรงแรมระดับ 3 ดาวในจงัหวดัภูเก็ตของ
นักท่องเทีย่วกลุ่มเจเนอเรชัน่วายน้อย ดงันัน้การศกึษานวตักรรม (Innovation) ทีม่อีทิธผิลต่อการตดัสนิใจเขา้พกับรกิารโรงแรม
ระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเกต็ของนกัท่องเทีย่วกลุ่มเจเนอเรชนัวาย เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานส าหรบัผูท้ีส่นใจประกอบท า
กจิการธุรกจิโรงแรมระดบั 3 ดาวในจงัหวดัภูเกต็ที่ต้องการน าไปใช้ศกึษาในการบรหิารจดัการโรงแรม และพฒันาโรงแรมของ
ตนเองได ้รวมถงึผูป้ระกอบการใหม่สามารถน าฐานขอ้มลูไปใชป้ระโยชน์ต่อไปไดใ้นอนาคต 

 
2. วตัถปุระสงค ์
 เพื่อศึกษาปัจจยัเชิงนวตักรรมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพกัโรงแรมระดบั 3 ดาวในจงัหวดัภูเก็ตของนักท่องเที่ยว     
กลุ่มเจเนอเรชนัวาย 
 
3. ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รบั 

3.1 ไดข้อ้มลูปัจจยัเชงินวตักรรมทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเขา้พกัโรงแรมระดบั 3 ดาวในจงัหวดัภูเกต็ของนกัท่องเทีย่วกลุ่ม
เจเนอเรชนัวาย 

3.2 เพื่อเป็นแนวทางในการผูป้ระกอบการโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเกต็ ในการพฒันากลยุทธใ์หส้ามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วกลุ่มเจเนอเรชนัวาย น าไปสูค่วามเป็นองคก์รนวตักรรมและเพิม่ความแขง็แกร่งใหแ้ก่ธุรกิจ 
 
4. การทบทวนวรรณกรรม 
 4.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบันวตักรรม 
  นวัตกรรม หรือ Innovation ในภาษาอังกฤษ ค านี้มีรากศัพท์มาจาก Innovare ในภาษาลาติน ซึ่งมีความหมายว่า                  
การกระท าสิง่ใหม่ใหเ้กดิขึน้มาใหม ่หรอืการปรบัปรุงสิง่เดมิ ๆ ทีม่อียู่ เป็นการเพิ่มคุณค่าจากสิง่เดมิทีม่อียู่แลว้ ในเชงิเศรษฐศาสตร์
นัน้ไดใ้หค้วามหมายของ นวตักรรม หมายถงึ การน าเอาแนวความคดิใหม่มาพฒันาของสิง่เดมิหรอืสนิคา้เดมิ หรอืการน าเอาสิง่ทีม่ ี
อยู่แลว้มาปรบัปรุงพฒันา เพื่อใหเ้กดิประโยชน์และไดรู้ปแบบใหม่ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อใหเ้กดิคุณค่าขึน้มา เกดิมูลค่าเพิม่จาก
เดิมที่มีอยู่แล้วให้เกดิผลประโยชน์เชงิบวกต่อเศรษฐกิจ หรืออาจเป็นการด าเนินการท าธุรกิจที่แตกต่างจากผู้อื่นในธุรกจิแบบ
เดยีวกนั โดยทีไ่ม่มใีครเคยท ามาก่อน โดยการน าสิง่เดมิทีม่อียู่แลว้นัน้กลบัมาพฒันาใหเ้กดิโอกาสใหม่ทางธุรกจิ  และต้องเกดิการ
ถ่ายทอดแนวความคดินัน้ เพื่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงไป และใหเ้กดิประโยชน์ต่อตนเอง ธุรกจิ และสงัคม โดยแนวความคดินี้ถูก
ปรบัปรุงขึน้มาและเปลีย่นแปลงไปตามกาลเวลาทีเ่กดิขึน้ในช่วงศตวรรษที ่20 โดยเน้นแนวคดิไปในดา้นเชงิสรา้งสรรค ์(Creativity) 
การวิจัย (Research) และการพัฒนา (Development) หรือ R&D ที่จะค านึงถึงผลเชิงพาณิชย์อย่างเดียวเท่านัน้ นอกจากนี้  
นวตักรรมยงัมคีวามหมายรวมไปถงึความสามารถของผูท้ีเ่รยีนรู ้เพื่อการน าไปต่อยอดทางธุรกจิทีเ่กดิขึน้สามารถน าไปปฏบิตัไิด้จรงิ 
(พนัธุอ์าจ ชยัรตัน์, 2553) โดยทฤษฎนีวตักรรมของ Schumpeter ในปี 1934 ไดร้บัความสนใจจากนักวชิาการหลากหลายท่านใน
การน ามาประยุกต์ใช้เพื่อการศกึษาด้านนวตักรรม (Drejer, 2004) รวมถึงการศกึษานวตักรรมในด้านการท่องเที่ยว (Hjalager, 
2010) และ (Camisón & Monfort-Mir, 2012) ขณะเดียวกนัแนวคิดของ Schumpeter ถือว่าเป็นแนวคิดทฤษฎีที่ส าคญัของการ
พฒันาแนวคดินวตักรรมการบรกิาร ตวัอย่าง เช่น Hjalager (2010) ศกึษาเพื่อแยกประเภทของนวตักรรมการบรกิาร โดยพฒันา
จากแนวคิดของ Schumpeter ระบุถึงนวัตกรรมของการบริการมี 5 ประเภท ได้แก่ 1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมที่ให้
ความส าคญัต่อการน าเสนอสนิค้าหรือบริการใหม่ 2) นวตักรรมกระบวนการ ซึ่งเป็นนวตักรรมของกระบวนการพฒันาให้เกดิ
ผลติภณัฑใ์หม่ 3) การบรกิารจดัการนวตักรรมทีม่องเหน็ถงึความส าคญัของกระบวนบรหิารจดัการภายในองคก์ร 4) นวตักรรมโลจิ
สตกิส ์ซึง่เป็นเรื่องของการเชื่อมโยงเสน้ทางการคา้กบัภายนอกองคก์รทีเ่กดิจากการประยุกตอ์งคป์ระกอบการสรา้งตลาดใหม่กบั
การพฒันาอุปทานของตลาดใหม่ของ Schumpeter รวมไวด้ว้ยกนั และ 5) การใหค้วามส าคญั รวมถงึความสมัพนัธต่์อชมุชนในการ
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ใหค้วามร่วมมอืต่อภาครฐัและภาคเอกชนนอกเหนือไปจากกจิกรรมทางเศรษฐกจิหลกัของบรษิทั โดยเป็นองค์ประกอบทีม่กีารเพิม่
ขึน้มาใหม่ 

ปฐมพร ศรีมณี และ นันทนา อุ่นเจริญ (2562) ได้ท าการศึกษานวตักรรมการบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพกั
โรงแรมบูติคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย พบว่า 1) นวตักรรมการบรกิารด้านนวตักรรมการผลติทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจเขา้พกัโรงแรมบตูคิ ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการสรา้งความหลากหลาย ปัจจยัดา้นการน าเสนอสนิคา้ 
และบรกิารของโรงแรม และการปรบัปรุงการบรกิาร และ 2) นวตักรรมการบรกิาร ดา้นนวตักรรมกระบวนการทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
เข้าพกัโรงแรมบูติคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ได้แก่  ปัจจยัด้านการปรบัปรุงขัน้ตอนการท างานและปัจจยัด้านการปฏิบัติ
สนับสนุนสนิค้าและบรกิาร นอกจากนี้ผลการศกึษานวตักรรมการบรกิารที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต 
ของณัฐวุฒ ิเหมาะประมาณ (2566) พบว่า นวตักรรมการบรกิารด้านกระบวนการหรอืขัน้ตอนในการท างานที่เป็นระบบน าเทคโนโลยี                
มาใชเ้พื่อความถูกตอ้งในการใหบ้รกิาร รวมถงึการปรบัปรุงและพฒันาการบรกิารอยู่เสมอ พรอ้มทัง้เน้นระบบความปลอดภยัในการ
ให้บรกิารเป็นอย่างด ีเพื่อสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้  ดงันัน้สามารถสรุปได้ว่า เมื่อบุคคลหรอืองค์กรยอมรบั
นวตักรรมที่มปีระโยชน์ต่อบุคคล หรอืโรงแรม โดยนวตักรรมนัน้ช่วยลดความซบัซ้อนและสามารถน าไปใช้ได้อย่างได้ง่ายและ
สอดคล้องกบับริบทที่มีอยู่ คือ มีความรู้สกึดีกบัการเข้าถึงเทคโนโลยี ใช้งานง่าย รู้สกึถึงการน าเสนอบริการใหม่ ๆ มีความ
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมและมคีวามน่าเชื่อถือ ซึ่งสิง่เหล่านี้จะมผีลต่อการยอมรบัสิง่ใหม่จากผู้บริโภค มีความสามารถทดลอง
น าไปใช ้เมื่อน าไปทดลองใชแ้ลว้เกดิผลส าเรจ็และมคีวามสามารถสงัเกตเหน็ไดม้ากกว่า บุคคลนัน้กจ็ะเกดิการยอมรบันวตักรรมเรว็ 
จากแนวคดิทีไ่ดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิเกีย่วกบันวตักรรมมาใช้ในการวจิยัเพื่อศกึษาปัจจยัเชงินวตักรรมทีส่ง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจเขา้พกัโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเกต็ของนักท่องเทีย่วกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย โดยปัจจยัเชงินวตักรรม ประกอบดว้ย 
ดา้นผลติภณัฑแ์ละดา้นกระบวนการ 
 4.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
 การตดัสนิใจ หมายถึง กระบวนการเลอืกทางใดทางหนึ่ง โดยผ่านกระบวนการคดิ วเิคราะห์ ซึ่งได้เลอืกหรอืประเมิน
โอกาสในการพจิารณาทางเลอืก อาจจะมทีางเลอืกหลายทาง ทีเ่หมาะสมและดทีีสุ่ดจากหลายทางเลอืก เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
เป้าหมายขององคก์ารหรอืนกัท่องเทีย่ว การตดัสนิใจเป็นกระบวนการไม่ใช่เป็นการกระท าทีไ่ม่เปลีย่นแปลง กระบวนการหาโอกาส
ที่จะตัดสินใจหาทางเลือกต่าง ๆ ที่มีอยู่ การตัดสินใจเป็นสิ่งส าคัญที่สามารถท าให้นักท่องเที่ ยวสามารถวางแผน ควบคุม 
ประเมนิผลและเป็นกระบวนการในการเลอืกรปูแบบ โดยมคีวามคาดหวงัว่าจะน าไปสู่ผลลพัธท์ีพ่งึพอใจ ตลอดจนตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารหรอืสนิคา้ทีเ่ป็นทางเลอืกใหม่ ๆ โดยอาจจะเป็นการซือ้สนิคา้หรอืการบรกิาร เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเองใหม้าก
ทีสุ่ด (ณัฐวุฒ ิเหมาะประมาณ, 2566; Temprano-García, et al., 2018) โดยผ่านกระบวนการตดัสนิใจ 5 ขัน้ของ Kotler & Keller 
(2006, อา้งถงึใน Pan, et al., 2021) ทีเ่กีย่วขอ้งกบันวตักรรมผลติภณัฑแ์ละกระบวนการทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจพกัโรงแรมเริม่ต้น
จากการรบัรูค้วามตอ้งการ (Need Recognition) ซึง่เป็นขัน้ตอนทีผู่บ้รโิภคเริม่รูส้กึถงึความตอ้งการหรอืปัญหาทีต่อ้งการแกไ้ข เช่น 
ต้องการทีพ่กัในโรงแรมทีม่นีวตักรรมใหม่ๆ ทัง้ดา้นผลติภณัฑแ์ละกระบวนการ เช่น การใชเ้ทคโนโลยสีมารท์โฮมในหอ้งพกั หรอื
บรกิารทีป่รบัตวัใหเ้หมาะกบัสถานการณ์ COVID-19 เพื่อเพิม่ความปลอดภยั หลงัจากรบัรูค้วามตอ้งการ ผูบ้รโิภคจะเขา้สูข่ ัน้ตอน
การคน้หาขอ้มูล (Information Search) ซึง่จะคน้หาขอ้มูลเกีย่วกบัโรงแรมทีม่นีวตักรรมทีต่อบโจทย ์ผ่านแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เช่น 
เวบ็ไซต์รวีวิ ท่องเทีย่ว หรอืโซเชยีลมเีดยี ต่อมาในขัน้ตอนการประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) ผูบ้รโิภคจะท าการ
เปรยีบเทยีบตวัเลอืกต่าง ๆ ทีไ่ดร้บัขอ้มูลมา เช่น การเปรียบเทยีบระหว่างโรงแรมทีม่เีทคโนโลยทีีท่นัสมยัและการบรกิารทีด่ ีกบั
โรงแรมทีม่รีาคาเหมาะสมแต่ไม่มนีวตักรรม ขัน้ตอนที่สีค่อื การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) ซึ่งผู้บรโิภคจะเลอืกโรงแรมที่
ตอบสนองความต้องการมากทีสุ่ด เช่น เลอืกโรงแรมทีม่นีวตักรรมในการใหบ้รกิารและมคีวามปลอดภยัสงู สุดทา้ยคอื พฤตกิรรม
หลงัการซือ้ (Post-Purchase Behavior) ผูบ้รโิภคจะประเมนิความพงึพอใจจากการพกัในโรงแรมนัน้ ๆ หากไดร้บัประสบการณ์ทีด่ ี
ผูบ้รโิภคอาจกลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้และแนะน าต่อใหค้นอื่น (Santos, et al., 2022)  
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 4.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัเจเนอเรชนัวาย 
 Miller and Washington (2008 อ้างถึงใน ชานนท์ ศริธิร, 2554) อธบิายว่า เจเนอเรชนัวาย หมายถึง กลุ่มคนที่เกดิใน
ระหว่างปี ค.ศ. 1981 – 2000 ในขณะที่ Levy and Weitz (2001 อ้างถึงใน เศวต วชัรเสถียร, 2556) อธบิายว่า เจเนอเรชนัวาย 
หมายถงึ กลุ่มคนทีเ่กดิในระหว่างปี ค.ศ. 1977 – 1995 ถงึแมว้่าจะมกีารก าหนดช่วงของปีเกดิทีแ่ตกต่างกนัไปตามผูเ้ขยีนแต่ละคน 
กลุ่มเจเนอเรชันวายเป็นเจเนอเรชันแรกที่ก้าวสู่สหัสวรรษใหม่  (New Millennium) ซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มที่เกิดในยุคที่มีความ
เจรญิกา้วหน้า นอกจากนี้ ยงัอธบิายเพิม่เตมิว่า เจเนอเรชนัวายสว่นใหญ่เป็นลกูของกลุ่มเบบีบ้มูเมอร ์และเป็นน้องของเจเนอเรชนั
เอกซ ์ซึง่สอคลอ้งกบั Yarrow and O’Donnell (2009 อา้งถงึใน ชานนท ์ศริธิร, 2554) อธบิายว่า เจเนอเรชนัวาย คอื กลุ่มคนทีเ่กดิ
ระหว่างปี ค.ศ. 1978 – 1997 โดยส่วนใหญ่เป็นลูกของเบบี้บูมเมอร์ มชีื่อเรยีก อกีชื่อว่า มลิเลนเนียล (Millenials) หรอืเจเนอเร
ชนัเน็ต (The Net Generation) เป็นกลุ่มคนทีเ่กดิในยุคทีม่คีวามเจรญิกา้วหน้าทางเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ต การตดิต่อสื่อสารและมี
เศรษฐกจิทีเ่ฟ่ืองฟูเป็นอย่างมาก จากการทีเ่จเนอเรชนัวายเตบิโตมากบัเทคโนโลย ีท าใหก้ารท ากจิกรรมต่าง ๆ มคีวามสะดวกและ
รวดเรว็ขึน้ จงึท าใหค้นกลุ่มนี้มลีกัษณะนิสยัเป็นคนใจรอ้น ต้องการเหน็ผลส าเรจ็อย่างรวดเรว็ (ปารชิาต จุลกะ, 2555)  โดย Lin & 
Choe (2022) ได้ท าการวเิคราะหผ์ลกระทบของประสบการณ์ของลูกค้ากลุ่มเจเนอเรชนัวาย ในโรงแรมหรูต่อความรกัในแบรนด์
และพฤตกิรรม โดยเน้นทีมู่ลค่าประสบการณ์ของลูกคา้และความพงึพอใจทีเ่กดิขึน้หลงัจากการเขา้พกั  พบว่า มูลค่าประสบการณ์
ของลูกค้ากลุ่มเจเนอเรชนัวายและการบรกิารทีย่อดเยี่ยม มผีลบวกต่อความพงึพอใจในแบรนด ์ซึ่งส่งผลใหเ้กดิความมุ่งมัน่และ
ความรกัในแบรนด ์และส่งผลใหเ้กดิพฤตกิรรมพลเมอืงของลูกคา้ทีเ่ป็นบวก เช่น การรวีวิเชงิบวกและการแนะน าโรงแรมใหผู้อ้ื่น  
นอกจากนี้ Hlee, Lee, & Koo (2018) ได้วิเคราะห์บทวิจารณ์ออนไลน์ของอุตสาหกรรมการโรงแรมและการท่องเที่ยว พบว่า 
ผลการวจิยัพบว่าบทวจิารณ์ออนไลน์มบีทบาทส าคญัในการก าหนดทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค โดยเฉพาะอย่างยิง่
ในหมู่นกัท่องเทีย่วเจเนอเรชนัวาย (Gen Y) ทีใ่หค้วามส าคญักบัความคดิเหน็ของผูใ้ชง้านออนไลน์คนอื่น ๆ และใชเ้ป็นแหล่งขอ้มลู
หลกัในการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กั สรุปไดว้่า พฤตกิรรมของนักท่องเทีย่ว Gen Y ทีม่ต่ีอการเลอืกทีพ่กั โดยมปัีจจยัหลกัคอืประสบการณ์
การเขา้พกัและบทวจิารณ์ออนไลน์ นักท่องเทีย่ว Gen Y มแีนวโน้มทีจ่ะใหค้วามส าคญักบัประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากการเขา้พกัทีม่ี
มูลค่าสูงและการบรกิารที่ดีเยี่ยม พวกเขายงัให้ความส าคญักบัความคดิเห็นและบทวจิารณ์ออนไลน์ในก ารตัดสนิใจเลอืกที่พกั 
เน่ืองจากเจเนอเรชนัวายมคีวามคุน้เคยกบัเทคโนโลยแีละอนิเทอรเ์น็ต การตดัสนิใจของพวกเขาจงึมกัถูกก าหนดโดยขอ้มูลทีไ่ดร้บั
จากแหล่งออนไลน์มากกว่าค าแนะน าจากแหล่งอื่น ๆ 
 
5. วิธีด าเนินการวิจยั 
 5.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คอื นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีายุระหว่าง 26 – 43 ปี (เกดิระหว่างปี พ.ศ. 2523 - 2540 กลุ่ม
เจเนอเรชนัวาย) ทีเ่คยเดนิทางมาท่องเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็และเคยเขา้พกัโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเกต็ ซึง่ไม่ทราบจ านวน
ประชากรทีแ่น่นอน จงึค านวณจ านวนกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรของ Cochran (1953) ค่าความคลาดเคลื่อน 5% หรอื 0.05 ไดข้นาด
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 385 คน และเพื่อใหไ้ดจ้ านวนประชากรกลุ่มตวัอย่างทีค่รอบคลุมจ านวนประชากรทัง้หมดมากยิง่ขึน้ ผูว้จิยัจงึ
ก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่างทีจ่ะใชใ้นการศกึษาในครัง้นี้คอื 400 ตวัอย่าง โดยใช้วธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purpose 
Sampling) 
 5.2 เครือ่งมือการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ผูว้จิยัสรา้งขึน้จากค าถามทีไ่ดม้าจากการทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบันวตักรรม การตดัสนิใจ และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชัน่วายมาเป็นเครื่องมอืในการวจิยั              
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 สว่น ดงันี้ 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสุด 
อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนและภูมลิ าเนา มลีกัษณะจ านวน 6 ขอ้ เป็นแบบค าถามปลายปิด (Close-Ended Question) 
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ส่วนที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วจงัหวดัภูเกต็ของนักท่องเทีย่วกลุ่มเจเนอเรชนัวาย ไดแ้ก่ การ
เดนิทางมาท่องเทีย่วภูเกต็ เวลาในการวางแผนก่อนการเดนิทางมาท่องเทีย่วจงัหวดัภูเกต็ ช่วงเวลาทีท่่านเดนิทางมาท่องเที่ ยว
จงัหวดัภูเกต็บ่อยทีสุ่ด ระยะเวลาการเขา้พกัในจงัหวดัภูเกต็ ผูเ้ขา้ร่วมการเขา้พกัในจงัหวดัภูเกต็ วตัถุประสงคใ์นการเดนิทางเขา้
มาท่องเทีย่วจงัหวดัภูเกต็ ประเภทหอ้งพกัทีเ่ลอืกใชบ้รกิารในจงัหวดัภูเกต็ อตัราค่าหอ้งพกัทีเ่ลอืกใชบ้รกิาร ช่องทางในการจอง
หอ้งพกั ความถีใ่นการใชบ้รกิารโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเกต็ แหล่งขอ้มลูทีใ่ชป้ระกอบการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กั และบุคคลที่
มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กั จ านวน 12 ขอ้ มลีกัษณะเป็นแบบค าถามปลายปิด (Close-Ended Question)  

สว่นที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัเชงินวตักรรมของโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเกต็ ไดแ้ก่ นวตักรรมดา้นผลติภณัฑ์ 
จ านวน 13 ขอ้ และนวตักรรมดา้นกระบวนการ จ านวน 9 ขอ้ มลีกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นค่า 5 ระดบั  

สว่นที ่4 แบบสอบเกีย่วกบัการตดัสนิใจเขา้พกัโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเกต็ของนกัท่องเทีย่วกลุ่มเจเนอเรชนัวาย 
จ านวน 3 ขอ้ มลีกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นค่า 5 ระดบั 

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นของตนเอง                       
อย่างมอีสิระ 

แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืวจิยัดว้ยการทดสอบความเทีย่งตรงของเนื้อหา โดยน าแบบสอบถาม
ไปเสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญ เพื่อใหแ้บบทดสอบมคีวามชดัเจนและครอบคลุมตามวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการวจิยัและท าการประเมินความ
เที่ยงตรงของเครื่องมอื Index of Item Objective Congruence (IOC) ใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยรายขอ้มากกว่า 0.5 ขึ้นไป โดยผลการ
ประเมนิค่า IOC ของแบบสอบถามรายขอ้อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 และน าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไขแล้วไปท าการทดสอบ 
(Pre-test) กบักลุ่มคนทีม่คีุณสมบตัใิกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและความเขา้ใจในค าถาม
ก่อนการทดสอบจรงิ นอกจากนี้ภายหลงัจากการเกบ็ขอ้มลู ผูว้จิยัยงัไดท้ าการทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ของเครื่องมอือกี
ครัง้ โดยการใชส้ตูร Combrach ‘s Alpha ซึง่พบว่า แบบสอบถามทีใ่ชใ้นงานวจิยันี้มคีวามเชื่อมัน่ อยู่ในระดบั 0.85 โดยใชเ้กณฑ์
ยอมรบัทีม่คี่ามากกว่า 0.6  
 5.3 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
  5.3.1 สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 

การวเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชก้ารหาค่าความถี่ (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) 
และการวเิคราะหปั์จจยัเชงินวตักรรมของโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเกต็ และการตดัสนิใจเขา้พกัโรงแรมระดบั 3 ดาว ใน
จงัหวดัภูเกต็ของนกัท่องเทีย่วกลุ่มเจเนอเรชนัวาย โดยใชค้่าเฉลีย่ (Mean) และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviations: 
S.D.) 
  5.3.2 สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) 
  การวิเคราะห์ปัจจยัเชิงนวตักรรมที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจเข้าพักโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเก็ตของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชนัวาย โดยการใช้วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple linear regression analysis) ที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05  
 
6. ผลการศึกษา 
 ผู้วจิยัได้รบัแบบสอบถามตอบกลบัมาเป็นจ านวน 400 ชุด คดิเป็นร้อยละ 100.00 โดยทัง้หมดเป็นผู้ที่เคยเดนิทางมา
ท่องเทีย่วจงัหวดัภูเกต็ เคยเขา้พกัโรงแรมระดบั 3 ดาว จงัหวดัภูเกต็ และเป็นผูท้ีม่อีายุระหว่าง 26 – 43 ปี (กลุ่มเจเนอเรชนัวาย) 
โดยสามารถสรุปผลการศกึษา ไดด้งันี้ 
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 1. ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตารางท่ี 1  
จ ำนวนและรอ้ยละของขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) รอ้ยละ ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) รอ้ยละ 
เพศ   อาชีพ   
ชาย 130 32.50 ขา้ราชการ 20 5.00 
หญงิ 270 67.50 พนกังานรฐัวสิาหกจิ 43 10.70 

สถานภาพ   พนกังานเอกชน 199 49.80 
โสด 124 31.00 ธุรกจิสว่นตวั 66 16.50 
สมรส 234 58.50 แม่บา้น/ พ่อบา้น 48 12.00 
หย่ารา้ง 16 4.00 อื่น ๆ ไดแ้ก่ อาชพีอสิระ 24 6.00 
หมา้ย 26 6.50 รายได้เฉล่ียต่อเดือน   

ระดบัการศึกษาสูงสุด   น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 0 0.00 
มธัยมศกึษา 0 0.00 10,001 – 20,000 บาท 104 26.00 
อนุปรญิญา/ ปวช. 55 13.80 20,001 – 30,000 บาท 126 31.50 
ปรญิญาตร ี 223 55.70 30,001 – 40,000 บาท 106 26.50 
ปรญิญาโท 108 27.00 40,001 – 50,000 บาท 60 15.00 
สงูกว่าปรญิญาโท 14 3.50 มากกว่า 50,000 บาทขึน้ไป 4 1.00 

ภมิูล าเนา      
ภาคเหนือ 36 9.00    
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 40 10.00    
ภาคกลาง             166 41.50    
ภาคตะวนัออก 62 15.50    
ภาคตะวนัตก 16 4.00    
ภาคใต ้ 80 20.00    

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 67.50) มสีถานภาพสมรส (ร้อยละ 58.50)              

มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 55.70) ส่วนใหญ่มอีาชพีพนกังานเอกชน (รอ้ยละ 49.80) มรีายไดต่้อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท 
(รอ้ยละ 31.50) และสว่นใหญ่มภีูมลิ าเนาอยู่ภาคกลาง (รอ้ยละ 41.50) 

 
 2. ปัจจยัเชงินวตักรรมของโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเกต็ ดา้นนวตักรรมผลติภณัฑ ์ประกอบดว้ย 3 ดา้น ดงันี้ 
ตารางท่ี 2  
ค่ำเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมำตรฐำนปัจจยัเชงินวตักรรม ดำ้นผลติภณัฑ ์
ปัจจยัเชิงนวตักรรม ด้านผลิตภณัฑ ์ 𝐱̅ S.D. ระดบัความส าคญั 
ดา้นการน าเสนอสนิคา้และบรกิารของโรงแรม 4.05 0.671 มาก 
ดา้นการปรบัปรุงการบรกิาร 4.10 0.637 มาก 
ดา้นการสรา้งความหลากหลาย 4.09 0.634 มาก 

รวม 4.08 0.596 มาก 
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 จากตารางที ่2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามเหน็ต่อปัจจยัเชงินวตักรรมของโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดั
ภูเกต็ ดา้นผลติภณัฑ ์อยู่ในระดบัส าคญัมาก (x̅ = 4.08) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัด้าน
การปรบัปรุงการบรกิาร เป็นล าดบัแรก (x̅ = 4.10) โดยใหค้วามส าคญัต่อการทีโ่รงแรมมกีารเขา้ร่วมแอปพลเิคชนัตวัแทนจ าหน่าย
ออนไลน์ เช่น Booking Agoda เป็นตน้ เป็นล าดบัแรก (x̅ = 4.14) รองลงมาคอื โรงแรมมกีารแจง้ขอ้มลูข่าวสารและโปรโมชัน่ผ่าน
ผ่านสือ่ประชาสมัพนัธท์ีเ่ขา้ถงึไดง้่ายผา่นอนิเทอรเ์น็ต เช่น Facebook Line เป็นตน้ (x̅ = 4.10) และโรงแรมมคีวิอารโ์คด้ทีร่วบรวม
ขอ้มลูต่าง ๆ เช่น แผนทีโ่รงแรม ขอ้มลูสถานทีท่่องเทีย่วต่าง ๆ เป็นตน้ (x̅ = 4.08) ล าดบัต่อมาคอื ดา้นการสรา้งความหลากหลาย 
อยู่ในระดบัส าคญัมาก (x̅ = 4.09) โดยใหค้วามส าคญัต่อการทีโ่รงแรมมกีารน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาใชเ้พื่ออ านวยความสะดวก 
เช่น การควบคุมอุปกรณ์ต่าง ๆ ผ่านโทรศพัทม์อืถอื เป็นล าดบัแรก (x̅ = 4.16) รองลงมาคอื โรงแรมมกีารใหบ้รกิารเชค็อนิหรอื
เชค็เอาทผ์่านระบบออนไลน์ (x̅ = 4.11) และโรงแรมมบีรกิารสัง่อาหาร เครื่องดื่ม ผ่านแอปพลเิคชนั (x̅ = 4.09) และล าดบัสดุทา้ย
คอื ด้านการน าเสนอสนิค้าและบรกิารของโรงแรม อยู่ในระดบัส าคญัมาก (x̅ = 4.05) โดยให้ความส าคญัต่อการที่โรงแรมมกีาร
บรกิารจุดชารจ์แบตอุปกรณ์ไฟฟ้าตรงบรเิวณส่วนกลางของโรงแรม เป็นล าดบัแรก (x̅ = 4.14) รองลงมาคอื โรงแรมมกีารบรกิาร
เครื่องท าความสะอาดเสือ้ผา้แบบปัน่แหง้เพื่อใหล้กูคา้ไดใ้ชบ้รกิาร (x̅ = 4.10) และโรงแรมมกีารจดักจิกรรมต่าง ๆ ใหก้บัลกูคา้ทีม่า
พกัไดร้่วมท ากจิกรรม เช่น การใหบ้รกิารยมืเครื่องเล่นเกมส ์เป็นตน้ (x̅ = 4.09) 
 
 3. ปัจจยัเชงินวตักรรมของโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเกต็ ดา้นนวตักรรมกระบวนการ ประกอบดว้ย 2 ดา้น ดงันี้ 
ตารางท่ี 3  
ค่ำเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมำตรฐำนปัจจยัเชงินวตักรรม ดำ้นกระบวนกำร 

ปัจจยัเชิงนวตักรรม ด้านกระบวนการ 𝐱̅ S.D. ระดบัความส าคญั 
ดา้นการปฏบิตัเิพื่อสนบัสนุนสนิคา้และบรกิาร 4.14 0.646 มาก 
ดา้นการปรบัปรุงขัน้ตอนการท างาน 4.12 0.535 มาก 

รวม 4.13 0.549 มาก 
 จากตารางที ่3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามเหน็ต่อปัจจยัเชงินวตักรรมของโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดั
ภูเกต็ ดา้นกระบวนการ อยู่ในระดบัส าคญัมาก (x̅ = 4.13) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั
ด้านการปฏบิตัเิพื่อสนับสนุนสนิคา้และบรกิาร เป็นล าดบัแรก (x̅ = 4.14) โดยใหค้วามส าคญัต่อการที่โรงแรมมกีารน าเอาระบบ
ลอ็คประตูหอ้งพกัดว้ยการใสร่หสัทีล่กูคา้สามารถก าหนดเองได ้เป็นล าดบัแรก (x̅ = 4.21) รองลงมาคอื โรงแรมมกีารน าเอาเครื่อง
เชค็อนิหรอืเชค็เอาทด์ว้ยตนเองมาใชเ้พื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ (x̅ = 4.13) โรงแรมมกีารจดักจิกรรมพเิศษผ่านโซเชยีล
มเีดยี เช่น การเล่นเกมส ์การประกวดภาพถ่าย เป็นต้น เพื่อมอบรางวลัทีพ่กัฟรใีหก้บัผูท้ีส่นใจ (x̅ = 4.12) ล าดบัต่อมาคอื ดา้น
การปรบัปรุงขัน้ตอนการท างาน อยู่ในระดบัส าคญัมาก (x̅ = 4.12) โดยใหค้วามส าคญัต่อการทีโ่รงแรมมรีะบบรกัษาความปลอดภยั
ที่ทนัสมยั เป็นล าดบัแรก (x̅ = 4.18) รองลงมาคอื โรงแรมมกีารอพัเดทขอ้มูลหอ้งพกัและราคาผ่านเวบ็ไซต์ หรอืแฟนเพจของ
โรงแรมทุกวนั (x̅ = 4.13) และโรงแรมมชี่องทางออนไลน์ในการตดิต่อกบัเจา้หน้าทีไ่ดต้ลอด 24 ชัว่โมง (x̅ = 4.12) 
 
 4. การตดัสนิใจเขา้พกัโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเกต็ของนกัท่องเทีย่วกลุ่มเจเนอเรชนัวาย  
ตารางท่ี 4  
ค่ำเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมำตรฐำนกำรตดัสนิใจเขำ้พกัโรงแรมระดบั 3 ดำว ในจงัหวดัภูเกต็ของนกัท่องเทีย่วกลุ่มเจเนอเรชัน่วำย 

การตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภเูกต็ 𝐱̅ S.D. ระดบัการตดัสินใจ 
หากมโีอกาสเดนิทางมาท่องเทีย่วจงัหวดัภูเกต็ จะเลอืกใชบ้รกิารที่
พกัทีเ่คยใชบ้รกิารอกีครัง้ 

4.14 0.812 มาก 

จะแนะน าคนรูจ้กัใหม้าใชบ้รกิารทีพ่กัทีเ่คยใชบ้รกิาร 4.11 0.759 มาก 
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การตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภเูกต็ 𝐱̅ S.D. ระดบัการตดัสินใจ 
จะบอกเล่าประสบการณ์ในการใช้เลือกใช้บริการที่พักที่เคยใช้
บรกิารใหก้บัผูใ้กลช้ดิฟัง 

4.17 0.700 มาก 

รวม 4.13 0.619 มาก 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการตดัสนิใจเขา้พกัโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเก็ต              
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.13) โดยมคีวามเหน็ว่าจะบอกเล่าประสบการณ์ในการใชเ้ลอืกใชบ้รกิารทีพ่กัทีเ่คยใชบ้รกิาร
ใหก้บัผูใ้กลช้ดิฟัง เป็นล าดบัแรก (x̅ = 4.17) รองลงมาคอื หากมโีอกาสเดนิทางมาท่องเทีย่วจงัหวัดภูเกต็ จะเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กั           
ทีเ่คยใชบ้รกิารอกีครัง้ (x̅ = 4.14) และจะแนะน าคนรูจ้กัใหม้าใชบ้รกิารทีพ่กัทีเ่คยใชบ้รกิาร (x̅ = 4.11) ตามล าดบั 
 
 5. ผลการทดสอบปัจจยัส่วนปัจจยัเชงินวตักรรมส่งผลต่อการตดัสนิใจเขา้พกัโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเกต็ของ
นกัท่องเทีย่วกลุ่มเจเนอเรชนัวาย 
ตารางท่ี 5 
กำรทดสอบปัจจัยเชิงนวัตกรรมทีส่่งผลต่อกำรตัดสินใจเข้ำพักโรงแรมระดับ 3 ดำว ในจังหวัดภูเก็ตของนักท่องเทีย่วกลุ่ม                
เจเนอเรชนัวำย 

ปัจจยัเชิงนวตักรรม Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

t Sig. Collinearity 
statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 
ค่าคงที ่ 0.162 0.099  5.631 0.002   
นวตักรรมดา้นผลติภณัฑ ์(X1) 0.703 0.043 0.677 16.198 0.000* 0.341 7.098 
นวตักรรมดา้นกระบวนการ (X2) 0.289 0.047 0.257 6.137 0.000* 0.453 2.206 
R = 0.908                     R square = 0.825      
Adjusted R2 = 0.824       F-ratio = 937.749      
Sig. = 0.000                 Durbin-Watson = 1.812      

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ผลการวเิคราะห์ความถดถอยเชงิพหุคุณ พบว่า ปัจจยัเชงินวตักรรมส่งผลต่อการตดัสนิใจเขา้พกัโรงแรมระดบั 3 ดาว    

ในจงัหวดัภูเกต็ของนกัท่องเทีย่วกลุ่มเจเนอเรชนัวาย อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05       
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบว่า ตวัแปรอสิระ คอื ปัจจยัเชงินวตักรรม ได้แก่ นวตักรรมด้านผลติภณัฑ์และนวตักรรมดา้น

กระบวนการ ส่งผลต่อตวัแปรตาม คอื การตดัสนิใจเขา้พกัโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเกต็ของนักท่องเทีย่วกลุ่มเจเนอเรชนัวาย 
ดงันัน้ ผลการทดสอบทีไ่ดเ้ป็นไปตามสมมตฐิานที ่2 ทีต่ัง้ไว ้ซึง่เมื่อพจิารณาตามปัจจยัเชงินวตักรรมทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเขา้พกั
โรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเกต็ของนกัท่องเทีย่วกลุ่มเจเนอเรชนัวาย พบว่า  

นวตักรรมด้านผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อการตัดสนิใจเข้าพักโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเก็ตของนักท่องเที่ยวกลุ่ม         
เจเนอเรชนัวาย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่า B เท่ากบั 0.703 ค่า t มคี่าเท่ากบั 16.198 และมคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05    

นวตักรรมด้านกระบวนการ ส่งผลต่อการตดัสนิใจเขา้พกัโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเก็ตของนักท่องเที่ยวกลุ่ม       
เจเนอเรชนัวาย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่า B เท่ากบั 0.289 ค่า t มคี่าเท่ากบั 6.137 และมคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 

เมื่อพจิารณาในภาพรวมของการศกึษา พบว่า ค่า F เท่ากบั 937.749 โดยค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ Adjusted R2 เท่ากบั 
0.824 ซึง่หมายความว่าตวัแปรอสิระสามารถอธบิายตวัแปรตามได้รอ้ยละ 82.4 
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สามารถเขยีนสมการพยากรณ์การตดัสนิใจเขา้พกัโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเกต็ของนักท่องเทีย่วกลุ่มเจเนอเรชนัวาย 
ไดด้งันี้  

 
Ŷ  =  0.162 + 0.703 (นวตักรรมดา้นผลติภณัฑ)์ + 0.289 (นวตักรรมดา้นกระบวนการ)  

 
เมื่อ Ŷ คอื การตดัสนิใจเขา้พกัโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเกต็ของนกัท่องเทีย่วกลุ่มเจเนอเรชนัวาย     

 จากสมการขา้งต้นแสดงให้เหน็ว่ามขีอ้มูลเพยีงพอทีจ่ะปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 จงึสรุปได้ว่า 
ปัจจยัเชงินวตักรรมสง่ผลต่อการตดัสนิใจเขา้พกัโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเกต็ของนกัท่องเทีย่วกลุ่มเจเนอเรชนัวาย 
 
7. อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศกึษาปัจจยัเชงินวตักรรมทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเขา้พกัโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเกต็ของนักท่องเทีย่ว
กลุ่มเจเนอเรชนัวาย พบว่า ปัจจยัเชงินวตักรรม ได้แก่ นวตักรรมด้านผลติภณัฑ์และนวตักรรมด้านกระบวนการ ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเขา้พกัโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเกต็ของนักท่องเทีย่วกลุ่มเจเนอเรชนัวาย โดยปัจจยันวตักรรมด้านผลติภณัฑ์ 
ไดแ้ก่ ดา้นการน าเสนอสนิคา้และบรกิารของโรงแรม ดา้นการปรบัปรุงการบรกิารและดา้นการสรา้งความหลากหลาย สง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจเขา้พกัโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเกต็ของนักท่องเทีย่วกลุ่มเจเนอเรชนัวายและปัจจยันวตักรรมดา้นกระบวนการ 
ไดแ้ก่ ดา้นการปฏบิตัเิพื่อสนบัสนุนสนิคา้และบรกิาร และดา้นการปรบัปรุงขัน้ตอนการท างาน สง่ผลต่อการตดัสนิใจเขา้พกัโรงแรม
ระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเกต็ของนักท่องเทีย่วกลุ่มเจเนอเรชนัวาย เนื่องจากกลุ่มเจเนอเรชนัวายเป็นกลุ่มที่โตมากบัเทคโนโลย ี    
มคีวามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ ชอบหาขอ้มลูการท่องเทีย่วเอง (Information Seeker) เพื่อทีจ่ะไดเ้ลอืกสิง่ทีช่อบและ
สิง่ที่ดทีี่สุดให้กบัตวัเองได้ เนื่องจากการหาขอ้มูลต่างๆ นัน้ ท าได้ง่ายจากการเขา้ถึงผ่านอนิเทอร์เน็ตและต้องการวางแผนการ
ท่องเที่ยวที่มคีวามยดืหยุ่นในแผนนัน้ ๆ ไปตามสถานการณ์และความเหมาะสมด้วยตวัเอง ท าให้ปัจจยัเชงินวตักรรมส่งผลต่อ               
การตดัสนิใจเขา้พกัโรงแรม ดงันัน้หากโรงแรมน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ ๆ เขา้มาใชเ้พื่อบรหิารจดัการโรงแรมและอ านวย
ความสะดวกแก่ลูกค้า เช่น การน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้เพื่ออ านวยความสะดวก โดยการควบคุมอุปกรณ์ต่าง ๆ                         
ผ่านโทรศพัทม์อืถอื จะท าใหน้ักท่องเทีย่วกลุ่มเจเนอเรชนัวายตดัสนิใจเลอืกมากขึน้ (กานต์พชิชา เก่งการช่าง, 2556) นอกจากนี้
ผลการศกึษายงัพบว่า นักท่องเทีย่วกลุ่มเจเนอเรชนัวายใหค้วามส าคญักบัโรงแรมทีม่กีารใชน้วตักรรมในการใหบ้รกิาร เช่น การที่
โรงแรมมกีารน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาใชเ้พื่ออ านวยความสะดวก โดยการควบคุมอุปกรณ์ต่าง ๆ ผ่านโทรศพัทม์อืถอื มบีรกิาร
สัง่อาหาร เครื่องดื่มผ่านแอปพลเิคชนั มกีารใหบ้รกิารเชค็อนิหรอืเชค็เอาทผ์่านระบบออนไลน์ รวมถงึการใหค้วามส าคญักบัโรงแรม
ทีม่กีารจดักจิกรรมพเิศษผ่านโซเชยีลมเีดยี เช่น การเล่นเกมส ์การประกวดภาพถ่าย เป็นต้น เพื่อมอบรางวลัทีพ่กัฟรใีหก้บัผูท้ีส่นใจ 
เนื่องจากนักท่องเทีย่วกลุ่มเจเนอเรชนัวายมกัจะมองหาความสะดวกสบายและประสบการณ์ทีท่นัสมยัและเชื่อมต่อกบัเทคโนโลยี            
ทีพ่วกเขาใชใ้นชวีติประจ าวนั การใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ในการใหบ้รกิารโรงแรม เช่น การควบคุมอุปกรณ์ผ่านสมารท์โฟน การสัง่
อาหารผ่านแอปและการเชค็อนิออนไลน์ ช่วยใหพ้วกเขาสามารถจดัการการเขา้พกัไดด้ว้ยตวัเองอย่างมปีระสทิธภิาพ (Pan, et al., 
2021) การน าเสนอกจิกรรมผ่านโซเชยีลมเีดยีกเ็พิม่ความน่าสนใจใหก้บันักท่องเทีย่วกลุ่มเจเนอเรชนัวายเช่นกนั เน่ืองจากกลุ่มนี้มี
ความคุน้เคยกบัการใชง้านแพลตฟอรม์ดจิทิลัในการตดิต่อสือ่สารและบนัเทงิในชวีติประจ าวนั นอกจากนี้การเชื่อมโยงประสบการณ์
การเขา้พกัของพวกเขากบัโซเชยีลมเีดยีและความสามารถในการแบ่งปันทนัท ียงัสรา้งโอกาสใหพ้วกเขาไดแ้สดงตวัตนและแบ่งปัน
ประสบการณ์กบัผูอ้ื่นไดอ้ย่างง่ายดาย ซึง่เป็นสิง่ทีก่ลุ่มเจเนอเรชนัวายใหค้วามส าคญัอย่างมาก (Hlee, et al., 2018) ผลการศกึษา
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปฐมพร ศรมีณี และนันทนา อุ่นเจรญิ (2562) ศกึษานวตักรรมการบรกิารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเขา้พกั
โรงแรมบูตคิในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยและพบว่า นวตักรรมการบรกิารด้านนวตักรรมการผลติทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจเขา้พกัโรงแรมบูตคิในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มจี านวน 3 ปัจจยั คอืปัจจยัดา้นการสรา้งความหลากหลาย ปัจจยัดา้น
การน าเสนอสนิคา้และบรกิารของโรงแรม และการปรบัปรุงการบรกิาร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 นวตักรรมการบรกิาร 
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ดา้นนวตักรรมกระบวนการทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเขา้พกัโรงแรมบตูคิในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือม ี2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการ
ปรบัปรุงขัน้ตอนการท างาน และปัจจยัดา้นการปฏบิตัสินบัสนุนสนิคา้และบรกิาร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
8. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติั 

8.1 ผลการศกึษาปัจจยัเชงินวตักรรมของโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเกต็ ด้านนวตักรรมด้านผลติภณัฑ ์แสดงให้
เหน็ว่า นวตักรรมดา้นผลติภณัฑ ์ประกอบดว้ย ดา้นการน าเสนอสินค้าและบรกิารของโรงแรม ดา้นการปรบัปรุงการบรกิาร และ
ดา้นการสรา้งความหลากหลาย สง่ผลต่อการตดัสนิใจเขา้พกัโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเกต็ของนกัท่องเทีย่วกลุ่มเจเนอเรชนัวาย 
ดงันัน้ผู้ประกอบการโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเกต็ ควรให้ความส าคญักบันวตักรรมด้านผลิตภณัฑ์ โดยเรยีงล าดบัตาม
ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเขา้พกัโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเกต็จากมากไปหาน้อย ดงันี้ 
  8.1.1 ด้านการน าเสนอสินค้าและบริการของโรงแรม ผู้ประกอบการโรงแรมระดับ 3 ดาว ในจังหวดัภูเก็ต               
ควรเขา้ร่วมแอปพลเิคชนัตวัแทนจ าหน่ายออนไลน์ เช่น Booking Agoda เป็นต้น เพื่อเป็นอกีหนึ่งช่องทางในการเขา้ถงึกลุ่มลกูคา้
เป้าหมาย รวมถงึการแจง้ขอ้มลูขา่วสาร และโปรโมชนัผ่านสือ่ประชาสมัพนัธท์ีเ่ขา้ถงึไดง้่ายผ่านอนิเทอรเ์น็ต เช่น Facebook Line 
เป็นต้น และสรา้งควิอารโ์คด้ทีร่วบรวมขอ้มูลต่าง ๆ เช่น แผนทีโ่รงแรม ขอ้มูลสถานทีท่่องเทีย่วต่าง ๆ ไวบ้รกิารแก่นักท่องเทีย่ว
ทีม่าพกัในโรงแรม 
  8.1.2 ดา้นการสรา้งความหลากหลาย ผูป้ระกอบการโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเกต็ ควรน าเอาเทคโนโลยี
และนวตักรรมเขา้มาสรา้งความหลากหลายใหก้บัโรงแรมเพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นการบรกิารจุดชารจ์แบต
อุปกรณ์ไฟฟ้าตรงบรเิวณส่วนกลางของโรงแรม บรกิารเครื่องท าความสะอาดเสือ้ผา้แบบปัน่แหง้ รวมไปถงึการจดักจิกรรมต่าง ๆ 
ใหก้บัลกูคา้ทีม่าพกัไดร้่วมท ากจิกรรม เช่น การใหบ้รกิารยมืเครื่องเล่นเกมส ์เป็นตน้ และการออกแบบบรรยากาศใหล้กูคา้ไดส้มัผสั
ถงึประสบการณ์ใหม่ ๆ อยู่เสมอ เช่น การใชหุ้่นยนตต์อ้นรบั ลานน ้าพุทีม่เีสยีงดนตร ีเป็นตน้ 

8.1.3 ดา้นการปรบัปรุงการบรกิาร ผูป้ระกอบการโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเกต็ ควรน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ 
เขา้มาใชเ้พื่ออ านวยความสะดวก เช่น การควบคุมอุปกรณ์ต่าง ๆ ผ่านโทรศพัทม์อืถือ รวมถงึการใหบ้รกิารเชค็อนิหรอืเชค็เอาท์
ผ่านระบบออนไลน์ การสัง่อาหารและเครื่องดื่มผ่านแอปพลิเคชัน และการช าระค่าบริการผ่านระบบออนไลน์ เพื่อความ
สะดวกสบายของลกูคา้และท าใหก้ารบรกิารมคีวามน่าประทบัใจมากยิง่ขึน้ 

8.2 ผลการศกึษาปัจจยัเชงินวตักรรมของโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเกต็ ดา้นนวตักรรมดา้นกระบวนการ แสดงให้
เหน็ว่า นวตักรรมดา้นกระบวนการ ประกอบดว้ย ดา้นการปฏบิตัเิพื่อสนับสนุนสนิคา้และบรกิาร และดา้นการปรบัปรุงขัน้ตอนการ
ท างาน ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมระดับ 3 ดาว ในจังหวัดภูเก็ตของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชันวาย ดังนัน้
ผูป้ระกอบการโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเกต็ ควรใหค้วามส าคญักบันวตักรรมดา้นกระบวนการ โดยเรยีงล าดบัตามปัจจยัที่
สง่ผลต่อการตดัสนิใจเขา้พกัโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเกต็จากมากไปหาน้อย ดงันี้ 
  8.2.1 ดา้นการปฏบิตัเิพื่อสนบัสนุนสนิคา้และบรกิาร ผูป้ระกอบการโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเกต็ ควรน า
ระบบล็อคประตูห้องพักด้วยการใส่รหัสที่ลูกค้าสามารถก าหนดเองได้ การน าเครื่องเช็คอินหรือเช็คเอาท์ด้วยตนเองมาใช้                    
เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ นอกจากนี้ ควรมกีารจดักจิกรรมพเิศษผ่านโซเชยีลมเีดยี เช่น การเล่นเกมส ์การประกวด
ภาพถ่าย เป็นต้น เพื่อมอบรางวัลที่พักฟรีให้กับผู้ที่สนใจ รวมถึงมอบสิทธิพิเศษให้ลูกค้าที่มาใช้บริการรีวิวประสบการณ์                      
ผ่านโซเชยีลมเีดยี เช่น Facebook เป็นตน้ 
  8.2.2 ด้านการปรบัปรุงขัน้ตอนการท างาน ผู้ประกอบการโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเกต็ ควรมีระบบ
รกัษาความปลอดภยัทีท่นัสมยั อพัเดทขอ้มลูหอ้งพกัและราคาผ่านเวบ็ไซต์ หรอืแฟนเพจของโรงแรมทุกวนั มชี่องทางออนไลน์ใน
การตดิต่อกบัเจา้หน้าทีไ่ดต้ลอด 24 ชัว่โมง และน าเทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาช่วยใหก้ารบรกิารมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
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ข้อเสนอแนะครัง้ต่อไป 
1) ควรศกึษานกัท่องเทีย่วกลุ่มอื่น ๆ ไดแ้ก่ เจเนอเรชนั B เจเนอเรชนั X เจเนอเรชนั Z และชาวต่างชาต ิเพื่อใหส้ามารถ

น าขอ้มูลทีไ่ดม้าพฒันากลยุทธใ์หส้ามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเทีย่วทุกกลุ่มได ้น าไปสู่ความเป็นองคก์รนวตักรรม
และเพิม่ความแขง็แกร่งใหแ้ก่ธุรกจิ 
 2) ควรศึกษาปัจจยัอื่น ๆ เช่น ทศันคติ แรงจูงใจและการรบัรู้ตราสนิค้าที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจเข้าพกัโรงแรมระดบั         
3 ดาว ในจงัหวดัภูเกต็ของนักท่องเทีย่ว ซึง่อาจเป็นปัจจยัส าคญันอกเหนือจากงานวจิยัชิน้นี้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทีค่รอบคลุมชดัเจน
ยิง่ขึน้ 
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