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บทคดัย่อ 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อวเิคราะห์ประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะ
วิเทศศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต  และเพื่อเสนอแนวทางการส่งเสริม
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของกลุ่มบุคคลากรดงักล่าว งานวจิยัเชงิคุณภาพนี้ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบ
กึ่งโครงสร้าง ด้วยเทคนิค Micro-Moment Time Line และก าหนดค าถามไว้ล่วงหน้า โดยเลือก
ผู้เขา้ร่วมการวจิยัแบบเจาะจง ประกอบด้วยบุคลากรชาวไทยและชาวต่างประเทศ จ านวน 46 คน 
วเิคราะห์ขอ้มลูโดยอาศยัแนวคดิและทฤษฎปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ผลการวจิยัพบว่า บุคลากร
สายสนับสนุนเขา้ใจหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในงาน การปฏบิตังิานเป็นเวลานานท าใหม้คีวามช านาญ 
สะทอ้นความเชือ่ถอืและความมัน่ใจดา้นคุณภาพ ตอ้งการแรงจงูใจเพือ่ใหเ้กดิความกระตอืรอืรน้พรอ้ม
ปรบัเปลีย่น การบรหิารงานมุง่เน้นผูร้บับรกิารดว้ยความตัง้ใจ มกีารใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า มจีติอาสา 
ท างานร่วมกนัเป็นทีม มปีฏิสมัพนัธ์ตามความสมัพนัธ์ส่วนบุคคล ปฏิบตัิตามกฎระเบียบเพื่อให้
บรรลุผลส าเรจ็ ผูท้ีฏ่บิตังิานเป็นเวลานานตอ้งเป็นพีเ่ลีย้งถ่ายทอดความรู ้ช่วยวางแผนระยะยาว สรา้ง
แรงจงูใจและปรบัทศันคตทิีไ่มด่ต่ีอการปฏบิตังิาน คณะวเิทศศกึษา ควรส่งเสรมิการน าเทคโนโลยมีาใช้
ในการปฏิบัติงาน การศึกษาดูงาน การอบรม การสัมมนา  และการเรียนรู้ออนไลน์ เพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากรสายสนบัสนุน 
 

Abstract 
This research aims to analyze the work efficiency of supporting staff of the Faculty of 
International Studies, Prince of Songkla University, Phuket Campus and To propose 
approaches to enhance their work efficiency. This qualitative research used a semi-
structured interview through the micro-moment timeline technique. The interview 
questions were pre-determined. Purposive sampling was used to select the participants  
of 46 Thai and non-Thai staff. Data were analyzed based on the concepts and theories 
of work performance. The study revealed several key findings.  The supporting staff 
recognized their job responsibilities and had expertise gained from years of experience , 
reflecting their reliability and confidence in the quality of their work.  They were motivated 
to stay productive and adaptable.  Additionally, their work management emphasized the 
intention to provide services, the effective use of resources, the spirit of volunteerism, 
teamwork, interactions based on personal relationships, and compliance with rules and 
regulations. It was also found that the role of senior staff was to be mentors who 
transferred knowledge, made long-term plans, created motivation, and adjusted negative 
attitudes towards work performance. It is recommended that the Faculty of International 
Studies should support the use of technology in work performance, study visits, training, 
seminars, and online learning to enhance the work efficiency of its supporting staff. 
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1. บทน า  
มหาวทิยาลยัเป็นฟันเฟืองส าคญัในการสรา้งองคค์วามรู้ และพฒันาศกัยภาพก าลงัคนใหส้ามารถปฏบิตังิานตอบสนอง

การพฒันาประเทศไดอ้ย่างเตม็ประสทิธภิาพ โดยเฉพาะก าลงัคนเพื่อรองรบัการพฒันาประเทศรวมถงึเสน้ทางอาชพีทีส่่งเสรมิการ
เตบิโตของบุคลากรทีเ่หมาะสมกบัศกัยภาพ ส านกังานสภานโยบายการอุดมศกึษาวทิยาศาสตรว์จิยัและนวตักรรมแห่งชาต ิ(2563) 
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์จงึก าหนดยุทธศาสตรก์ารด าเนินงานทีส่ าคญั 3 ยุทธศาสตร ์ไดแ้ก่ การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์การ
วจิยัและนวตักรรมที่สร้างมูลค่าทางเศรษฐกจิและพฒันาประเทศ และการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิ าร เพื่อสร้างบุคลากรของ
มหาวทิยาลยัทีโ่ดดเด่น เน้นการสรา้งประโยชน์แก่สงัคมควบคูไ่ปกบัการบรหิารตามแนวทางคณุภาพ PSU-EdPEx Roadmap โดย
มรีะบบการวางแผนและบรหิารอตัราก าลงั (Workforce Planning) ระบบการเสรมิสร้างศกัยภาพและพฒันาสมรรถนะบุคลากร 
(Workforce Development) และการพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากร (Work Life Balance) ทัง้ในระดบัมหาวทิยาลยั 
วทิยาเขต และคณะ กองนโยบาย ยุทธศาสตรแ์ละแผน ส านกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์(2561) 

 คณะวเิทศศกึษา มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตภูเกต็ ใหค้วามส าคญัตามแนวทางยุทธศาสตรก์ารด าเนินงาน             
ทีม่หาวทิยาลยัก าหนดไวใ้นการเสรมิสรา้งศกัยภาพและพฒันาสมรรถนะบุคลากรทัง้สายวชิาการและสายสนับสนุน บุคลากรสาย
สนับสนุนเป็นส่วนส าคญัทีช่่วยใหค้ณะขบัเคลื่อนไปสู่ความส าเรจ็ตามเป้าหมายทีว่างไว ้โดยทัว่ไปสภาวการณ์การเปลีย่นแปลงใน
ศตวรรษที ่21 ความรูแ้ห่งการพฒันาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานมกัจะผนัแปรอยู่ตลอดเวลา ส่งผลกระทบท าใหเ้กดิปัญหาใน
การปฏบิตังิาน จงึต้องหาทางแกไ้ขปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง ในช่วงระยะเวลาทีผ่่านมาตัง้แต่ก่อตัง้คณะวเิทศศกึษาในปี พ.ศ.  2550 
แม้คณะวิเทศศึกษามีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนจดัสรรงบประมาณในการพฒันาความรู้ความสามารถ และวสัดุอุปกรณ์
เครื่องมอืในการปฏบิตัิงานที่มคีุณภาพและทนัสมยั ให้แก่บุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏบิตัิงานในด้านงานทรพัยากรบุคคล งาน
ประกนัคุณภาพ งานวชิาการ งานบณัฑติศกึษา งานวจิยัและวารสาร งานการเงนิและบญัช ีงานพสัดุ งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
งานโสตทศันูปกรณ์ งานประชาสมัพนัธ ์งานวเิทศสมัพนัธ ์งานพฒันานกัศกึษา งานฝึกปฏบิตังิานและสหกจิศกึษา งานธุรการ และ
งานบรกิารวชิาการ อย่างไรกต็าม นโยบายการส่งเสรมิและสนับสนุนดงักล่าว ยงัขาดการวเิคราะห์ประสทิธภิาพ กลไกในการ
ขบัเคลื่อนประสทิธภิาพการปฏบิตังิานบางอย่าง และแนวทางทีใ่ชแ้กไ้ขอนัส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน เช่น การท างาน
เป็นทมี การมุ่งผลสมัฤทธิ ์การสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี การยดึมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม การมุ่งเน้น
การบรกิาร ซึง่ปัญหาเหล่านี้เป็นปัจจยัส าคญัต่อการพฒันาคณะวเิทศศกึษาทีย่งัไม่ไดร้บัการน ามาศกึษาเพื่อหาแนวทางปรบัปรุง
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนบัสนุน 

ดว้ยสภาพปัญหาร่วมกนัของสถาบนัอุดมศกึษาไทยและคณะวเิทศศกึษาทีส่บืเนื่องมาถงึปัจจุบนั ผูว้จิยัเหน็ควรวเิคราะห์
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะวเิทศศกึษา มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตภูเกต็ และเสนอ
แนวทางในการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรสายสนับสนุนต่อการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ เพื่อก าหนด 
วสิยัทศัน์ พนัธกจิ นโยบาย โครงสรา้งบรหิารและกลยุทธต่์างๆ ในการพฒันาประสทิธภิาพบุคลากรสายสนบัสนุน คณะวเิทศศกึษา
เพื่อใหม้ศีกัยภาพในการปฏบิตังิานทีส่งูขึน้ต่อไป 

 
2. วตัถปุระสงค ์

2.1 เพื่อวเิคราะหป์ระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะวเิทศศกึษา มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ 
วทิยาเขตภูเกต็ 

2.2 เพื่อเสนอแนวทางในการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะวิเทศศึกษา 
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตภูเกต็ 
 
3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 การศึกษาวิจัยในครัง้นี้ใช้ 5 ทฤษฎี เป็นแนวทางเพื่อวิเคราะห์และเสนอแนวทางการส่งเสริมประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนบัสนุน คณะวเิทศศกึษา มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตภูเกต็ ไดแ้ก่  
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3.1.1 ทฤษฎีล าดบัขัน้ความต้องการของ Maslow (1970) ได้แก่ 1) ความต้องการพื้นฐานทางด้านร่างกาย 2) ความ
ต้องการความมัน่คงปลอดภยั 3) ความต้องการความรกัและสงัคม 4) ความต้องการการไดร้บัการยกย่องนับถอืในตนเอง และ 5) 
ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของตน  

3.1.2 ทฤษฎ ี2 ปัจจยัของ Herzberg (1959) ไดแ้ก่ ปัจจยัที ่1: ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ คอื ปัจจยัทีเ่กีย่วกบังานทีท่ าโดยตรง 
ประกอบดว้ย 1) ลกัษณะงาน 2) ความกา้วหน้า 3) ความรบัผดิชอบ 4) ความส าเรจ็ในการท างาน 5) การยอมรบั 6) นโยบายและ
การบรหิาร 7) การบงัคบับญัชา 8) ต าแหน่งงาน 9) ความมัน่คงในการท างาน 10) ชวีติการท างาน 11) สถานภาพการท างาน และ 
12) ค่าตอบแทนสวสัดกิาร การมสี่วนร่วม ปัจจยัที ่2: ปัจจยัค ้าจุน: คอื ปัจจยัเกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มในการท างานซึง่ไม่เกีย่วกบั
งานโดยตรง 

3.1.3 ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของ McGregor และ Douglas (1969) ได้แก่ พฤติกรรมการท างาน X คือ พื้นฐานของ
มนุษยป์ระกอบดว้ย การไม่ชอบท างาน เกยีจครา้น รกัสบาย และอยากมเีงนิ จงึจะตอ้งควบคุมและมกีฎระเบยีบลงโทษ พฤตกิรรม
การท างาน Y คอื กลุ่มทีม่องโลกในแง่ด ีประกอบดว้ย การมศีกัยภาพในตนเอง มคีวามรบัผดิชอบ ใฝ่เรยีนรูพ้ฒันาตนเอง และมี
ความคดิสรา้งสรรคใ์นการท างาน 

3.1.4 ทฤษฎขีอง ERG Alderfer (1972) ไดแ้ก่ 1) ความกา้วหน้าเตบิโต 2) ความต้องการมคีวามสมัพนัธท์างสงัคม และ 
3) ความตอ้งการด ารงชวีติ และทฤษฎแีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์McClelland (1985) ไดแ้ก่ 1) แรงจูงใจใฝ่อ านาจ 2) แรงจงูใจใฝ่สมัพนัธ ์
และ 3) แรงจงูใจการด ารงชวีติ  

3.2 แนวคิดประสิทธิภาพการปฏิบติังานของสถาบนัอดุมศึกษาไทย 
 ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานหรอืสมรรถนะการปฏบิตังิาน เป็นคุณลกัษณะเชงิพฤตกิรรมของทุกต าแหน่งเพื่อหล่อหลอม
พฤติกรรมการปฏบิตังิานร่วมกนั ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (2553) กล่าว่า ประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของ
สถาบนัอุดมศกึษาแต่ละสถาบนัก าหนดสมรรถนะการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั จากการศกึษาสถาบนัอุดมศกึษา 10 สถาบนั ไดแ้ก่ 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (2560)  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ (2565) มหาวทิยาลยัมหดิล (2561) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
(2565) มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ (2565) มหาวทิยาลยัขอนแก่น (2554)  มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ (2562) มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
(2562) มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ (2561) และมหาวทิยาลยัศลิปากร (2565)  ดงัภาพที่ 1 ความถี่ของประสทิธภิาพการ
ปฏบิตัิงานของบุคลากรมหาวทิยาลยัอื่นในสถาบนัอุดมศกึษา พบว่า ประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานสามารถเรยีงล าดบัความถี่ 3 
ล าดบัแรกจากมากไปน้อย ได้แก่ การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม  การมุ่งผลสมัฤทธิ ์และการสัง่สมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชพี โดยประสทิธิภาพการปฏบิตัิงานของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ (2565) ประกอบด้วย การมุ่งเน้น
ผู้รบับริการ ความคิดสร้างสรรค์ในการพฒันางาน การท างานเป็นทีม การมีจิตอาสา ความรบัผิดชอบ ความเชื่อถือได้ ความ
กระตอืรอืรน้พรอ้มปรบัเปลีย่น การบรหิารจดัการ และการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า ผลจากการทบทวนแนวคดิประสทิธภิาพการ
ปฏบิตัิงานครัง้นี้จงึน าประสทิธภิาพการยดึมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม  การมุ่งผลสมัฤทธิ ์และการสัง่สมความ
เชีย่วชาญในงานอาชพี มาสรา้งแบบสมัภาษณ์ในการวจิยั  
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ภาพท่ี 1 ความถีข่องประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรมหาวทิยาลยัอื่นในสถาบนัอุดมศกึษาไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
     ท่ีมา: ผูว้จิยั 
3.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
การศกึษาการพฒันารูปแบบการเสรมิสรา้งสมรรถนะการปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวทิยาลยัราชภฏั

กลุ่มภาคเหนือตอนล่างของเลเกยี เขยีวด ี(2561)  พบว่า บุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยัราชภฏั กลุ่มภาคเหนือตอนล่าง มี
สมรรถนะการปฏบิตังิานสงูทีสุ่ดในดา้นสมรรถนะการมุ่งผลสมัฤทธิ ์รองลงมาดา้นการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี และดา้น
การท างานเป็นทมี ซึง่ผลการศกึษานี้สอดคลอ้งกบัการศกึษาของอรสา สระทองแกว้ (2561) ทีศ่กึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการ
ปฏบิตัิงานแบบมุ่งผลสมัฤทธิข์องบุคลากรสายสนับสนุนและผู้ช่วยวชิาการ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตก าแพงแสน 
พบว่า ระดบัของปัจจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการปฏบิตังิานแบบมุ่งผลสมัฤทธิแ์ละระดบัพฤตกิรรมการปฏบิตังิานแบบมุ่งผลสมัฤทธิ ์
ของบุคลากรสายสนับสนุนและผู้ช่วยวชิาการ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตก าแพงแสน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
ขณะที่กุสุมา แย้มเกตุ (2561) ศึกษารูปแบบการพฒันาสมรรถนะการปฏิบตัิงานตามต าแหน่งงานของบุคลากรสายสนับสนุน
วชิาการในสถาบนัอุดมศกึษาของรฐั โดยการศกึษาสมรรถนะทีจ่ าเป็นในการปฏบิตังิาน พบว่าสมรรถนะหลกัดา้นการสัง่สมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชพี มีความจ าเป็นมากที่สุด ธญัญ์ชนาธร ธญัญ์ชญัญาธารก์ (2561) ศึกษาสภาพและแนวทางการพฒันา
บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวทิยาลยัพะเยา พบว่า การพฒันารายบุคคลมกีารพฒันาสูงสุด ส่วนภารด ีเสนีย์วงศ์ ณ อยุธยา 
(2561) ศกึษาแนวทางการสง่เสรมิการปฏบิตัตินตามวฒันธรรมมหาวทิยาลยัมหดิลของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัมหดิล 
พบว่า บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัมหดิลมรีะดบัการปฏบิตัตินตามวฒันธรรมมหดิลในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
 
4. วิธีด าเนินการวิจยั 

4.1 การก าหนดผูเ้ข้ารว่มการวิจยั 
 ผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัประกอบดว้ยบุคลากรสายสนับสนุน บุคลากรสายวชิาการ และผูบ้รหิาร คณะวเิทศศกึษา และบุคลากร
ส านักงานวทิยาเขตภูเกต็ มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ ทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศตามโครงสร้างสายงาน โดยใชว้ธิเีลอืก
ผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ไดผู้เ้ขา้ร่วมการวจิยัจ านวนทัง้สิน้ 46 คน โดยมเีกณฑก์ารคดัเลอืก ดงันี้ 

4.1.1 เกณฑก์ารคดัเลอืกผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั 
4.1.1.1 บุคลากรสายสนับสนุนทีป่ฏบิตังิานสงักดัคณะวเิทศศกึษาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี เป็นผูย้นิยอมเขา้

ร่วมการวจิยัและยนิดใีหข้อ้มลู 
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4.1.1.2 บุคลากรสายวิชาการที่ปฏิบัติงานสงักัดคณะวิเทศศึกษา และบุคลากรส านักงานวิทยาเขตภูเก็ตที่
ประสานงานร่วมกนัหรอืเป็นผูท้ีใ่ชบ้รกิารบุคลากรสายสนับสนุน คณะวเิทศศกึษาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 2 ปี เป็นผูย้นิยอมเขา้
ร่วมการวจิยัและยนิดใีหข้อ้มลู 

4.1.1.3 ผูบ้รหิารระดบัคณบด ีรองคณบด ีผูช้่วยคณบดแีละหวัหน้าสาขาวชิา ทีด่ ารงต าแหน่งบรหิารในช่วง
ระยะเวลาทีด่ าเนินการเกบ็ขอ้มลูวจิยั เป็นผูย้นิยอมเขา้ร่วมการวจิยัและยนิดใีหข้อ้มลู 

4.1.2 เกณฑก์ารคดัออกของผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั ไดแ้ก่ บุคคลทีไ่ม่ยนิยอมหรอืไม่เตม็ใจในการใหข้อ้มลู 
4.1.3 เกณฑก์ารยุตขิองผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั ไดแ้ก่ ผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัขอถอนความยนิยอมระหว่างด าเนินการวจิยั 
 
4.2 เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมอืการวจิยัใช้แบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) โดยก าหนดประเดน็ค าถามไว้ล่วงหน้า 
Kvale (1996) แบ่งตามขอบเขตเนื้อหาวตัถุประสงคข์องการวจิยั และงานของบุคลากรสายสนบัสนุนคณะวเิทศศกึษา การสรา้งและ
พฒันาแบบสมัภาษณ์ มทีัง้หมด 3 ตอน ประกอบดว้ย 
 ตอนท่ี 1 นิยามศพัท ์ไดแ้ก่ ประสทิธภิาพ บุคลากรสายสนบัสนุน คณะวเิทศศกึษา ความรบัผดิชอบ ความเชื่อถอื ความ
กระตอืรอืร้นพรอ้มปรบัเปลีย่น ความคดิสรา้งสรรคใ์นการพฒันางาน การบรหิารจดัการ การมุ่งเน้นผูร้บับรกิาร การใชท้รพัยากร
อย่างคุม้ค่า การมจีติอาสา การท างานเป็นทมี การยดึมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม การมุ่งผลสมัฤทธิ ์และการสัง่สม
ความเชีย่วชาญในงานอาชพี  
 ตอนท่ี 2 ข้อมูลเบือ้งต้น ไดแ้ก่ วนัทีส่มัภาษณ์ เวลาการสมัภาษณ์ รหสัผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั  และประเภทสายงาน 
 ตอนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพและแนวทางในการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสาย
สนับสนุนคณะวิเทศศึกษา จ านวน 13 ขอ้ ประกอบดว้ย 2 สว่น ไดแ้ก่ 

1. ค าถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน จ านวน 12 ขอ้ ไดแ้ก่ ความรบัผดิชอบ ความเชื่อถอื ความกระตอืรอืรน้
พร้อมปรบัเปลี่ยน ความคดิสรา้งสรรค์ในการพฒันางาน การบรหิารจดัการ การมุ่งเน้นผูร้บับรกิาร การใช้ทรพัยากรอย่างคุม้ค่า 
การมจีติอาสา การท างานเป็นทมี การยดึมัน่ในความถูกต้องชอบธรรม การมุ่งผลสมัฤทธิ ์และการสัง่สมความเชีย่วชาญในงาน
อาชพี  

2. ค าถามเกีย่วกบัแนวทางในการสง่เสรมิประสทิธภิาพการปฏบิตังิานจ านวน 1 ขอ้ ซึง่จะเป็นการสมัภาษณ์ในแต่ละงาน
ไดแ้ก่ งานทรพัยากรบุคคล งานประกนัคุณภาพการ งานวชิาการ งานบณัฑติศกึษา งานวจิยัและวารสารงานการเงนิและบญัช ีงาน
พสัดุ  งานเทคโนโลยสีารสนเทศ งานโสตทศันูปกรณ์ งานประชาสมัพนัธ ์งานวเิทศสมัพนัธ ์งานพฒันานกัศกึษา  งานฝึกปฏบิตังิาน
และสหกจิศกึษา งานธุรการ และงานบรกิารวชิาการ 

 
4.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 เมื่อคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัในมนุษยอ์อกใบรบัรอง ผูว้จิยัด าเนินการสมัภาษณ์โดยมขีัน้ตอน ดงันี้ 
4.3.1 คน้หารายชื่อของอาสาสมคัรทีเ่ขา้เกณฑก์ารคดัเลอืกจากเวบ็ไซต์และด าเนินการตดิต่อเพื่อสอบถามความสนใจใน

การเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรการวจิยัดว้ยวาจาหรอืโทรศพัท ์เพื่อขอเกบ็ขอ้มลู 
4.3.2 เมื่อไดร้บัอนุญาตแลว้ ผูว้จิยัสง่ใบพทิกัษ์สทิธิแ์ละแบบสมัภาษณ์ล่วงหน้าก่อนการนดัวนัเวลาและสถานทีส่มัภาษณ์

เพื่ออาสาสมคัรผู้เข้าร่วมการวิจยัได้รบัการชี้แจงวตัถุประสงค์และประโยชน์ที่ได้จากการศึกษาในครัง้นี้และเพื่อเตรียมตวัมา
ล่วงหน้า  

4.3.3 ก่อนการสมัภาษณ์ผูว้จิยัขอความยนิยอมลงนามเป็นลายลกัษณ์อกัษรและขอบนัทกึเสยีงจากอาสาสมคัรผูเ้ขา้ร่วม
การวจิยัทุกครัง้ทีด่ าเนินการสมัภาษณ์ โดยขอ้มูลจากการสมัภาษณ์จะเป็นความลบัและใชเ้ป็นขอ้มลูในการวเิคราะหส์ าหรบัผูว้จิยั
เท่านัน้ การจดบนัทกึขอ้มูลสมัภาษณ์จะไม่ระบุชื่อจรงิแต่จะใหร้หสัอาสาสมคัรผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัแทน และหากมคี าถามขอ้ใดทีท่ า
ใหอ้าสาสมคัรผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัเครยีด ไม่สบายใจ หรอือดึอดัใจ อาสาสมคัรไม่จ าเป็นต้องตอบค าถามขอ้นัน้และสามารถขอถอน
ตวัเองออกจากการวจิยัไดต้ลอดเวลา 
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4.3.4 ผูว้จิยัขออนุญาตบนัทกึเสยีงระหว่างการสมัภาษณ์ โดยใชเ้วลาในการสมัภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัท่านละ 1 ครัง้ ไม่
เกนิ 2 ชัว่โมง ในกรณีทีผู่ว้จิยัไม่ไดร้บัขอ้มลูทีค่รบถว้นผูว้จิยัขออนุญาตสมัภาษณ์อกีครัง้ ครัง้ละไม่เกนิ 1 ชัว่โมง 

4.3.5 เมื่อเสรจ็สิน้กระบวนการวจิยั ผู้วจิยัด าเนินการท าลายข้อมูลของผู้เขา้ร่วมการวจิยัทัง้ทีเ่ป็นสมุดจดบนัทกึ ขอ้มูล
เสยีง ดว้ยการเขา้เครื่องท าลายกระดาษและลบไฟลเ์สยีงดจิทิลัออกจากเครื่องบนัทกึและเครื่องคอมพวิเตอร์ 

 
4.4 การตรวจสอบความถกูต้องและความน่าเช่ือถือของการวิจยั 

  การตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของการวิจยัมี 3 ด้าน  ได้แก่ 1)ด้านแหล่งที่มาของข้อมูลที่ต่างกัน 
แหล่งขอ้มูลในเวลาทีต่่างกนั แหล่งขอ้มูลในสถานทีท่ีต่่างกนั และแหล่งขอ้มูลจากเจา้ของขอ้มลูทีต่่างกนั  2) ดา้นการเกบ็ขอ้มูลใน
เรื่องเดยีวกนัว่ามปีระเดน็ใดบ้างทีเ่หมอืนหรอืต่างกนั 3) ดา้นทฤษฎลี าดบัขัน้ความตอ้งการ ทฤษฎ ี2 ปัจจยั ทฤษฎ ีX และทฤษฎ ี
Y ทฤษฎ ีERG และทฤษฎแีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์เกีย่วกบัการน าทฤษฎไีปใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลู และการตคีวามทีม่คีวามแตกต่างกนั
ในประเดน็ทีศ่กึษา และวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูดา้นวธิกีารสมัภาษณ์บุคลากรทีต่่างกนัในเรื่องเดยีวกนั 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลกบัการวเิคราะห์ขอ้มูลด าเนินการแบบคู่ขนานกนั การเกบ็ขอ้มูลจะด าเนินไปอย่างต่อเนื่องเพื่อ
วเิคราะหข์อ้มลูและสะทอ้นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเกบ็ขอ้มลูแต่ละครัง้ เพื่อน าไปวางแผนในการเกบ็ขอ้มลูในครัง้ต่อไป จนถงึจุดอิม่ตวั
ของขอ้มูล (Data Saturation) โดยถงึจุดทีไ่ม่มรีหสัแนวความคดิหรอืแบบแผนใหม่จากขอ้มูล เมื่อขอ้มูลเพยีงพอต่อการวเิคราะห์
ผูว้จิยัจงึหยุดเกบ็ขอ้มลูดว้ยวธิกีารสมัภาษณ์  

 
4.5 การวิเคราะหแ์ละน าเสนอข้อมูล 

  การวเิคราะหข์อ้มูลใชว้ธิวีเิคราะหเ์นื้อหาดว้ยการถอดความแบบสรุปและจดักลุ่มการวเิคราะหแ์บบอุปนัยตามประเภท
ของประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนบัสนุน ของผูเ้ขา้ร่วมวจิยั โดยถอดไฟลบ์นัทกึเสยีงสมัภาษณ์ ใหร้หสัขอ้มลูจบั
ประเดน็ใจความส าคญั ถอดความส าคญัตามประโยคเนื้อหาแบบสรุป วเิคราะหปั์ญหาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรสาย
สนับสนุน คณะวเิทศศกึษา มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตภูเกต็ และเชื่อมโยงประเดน็ปัญหากบัแนวทางในการส่งเสรมิ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนบัสนุน และรายงานผลการวจิยั อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 
 

5. ผลการศึกษา 
5.1 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะวิเทศศึกษา มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

วิทยาเขตภเูกต็ 
5.1.1 ความรบัผิดชอบ 

 ประสทิธภิาพความรบัผดิชอบในการปฏบิตังิาน พบว่า คณะ ฯ มอบหมายภาระงานและก าหนดบทบาทความรบัผดิชอบ
ไวอ้ย่างชดัเจน ท าใหบุ้คลากรสายสนบัสนุนเขา้ใจหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของตนเอง 

ปัญหา คือ ภาระงานหลกัในแต่ละฝ่ายมปีริมาณงานไม่เท่ากนั ซึ่งขึ้นอยู่กบัการมอบหมายจากผู้บริหาร รวมถึงงาน
ส่วนรวมทีจ่ะต้องปฏบิตัริ่วมกนั จงึส่งผลต่อบุคลากรสายสนับสนุนทีม่ปีรมิาณภาระงานหลกัมากไม่สามารถปฏบิตังิานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพและทนัเวลา อกีทัง้บางงานยงัขาดเป้าหมายในการปฏบิตังิานและการก าหนดจุดหมายทีย่งัไม่ชดัเจน ส่งผลต่อการ
วางแผน เช่น ไม่สามารถจดัล าดบัและพจิารณาล าดบัความส าคญัของงานได ้ท าใหง้านไม่ส า เรจ็ตามเวลาทีก่ าหนด ประสทิธภิาพ
ความรบัผดิชอบดงักล่าวจงึเป็นสิง่ส าคญัทีจ่ะก่อใหเ้กดิความรบัผดิชอบต่อหน้าทีข่องบุคลากรสายสนบัสนุนคณะวเิทศศกึษา 

5.1.2 ความเช่ือถือ  
 ประสทิธภิาพความเชื่อถอืในการปฏบิตังิาน พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนทีไ่ดร้บัการพฒันาความรู ้พฒันาทกัษะ และมี
ระยะเวลาการปฏบิตังิานเป็นเวลานาน ลกัษณะการปฏบิตังิานมคีวามช านาญ ความละเอยีดรอบคอบ ถูกต้อง แม่นย าในการให้
ขอ้มลูและใหค้ าปรกึษาได ้เช่น การใหข้อ้มลูและขัน้ตอนการปฏบิตังิานเกีย่วกบัการขอต าแหน่งทางวชิาการ ขอ้มลูระเบยีบการเงนิ 
ขอ้มูลการบรกิารการศกึษา ขอ้มูลดงักล่าวสามารถสะทอ้นประสทิธภิาพความเชื่อถอืและความมัน่ใจในดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร
แก่บุคลากรของคณะวเิทศศกึษา บุคลากรส านกังานวทิยาเขตภูเกต็ และหน่วยงานภายนอก 
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 ปัญหา คอื บุคลากรสายสนบัสนุนทีเ่พิง่เขา้มาปฏบิตังิานใหม่ขาดความรูค้วามเขา้ใจในระบบงาน เน่ืองจากไม่มพีีเ่ลีย้งใน
การสอนงาน ท าใหเ้กดิความล่าชา้และความผดิพลาดในการปฏบิตังิาน สง่ผลต่อประสทิธภิาพความเชื่อถอืในการปฏบิตังิาน 

5.1.3 ความกระตือรอืรน้พรอ้มปรบัเปล่ียน 
 ประสทิธิภาพความกระตือรือร้นพร้อมปรบัเปลี่ยนในการปฏิบตัิงาน พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนส่วนใหญ่ต้องการ
แรงจูงใจในการปฏบิตังิาน การประเมนิการปฏบิตังิานในรายการทีส่่วนงานก าหนดทีม่คีวามเหมาะสม ค่าตอบแทนการปฏบิตังิาน
และสวสัดกิารที่เพิม่ขึน้ การได้รบัการบรรจุเป็นพนักงานมหาวทิยาลยั การเอาใจใส่ การเหน็อกเหน็ใจ และการสื่อสารที่ดีจาก
ผูบ้รหิาร รวมถงึการไดร้บัมอบหมายภาระงานทีต่รงกบัสายงาน  
 ปัญหา คอื บุคลากรสายสนบัสนุนทีข่าดความกระตอืรอืรน้เน่ืองจากมทีศันคตทิีไ่ม่ดต่ีอการปฏบิตังิาน แสดงพฤตกิรรมใน
รูปแบบของความรูส้กึไม่พอใจ ปัดภาระงาน ไม่เตม็ใจปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมาย ต่อต้านการด าเนินงานของฝ่ายบรหิาร และไม่
สง่เสรมิสนบัสนุนนโยบายของคณะ ฯ   
 5.1.4 ความคิดสรา้งสรรคใ์นการพฒันางาน 
 ประสทิธิภาพความคิดสร้างสรรค์ในการพฒันางาน พบว่าพฤติกรรมการปฏิบตัิงานของบุคลากรสายสนับสนุนขาด
กระบวนการสร้างสรรค์ในการพฒันาการปฏิบตัิงานและแก้ไขปรบัปรุงงานให้มีประสทิธิภาพ เช่น การวิเคราะห์ปัญหา การ
ออกแบบวางแผนการท างานทีเ่หมาะสมสอดรบัความกา้วหน้าทางเทคโนโลยสีมยัใหม่ และขาดพีเ่ลีย้งใหค้ าปรกึษาแนะน า   
 ปัญหา คอื ความคดิสรา้งสรรคใ์นการพฒันางานของบุคลากรสายสนบัสนุนยงัไม่เพยีงพอต่อการตอบสนองความคาดหวงั
ของคณะ ฯ เนื่องจากมกีารจดัโครงการหรอืกจิกรรมทีส่ง่เสรมิความคดิสรา้งสรรคน้์อย ท าใหบุ้คลากรขาดแรงจงูใจในการสรา้งสรรค์
งาน การก าหนดเป้าหมายทีไ่ม่ชดัเจน ส่งผลต่อแนวคดิและทศิทางในการพฒันางานรวมถงึการขาดการเชื่อมโยงระหว่างผูบ้รหิาร
และบุคลากรสายสนบัสนุน 

5.1.5 การบริหารจดัการ 
 ประสทิธิภาพการบริหารจดัการในการพฒันางาน พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนสามารถปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลง
วธิกีารท างานใหม่ในคณะ ฯ เช่น มกีารปรบัตวัเพื่อการเรยีนรูก้ารใชเ้ทคโนโลยใีหม่ทีม่ปีระสทิธภิาพสงูขึน้ การเปลีย่นแปลงความ
รบัผดิชอบภาระงานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหม่ของคณะ ฯ สามารถบรหิารจดัการงานและประสานงานกบัผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งในการท างานได ้
 ปัญหา คอื  บุคลากรสายสนับสนุนขาดการวางแผนระยะยาว ขาดแนวทางพฒันาและปรบัปรุงงานในอนาคต อกีทัง้ขาด
การตดิตามงานอย่างต่อเนื่อง สง่ผลใหป้ระสทิธภิาพการบรหิารจดัการและการก าหนดเป้าหมายการปฏบิตังิานไม่ชดัเจน  

5.1.6 การมุ่งเน้นผูร้บับริการ 
 ประสทิธภิาพการมุ่งเน้นผู้รบับรกิารในการปฏบิตังิาน พบว่า พฤติกรรมการปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนับสนุนส่วน
ใหญ่ปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยมุ่งเน้นผูร้บับรกิารและมคีวามตัง้ใจใหบ้รกิาร เช่น พยายามหาขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบังานที่ใหบ้รกิารซึง่เป็น
ประโยชน์แก่ผูร้บับรกิาร ช่วยเป็นธุระรบัเรื่องแทนในขณะทีเ่พื่อนร่วมงานลาปฏบิตังิาน กรณีมงีานซอ้นกนัจะท าหน้าทีป่ระสานงาน
เพื่อพยายามท าความเขา้ใจกบัผูร้บับรกิารทัง้สองฝ่ายเพื่อใหบ้รกิารตรงตามความตอ้งการของผูร้บับรกิารใหส้ าเรจ็ลุล่วงไปดว้ยดี 
 ปัญหา คอื ในบางกรณีทีบุ่คลากรสายสนับสนุนไม่สามารถใหบ้รกิารหรอืตดัสนิใจได ้เนื่องจากการไม่ตดัสนิใจหรอืการ
ตดัสนิใจล่าชา้ของผูบ้รหิาร สง่ผลใหเ้กดิความล่าชา้ในการใหบ้รกิาร นอกจากนี้ บางครัง้บุคลากรสายสนบัสนุนอาจจะมพีฤตกิรรมที่
ไม่สภุาพ จากสภาวะความเครยีดในเรื่องสว่นตวัหรอืเรื่องงาน 

5.1.7 การใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า 
 ประสทิธภิาพการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่าในการปฏบิตังิาน พบว่า พฤตกิรรมการปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนบัสนุนใช้
ทรพัยากรได้อย่างคุ้มค่าในด้านต่าง ๆ เช่น การลดกระดาษโดยใชร้ะบบเอกสารอเิลก็ทรอนิกส ์(E-document) การใช้กระดาษรี
ไซเคลิ การประหยดัไฟฟ้าดว้ยการปิดไฟ ปิดเครื่องปรบัอากาศ และคอมพวิเตอรท์ุกครัง้ก่อนการพกักลางวนัและก่อนการเลกิงาน 
การประหยดัน ้าในการใชช้กัโครกโดยใชห้ลกัการอาคมีดีสิ (หลกัการวตัถุแทนทีน่ ้า) การเปลีย่นอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสเ์มื่อครบอายุ
การใชง้าน เป็นตน้ ซึง่คณะ ฯ วางแผนและก าหนดนโยบายการใชท้รพัยากรในการปฏบิตังิานไดอ้ย่างคุม้ค่าไวช้ดัเจน 
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5.1.8 การมีจิตอาสา  
 ประสทิธภิาพการมจีติอาสาในการปฏบิตังิาน พบว่า พฤตกิรรมการปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนบัสนุนมจีติอาสาในการ
ปฏบิตังิานภายในคณะ ฯ เช่น การช่วยเหลอืงานเพื่อนร่วมงาน คณาจารย ์และผูบ้รหิาร การเขา้ร่วมกจิกรรมจติอาสาของวทิยาเขต 
และชุมชน เช่น การรบับรจิาคสิง่ของส าหรบัผูป้ระสบภยั ตู้ปันสุขในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้โควดิ-19 (COVID-19 ) 
การเกบ็ขยะชายหาด การปลูกต้นไม้ ฯลฯ กจิกรรมดงักล่าวเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ให้แก่องค์กรและการสร้างเครอืข่ายใหแ้ก่
ผูป้ฏบิตังิาน สง่เสรมิความผกูพนัและการท างานร่วมกนัเป็นทมี 
 ปัญหา คอื  บางครัง้บุคลากรสายสนับสนุนยงัขาดการจดัสรรเวลาทีเ่หมาะสม ซึง่กระทบกบัการปฏบิตังิานประจ า ส่งผล
ใหป้ระสทิธภิาพและผลสมัฤทธิข์องงานลดลง 

5.1.9 การท างานเป็นทีม  
 ประสทิธภิาพการท างานเป็นทมีในการปฏบิตังิาน พบว่า พฤติกรรมการปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนับสนุนสามารถ
ปฏบิตังิานร่วมกนั โดยมกีารแบ่งกลุ่มปฏสิมัพนัธต์ามความสมัพนัธส์ว่นบุคคล 
 ปัญหา คอื ในสว่นของบทบาทและหน้าทีก่ารปฏบิตังิานของสมาชกิในแต่ละกลุ่มทีแ่ตกต่างกนับางครัง้ยงัขาดการยอมรบั
บทบาทของกนัและกนั เช่น ขาดการเปิดใจรบัฟังขอ้เสนอแนะและผลการตดัสนิใจของสมาชกิต่างกลุ่ม ซึง่ก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ 
ความไม่ไวว้างใจ และขาดความกลมเกลยีว ส่งผลกระทบต่อบรรยากาศการปฏบิตังิานและประสทิธภิาพของการปฏบิตังิาน ความ
ขดัแย้งจากบทบาทหน้าทีก่ารปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนับสนุนในแต่ละกลุ่มเป็นปัญหาสภาวการณ์โน้มเอยีงทางความคดิที่
สะทอ้นใหเ้หน็การโน้มเอยีงไปยงักลุ่มทีม่สีมาชกิมากกว่าหรอืกลุ่มทีม่ผีูบ้รหิารเป็นสมาชกิร่วมอยู่ในกลุ่มนัน้ดว้ย 

5.1.10 การยึดมัน่ในความถกูต้องชอบธรรมและจริยธรรม  
 ประสทิธภิาพการยดึมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรมในการปฏบิตังิาน พบว่า พฤตกิรรมการปฏบิตังิานของ
บุคลากรสายสนับสนุน ปฏบิตัิงานตามระเบยีบ กฏเกณฑ์ และขอ้บงัคบัของคณะ ฯ และมหาวทิยาลยั เช่น ระเบยีบการบรหิาร
ทรพัยากรบุคคล ระเบยีบการเงนิ ระเบยีบพสัดุ ระเบยีบการใหบ้รกิารวชิาการ เป็นตน้ 
 ปัญหา คอื การขาดความเขา้ใจบางเรื่องในระเบยีบ กฎเกณฑ ์และขอ้บงัคบัของคณะ ฯและมหาวทิยาลยัของบุคลากรสาย
สนบัสนุน ท าใหเ้กดิความล่าชา้ ขาดความไวว้างใจจากผูบ้รหิารและคณาจารยใ์นการยดึมัน่กบัความถูกตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม 
ซึง่สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

5.1.11 การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
 ประสทิธภิาพการมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน พบว่า บุคลากรสายสนบัสนุนสว่นใหญ่มคีวามตัง้ใจและมุ่งมัน่ปฏบิตังิาน
เพื่อใหบ้รรลุผลส าเรจ็และมคีุณภาพ เช่น การใชเ้ทคโนโลยทีีม่ปีระสทิธภิาพสงูช่วยในการวางแผนและประมวลผลเพื่อลดระยะเวลา 
ประหยดังบประมาณ และทรพัยากรในการปฏบิตังิาน 
 ปัญหา คือ ความผิดพลาดในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน เช่น การจดัท าเอกสารราชการ การติดต่อ
ประสานงาน การขาดความรูค้วามเขา้ใจ ประกาศ ระเบยีบ และกฎเกณฑ ์ในงานทีร่บัผดิชอบ ส่งผลต่อประสทิธภิาพผลสมัฤทธิ ์
ของงาน ความน่าเชื่อถอืของตนเองและภาพลกัษณ์ของคณะฯ 

5.1.12 การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
 ประสทิธภิาพการสัง่สมความเชีย่วชาญในอาชพีในการปฏบิตังิาน พบว่า บุคลากรสายสนบัสนุนทีป่ฏบิตังิานมาเป็นระยะ
เวลานานสว่นใหญ่มคีวามเชีย่วชาญในงานของตนเอง สามารถถ่ายทอดความรูใ้หก้บัเพื่อนร่วมงานได ้เช่น อบรมการเขยีนหนงัสอื
ราชการ อบรมการใชโ้ปรแกรมพาวเวอรบ์ไีอ (Power BI) การใหค้ าแนะน ากฏระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งการเงนิ นอกจากนี้ มกีารพฒันา
ตนเองโดยการเขา้รบัการอบรมตามทีค่ณะ ฯ สนบัสนุนงบประมาณ  

ปัญหา คอื บุคลากรสายสนบัสนุนขาดความเชีย่วชาญในงานของตน ซึง่สว่นหนึ่งมาจากระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ขาด
ทกัษะการสือ่สารภาษาองักฤษ ทศันคตทิีไ่ม่ดต่ีอการปฏบิตังิาน และขาดพีเ่ลีย้งสอนงาน อนัสง่ผลต่อความเชีย่วชาญในงานอาชพี 
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5.2 แนวทางในการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะวิเทศศึกษา 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์วิทยาเขตภเูกต็ 

 ปัญหาประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรสายสนับสนุนจากการศึกษาวตัถุประสงค์ที่ 1 สามารถเสนอแนว
ทางแกไ้ขได ้ดงันี้ 

5.2.1 ความรบัผิดชอบ ผูบ้รหิารควรก าหนดผลสมัฤทธิข์องงาน ล าดบัความส าคญัของงาน วางแผนท างานใหส้ าเรจ็และ
มปีระสทิธภิาพตามทีต่ัง้ไว ้สนับสนุนการฝึกอบรมและการใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยแกไ้ขปัญหาในการปฏบิตังิานไดอ้ย่างถูกต้อง
แม่นย า อกีทัง้ควรสรา้งบรรยากาศทีส่นับสนุนการสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างเพื่อนร่วมงาน บรรยากาศความเป็นกนัเองและความ
รบัผดิชอบในงานของตนเอง 

5.2.2 ความเช่ือถือ คณะ ฯ ควรส่งเสรมิการผลติคู่มอืเอกสารประกอบการปฏบิตังิาน อธบิายกระบวนการและระบบการ
ปฏบิตังิานภายในคณะ ฯ ในรูปแบบไฟลว์ดีโีอหรอืไฟล ์PDF เพื่อใหบุ้คลากรเรยีนรูท้ าความเขา้ใจระบบงานไดอ้ย่างถูกต้อง การ
ฝึกอบรมและจดัสรรเวลาในการปฏบิตังิานเพื่อส่งเสรมิการเรยีนรูแ้ละพฒันาทกัษะใหต้รงกับศกัยภาพของบุคลากรสายสนับสนุน 
เช่น การใชโ้ปรแกรมส าคญัในสายงานทีป่ฏบิตั ิการจดัการเอกสาร ทกัษะการสื่อสารภาษาองักฤษ และควรมกีารก าหนดพีเ่ลีย้งที่
สามารถสอนงาน ใหค้ าแนะน าและดแูลช่วยเหลอือย่างชดัเจน 

5.2.3 ความกระตือรือร้นพร้อมปรบัเปล่ียน ผู้บรหิารควรสื่อสารเพื่อใหบุ้คลากรสายสนับสนุนเขา้ใจความส าคญัของ
งานทีต่อ้งปฏบิตั ิแสดงขอ้มลูยอ้นกลบัทีเ่กดิขึน้เมื่องานไม่ส าเรจ็ตามเป้าหมายทีก่ าหนด ใหบุ้คลากรสายสนบัสนุนมสีว่นร่วมในการ
ก าหนดเป้าหมายและวธิกีารปฏบิตังิานเพื่อเพิม่ความกระตอืรอืรน้ในการปฏบิตังิาน อกีทัง้ควรสรา้งบรรยากาศทีส่นบัสนุนการสรา้ง
ความสมัพนัธร์ะหว่างเพื่อนร่วมงาน และบรรยากาศความเป็นกนัเอง 

5.2.4 ความคิดสร้างสรรคใ์นการพฒันางาน ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้บุคลากรสายสนับสนุนเข้าร่วมกิจกรรมที่
เกีย่วขอ้งการพฒันาความคดิการสรา้งสรรคใ์นการปฏบิตังิาน การสรา้งความเชื่อมโยงระหว่างผูบ้รหิารและบุคลากรสายสนับสนุน
เพื่อช่วยใหผู้บ้รหิารเขา้ใจและเขา้ถงึความคดิของบุคลากรสายสนบัสนุนในการสรา้งสรรคเ์พื่อพฒันางาน 

5.2.5 การบริหารจดัการ ผู้บริหารควรวิเคราะห์ผลการปฏิบตัิงานในอดีตจนถึงปัจจุบนัเพื่อหาจุดแขง็และสิง่ที่ต้อ ง
ปรับปรุงเพื่อน าข้อมูลมาวางแผนแก้ไข พัฒนางานในระยะยาวและติดตามงานอย่างต่อเนื่อง โดยควรสร้างเครื่องมือและ
กระบวนการในการตดิตามผลการปฏบิตังิานเพื่อใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

5.2.6 การมุ่งเน้นผูร้บับริการ ผูบ้รหิารควรสือ่สารกบับุคลากรสายสนบัสนุนเพื่อสรา้งความมัน่ใจแนวทางทีช่ดัเจนในการ
ตดัสนิใจการใหบ้รกิารแก่ผูร้บับรกิาร สรา้งวฒันธรรมการปฏบิตังิานของคณะ ฯ ทีเ่น้นความรบัผดิชอบและความสามารถในการ
ตดัสนิใจใหแ้ก่บุคลากรสายสนบัสนุน โดยเริม่จากการก าหนดมาตรฐานการท างานเพื่อใหผู้ร้บับรกิารไดร้บัการบรกิารทีด่มีคีุณภาพ 
และควรฝึกอบรมบุคลกิภาพการใหบ้รกิารอย่างมอือาชพี 

5.2.7 การใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า ผูบ้รหิารควรใหบุ้คลากรทัง้หมดภายในคณะ ฯ มสี่วนร่วมในการก าหนดแนวทาง 
สรา้งการรบัรูแ้ละความตระหนกัในการใชท้รพัยากรเพื่อใหเ้กดิความคุม้ค่าร่วมกนั ประเดน็น้ีไม่พบปัญหา 

5.2.8 การมีจิตอาสา ผูบ้รหิารควรแลกเปลีย่นเรยีนรูป้ระเภทของกจิกรรมจติอาสาและการบรหิารเวลาเพื่อใหบุ้คลากร
สายสนบัสนุนสามารถวางแผนการจดัท ากจิกรรมจติอาสาและการบรหิารจดัการเวลาไดอ้ย่างเหมาะสม 

5.2.9 การท างานเป็นทีม ผูบ้รหิารควรวเิคราะหอ์ุปสรรคการท างานเป็นทมีเพื่อหาวธิแีก้ไข วางแผนลดความเสีย่งและ
ความขดัแยง้ในการปฏบิตังิานเป็นทมี จดัหาแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพดา้นความรู ้ทกัษะ ประสบการณ์ และสิง่แวดลอ้มในการ
ปฏบิตังิานร่วมกนัเป็นทมีใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้  

5.2.10 การยึดมัน่ในความถกูต้องชอบธรรมและจริยธรรม  ผูบ้รหิารควรสรา้งช่องทางการสือ่สาร การเผยแพร่ขอ้มูล
เกีย่วกบัระเบยีบ กฎเกณฑ ์และขอ้บงัคบัของคณะ ฯและมหาวทิยาลยั เพื่อความเขา้ใจทีถู่กตอ้ง เช่น การเชญินิตกิรหรอือาจารย์
จากคณะนิตศิาสตรห์รอืนักวชิาการทีเ่กีย่วขอ้งมาใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบักฎหมายทีจ่ าเป็นในการปฏบิตังิานเพื่อเพิม่ความ
มัน่ใจและการตดัสนิใจโดยยดึมัน่ความถูกตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม ในการปฏบิตังิาน  

5.2.11 การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ ผูบ้รหิารควรวเิคราะหปั์ญหาและอุปสรรคทีส่่งผลต่อผลสมัฤทธิข์องการปฏบิตังิานแต่ละฝ่าย
ของบุคลากรสายสนับสนุน โดยน าขอ้มูลมาจดัท าแนวทางการส่งเสรมิการเรยีนรู้ผ่านกจิกรรมการฝึกอบรมเชงิปฏบิตัิการ การ
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สมัมนา การเสวนา หรอืการเรยีนรูอ้อนไลน์ การก าหนดตวัชีว้ดั KPIs เป็นเครื่องมอืวดัผลการปฏบิตังิานเพื่อสร้างความมัน่ใจใน
การปฏบิตังิานใหบ้รรลุตามเป้าหมายทีว่างไวอ้ย่างมคีุณภาพ 

5.2.12 การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ผูบ้รหิารควรสรา้งแรงจงูใจ และความตระหนกัรูถ้งึความส าคญัของการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนับสนุน เปิดโอกาสใหม้ชี่องทางแสดงความคดิเหน็ จดัใหม้พีืน้ทีแ่ลกเปลีย่นการเรยีนรู ้และแบ่งปัน
ความรูป้ระสบการณ์ระหว่างผูบ้รหิาร คณาจารย ์พีเ่ลีย้งสอนงานบุคลากรสายสนบัสนุน และบุคลากรสายสนบัสนุน เพื่อใหเ้กดิการ
สัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี  และสง่เสรมิใหม้กีารพฒันาตนเอง เช่น การศกึษาดงูาน การอบรม และสมัมนา 

 
 จากการศกึษาแนวทางการส่งเสรมิประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานบุคลากรสายสนับสนุนแต่ละงานของคณะวเิทศศึกษา 
สามารถสรุปแนวทางในการสง่เสรมิได ้ดงันี้ 

1. งานทรพัยากรบุคคล ส่งเสริมการจดัท าระบบแบบประวตัิบุคคล (CV) ของคณาจารย์บนเวบ็ไซต์โดยให้อาจารย์
สามารถเขา้ไปแก้ไขขอ้มูลได้ดว้ยตนเอง จดัท าฐานขอ้มูลงานทรพัยากรบุคคลเพื่อน ามาวเิคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรมพาวเวอรบ์ไีอ 
(Power BI) ส าหรบัประกอบการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร การจดัท าระบบการกรอกขอ้มลู ก.พ.อ. 03 ออนไลน์ 

2. งานประกนัคณุภาพ บุคลากรสายสนับสนุนทุกฝ่ายต้องเขา้มามสี่วนร่วมในการจดัท ารายงานประเมนิตนเอง (SAR) 
ตามเกณฑ์ของ AUN QAโดยส่งเสรมิให้มกีารอบรมเพื่อให้เกิดความเข้าใจเกณฑ์และเหน็ความส าคญัของการประกนัคุณภาพ 
รวมถงึการสนบัสนุนการผลติงานวจิยัเพื่อเสรมิสรา้งศกัยภาพในการน าความรูไ้ปใชแ้ละการศกึษาดงูานสถาบนัการศกึษาอื่น 

3. งานวิชาการ ส่งเสริมการจดัท าระบบฐานข้อมูลการสอบวดัระดบัภาษาต่างประเทศของนักศึกษา กิจกรรมเสริม
หลกัสตูรรายวชิาในหลกัสตูรของคณะ ฯ ระบบการตดิตามพฤตกิรรมการเรยีนผ่าน Application 

4. งานบณัฑิตศึกษา ส่งเสรมิการจดัท าคู่มอืและคลปิวดีโีอออนไลน์ภาษาจนีเพื่อใหบ้รกิารนักศกึษาระดบับณัฑติศกึษา 
เพื่อช่วยสือ่สารใหน้กัศกึษาเขา้ถงึขอ้มูลไดง้่าย สะดวก รวดเรว็ และลดระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 

5. งานวิจยัและวารสาร ส่งเสรมิการสรา้งฐานขอ้มูลและเครื่องมอืส าหรบัการวจิยัเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการท าวจิยั 
ศกึษาขอ้มลูเพื่อเตรยีมความพรอ้มในการเขา้สูร่ะบบฐานขอ้มูลวารสารวชิาการจากภูมภิาคสมาคมประชาชาตแิห่งเอเชยีตะวนัออก
เฉียงใต ้ACI  

6. งานการเงินและบญัชี สง่เสรมิการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นระบบการตดิตามการขออนุมตัเิดนิทางไปปฏบิตังิาน การยมื
เงนิส ารองจ่าย น าเทคนิคLEAN มาใชใ้นการลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 

7. งานพสัด ุส่งเสรมิการน าเทคโนโลย ีInventory Management System มาใชใ้นการตดัรายการวสัดุคงเหลอื และสรา้ง
ระบบการเบกิวสัดุระหว่างบุคลากรในคณะ ฯ และเจา้หน้าทีพ่สัดุ 

8. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และงานโสตทศันูปกรณ์ ส่งเสรมิใหบุ้คลากรพฒันาความรูด้า้น E-learning Platforms, 
Virtual Reality ( VR) , Artificial Intelligence ( AI) , Gamification, Mobile Learning, Social Media แ ล ะMassive Open Online 
Course (MOOCs)  เพื่อสนบัสนุนการเรยีนรูอ้อนไลน์ 

9. งานประชาสมัพนัธ์ ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายร่วมกบัโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา และระดบัมหาวิทยาลยัทัง้ใน
ประเทศและต่างประเทศ และการจดัท าสือ่ประชาสมัพนัธอ์อนไลน์หลายภาษาเพื่อช่วยในการเขา้ถงึขอ้มลูงานประชาสมัพนัธ์ 

10. งานวิเทศสมัพนัธ์ ส่งเสรมิการขยายความร่วมมอืทางวชิาการกบัมหาวทิยาลยัในต่างประเทศ การพฒันาทกัษะ
ภาษาต่างประเทศเพื่อการปฏบิตังิาน และการจดักจิกรรมโครงการใหแ้ก่นกัศกึษาต่างชาติ 

11. งานพฒันานักศึกษา พฒันาระบบฐานขอ้มูลศษิย์เก่า ระบบติดตามการเกบ็ชัว่โมงเขา้ร่วมกจิกรรมของนักศกึษา  
และส่งเสรมิการใหบ้รกิารนักศกึษาแบบออนไลน์ เช่น Application ส าหรบัอาจารยท์ีป่รกึษาในการตดิตามขอ้มูลนักศกึษาร่วมกบั
ผูป้กครอง  

12. งานฝึกปฏิบติังานและสหกิจศึกษา ส่งเสรมิการพฒันาระบบการตดิตามการฝึกปฏบิตังิานและสหกจิศกึษาระหว่าง
คณะ ฯ นกัศกึษา ผูป้กครอง และผูป้ระกอบการ รวมถงึการสรา้งเครอืขา่ยกบัผูป้ระกอบการทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

13. งานธรุการ สง่เสรมิการพฒันาระบบตดิตามความถกูตอ้งการจดัการเอกสารต่าง ๆ ภายในคณะ ฯ เพื่อน าขอ้มลูมาใช้
ปรบัปรุง พฒันา และเพิม่ประสทิธภิาพงานธุการ 
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14. งานบริการวิชาการ ส่งเสรมิการจดัเกบ็ขอ้มูลการด าเนินโครงการบรกิารวชิาการเพื่อเป็นคลงัขอ้มลู สามารถน าไป
เผยแพร่ผ่านสือ่ออนไลน์ และจดัท าโปรแกรมการบรกิารจดัการความรูร้่วมกบัเครอืขา่ยภายในและภายนอกคณะ ฯ 
 
6. อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัขา้งตน้สามารถน ามาอภปิรายผลในประเดน็ต่อไปนี้ 

1) ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะวเิทศศกึษาสอดคล้องกบัทฤษฎ ีERG ของ Alderfer 
(1972) โดยความตอ้งการของบุคลากรทีจ่ะปฏบิตังิานไดม้ปีระสทิธภิาพประกอบดว้ย 1) ความตอ้งการความกา้วหน้าเตบิโต ไดแ้ก่ 
ดา้นความรบัผดิชอบ ความคดิสรา้งสรรคใ์นการพฒันางาน การบรหิารจดัการ การมุ่งผลสมัฤทธิ ์การสัง่สมความเชีย่วชาญในงาน
อาชพี และความกระตือรอืร้นพร้อมปรบัเปลี่ยน และสอดคล้องกบัทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิข์อง McClelland (1985) ประเภท
แรงจูงใจใฝ่อ านาจซึ่งเป็นความปรารถนาที่ต้องการมีอ านาจและความภาคภูมิใจเหนือกว่าบุคคลอื่น  2) ความต้องการมี
ความสมัพนัธ์ทางสงัคม ได้แก่ ความเชื่อถือ การมุ่งเน้นผู้รบับรกิาร การมจีติอาสา การท างานเป็นทมี และการยดึมัน่ในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม ในสว่นทฤษฎแีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิข์อง McClelland (1985) จดัเป็น 2 ประเภท คอื ประเภทแรงจงูใจ
ใฝ่สมัพนัธ ์ไดแ้ก่ ความเชื่อถอื การมุ่งเน้นผูร้บับรกิาร การมจีติอาสา และการท างานเป็นทมี และประเภทแรงจูงใจการด ารงชวีติ 
ได้แก่ การใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า และการยดึมัน่ในความถูกต้องชอบธรรม นอกจากนี้ การศกึษาประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ดงักล่าว พบว่า นโยบายและกลยุทธข์องการบรหิารงานเป็นปัจจยัส าคญัทีผู่บ้รหิารจะต้องน ามาทบทวน ปรบัปรุงและวางแผนใน
การเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนบัสนุน คณะวเิทศศกึษา 

2) การมุ่งผลสมัฤทธิม์คีวามส าคญัต่อการปฏบิตังิานเพื่อใหเ้กดิความเชื่อถอืต่อผูร้บับรกิารและเกดิภาพลกัษณ์ทีด่ต่ีอคณะ 
ฯ เช่นเดยีวกนักบัขอ้คน้พบของเลเกยี เขยีวด ี(2561) และอรสา สระทองแกว้ (2561) ซึง่อาศยัการสัง่สมความเชีย่วชาญในงาน
อาชีพ กุสุมา แย้มเกตุ (2561) และมีการพฒันาตนเองของธญัญ์ชนาธร ธญัญ์ชญัญาธารก์ (2561) พร้อมทัง้การปฏิบตัิตาม
วฒันธรรมของคณะ ฯ ของภารดี เสนีย์วงศ์ ณ อยุธยา (2561) ข้อค้นพบที่ผ่านมาสนับสนุนงานวิจยัในครัง้นี้ ผู้วิจยัอภิปราย
สนบัสนุนเพิม่เตมิไดว้่า บุคลากรสายสนบัสนุนทุกต าแหน่งงานจะต้องมคีวามสามารถในการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการวางแผนและ
การด าเนินงาน โดยจะตอ้งพฒันาทกัษะเดมิ (Upskill) เพิม่เตมิทกัษะใหม่ (Reskill) และเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ (Newskill) เช่น การน าขอ้มลู 
Big Data ท างานร่วมกบัระบบนวตักรรมดจิทิลัและระบบอจัฉรยิะในการปฏบิตังิาน 

 
7. ข้อเสนอแนะ 

7.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
7.1.1 ผูบ้รหิารสามารถน าองคค์วามรูท้ีไ่ดจ้ากการศกึษาวจิยัไปก าหนดยุทธศาสตร ์กลยุทธ ์โครงสรา้ง กระบวนการ และ

การบรหิารจดัการ การพฒันาบุคลากรสายสนับสนุน คณะวเิทศศกึษา มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตภูเกต็ เพื่อใหเ้กดิ
การเขา้ใจทีช่ดัเจน ในการสง่เสรมิการเรยีนรูแ้ละพฒันาทกัษะการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพ 

7.1.2 ผูบ้รหิารสามารถปรบัปรุงและพฒันาแนวทางการส่งเสรมิประสทิธภิาพการปฏบิตังิานบุคลากรสายสนับสนุน คณะ
วเิทศศกึษา มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตภูเกต็ อย่างต่อเนื่องโดยใชข้อ้มลูจากการศกึษาวจิยัเป็นฐานในการประเมนิผล
การปฏบิตังิานและการตดิตามผลการประเมนิการปฏบิตังิาน 

7.2 ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
7.2.1 ศกึษาพฒันาการการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมการปฏบิตัิงานและพฤตกิรรมการปฏบิตัิงานของบุคลากรสาย

สนบัสนุน คณะวเิทศศกึษา มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ วทิยาเขตภูเกต็ 
7.2.2 ศกึษาการจดัท าแผนและแนวทางการส่งเสรมิพฒันาทกัษะและความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุน คณะวเิทศศกึษา 

มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตภูเกต็ 
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8. กิตติกรรมประกาศ 
การวจิยัครัง้นี้ส าเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยด ีดว้ยความกรุณาจากทีป่รกึษางานวจิยั ไดแ้ก่ อาจารย ์ดร.จารุวฒัน์ นวลใย คณะวเิทศ

ศกึษา รองศาสตราจารย ์ดร.พนัธ ์ทองชุมนุม รองอธกิารบดวีทิยาเขตภูเกต็ มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ และรองศาสตราจารย ์
ดร.ปรารถนา กาลเนาวกุล คณบดคีณะวิเทศศกึษา ทีไ่ดเ้สยีสละเวลาอนัมคี่าเป็นทีป่รกึษาและใหค้ าแนะน าทีเ่ป็นประโยชน์เพื่อให้
รายงานวจิยัฉบบันี้สมบรูณ์และถูกตอ้งมากยิง่ขึน้  

ขอขอบคุณผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยั ไดแ้ก่ บุคลากรสายสนับสนุน บุคลากรสายวชิาการ ผูบ้รหิารทีป่ฏบิตังิานสงักดัคณะ
วเิทศศกึษา และบุคลากรทีป่ฏบิตังิานสงักดัส านกังานวทิยาเขตภูเกต็ มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ทีใ่หข้อ้มลู ขอ้เสนอแนะเพื่อให้
งานวจิยันี้แลว้เสรจ็และเป็นประโยชน์ทางดา้นงานวชิาการและการน าไปใชใ้นการบรหิารทรพัยากรบุคคลในองคก์รต่อไป 

 
เอกสารอ้างอิง 
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