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บทคดัย่อ 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาความคดิเหน็ต่อกระบวนการยอมรบัผลติภณัฑ์เครื่องใชไ้ฟฟ้าที่มี
เครื่องหมายฉลากเขยีวของผูบ้รโิภคในประเทศไทย และ 2) เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเห็นทีม่ต่ีอ
กระบวนการยอมรบัผลติภณัฑ์ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการบรโิภคผลติภณัฑ์                
สเีขยีว ใชว้ธิวีจิยัเชงิปรมิาณ โดยส ารวจกบัผูบ้รโิภคชาวไทย 400 คนทัว่ประเทศ ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่าง
แบบหลายขัน้ตอน ใชแ้บบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบคุณภาพโดยมคี่าความตรงเชงิเนื้อหา (IOC = 
0.79) และค่าความเชื่อมัน่ ทีม่คี่าครอนบคัแอลฟ่า อยู่ระหว่าง 0.87- 0.91 ใชส้ถติเิชงิพรรณนาในการ
วเิคราะหข์อ้มลู ส่วนสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน คอื ค่า t–test, F–test และทดสอบต่อดว้ย LSD 
เมือ่พบความแตกต่าง ผลการศกึษาพบว่า (1) ความคดิเหน็ต่อกระบวนการยอมรบัผลติภณัฑ์ เป็นดงันี้ 
1) ข ัน้รูจ้กั ผูบ้รโิภครูจ้กัผลติภณัฑ์ระดบัปานกลาง 2) ข ัน้ใหค้วามสนใจ ผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจมาก                           
3) ข ัน้ประเมนิ มกีารประเมนิมาก 4) ข ัน้ทดลองใช ้มกีารทดลองใชม้าก และ 5) ข ัน้ยอมรบั ผูบ้รโิภค
ยอมรบัมาก และ (2) ผลการเปรยีบเทยีบระดบัความคดิเห็นที่มต่ีอกระบวนการยอมรบัผลิตภัณฑ์  
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและพฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑส์เีขยีว เป็นดงันี้ 1) ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ
ต่างกนั มคีวามคดิเหน็ในขัน้รูจ้กัต่างกนั โดยเพศชายรูจ้กัผลติภณัฑส์เีขยีวมากกว่าเพศหญงิ ผูท้ีม่อีายุ
ต่างกนัมคีวามคดิเหน็ขัน้ยอมรบัต่างกนั กลุ่มทีม่อีายุ 46 ปีขึน้ไป ยอมรบัมากกว่ากลุ่มทีม่อีายุ 26-35 
ปี 2) ผูบ้รโิภคทีม่พีฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑส์เีขยีวต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อกระบวนการยอมรบั
ในขัน้การรูจ้กั ข ัน้ใหค้วามสนใจและขัน้ยอมรบัต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 กลุ่มทีม่พีฤตกิรรมสเีขยีว
ตามสะดวก รูจ้กัและยอมรบัผลติภณัฑส์เีขยีวน้อยกว่ากลุ่มเขยีวแทแ้ละเขยีวตามกระแส ดงันัน้ องคก์ร
ผู้ผลติควรให้ความรู้ความเขา้ใจผ่านพนักงานขายและสื่อสงัคมออนไลน์ตลอดจนเขา้ร่วมงานแสดง
สนิคา้สเีขยีวระดบัประเทศ เพือ่ใหผู้บ้รโิภคยอมรบัมากขึน้ 
 

Abstract 
The purposes of this research were:  1)  To study the opinions of Thai consumers about the 
adoption process of Electrical Green Label Products; and 2) To compare the levels of opinions 
through the adoption process of the products classified by demographic background of 
consumers and their green consumer behaviors.  This quantitative study used the survey 
method with 400 Thai consumers throughout the country, and using multi- stages random 
sampling. The questionnaire was approved by testing validity (IOC = 0.79) and reliability (Alfa= 
0.87- 0.91). Descriptive statistics were used for analysis, and tested hypotheses by t-test and 
F-test, and continued testing with LSD when the differences were found. The two main findings 
revealed 1) The adoption process of the products were 1) Awareness stage: consumers knew 
the products at moderate level, 2)  Interest stage:  consumers paid attention at high level, 3) 
Evaluation stage: consumers evaluated at high level, 4) Trial stage: consumers tried at high level  
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and 5) Adoption stage: consumers accepted the products at high level; and (2) Comparisons 
of the opinions of consumers through the adoption process, 1)  Consumers who had different 
genders had different opinions about awareness.  Male had higher awareness level than 
female.  Consumers who had different ages had different opinions in adoption stages. 
Consumers who had ages more than 46 years old had higher adoption level than 26-35 years 
old consumers.  2)  Consumers who had different green products consumption behaviors had 
different adoption process in awareness stage, interest stage and adoption stage at 0.05 level 
of significance.  The conventional green had less awareness and less acceptance than the 
active green and the drifter green. Then, it is recommended that the producers should provide 
knowledge and understanding about green label electrical products through personal selling 
and social media, along with participating in the green products exhibition at national level to 
gain more acceptance from consumers.

1. บทน า  
 แมป้ระเทศไทยจะปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสดัส่วนเพยีงไม่ถงึ 1% ของโลก แต่กลบัไดร้บัผลกระทบจากก๊าซเรอืนกระจก
เป็นอนัดบั 9 ของโลก (วจิารย ์สมิาฉายา, 2566) และก าลงัเผชญิปัญหาสิง่แวดลอ้มหลากหลายดา้น การสรา้งความตระหนักดา้น
ปัญหาสิง่แวดลอ้มเป็นสิง่ทีต่้องใหค้วามส าคญัเป็นพเิศษ ทุกภาคส่วนต้องด าเนินการอย่างเร่งด่วน และหาแนวทางเพื่อร่วมมอืกนั
ป้องกนัไม่ใหปั้ญหาดงักล่าวลุกลามเกนิจะแกไ้ขได ้แนวทางทีด่ทีีสุ่ดต้องเริม่ทีม่นุษย ์คอืการปรบัเปลีย่นแนวคดิและพฤตกิรรมที่
รบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม (นิสากรณ์ แสงประชุม, 2564) 
 ประเทศไทยใหค้วามส าคญัเกีย่วกบัปัญหาสิง่แวดลอ้มและจดัใหเ้ป็นปัญหาทีเ่ร่งด่วนของชาต ิโดยก าหนดใหม้แีผนฟ้ืนฟู
สิง่แวดลอ้มไวใ้นแผนยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี (พ.ศ.2561-2580) ยุทธศาสตรท์ี ่5 ดา้นการสรา้งความเตบิโตบนคุณภาพชวีติทีเ่ป็น
มิตรต่อสิง่แวดล้อม มีเป้าหมายคือ การเติบโตร่วมกนับนความสมดุลของสิง่แวดล้อมที่มีคุณภาพ (ส านักงานเลขานุการของ
คณะกรรมการยุทธศาสตรช์าติ, 2561, น. 12) ในขณะทีผู่ป้ระกอบการใหค้วามส าคญัของการผลติทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม การ
รบัรองฉลากสิง่แวดล้อม เพื่อสนองต่อพฤติกรรมของผู้บรโิภคแนวใหม่และการด าเนินธุรกจิการตามกรอบ ESG (Environment, 
Social, Governance) โดยการพฒันาเศรษฐกจิทีด่แูลสิง่แวดลอ้ม สงัคมและธรรมาภบิาล สูธุ่รกจิที่ยัง่ยนื (วจิารย ์สมิาฉายา, 2566) 
 ดงันัน้ ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการสิง่แวดลอ้ม ควรเลอืกใชเ้ครื่องมอืทีเ่หมาะสม โดยเครื่องมอืในการจดัการสิง่แวดลอ้มทีด่ี
ควรผสานวธิกีารและทางเลอืกหลายรูปแบบเพื่อจดัการสิง่แวดลอ้มทีต่น้เหตุมากกว่าแกปั้ญหาทีป่ลายเหตุ อาท ิการใชเ้ทคโนโลยี
สะอาด การประเมนิวฏัจกัรชวีติผลติ (ปัญจป์พชัรภร บุญพรอ้ม, 2010, น. 170) 
 นอกจากนี้ กรมควบคุมมลพษิ กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม (2566, น. 2-1) รายงานว่า ปี 2564 มปีรมิาณของเสยี
อนัตรายในชุมชนเกดิขึน้ 669,518 ตนั เป็นซากผลติภณัฑเ์ครื่องใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์จ านวน 435,187 ตนั คดิเป็น 
ร้อยละ 65 ของเสยีอนัตรายในชุมชน และมีอตัราเพิ่มขึ้นทุกปี เฉลี่ยร้อยละ 1.60 ตัง้แต่ปี 256 2 ซึ่งเป็นผลมาจากการพฒันา
เทคโนโลยทีีเ่จรญิกา้วหน้าอย่างรวดเรว็ ผูบ้รโิภคเปลีย่นเครื่องใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสบ์่อยขึน้ตามไปดว้ย วธิีหนึ่งทีจ่ะ
ช่วยแกไ้ขปัญหาขยะอเิลก็ทรอนิกสไ์ด ้คอื การเลอืกซือ้ผลติภณัฑส์เีขยีว (Green Products) ซึง่สงัเกตไดจ้าก “ฉลากเขยีว” (Green 
Label) ทีต่ดิอยู่กบัสนิคา้ นับเป็นทางเลอืกใหผู้บ้รโิภคสะดวกต่อการเลอืกซือ้ผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม ลดการเกดิของ
เสยีอนัตรายตัง้แต่ตน้ทางการผลติ เป็นขอ้มูลเบือ้งตน้ใหผู้บ้รโิภคทราบว่า ผลติภณัฑน์ัน้มคีุณภาพและเน้นคุณค่าทางสิง่แวดล้อม
ดว้ย (สถาบนัสิง่แวดลอ้มไทย, 2564, น. 4)  
 สถาบนัสิง่แวดล้อมไทย (2564, น. 5-6) สรุปความหมาย “ฉลากเขยีว” ว่าคอื ฉลากสิง่แวดล้อมของประเทศไทย ซึ่งมี
องคก์รกลางเป็นผูใ้หก้ารรบัรองการตดิฉลากเขยีวบนสนิคา้ เพื่อสื่อสารใหผู้บ้รโิภครบัรูว้่า สนิคา้ทีไ่ดฉ้ลากนี้ ได้รบัการรบัรองตาม
ขอ้ก าหนดของผลติภณัฑ ์หมายความว่า สนิคา้นี้ไดร้บัการตรวจสอบแลว้ว่า มอีงคป์ระกอบ กระบวนการผลติ การใช้และการทิง้
ท าลายทีม่ผีลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มน้อยกว่าสนิคา้ประเภทเดยีวกนัทีไ่ม่ไดร้บัการรบัรอง หากผูบ้รโิภคยอมรบัและตดัสนิใจเลอืกซือ้
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ผลติภณัฑ์ที่มเีครื่องหมายฉลากเขยีวมากขึน้ นอกจากจะมสี่วนร่วมดูแลสิง่แวดล้อมแล้ว ยงัเกดิผลดทีี่จะตามมาอกี คอื 1) ลด
มลภาวะสิง่แวดลอ้มโดยรวม 2) จูงใจใหอุ้ตสาหกรรมเครื่องใชไ้ฟฟ้าไดพ้ฒันาคุณภาพผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มมากขึน้ 
เป็นการผลกัดนัใหผู้ผ้ลติใชเ้ทคโนโลยหีรอืวธิกีารผลติทีส่ะอาด เกดิผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มน้อยและสง่ผลตอบแทนทางเศรษฐกจิ
แก่ผูผ้ลติในระยะยาว การประกอบธุรกจิกจ็ะเตบิโตไปพรอ้ม ๆ กบัความเปลีย่นแปลงของโลก ทัง้ยงัช่วยสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บั
องคก์รธุรกจิทีผ่ลติ สรา้งความเชื่อมัน่แก่ผูบ้รโิภคในระยะยาว สง่ผลต่อความยัง่ยนืใหก้บัธุรกจิ ขณะทีส่งัคมมสีิง่แวดลอ้มทีด่ดีว้ย 
        สรุปได้ว่า การก าหนดให้ใช้เครื่องหมายฉลากเขยีวหรอืฉลากสิง่แวดล้อม (Green label or Eco label) ถือเป็นกลยุทธ์
หนึ่งในนโยบายสิง่แวดลอ้ม ทีใ่ชก้ารตลาดเป็นเครื่องมอืในการสื่อสารใหก้บัผูบ้รโิภคเกดิความมัน่ใจว่าผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ไปเป็นมติร
กบัสิง่แวดลอ้มหรอืมผีลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มน้อยกว่าเมื่อเทยีบกบัผลติภณัฑ์อื่นทีท่ าหน้าทีอ่ย่างเดยีวกนั (ลณัฉกร ประทุมรตัน์, 
2555) ผลส ารวจจากหลายส านักเหน็ตรงกนัว่า ผูบ้รโิภคจ านวนมากยนิดจี่ายแพงขึน้ส าหรบัสนิคา้ทีช่่วยลดโลกรอ้น (ชุตมิา มุสกิะ
เจรญิ, 2565) โดยเฉพาะผูบ้รโิภคทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มสงู จะยอมจ่ายเงนิทีม่ากขึน้เพื่อซือ้ผลติภณัฑท์ีส่นับสนุนเรื่อง
ความยัง่ยนื (ธนาคารกรุงเทพ, 2022) ทว่า เป็นทีน่่าเสยีดายทีผู่บ้รโิภคคนไทยหลายคนยงัไม่รูจ้กั ไม่สนใจและไม่เห็นความส าคญั
ของฉลากสิง่แวดล้อมของไทยหรอืฉลากเขยีว (กรมส่งเสรมิคุณภาพสิง่แวดล้อม, 2561, น. 2; ธ ารงรตัน์ มุ่งเจรญิ, 2564; พสสิฐ์ 
ทองมติร, 2563, น. 371) ดงันัน้ การวจิยันี้ จงึให้ความส าคญักบัการส ารวจความคดิเหน็ของผู้บรโิภคชาวไทยต่อกระบวนการ
ยอมรบัผลติภณัฑเ์ครื่องใชไ้ฟฟ้าที่มเีครื่องหมายฉลากเขยีวไทย ซึ่งกระบวนยอมรบัผลติภณัฑ ์(Consumer Adoption Process) 
ประกอบ ด้วย 5 ขัน้ตอน (Riserbato, 2021) ดังนี้ 1) ขัน้รู้จ ัก (Awareness) 2) ขัน้ให้ความสนใจ (Interest) 3) ขัน้ประเมิน 
(Evaluation) 4) ขัน้ทดลองใช ้(Testing) และ 5) ขัน้ยอมรบั (Adoption) เนื่องจาก การศกึษาความคดิเหน็ต่อกระบวนการยอมรบั
ผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้าอนัเป็นผลิตภัณฑ์พื้นฐานที่ต้องใช้ในทุกครวัเรือน จึงเห็นควรน ามาท าการวจิยัเพื่อน าผลการศกึษา                   
มาจดัท าขอ้เสนอแนะเชงินโยบายและโฆษณาประชาสมัพนัธใ์นการผลกัดนัใหผู้ผ้ลติและสถาบนัสิง่แวดลอ้มไทย ไดใ้ชเ้ป็นแนวทาง
พฒันาฉลากเขยีวสูค่วามยัง่ยนื และเพิม่ระดบัการยอมรบัของผูบ้รโิภคต่อไป เพื่อช่วยกนัอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม 
 
2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  

2.1 เพื่อส ารวจความคดิเหน็ต่อกระบวนการยอมรบัผลติภณัฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้าที่มเีครื่องหมายฉลากเขยีวของผู้บรโิภค               
ในประเทศไทย 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการยอมรบัผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้าที่มี
เครื่องหมายฉลากเขยีวของผูบ้รโิภคในประเทศไทย จ าแนกตามคุณลกัษณะสว่นบุคคลและพฤตกิรรมการบรโิภคผลติภัณฑส์เีขยีว 

 
3. สมมติฐานการวิจยั 

3.1 ผู้บรโิภคที่มปัีจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมรีะดบัความคดิเหน็ต่อกระบวนการยอมรบัผลติภณัฑเ์ครื่องใชไ้ฟ ฟ้าทีม่ี
เครื่องหมายฉลากเขยีวแตกต่างกนั 

3.2 ผูบ้รโิภคทีม่พีฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑส์เีขยีวแตกต่างกนัมรีะดบัความคดิเหน็ต่อกระบวนการยอมรบัผลติภณัฑ์
เครื่องใชไ้ฟฟ้าทีม่เีครื่องหมายฉลากเขยีวแตกต่างกนั 
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4. กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
 

ภาพท่ี 1: กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
4. วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

จากกรอบแนวคิดการวจิยั ผู้บริโภคหมายถึงผู้ซื้อคนสุดท้ายซึ่งมปัีจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัด้านเพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพีและรายได ้ปัจจยัเหล่านี้อาจมผีลต่อความคดิเหน็ต่อกระบวนการยอมรบัผลติภณัฑเ์ครื่องใชไ้ฟฟ้าทีม่เีครื่องหมาย
ฉลากเขยีวของผูบ้รโิภคในแต่ละขัน้ตอน นอกจากนี้ พฤตกิรรมผูบ้รโิภคผลติภณัฑส์เีขยีวในตลาดประเทศไทย มคีวามแตกต่างกนั
หลายระดบั ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคกลุ่มสเีขยีวแท ้กลุ่มสเีขยีวตามกระแส กลุ่มสเีขยีวตามสะดวก และกลุ่มสไีม่เขยีว (ปรบัจาก วทิยาลยั
การจดัการ มหาวทิยาลยัมหดิล, 2563, น. 9-11) พฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัเหล่านี้ อาจส่งผลต่อกระบวนการยอมรบัผลติภณัฑข์อง
ผูบ้รโิภค ซึง่ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ขัน้รูจ้กั ขัน้ใหค้วามสนใจ ขัน้ประเมนิ ขัน้ทดลองใชแ้ละขัน้ยอมรบั ประเดน็ต่าง ๆ อนั
เป็นสว่นประกอบของกรอบแนวคดิในการศกึษาครัง้นี้ มรีายละเอยีดต่อไปนี้ 

4.1 กระบวนการยอมรบัผลิตภณัฑ ์(Adoption process) 
 กระบวนการยอมรับผลิตภัณฑ์ เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นเมื่อนักธุ รกิจ แนะน าผลิตใหม่สู่ตลาด นักธุรกิจมักใช้
กระบวนการนี้ เป็นตวัอ้างองิระยะเวลาที่ลูกค้าสามารถปรบัตวัและตัง้ใจที่จะบรโิภคสนิค้าว่า จะเกดิขึน้เรว็หรอืช้า ที่ส าคญัคือ
กระบวนการนี้ ช่วยใหล้กูคา้เรยีนรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑใ์หม่ แสดงความสนใจ ประเมนิ ทดลองใชแ้ละสดุทา้ยจะยอมรบัผลติภณัฑน์ัน้
ดว้ยการซือ้และใชด้ว้ยความตัง้ใจ  
 กระบวนการยอมรบัผลิตภัณฑ์ มี 5 ขัน้ตอน (Riserbato, 2021) ดงันี้ 1) ขัน้รู้จกั (Awareness stage) เป็นขัน้แรกที่
ผูบ้รโิภคไดร้บัขา่วสารหรอืแนะน าสนิคา้ 2) ขัน้สนใจ (Interest stage) เป็นขัน้ทีผู่บ้รโิภคถูกกระตุ้นใหเ้กดิและแสดงความสนใจใน
ผลติภณัฑ ์3) ขัน้ประเมนิ (Evaluation stage) เป็นขัน้ทีผู่บ้รโิภคพจิารณาหาขอ้มลูทีจ่ะใชใ้นการประเมนิผลติภณัฑ ์เช่น คุณภาพ
และราคา 4) ขัน้ทดลอง (Testing stage) ในขัน้น้ีผูบ้รโิภคไดท้ดลองใชผ้ลติภณัฑน์ัน้ เพื่อพสิจูน์อรรถประโยชน์ และ 5) ขัน้ยอมรบั 
(Adoption stage) เป็นขัน้สดุทา้ยทีผู่บ้รโิภคยอมรบัและตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์ในงานวจิยันี้ผูว้จิยัน าแนวคดิดงักล่าวมาก าหนดเป็น
ตวัแปรตามเพื่อส ารวจความคดิเหน็ต่อกระบวนการยอมรบัผลติภณัฑเ์ครื่องใชไ้ฟฟ้าทีม่เีครื่องหมายฉลากเขยีวของผูบ้รโิภคไทย 

4.2 พฤติกรรมผูบ้ริโภคผลิตภณัฑสี์เขียว (Green consumer) 
วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหดิล (2563, น. 3) เปิดเผยขอ้มลูงานวจิยั “การตลาดโลกสวย Voice of Green: เพื่อ

โลก เพื่อเรา” ผ่านแบบสอบถามออนไลน์กบักลุ่มผูบ้รโิภค จ านวน 1,252 คน และสมัภาษณ์เชงิลกึ 105 คน ครอบคลุมทัง้กลุ่ม 



ปีที ่14 ฉบบัที ่1 (มกราคม – มถิุนายน 2567) 
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Baby Boomer, Gen X, Gen Y และ Gen Z ผลการวจิยัสามารถจดักลุ่มผู้บรโิภคสเีขยีวชาวไทย โดยใช้เกณฑ์ด้านทศันคติและ
พฤตกิรรมในการด าเนินชวีติประจ าวนัทีม่ต่ีอสิง่แวดลอ้ม สามารถจ าแนกได ้4 ประเภทและตัง้ชื่อเฉพาะ (พมิพล์ดา ธารนิทรภ์ริมย,์ 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 28 สงิหาคม 2566) คอื 1) สายกรนีตวัแม่ กลุ่มนี้มคีวามตัง้ใจท าทุกอย่างและยนิดจี่ายแพงขึน้เพื่อรกัษา
สิง่แวดลอ้ม 2) สายกรนีตามกระแส เป็นกลุ่มทีม่พีฤตกิรรมตามกระแสการใชส้นิคา้สเีขยีว แต่ยงัขาดทศันคตใินดา้นความต้องการ
เปลีย่นแปลงเพื่อสิง่แวดลอ้มทีด่ขี ึน้ในระยะยาว 3) สายสะดวกกรนี กลุ่มนี้มคีวามเขา้ใจเรื่องความจ าเป็นในการปกป้องสิง่แวดลอ้ม 
แต่ยงัมพีฤตกิรรมทีเ่คยชนิกบัการบรโิภคแบบเดมิ ๆ และยงัไม่มคีวามกระตอืรอืรน้ในการปรบัเปลีย่น 4) สายโนกรนี ยงัไม่พรอ้ม
ใชจ้่ายเพื่อสิง่แวดลอ้มและยงัไม่เปลีย่นพฤตกิรรมการบรโิภค เพราะมองว่าเป็นเรื่องยุ่งยาก โดยคนกลุ่ม Baby Boomer มแีนวโน้ม
เป็นสายกรนีตวัแม่สูงสุด ตามด้วยผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen X, Gen Y และ Gen Z ตามล าดบั เนื่องจากยิง่ผู้บรโิภคมอีายุมาก จะยิง่มี
ความพรอ้มทางดา้นรายไดแ้ละมคีวามตระหนกัถงึปัญหาสิง่แวดลอ้มทีเ่พิม่ขึน้ตามไปดว้ย (Muangtum, 2020)  

ผู้วจิยัน าผลการศกึษาของมหาวทิยาลยัมหดิลมาประยุกต์การแบ่งกลุ่มผู้บรโิภคสเีขยีว โดยให้ค าจ ากดัความผู้บรโิภค             
แต่ละประเภทในแบบสอบถามเพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถาม ประเมนิตวัเองว่า ตวัเองจดัอยู่ในประเภทใด โดยมชีื่อเรยีกเฉพาะแต่ละ
กลุ่ม ดงันี้ คอื 1) กลุ่มผูบ้รโิภคสเีขยีวแท ้(Active Green) 2) กลุ่มผูบ้รโิภคสเีขยีวตามกระแส (Drifter Green) 3) กลุ่มผูบ้รโิภคสี
เขยีวตามสะดวก (Conventional Green) และ 4) กลุ่มผู้บริโภคสไีม่เขยีว (Unconcerned Green) ซึ่งพฤติกรรมที่ผู้บริโภคท า
แบบสอบถามประเมนิตวัเองจะเป็นเกณฑแ์บ่ง โดยแต่ละกลุ่มมนีิยามความหมายเช่นเดยีวกบังานวจิยัมหาวทิยาลยัมหดิล 
 4.3 แนวคิดเรือ่งฉลากเขียวและเครือ่งใช้ไฟฟ้าท่ีมีเครือ่งหมายฉลากเขียว (Green label and appliances products)  
 ฉลากเขียว คอื ฉลากสิง่แวดลอ้มประเภทที ่1 (Type 1 Environmental Labelling) ทีม่อบใหแ้ก่ผลติภณัฑท์ีม่ผีลกระทบ
ต่อสิง่แวดล้อมน้อยกว่า เมื่อน ามาเปรียบเทียบกบัผลติภณัฑ์ที่ท าหน้าที่อย่างเดียวกนั โดยที่คุณภาพยงัอยู่ในระดบัมาตรฐาน                 
ทีก่ าหนด ผลติภณัฑเ์หล่านี้หมายถงึสนิคา้และบรกิารหลายประเภท ยกเวน้ อาหาร ยาและเครื่องดื่ม เนื่องจากผลติภณัฑท์ัง้สาม
ประเภทดงักล่าวเกีย่วขอ้งกบัสุขภาพความปลอดภยัในการบรโิภคมากกว่าดา้นสิง่แวดล้อม โดยมอีงคก์รกลางใหก้ารรบัรองและ
มอบใหก้บัผลติภณัฑท์ีม่คีุณสมบตัทิางดา้นสิง่แวดลอ้มตรงตามขอ้ก าหนดของผลติภณัฑ ์แต่ละผลติภณัฑ์ไดร้บัการพจิารณาและ
ข้อก าหนดที่แตกต่างกนัไปตามประเภท ทัง้ในแง่การผลิต การใช้ การทิ้งท าลาย ฯลฯ โดยพิจารณาตลอดทัง้วฏัจกัรชวีติของ
ผลติภณัฑ ์ค านึงถงึการจดัการทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพสงูสุด เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืในการป้องกนัและรกัษาสภาพแวดล้อม 
สรา้งทางเลอืกและเป็นขอ้มลูใหผู้บ้รโิภคไดท้ราบถงึสนิคา้และบรกิารฉลากเขยีว และเปิดโอกาสใหผู้บ้รโิภคมสี่วนร่วมในการรกัษา
สิง่แวดลอ้มผ่านการเลอืกใชส้นิคา้และบรกิารทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม (สถาบนัสิง่แวดลอ้มไทย, 2564. น. 4)  
 เครื่องใช้ไฟฟ้าท่ีมีเครื่องหมายฉลากเขียว ในงานวจิยันี้หมายถึง ผลติภณัฑ์เครื่องใชไ้ฟฟ้าซึ่งผ่านการประเมนิและ
ตรวจสอบว่าไดม้าตรฐานทางด้านสิง่แวดลอ้มตามขอ้ก าหนดทีท่างคณะกรรมการนโยบายและบรหิารงานฉลากเขยีวประกาศใช้ 
เช่น ตูเ้ยน็ เครื่องปรบัอากาศส าหรบัหอ้ง เครื่องซกัผา้ใชใ้นทีอ่ยู่อาศยั เตารดีไฟฟ้า ผลติภณัฑห์มอ้หุงขา้วไฟฟ้าและผลติภณัฑส์อ่ง
สว่างแอลอดี ี(LED) เป็นตน้ และมเีครื่องหมายฉลากเขยีวแสดงบนฉลากผลติภณัฑต์ดิอยู่กบับรรจภุณัฑแ์ละหรอืตวัผลติภณัฑ ์เป็น
สญัลกัษณ์ทีใ่ชส้ื่อสารใหผู้บ้รโิภคทราบว่าเครื่องใชไ้ฟฟ้านัน้เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม ท าใหผู้บ้รโิภคสามารถเลอืกซือ้ไดถู้กตอ้งตาม
วตัถุประสงค ์(สถาบนัสิง่แวดลอ้มไทย, 2564. น. 5) 

4.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
Nittala and Moturu (2023) ศกึษาเรื่อง Role of pro-environmental post-purchase behavior in green consumer behavior 

พบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑส์เีขยีว ไดแ้ก่ 1) จติส านึกสเีขยีว 2) ความเสีย่งและความสะดวกในการใชง้าน 
3) ความพงึพอใจจากการประเมนิผลดา้นพฤตกิรรมและมโนธรรม และ 4) ความรบัผดิชอบต่อการก าจดัซาก 

Sewwandi and Dinesha (2022) ศึกษาเรื่องThe impact of green marketing tools on green product purchase behavior: 
the moderation effect of consumer demographics ผลวิจยัพบว่าเครื่องมอืการตลาดสเีขยีวมผีลเชงิบวกต่อพฤติกรรมการซื้อ
เครื่องใชภ้ายในบา้นประเภทอเีลค็ทรอนิกส ์เพศและการศกึษามผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้และการใชเ้ครื่องมอืทางการตลาดทีต่่างกนั 
สง่ผลลพัธท์ีแ่ตกต่างกนั  
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Cheung, Lam, & Mei (2015) ศึกษาเรื่อง Drivers of green product adoption: the role of green perceived value, 
green trust, and perceived quality และพบว่าคุณค่าของการรบัรูผ้ลติภณัฑส์เีขยีวมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซือ้ โดยผ่านตวัแปรขัน้
กลางคอื ความไวว้างใจและความตัง้ใจซือ้ สามารถอธบิายพฤตกิรรมการซือ้ผลิตภณัฑส์เีขยีว การศกึษานี้ยงัพบว่า ปัจจยัผลกัดนั
การยอมรบัผลติภณัฑส์เีขยีว คอื 1) คุณค่าทีล่กูคา้ไดร้บั 2) ความไวว้างใจ และ 3) คุณภาพทีไ่ดร้บั 

Nath, Kumar, Agrawal, Gautam, & Sharma (2013) ศกึษาเรื่อง Consumer Adoption of Green Products: Modeling 
the Enablers ผลการศึกษาเสนอแนะวิธีการเพิ่มระดับการยอมรบัผลิตภัณฑ์สีเขยีว ดังนี้ 1) ให้การศึกษาและแนะน า 2) ใช้
เครื่องมอืการส่งเสรมิการตลาดสเีขยีว 3) ใชก้ฎหมายบงัคบัเพื่อสรา้งความยัง่ยนืของสิง่แวดลอ้ม 4) ปลูกฝังค่านิยมสเีขยีวใหเ้ป็น
วฒันธรรม 5) ใหส้ิง่จงูใจทางการเงนิ และ 6) ปลกูฝังทศันคตดิา้นสิง่แวดลอ้ม 

ศูนย์วิจยักสกิรไทย (2565) ส ารวจพฤติกรรมและมุมมองของผู้บริโภคที่มต่ีอปัญหาความยัง่ยืนด้านสิง่แวดล้อม และ
แนวโน้มการลงทุนด้าน การพฒันาองค์กรอย่างยัง่ยนื (Environment, Social, และ Governance: ESG) พบว่า 1) ผู้บรโิภคยนิดี
จ่ายเพื่อซือ้สนิคา้และบรกิารทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มเพิม่ขึน้ไม่เกนิ 20% เมื่อเทยีบกบัราคาปกต ิ2) ความน่าเชื่อถอืและผลลพัธ์             
ทีเ่ป็นรปูธรรมดา้นการลดปัญหาสิง่แวดลอ้มของผลติภณัฑเ์ป็นสิง่ทีผู่บ้รโิภคพจิารณาเพื่อซือ้สนิคา้ประเภทเป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
3) สนิคา้อุปโภคบรโิภค เป็นกลุ่มทีผู่บ้รโิภคใหค้วามสนใจทีจ่ะปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการบรโิภคเพื่อลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม
มากทีสุ่ด เช่น อาหาร เครื่องดื่ม สบู่ แชมพ ูผงซกัฟอก เป็นต้น และ 5) ผูบ้รโิภค 96% มองว่าภาคธุรกจิควรน าประเดน็ดา้น ESG 
มาเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินธุรกจิ และยินดแีบ่งสดัส่วนการลงทุนจ านวน 10-20% เพื่อลงทุนในธุรกจิทีด่ าเนินการดา้น ESG 
ถงึแมว้่าอาจจะไดร้บัผลตอบแทนต ่ากว่าผลตอบแทนโดยเฉลีย่ในตลาด 

  
5. วิธีการด าเนินการวิจยั 

5.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรในการวจิยัคอื ผู้ที่เคยซื้อและใช้ (ผู้บริโภค) เครื่องใช้ไฟฟ้าในประเทศไทย ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่

แน่นอน จงึค านวณขนาดตวัอย่าง โดยใชส้ตูรการค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากรของ Cochran (1977) และก าหนดค่าความ
เชื่อมัน่ 95% ค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกนิ 5% ซึง่ค านวณขนาดตวัอย่างได ้385 คน แต่การศกึษาครัง้นี้ เกบ็ขอ้มลูผูบ้รโิภคไดจ้รงิ
จ านวน 400 คน โดยส ารวจจากผูบ้รโิภคในช่วงตน้ปี พ.ศ. 2566 ระหว่างวนัที ่1 มกราคม 2566 ถงึวนัที ่10 มนีาคม 2566                                                               

5.2 การสุ่มตวัอย่าง 
 การวิจยัครัง้นี้ ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi Stages Random Sampling) เรียงล าดบัตามแผนการสุ่ม
ตวัอย่าง ดงันี้ 

ข ัน้ที ่1) แบ่งพืน้ที ่6 ภาค แบ่งพืน้ทีก่ารปกครอง ออกเป็น 6 สว่น ไดแ้ก่ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัตกและภาคใต ้ขัน้ที ่2) ในแต่ละภาคสุม่จงัหวดั ใชก้ารสุม่แบบง่าย (Simple Random Sampling) ดว้ยวธิกีาร
จบัฉลากจงัหวดัในแต่ละภาคมาเพยีง 1 จงัหวดั ซึ่งจงัหวดัทีจ่บัฉลากได้คอื ชลบุร ีเพชรบุร ีนครปฐม ล าปาง นครราชสมีา และ
นครศรธีรรมราช จงัหวดัละ 66 คน ยกเว้นจงัหวดันครปฐมซึ่งอยู่ในภาคกลาง เกบ็ได้จ านวน 70 คน โดยใช้แบบสอบถามถาม
ผู้บริโภคโดยตรงในแต่ละจงัหวดั และขัน้ที่ 3) สุ่มผู้บริโภค เมื่อสุ่มจงัหวดัจากทุกภาค ซึ่งถือเป็นตัวแทนของแต่ละภาคตาม                      
ทีต่อ้งการไดแ้ลว้ จงึใชว้ธิกีารสุม่ตามสะดวก (Convenience Sampling) และถอืว่าประชากรทุกจงัหวดัเขา้ถงึการใชเ้ครื่องใชไ้ฟฟ้า
แทบทุกครวัเรือนในปัจจุบนั โดยใช้ค าถามคดักรอง (Filter Question) ในแบบสอบถามว่า ท่านเคยซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าหรอืไม่             
ถา้ค าตอบคอื “ไม่” จะหยุดถามทนัท ีเพราะประชากรคอืผูท้ีเ่คยซือ้และใชเ้ครื่องใชไ้ฟฟ้าเท่านัน้ 

5.3 เครือ่งมอืในการวิจยั  
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื แบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ ตามล าดบั 3 ขัน้ตอน ดงันี้ ข ัน้ที ่1) ศกึษาคน้ควา้ขอ้มลู
จากเอกสาร บทความ ต าราทางวชิาการ วารสาร สือ่สิง่พมิพแ์ละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตและแนวทางในการจดัท า
แบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคดิและวตัถุประสงคข์องการศกึษา ขัน้ที ่2) สรา้งแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวคดิที่
เกีย่วขอ้งกบัตวัแปรต้นและตวัแปรตาม ตวัแปรต้น คอื 1) ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
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รายได ้เป็นแบบสอบถามใหเ้ลอืกตอบ และ 2) พฤตกิรรมผูบ้รโิภคผลติภณัฑส์เีขยีว ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคสเีขยีวแท ้ผูบ้รโิภคสเีขยีวตาม
กระแส ผูบ้รโิภคสเีขยีวตามสะดวก และ 4) ผูบ้รโิภคสไีม่เขยีว เป็นแบบสอบถามใหเ้ลอืกตอบโดยใหผู้ต้อบอ่านค านิยามพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภคสเีขยีวในแต่ละรปูแบบและใหพ้จิารณาตนเองว่ามพีฤตกิรรมตรงกบัรปูแบบใด และแบ่งโดยใชส้ถติิค่ารอ้ยละและค่าความถี่
จ าแนก ตวัแปรตาม คอื ความคดิเหน็ต่อกระบวนการยอมรบัผลติภณัฑ ์5 ขัน้ตอน ได้แก่ ขัน้รู้จกั ขัน้ให้ความสนใจ ขัน้ประเมนิ 
ขัน้ทดลองใชแ้ละขัน้ยอมรบัผลติภณัฑ ์เป็นแบบสอบถามทีเ่ป็นล าดบัขัน้ (Scales) และขัน้ที ่3) เป็นขัน้ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื
ทีใ่ชใ้นการวจิยั โดยผ่านผูท้รงคุณวุฒ ิ3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Validity) หลงัจากนัน้ทดสอบความเชื่อมัน่ 
(Reliability) ด้วยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s Alpha) โดยผู้วจิยัน าแบบสอบถามไปทดลอง (Try 
out) กบับุคคลทีม่คีุณสมบตัเิป็นประชากรการวจิยัจ านวน 30 ชุด โดยไดค้่าความเชื่อมัน่ (ค่า Alpha) ในแต่ละรายการไดผ้ลไม่น้อยกว่า 
0.70 จงึถอืว่าเครื่องมอืน้ีมคีวามเหมาะสมทีจ่ะใชใ้นการวจิยั  

 5.4 เครือ่งมือทางสถิติ  
ในการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิใชส้ถติเิชงิพรรณนา คอื ค่าเฉลีย่ ค่ารอ้ยละ ค่าความถีแ่ละทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติเิชงิ

อนุมาน ไดแ้ก่ ค่า t-test และ F-test 
 
6. ผลการวิจยั 

6.1 ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามจ านวนทัง้สิน้ 400 คน เป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 70.00 เพศชาย รอ้ยละ 30.00 โดยมอีายุ 36-45 ปี 

มากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 30.80 ตามด้วยมอีายุ 26-35 ปี ร้อยละ 25.80 46-55 ปี ร้อยละ16.70 ไม่เกนิ 25 ปี ร้อยละ14.20 และ
มากกว่า 55 ปี รอ้ยละ 12.50 ตามล าดบั ดา้นการศกึษา ผูต้อบแบบสอบถาม จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 61.20 
รองลงมาคอื สงูกว่าปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 33.00 และต ่ากว่าปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 5.80 ตามล าดบั สว่นอาชพีของผูท้ีต่อบ
แบบสอบถาม มอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทั/ลูกจา้งเอกชนมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 41.30 ตามดว้ย คา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวั คดิเป็นรอ้ยละ 
14.50 ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ คดิเป็นรอ้ยละ 13.70 นักศกึษา คดิเป็นรอ้ย 13.00 และอาชพีอื่น ๆ มสีดัส่วนไม่ถงึรอ้ยละ 10.00 
รายไดต่้อเดอืนของผูต้อบแบบสอบถาม มรีายไดม้ากกว่า 45,000 บาท รอ้ยละ 24.00 รองลงมา มรีายไดต้ัง้แต่ 15,001-25,000 บาท 
รอ้ยละ 21.80 และ 25,001–35,000 บาท รอ้ยละ 21.50 มรีายไดไ้ม่เกนิ 15,000 บาท รอ้ยละ 18.50 ตัง้แต่ 35,001-45,000 บาท 
ร้อยละ 14.20 ตามล าดบั ส าหรบัภูมภิาคที่ผูต้อบแบบสอบถามอาศยัอยู่มากทีสุ่ด คอื ภาคกลาง (70 คน) คดิเป็นร้อยละ 17.50 
นอกจากนัน้ มผีูต้อบอาศยัอยู่ในภูมภิาคในสดัสว่นเท่า ๆ กนัคอื รอ้ยละ 16.50 
 6.2 พฤติกรรมผูบ้ริโภคผลิตภณัฑสี์เขียว 
ตารางท่ี 1 
จ ำนวนและรอ้ยละของผูต้อบจ ำแนกตำมลกัษณะกำรเป็นผูบ้รโิภคผลติภณัฑส์เีขยีว 

 ลกัษณะการเป็นผูบ้ริโภคผลิตภณัฑสี์เขียว จ านวน รอ้ยละ 
สเีขยีวแท ้(Active Green)  65 16.20 
สเีขยีวตามกระแส (Drifter Green)  43 10.80 
สเีขยีวตามสะดวก (Conventional Green) 292 73.00 
สไีม่เขยีว (Unconcerned Green)   0 0.00 

รวม 400 100.00 
 
ตารางที ่1 แสดงใหเ้หน็ว่า เมื่อผูบ้รโิภคอ่านค านิยามทีใ่ชเ้ป็นเกณฑก์ารจ าแนกพฤตกิรรมการบรโิภคผลิตภณัฑส์เีขยีว

จากแบบสอบถาม พบว่าผูท้ีเ่ขา้ใจเรื่องความจ าเป็นในการปกป้องสิง่แวดลอ้ม แต่ยงัมพีฤตกิรรมเคยชนิกบัการบรโิภคแบบเดมิ ๆ 
และยงัไม่มคีวามกระตอืรอืรน้ในการปรบัเปลีย่น เรยีกกลุ่มนี้ว่า “สเีขยีวตามสะดวก” มมีากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 73.00 รองลงมาคอื 
กลุ่มทีม่คีวามตัง้ใจท าทกุอย่างและยนิดจีา่ยแพงขึน้เพื่อรกัษาสิง่แวดลอ้ม เรยีกกลุ่มนี้ว่า “สเีขยีวแท”้ คดิเป็นรอ้ยละ 16.20 ตามดว้ย
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กลุ่มทีม่พีฤตกิรรมตามกระแสการใชส้นิคา้สเีขยีว แต่ยงัขาดทศันคตดิา้นความตอ้งการเปลีย่นแปลงเพื่อสิง่แวดลอ้มในระยะยาว ซึง่
เรยีกกลุ่มนี้ว่า “สเีขยีวตามกระแส” คดิเป็นร้อยละ 10.80 ตามล าดบั ส่วนผู้ที่ยงัไม่พร้อมใชจ้่ายเพื่อสิง่แวดล้อมและยงัไม่เปลีย่น
พฤตกิรรมการบรโิภคเพราะคดิว่ายุ่งยาก เรยีกกลุ่มนี้ว่า “กลุ่มสไีม่เขยีว” ไม่มผีูใ้ดตอบ สะทอ้นใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามชาว
ไทยทุกคนยงัค านึงถงึสิง่แวดลอ้มไม่มากกน้็อย  
 6.3 ความคิดเหน็ของผูบ้ริโภคต่อกระบวนการยอมรบัผลิตภณัฑ ์

ขัน้ท่ี 1 การรูจ้กั (Awareness) 
ตารางท่ี 2 
ค่ำเฉลีย่ ค่ำเบีย่งเบนมำตรฐำน (S.D.) ของระดบัควำมคดิเหน็ต่อกำรรูจ้กัผลติภณัฑเ์ครือ่งใชไ้ฟฟ้ำทีม่เีครือ่งหมำยฉลำกเขยีว 

รายละเอียด 
ระดบั 

ความคิดเหน็ต่อการรูจ้กั ล าดบั ความหมาย 

𝒙̅ S.D. 
1. เครื่องหมายฉลากเขยีวบนผลติภณัฑเ์ป็นสิง่บ่งบอกว่า
ผลติภณัฑน์ัน้ เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 

3.69 0.895 1 รูจ้กัมาก 

2. ท่านรูจ้กัเครื่องหมายฉลากเขยีวมากน้อยเพยีงใด 3.07 0.896 2 รูจ้กัปานกลาง 
3. ท่านเคยเหน็เครื่องหมายฉลากเขยีวบนผลติภณัฑ์
เครื่องใชไ้ฟฟ้ามากน้อยเพยีงใด 

3.03 1.048 3 รูจ้กัปานกลาง 

เฉล่ียรวม 3.26 0.94  รูจ้กัปานกลาง 
จ านวน 400   

  
 เกณฑใ์นการแปลผลค่าเฉลีย่: 4.21 – 5.00 รูจ้กัมากทีส่ดุ 3.41 – 4.20 รูจ้กัมาก 2.61 – 3.40 รูจ้กัปานกลาง 1.81 – 2.60 
รูจ้กัน้อย 1.00 – 1.80 รูจ้กัน้อยทีส่ดุ 
  ตารางที ่2 แสดงระดบัความคดิเหน็ต่อขัน้การรูจ้กัผลติภณัฑเ์ครื่องใชไ้ฟฟ้าทีม่เีครื่องหมายฉลากเขยีว ในภาพรวมผูต้อบ
รูจ้กัระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่ 3.26) ส่วนการรูจ้กัว่าเครื่องหมายฉลากเขยีวบนผลติภณัฑเ์ป็นสิง่บ่งบอกว่าผลติภณัฑน์ัน้เป็นมติร
กบัสิง่แวดลอ้ม รูจ้กัในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 3.69)   
 

ขัน้ท่ี 2 การให้ความสนใจ (Interest) 
ตารางท่ี 3 
ค่ำเฉลีย่ ค่ำเบีย่งเบนมำตรฐำน (S.D.) ของระดบัควำมคดิเหน็ต่อกำรใหค้วำมสนใจซื้อผลติภณัฑเ์ครือ่งใชไ้ฟฟ้ำทีม่เีครือ่งหมำย
ฉลำกเขยีว 

รายละเอียด ระดบัความคิดเหน็ต่อการรูจ้กั ล าดบั ความหมาย 

𝒙̅ S.D. 
1. มคีวามสนใจซือ้ผลติภณัฑเ์ครื่องใชไ้ฟฟ้าทีม่ี
เครื่องหมายฉลากเขยีว เพราะตอ้งการช่วยประหยดั
พลงังาน 

4.35 0.827 1 ใหค้วามสนใจ 

2. มคีวามสนใจซือ้ผลติภณัฑเ์ครื่องใชไ้ฟฟ้าทีม่ี
เครื่องหมายฉลากเขยีว เพราะรูว้่าไม่เป็นอนัตรายต่อ
มนุษยแ์ละสตัว ์

4.15 0.826 2 มากทีส่ดุ 
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รายละเอียด ระดบัความคิดเหน็ต่อการรูจ้กั ล าดบั ความหมาย 

𝒙̅ S.D. 
3. มคีวามสนใจซือ้ผลติภณัฑเ์ครื่องใชไ้ฟฟ้าทีม่ี
เครื่องหมายฉลากเขยีว เพราะตอ้งการเป็นสว่นหนึ่งของ
การดแูลปกป้องสิง่แวดลอ้ม 

3.94 0.803 3 ใหค้วามสนใจมาก 

4. มคีวามสนใจซือ้ผลติภณัฑเ์ครื่องใชไ้ฟฟ้าทีม่ี
เครื่องหมายฉลากเขยีว เพราะเครื่องใชไ้ฟฟ้านัน้ เป็น
เป็นมติรสิง่แวดลอ้ม 

3.89 0.808 4 ใหค้วามสนใจมาก 

เฉล่ียรวม 4.08 0.816  ใหค้วามสนใจมาก 
จ านวน 400   

 
 เกณฑก์ารแปลผลค่าเฉลีย่: 4.21 – 5.00 ใหค้วามสนใจมากทีส่ดุ 3.41 – 4.20 ใหค้วามสนใจมาก 2.61 – 3.40 ใหค้วาม
สนใจปานกลาง 1.81 – 2.60 ใหค้วามสนใจน้อย 1.00 – 1.80 ใหค้วามสนใจน้อยทีส่ดุ 
 จากตารางที่ 3 ในภาพรวม ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อการใหค้วามสนใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้าที่มี
เครื่องหมายฉลากเขยีว ระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 4.08) แต่มคีวามสนใจซือ้มากทีส่ดุคอื ต้องการช่วยประหยดัพลงังาน (ค่าเฉลีย่ 4.35) 
  

ขัน้ท่ี 3 การประเมิน 
ตารางท่ี 4  
ค่ำเฉลีย่ ค่ำเบีย่งเบนมำตรฐำน (S.D.) ของระดบัควำมคดิเหน็ของผูบ้รโิภคต่อเกณฑท์ีใ่ชป้ระเมนิผลติภณัฑเ์ครือ่งใชไ้ฟฟ้ำทีม่ี
เครือ่งหมำยฉลำกเขยีว 

เกณฑก์ารประเมิน 
ระดบัความคิดเหน็ 

ล าดบั ความหมาย 
𝒙̅ S.D. 

1. มคีุณภาพ 4.28 0.783 1 เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
2. ราคาทีจ่บัตอ้งได ้ 4.25 0.792 2 เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
3. มเีครื่องหมาย หรอืสญัลกัษณ์ฉลากเขยีว
รบัรอง 

4.13 0.785 
3 เหน็ดว้ยมาก 

4. หาซือ้ไดส้ะดวก 4.09 0.848 4 เหน็ดว้ยมาก 
5. มีการสื่อสารให้ทราบถึงที่มาของการ
ไดร้บัรองฉลากเขยีว 

4.09 0.854  
4 

เหน็ดว้ยมาก 

เฉล่ียรวม 4.17 0.812  เหน็ดว้ยมาก 
จ านวน 400   

             เกณฑ์ในการแปลผลค่าเฉลี่ย: 4.21 – 5.00 เหน็ด้วยมากที่สุด 3.41 – 4.20 เหน็ด้วยมาก 2.61 – 3.40 เหน็ด้วยปาน
กลาง 1.81 – 2.60 เหน็ดว้ยน้อย 1.00 – 1.80 เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 

จากตารางที ่4 ระดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอเกณฑก์ารประเมนิประเมนิผลิตภณัฑเ์ครื่องใชไ้ฟฟ้าทีม่เีครื่องหมายฉลากเขยีว
ในภาพรวม ผูต้อบแบบสอบถาม เหน็ดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 4.17) ยกเวน้การประเมนิดา้นคุณภาพ (ค่าเฉลีย่ 4.28) และราคา
ทีจ่บัตอ้งได ้(ค่าเฉลีย่ 4.25) เหน็ดว้ยในระดบัมากทีส่ดุ มอีะไรทีเ่กีย่วกบัสิง่แวดลอ้มในการประเมนิหรอืไม่ (ตอบ: เรือ่งสญัลกัษณ์
การรบัรอง (ข้อ 3) และการส่ือสารให้ทราบถึงท่ีมาของการได้รบัการรบัรองฉลากเขียว (ข้อ 5) เก่ียวข้องกบัส่ิงแวดล้อมใน
การประเมินอยู่แล้ว) 
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ขัน้ท่ี 4 การทดลองใช้  
ตารางท่ี 5 
ค่ำเฉลีย่ ค่ำเบีย่งเบนมำตรฐำน (S.D.) ของระดบัควำมคดิเหน็ทีม่ต่ีอกำรทดลองใชผ้ลติภณัฑเ์ครือ่งใชไ้ฟฟ้ำทีม่เีครือ่งหมำยฉลำก
เขยีว 

รายละเอียด 
ระดบัความคิดเหน็ 

ล าดบั ความหมาย 
𝒙̅ S.D. 

1. เมื่อทดลองใชเ้ครื่องใชไ้ฟฟ้าทีม่เีครื่องหมายฉลากเขยีว 
ตอ้งเหน็ผลว่า เครื่องใชไ้ฟฟ้านัน้ ไดช้่วยรกัษาสิง่แวดลอ้มได้
จรงิอย่างไรคอืเหน็ผลดา้นน้ี** 

4.18 0.862 1 เหน็ดว้ยมาก 

2. ในระยะยาวเมื่อทดลองใชเ้ครือ่งใชไ้ฟฟ้าทีม่เีครื่องหมาย
ฉลากเขยีวแลว้ คุณภาพตอ้งไมด่อ้ยกว่าเครื่องใชไ้ฟฟ้าอื่น ที่
ไม่มฉีลากเขยีวก ากบั 

4.10 0.840 2 เหน็ดว้ยมาก 

เฉล่ียรวม 4.14 0.851  เหน็ดว้ยมาก 
จ านวน 400   

 เกณฑใ์นการแปลผลค่าเฉลีย่: 4.21 – 5.00 เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 3.41 – 4.20 เหน็ดว้ยมาก 2.61 – 3.40 เหน็ดว้ยปานกลาง 
1.81 – 2.60 เหน็ดว้ยน้อย 1.00 – 1.80 เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 
 **ในรายละเอียดของค าถามน้ี เป็นการสอบถามระดบัความคิดเหน็ของผู้บริโภคท่ีมีต่อการทดลองใช้ผลิตภณัฑ์
เครื่องใช้ไฟฟ้าท่ีมีเครื่องหมายฉลากเขียว ว่าผู้บริโภคเหน็ด้วยในระดบัใด ซ่ึงเป็นความไว้วางใจและเช่ือมัน่ส่วนบุคคล
ของผู้บริโภคท่ีมีต่อเครื่องหมายฉลากเขียว และการเห็นผลจริง ๆ ในเรื่องของรักษาส่ิงแวดล้อมจากการใช้
เครื่องใช้ไฟฟ้าท่ีมีเครื่องหมายฉลากเขียวมกัจะมีผลในระยะยาวซ่ึงต้องใช้ระยะเวลาจากการทดลองใช้งาน จึงไม่
สามารถพิสูจน์ผลทนัทีท่ีซ้ือ ซ่ึงผูวิ้จยัได้ขอสมัภาษณ์ ดร. ถนอมลาภ รชัวตัร ์นักวิจยัอาวโุสและผูเ้ช่ียวชาญส่วนงานฉลาก
เขียว สถาบนัส่ิงแวดไทย เพื่อยืนยนัข้อค าถามและค าอธิบาย (20 ตลุาคม 2566) 
 จากตารางที่ 5 ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมาก (ค่าเฉลี่ย 4.18) ว่า เมื่อทดลองใช้ผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้าที่มี
เครื่องหมายฉลากเขยีว ต้องเหน็ผลว่าเครื่องใชไ้ฟฟ้านัน้ช่วยรกัษาสิง่แวดลอ้มไดจ้รงิ และคุณภาพต้องไม่ดอ้ยกว่าเครื่องใชไ้ฟฟ้า
อื่นทีไ่ม่มฉีลากเขยีวก ากบั (ค่าเฉลีย่ 4.10) 

 
ขัน้ท่ี 5 การยอมรบัผลิตภณัฑ ์

ตารางท่ี 6:  
ค่ำเฉลีย่ ค่ำเบีย่งเบนมำตรฐำน (S.D.) ของระดบัควำมคดิเหน็ทีม่ต่ีอกำรยอมรบัผลติภณัฑเ์ครือ่งใชไ้ฟฟ้ำทีม่เีครือ่งหมำยฉลำก
เขยีว 

รายละเอียด ระดบัความคิดเหน็ ล าดบั ความหมาย 
x ̅ S.D. 

1. ท่านจะยอมรบัเครื่องหมายฉลากเขยีว ถ้าเครื่องหมาย
นัน้พสิจูน์ไดว้่า เครื่องใชไ้ฟฟ้านัน้ เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม
จรงิ 

4.09 0.846 1 เหน็ดว้ยมาก 

2. ถา้เครื่องใชไ้ฟฟ้าทีม่ฉีลากเขยีวก ากบั พสิจูน์ไดว้่าเป็น
มติรกบัสิง่แวดลอ้มจรงิ ท่านจะซือ้ 

4.03 0.807 2 เหน็ดว้ยมาก 
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รายละเอียด ระดบัความคิดเหน็ ล าดบั ความหมาย 
x ̅ S.D. 

3. แมว้่าเครื่องใชไ้ฟฟ้าทีม่เีครื่องหมายฉลากเขยีว มรีาคา
ทีส่งูกว่าเครื่องใชไ้ฟฟ้าทัว่ไปท่านกจ็ะซือ้ 

3.56 0.836 3 เหน็ดว้ยมาก 

เฉล่ียรวม 3.89 0.829  เหน็ด้วยมาก 
จ านวน 4.00   

 
 เกณฑใ์นการแปลผลค่าเฉลีย่: 4.21 - 5.00 เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 3.41 - 4.20 เหน็ดว้ยมาก 2.61 - 3.40 เหน็ดว้ยปานกลาง
1.81 - 2.60 เหน็น้อย 1.00 - 1.80 เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 

จากตารางที่ 6 ผู้ตอบแบบสอบถาม มคีวามคดิเหน็ต่อการยอมรบัผลติภณัฑเ์ครื่องใชไ้ฟฟ้าทีม่ีเครื่องหมายฉลากเขยีว 
โดยภาพรวมในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 3.89) 

 
6.4 ระดบัการยอมจา่ยเงินท่ีเพ่ิมขึน้ของผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 7 
จ ำนวนและรอ้ยละของผูต้อบ จ ำแนกตำมเปอรเ์ซน็ตใ์นกำรยอมจ่ำยเงนิเพือ่ซื้อผลติภณัฑเ์ครือ่งใชไ้ฟฟ้ำทีม่เีครือ่งหมำยฉลำกเขยีว
ในรำคำทีเ่พิม่ขึ้น 

เปอรเ์ซน็ตก์ารยอมจา่ยในราคาท่ีเพ่ิมขึน้ จ านวน รอ้ยละ 
ไม่เกนิ 5% 113 28.20 
ไม่เกนิ 10% 166 41.50 
ไม่เกนิ 15% 59 14.80 
ไม่เกนิ 20% 38 9.50 
มากกว่า 20% 4 6.00 

รวม 400 100.00 
 

ตารางที ่7 แสดงระดบัการยอมจ่ายเงนิในการซือ้ผลติภณัฑเ์ครื่องใชไ้ฟฟ้าทีม่เีครื่องหมายฉลากเขยีว ผูต้อบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่ยอมจ่ายในราคาทีเ่พิม่ขึน้ไม่เกนิ 10% คดิเป็นรอ้ยละ 41.50 รองลงมา ไม่เกนิ 5% คดิเป็นรอ้ยละ 28.20 และไม่เกนิ 15% 
คดิเป็นรอ้ยละ 14.80 สว่นสดัสว่นอื่น ๆ มผีูต้อบต ่ากว่ารอ้ยละ 10 ตามล าดบั 
 
7. ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานข้อ 1. ผู้บริโภคที่มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อกระบวนการยอมรับผลิตภัณฑ์
เครื่องใชไ้ฟฟ้าทีม่เีครื่องหมายฉลากเขยีวแตกต่างกนั พบว่า 
 1.1 ปัจจยัด้านเพศ 
ตารางท่ี 8:  
ผลกำรทดสอบสมมตฐิำน: ผูบ้รโิภคทีม่เีพศต่ำงกนั มรีะดบัควำมคดิเหน็ต่อกระบวนกำรยอมรบัผลติภณัฑเ์ครือ่งใชไ้ฟฟ้ำทีม่ี
เครือ่งหมำยฉลำกเขยีวแตกต่ำงกนั 

กระบวนการยอมรบัผลิตภณัฑ ์
เพศ 

t t-Prob 
ชาย หญิง 

ขัน้ที ่1 การรูจ้กั 3.41 3.19 2.583 0.010* 
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กระบวนการยอมรบัผลิตภณัฑ ์
เพศ 

t t-Prob 
ชาย หญิง 

ขัน้ที ่2 การใหค้วามสนใจ  4.12 4.05 0.918 0.359 
ขัน้ที ่3 การประเมนิ 4.14 4.17 0.470 0.639 
ขัน้ที ่4 การทดลองใช ้ 4.09 4.16 0.818 0.414 
ขัน้ที ่5 การยอมรบัผลติภณัฑ ์ 3.93 3.87 0.923 0.357 

  (หมายเหตุ: ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05) 
 
  จากตารางที ่8 ผูว้จิยัทดสอบสมมตฐิานดว้ยค่าสถติทิ ี(t-test) ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 พบว่า ผูบ้รโิภคเพศชายและหญิง              
มรีะดบัความคดิเหน็ต่อกระบวนการยอมรบัผลติภณัฑเ์ครื่องใชไ้ฟฟ้าทีม่เีครื่องหมายฉลากเขยีว ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนั ยกเว้น 
ขัน้การรูจ้กั ผูบ้รโิภคเพศชายรูจ้กัผลติภณัฑเ์ครื่องใชไ้ฟฟ้าทีม่เีครื่องหมายฉลากเขยีวในระดบัทีส่งูกว่าเพศหญงิ 
 
 1.2 ปัจจยัด้านอาย ุ
ตารางท่ี 9:  
ผลกำรทดสอบสมมตฐิำน: ผูบ้รโิภคทีม่อีำยุต่ำงกนั มรีะดบัควำมคดิเหน็ต่อกระบวนกำรยอมรบัผลติภณัฑเ์ครือ่งใชไ้ฟฟ้ำทีม่ี
เครือ่งหมำยฉลำกเขยีวแตกต่ำงกนั 

กระบวนการยอมรบัผลิตภณัฑ ์
อาย ุ

F F-Prob 
1 2 3 4 5 

ขัน้ที ่1 การรูจ้กั 3.38 3.11 3.26 3.34 3.32 1.417 0.228 
ขัน้ที ่2 การใหค้วามสนใจ  3.86 4.03 4.12 4.20 4.12 2.304 0.058 
ขัน้ที ่3 การประเมนิ 4.03 4.06 4.23 4.29 4.19 0.985 0.415 
ขัน้ที ่4 การทดลองใช ้ 4.04 4.03 4.14 4.32 4.22 1.753 0.138 
ขัน้ที ่5 การยอมรบั 3.80 3.75 3.89 4.07 4.03 2.923 0.021* 

 หมายเหตุ: 1) ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05  
2) อายุ 1 หมายถงึ ไม่เกนิ 25 ปี 2 หมายถงึ ตัง้แต่ 26-35 ปี 3 หมายถงึ ตัง้แต่ 36-45 ปี 4 หมายถงึ ตัง้แต่ 

    46-55 ปี และ 5 หมายถงึ มากกว่า 55 ปี 
 

 ตารางที่ 9 ผู้วิจยัทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติเอฟ (F-test) ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 พบว่า ผู้บริโภคที่มีอายุต่างกนั                  
มรีะดบัความคดิเหน็ต่อกระบวนการยอมรบัผลติภณัฑเ์ครื่องใช้ไฟฟ้าทีม่เีครื่องหมายฉลากเขยีว สว่นใหญ่ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ขัน้
การยอมรบั ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 46 ปีขึน้ไป ยอมรบัมากกว่ากลุ่มอายุต ่ากว่า 46 ปี 
 
ตารางท่ี 10:  
กำรทดสอบต่อเนือ่งดว้ยวธิ ีLSD ของกระบวนกำรยอมรบัผลติภณัฑเ์ครือ่งใชไ้ฟฟ้ำทีม่เีครือ่งหมำยฉลำกเขยีว ขัน้ที ่5  
เพือ่ดคูวำมแตกต่ำงระหว่ำงกลุ่มอำยุ 

อาย ุ
อาย ุ

1 2 3 4 5 
1 - 0.647 0.451 0.031* 0.096 
2 0.647 - 0.142 0.003* 0.021* 
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อาย ุ
อาย ุ

1 2 3 4 5 
3 0.451 0.142 - 0.078 0.228 
4 0.031* 0.003* 0.078 - 0.724 
5 0.096 0.021* 0.228 0.724 - 

 ตารางที ่10 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานต่อเนื่องดว้ยวธิ ีLSD พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 46-55 ปี มรีะดบัความคดิเหน็
ต่อกระบวนการยอมรบัผลติภณัฑเ์ครื่องใชไ้ฟฟ้าทีม่เีครื่องหมายฉลากเขยีว ขัน้ที ่5 แตกต่างจากผูบ้รโิภคทีม่อีายุไมเ่กนิ 25 ปี และ 
26 - 35 ปี โดยกลุ่มทีม่อีายุ 46-55 ปี มกีารยอมรบัมากกว่าทัง้ 2 กลุ่มทีก่ล่าวมา  
 ผู้บรโิภคที่มอีายุมากกว่า 55 ปี มรีะดบัความคดิเหน็ต่อกระบวนการยอมรบัผลติภณัฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้าทีม่เีครื่องหมาย
ฉลากเขยีว ขัน้ที ่5 แตกต่างจากผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 26-35 ปี โดยกลุ่มทีม่อีายุมากกว่า 55 ปี มกีารยอมรบัมากกว่ากลุ่ม 26-35 ปี 
 
 1.3 ปัจจยัด้านการศึกษา 
ตารางท่ี 11 
ผลกำรทดสอบสมมตฐิำน: ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบักำรศกึษำต่ำงกนั มรีะดบัควำมคดิเหน็ต่อกระบวนกำรยอมรบัผลติภณัฑ ์ 
เครือ่งใชไ้ฟฟ้ำทีม่เีครือ่งหมำยฉลำกเขยีวแตกต่ำงกนั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 หมายเหตุ: 1) ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 
     2) ระดบัการศกึษา 1 หมายถงึ ต ่ากว่าปรญิญาตร ี2 หมายถงึ ปรญิญาตร ี3 หมายถงึ สงูกว่าปรญิญาตรี 
 

 ตารางที ่11 ผูว้จิยัทดสอบสมมตฐิานดว้ยคา่สถติเิอฟ (F-test) ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาต่างกนั 
มรีะดบัความคดิเหน็ต่อกระบวนการยอมรบัผลติภณัฑเ์ครื่องใชไ้ฟฟ้าทีม่เีครื่องหมายฉลากเขยีวไม่แตกต่างกนั  
 
 1.4 ปัจจยัด้านอาชีพ 
ตารางท่ี 12 
ผลกำรทดสอบสมมตฐิำน: ผูบ้รโิภคทีม่อีำชพีต่ำงกนัมรีะดบัควำมคดิเหน็ต่อกระบวนกำรยอมรบัผลติภณัฑเ์ครือ่งใชไ้ฟฟ้ำทีม่ี
เครือ่งหมำยฉลำกเขยีวแตกต่ำงกนั 

กระบวนการยอมรบั
ผลิตภณัฑ ์

อาชีพ F F-Prob 
1 2 3 4 5 6 

ขัน้ที ่1 การรูจ้กั 3.13 3.22 3.29 3.30 3.42 3.31 0.841 0.521 
ขัน้ที ่2 การใหค้วามสนใจ  4.01 4.12 4.05 4.20 3.98 4.03 0.736 0.597 
ขัน้ที ่3 การประเมนิ 4.15 4.22 4.13 4.15 4.05 4.16 0.501 0.776 
ขัน้ที ่4 การทดลองใช ้ 4.16 4.10 4.14 4.12 4.17 4.24 0.201 0.962 

กระบวนการยอมรบัผลิตภณัฑ ์
ระดบัการศึกษา 

F F-Prob 
1 2 3 

ขัน้ที ่1 การรูจ้กั 3.21 3.20 3.38 2.361 0.096 
ขัน้ที ่2 การใหค้วามสนใจ  4.10 4.02 4.20 3.501 0.051 
ขัน้ที ่3 การประเมนิ 4.19 4.11 4.26 2.249 0.107 
ขัน้ที ่4 การทดลองใช ้ 4.34 4.06 4.24 2.943 0.054 
ขัน้ที ่5 การยอมรบั 3.98 3.82 4.00 2.917 0.055 
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กระบวนการยอมรบั
ผลิตภณัฑ ์

อาชีพ F F-Prob 
1 2 3 4 5 6 

ขัน้ที ่5 การยอมรบั 3.89 3.82 3.97 3.95 3.94 3.91 0.547 0.741 
            
 หมายเหตุ: 1) ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 

2) อาชพี 1 หมายถงึ ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 2 หมายถงึพนกังาน บรษิทั/ลกูจา้งเอกชน 3 หมายถงึ คา้ขาย/
               ธุรกจิสว่นตวั 4 หมายถงึ รบัจา้งทัว่ไป/อาชพีอสิระ 5 หมายถงึ นกัเรยีน นกัศกึษา 6 หมายถงึ แม่บา้น/ 

พ่อบา้น/เกษยีณ/ไมท่ างาน     
 
  ตารางที่ 12 การทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติเอฟ (F-test) ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 พบว่า ผู้บรโิภคที่มอีาชพีต่างกนั              
มรีะดบัความคดิเหน็ต่อกระบวนการยอมรบัผลติภณัฑเ์ครื่องใชไ้ฟฟ้าทีม่เีครื่องหมายฉลากเขยีว ไม่แตกต่างกนั 
 
  1.5 ปัจจยัด้านรายได้ 

ตารางท่ี 13:  
ผลกำรทดสอบสมมตฐิำน: ผูบ้รโิภคทีม่รีำยไดต่้อเดอืนต่ำงกนั มรีะดบัควำมคดิเหน็ต่อกระบวนกำรยอมรบัผลติภณัฑเ์ครือ่งใชไ้ฟฟ้ำ
ทีม่เีครือ่งหมำยฉลำกเขยีวแตกต่ำงกนั 
          
 
 
 
 
 
 
 

 หมายเหตุ: 1) ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 
2) รายได้ต่อเดอืน 1 หมายถึง ไม่เกนิ 15,000 บาท 2 หมายถึง ตัง้แต่ 15,001-25,000 บาท 3 หมายถึง 

     ตัง้แต่ 25,001-35,000 บาท 4 หมายถงึ ตัง้แต่ 35,001-45,000 บาท และ 5 หมายถงึ มากกว่า 45,000 บาท 
 

จากตารางที ่13 ผูว้จิยัทดสอบสมมตฐิานดว้ยค่าสถติเิอฟ (F-test) ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อ
เดอืนต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็ต่อกระบวนการยอมรบัผลติภณัฑเ์ครื่องใชไ้ฟฟ้าทีม่เีครื่องหมายฉลากเขยีวไม่แตกต่างกนั  
   
  สมมติฐานข้อ 2. ผูบ้รโิภคทีม่พีฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑส์เีขยีวแตกต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็ต่อกระบวนการ
ยอมรบัผลติภณัฑเ์ครื่องใชไ้ฟฟ้าทีม่เีครื่องหมายฉลากเขยีวแตกต่างกนั พบว่า 
 
 
 
 
 

กระบวนการ 
ยอมรบัผลิตภณัฑ ์

รายได้ต่อเดือน 
F F-Prob 

1 2 3 4 5 
ขัน้ที ่1 การรูจ้กั 3.37 3.12 3.26 3.40 3.21 1.577 0.180 
ขัน้ที ่2 การใหค้วามสนใจ  4.014 3.95 4.20 4.22 4.04 2.331 0.055 
ขัน้ที ่3 การประเมนิ 4.07 4.05 4.20 4.32 4.21 1.889 0.112 
ขัน้ที ่4 การทดลองใช ้ 4.06 4.03 4.26 4.21 4.14 1.220 0.302 
ขัน้ที ่5 การยอมรบัผลติภณัฑ ์ 3.83 3.77 3.94 4.02 3.91 1.423 0.225 
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ตารางท่ี 14 
ผลกำรทดสอบสมมตฐิำน: ผูบ้รโิภคทีม่พีฤตกิรรมกำรบรโิภค ผลติภณัฑส์เีขยีวแตกต่ำงกนั มรีะดบัควำมคดิเหน็ต่อกระบวนกำร
ยอมรบัผลติภณัฑเ์ครือ่งใชไ้ฟฟ้ำทีม่เีครือ่งหมำยฉลำกเขยีวแตกต่ำงกนั 

กระบวนการยอมรบัผลติภณัฑ ์ อาชพี F F-Prob 
1 2 3 

ขัน้ที ่1 การรูจ้กั 3.66 3.44 3.14 13.535 0.000* 
ขัน้ที ่2 การใหค้วามสนใจ  4.40 4.15 3.99 10.500 0.000* 
ขัน้ที ่3 การประเมนิ 4.22 4.09 4.13 0.452 0.636 
ขัน้ที ่4 การทดลองใช ้ 4.22 4.09 4.13 0.452 0.636 
ขัน้ที ่5 การยอมรบั 4.13 4.10 3.80 8.165 0.000* 

            หมายเหตุ: 1) ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05  
                          2) พฤตกิรรมการบรโิภค 1 หมายถงึ สเีขยีวแท ้2 หมายถงึ สเีขยีวตามกระแส 3 หมายถงึ สเีขยีวตามสะดวก 
 

ตารางที ่14 ผูว้จิยัทดสอบสมมตฐิานดว้ยค่าสถติเิอฟ (F-test) ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่พีฤตกิรรมการ
บรโิภคต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็ต่อกระบวนการยอมรบัผลติภัณฑเ์ครื่องใชไ้ฟฟ้าทีม่เีครื่องหมายฉลากเขยีวส่วนใหญ่แตกต่าง
กนั โดยมคีวามแตกต่างในขัน้การรู้จกั ขัน้ให้ความสนใจและขัน้การยอมรบั จากผลการศกึษาพบว่าผู้บรโิภคสเีขยีวแท้ จะรู้จกั 
สนใจ และยอมรบัผลติภณัฑฉ์ลากเขยีวมากกว่ากลุ่มอื่น 

 
ตารางท่ี 15 
กำรทดสอบต่อเนือ่งดว้ยวธิ ีLSD ของกระบวนกำรยอมรบัผลติภณัฑข์ัน้ที ่1 เพือ่ดคูวำมแตกต่ำงระหว่ำงพฤตกิรรมกำรบรโิภค 

พฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภณัฑสี์เขียว 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑสี์เขียว 
1 2 3 

1 - 0.152 0.000* 
2 0.152 - 0.017* 
3 0.000* 0.017* - 

 
 ตารางที่ 15 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานต่อเนื่องด้วยวธิ ี LSD พบว่าผู้บรโิภคที่มพีฤติกรรมการบรโิภคผลิตภัณฑ์                 
สเีขยีวตามสะดวก มรีะดบัความคดิเหน็ต่อกระบวนการยอมรบัผลิตภณัฑข์ัน้ที ่1 แตกต่างจากผูบ้รโิภค สเีขยีวแทแ้ละสเีขยีวตาม
กระแส โดยกลุ่มสเีขยีวตามสะดวกรูจ้กัผลติภณัฑส์เีขยีวน้อยกว่าทัง้ 2 กลุ่มทีก่ล่าวมา 
 
ตารางท่ี 16 
กำรทดสอบต่อเนือ่งดว้ยวธิ ีLSD ของกระบวนกำรยอมรบัผลติภณัฑข์ัน้ที ่2 เพือ่ดคูวำมแตกต่ำงระหว่ำงพฤตกิรรมกำรบรโิภค 

พฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภณัฑสี์เขียว 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑสี์เขียว 
1 2 3 

1 - 0.051 0.000* 
2 0.051 - 0.153 
3 0.000* 0.153 - 
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 ตารางที่ 16 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานต่อเนื่องดว้ยวธิ ีLSD พบว่าผู้บรโิภคทีม่พีฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑส์ี
เขยีวตามสะดวก มรีะดบัความคดิเหน็ต่อกระบวนการยอมรบัผลติภณัฑข์ัน้ที ่2 แตกต่างจากผูบ้รโิภคสเีขยีวแท ้โดยกลุ่มสเีขยีว
ตามสะดวกใหค้วามสนใจต่อผลติภณัฑส์เีขยีวน้อยกว่ากลุ่มสเีขยีวแท ้
 
ตารางท่ี 17 
กำรทดสอบต่อเนือ่งดว้ยวธิ ีLSD ของกระบวนกำรยอมรบัผลติภณัฑข์ัน้ที ่5 เพือ่ดคูวำมแตกต่ำงระหว่ำงพฤตกิรรมกำรบรโิภค 

พฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภณัฑสี์เขียว 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑสี์เขียว 
1 2 3 

1 - 0.783 0.001* 
2 0.783 - 0.010* 
3 0.001* 0.010* - 

 
 จากตารางที ่17 ผลการทดสอบสมมตฐิานต่อเนื่องดว้ยวธิ ีLSD พบว่าผูบ้รโิภคทีม่พีฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑส์เีขยีว
ตามสะดวก มรีะดบัความคดิเหน็ต่อกระบวนการยอมรบัผลติภณัฑข์ัน้ที ่5 แตกต่างจากผูบ้รโิภคสเีขยีวแทแ้ละสเีขยีวตามกระแส 
โดยกลุ่มสเีขยีวตามสะดวกยอมรบัผลติภณัฑส์เีขยีวน้อยกว่าทัง้ 2 กลุ่มทีก่ล่าวมา 
 
8. อภิปรายผล 
 จากการศกึษาพบว่า ระดบัการรูจ้กัผลติภณัฑเ์ครื่องใชไ้ฟฟ้าทีม่เีครื่องหมายฉลากเขยีวของผูบ้รโิภคอยู่ในระดบัปานกลาง 
ทัง้นี้ อาจเนื่องมาจากเรื่องเครื่องใชไ้ฟฟ้าผูบ้รโิภคอาจใหค้วามส าคญักบัฉลากประหยดัไฟเบอร ์5 ซึง่ช่วยใหผู้บ้รโิภคไดป้ระหยดั
เงนิอย่างเป็นรปูธรรม ซึง่สอดคลอ้งกบัขอ้แนะน าของ Nath et al., (2013) ซึง่เสนอว่าการใหส้ิง่จงูใจทางการเงนิช่วยเพิม่ระดบัการ
ยอมรบัผลติภณัฑ ์จงึท าใหฉ้ลากประหยดัไฟเบอร ์5 มคีวามโดดเด่นส าหรบัผลติภณัฑเ์ครื่องใชไ้ฟฟ้ามากกว่าฉลากเขยีว อย่างไรกต็าม 
ในขัน้ใหค้วามสนใจ การประเมนิ ทดลองใช้และยอมรบัผลติภณัฑเ์ครื่องใชไ้ฟฟ้าทีม่เีครื่องหมายฉลากเขยีวอยู่ในระดบัมาก ทัง้นี้ 
อาจเนื่องมาจากปัจจุบนัผลติภณัฑเ์ครื่องใชไ้ฟฟ้ามคีวามจ าเป็นต่อชวีติประจ าวนั และมกีารน าเสนอนวตักรรมใหเ้ป็นทีน่่าสนใจ 
นอกจากนี้ ในขัน้การประเมนิ ผู้บรโิภคให้การประเมนิในระดบัมาก โดยเฉพาะในเรื่องคุณภาพ เพราะเครื่องใช้ไฟฟ้าอาจเป็น
อนัตรายต่อมนุษยไ์ดห้ากมคีุณภาพต ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Nittala and Moturu (2023) ซึง่พบว่า ปัจจยัหนึ่งทีส่ง่ผลต่อ
พฤติกรรมการซือ้ผลติภณัฑส์เีขยีวได้แก่ ความเสีย่งและความสะดวกในการใชง้าน ตลอดจนความรบัผดิชอบต่อการก าจดัซาก
ผลิตภัณฑ์ จึงส่งผลต่อขัน้ที่ 4 คือขัน้การทดลองใช้ มีการทดลองใช้มากด้วยเช่นกนั จากการศกึษายงัพบว่า หากพิสูจน์ได้ว่า
ผลติภณัฑเ์ครื่องใชไ้ฟฟ้าทีม่เีครื่องหมายฉลากเขยีวเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มจรงิ ผูบ้รโิภคจะยอมจ่ายเงนิเพิม่สงูขึน้อกี แต่ไม่เกนิ 
10% มากที่สุด ทัง้นี้ หากผู้บริโภคต้องจ่ายเพิม่ในราคาที่สูงเกนิไป ท าให้ไม่สอดคล้องกบัก าลงัซื้อของคนส่วนมาก การศกึษาที่
พบว่า ผูบ้รโิภคยอมจ่ายเงนิทีเ่พิม่ขึน้น้ี สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของศูนยว์จิยักสกิรไทย (2565) ซึง่พบว่าผูบ้รโิภคยนิดจี่ายเงนิ
เพื่อซือ้สนิคา้ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มเพิม่ขึน้ในกรอบไม่เกนิ 20% เมื่อเทยีบกบัสนิคา้ราคาปกต ิ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้บริโภคที่มีเพศต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการยอมรับผลิตภัณฑ์
เครื่องใชไ้ฟฟ้าทีม่เีครื่องหมายฉลากเขยีวแตกต่างกนั ในขัน้การรูจ้กัเพศชายรูจ้กัมากกว่าเพศหญงิ ทัง้นี้ อาจเนื่องมาจากว่าเป็น
ธรรมชาตขิองเพศชายทีม่คีวามแขง็แกร่ง สมัผสัและแกไ้ขปัญหาเกีย่วกบัเครื่องใชไ้ฟฟ้ามากกว่าเพศหญงิ เช่น ช่างไฟในประเทศ
ไทยเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง ซึ่งสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Sewwandi and Dinesha (2022) ซึ่งพบว่า เพศมผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้เครื่องใชภ้ายในบา้นประเภทอเิลก็ทรอนิกส ์จากการศกึษายงัพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุต่างกนัมรีะดบัความคดิเหน็
ต่อกระบวนการยอมรบัผลติภณัฑเ์ครื่องใชไ้ฟฟ้าที่มเีครื่องหมายฉลากเขยีวแตกต่างกนั  ในขัน้การยอมรบั ผู้บรโิภคทีม่อีายุมาก
ตัง้แต่ 46 ปีขึ้นไป ให้การยอมรบัผลิตสเีขยีวมากกว่ากลุ่มที่มอีายุต ่ากว่า 46 ปี สอดคล้องกบังานวจิยัของมหาวทิยาลยัมหดิล 
(Muangtum, 2020) ซึง่พบว่าคนกลุ่ม Baby Boomer มแีนวโน้มเป็นสายกรนีตวัแม่สงูสดุ อาจเนื่องจากยิง่ผูบ้รโิภคมอีายุมากจะยิง่
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มคีวามพรอ้มทางดา้นรายไดแ้ละมคีวามตระหนกัถงึปัญหาสิง่แวดลอ้มทีเ่พิม่ขึน้ตามไปดว้ย และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาครัง้นี้ 
ทีพ่บว่าผูบ้รโิภคสเีขยีวแทใ้หก้ารยอมรบัผลติภณัฑเ์ครื่องใชไ้ฟฟ้าทีม่เีครื่องหมายฉลากเขยีวมากกว่ากลุ่มอื่น 
 สรุปไดว้่า การยอมรบัผลติภณัฑเ์ครื่องใชไ้ฟฟ้าทีม่เีครื่องหมายฉลากเขยีวของผูบ้รโิภคอาจประสบความส าเรจ็หรอืไม่นัน้ 
ขึน้กบัส านึกดา้นสิง่แวดลอ้มและพฤตกิรรมของผูผ้ลติและผูบ้รโิภค ทัง้นี้เพราะการขออนุญาตใชฉ้ลากเขยีวเป็นความสมคัรใจของ
ผูผ้ลติทีต่้องการแสดงความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อมและสงัคม (สถาบนัสิง่แวดลอ้มไทย, 2564. น. 6) ขณะทีผู่บ้รโิภคเองกต็้อง
พรอ้มทีจ่ะร่วมมอืร่วมใจแสดงออกถงึความตระหนักเรื่องสิง่แวดลอ้ม ผ่านการซือ้และใชผ้ลติภณัฑเ์ครื่องใชไ้ฟฟ้าทีม่เีครื่องหมาย
ฉลากเขยีว 
 
9. ข้อเสนอแนะ 

9.1ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 
9.1.1 ข้อเสนอแนะส าหรบัสถาบนัส่ิงแวดล้อมไทย ในฐานะเป็นผูก้ ากบัดแูลโครงการฉลากเขียว  

                 1) จากการศกึษาพบว่า ผู้บรโิภคยงัรู้จกัเครื่องหมายฉลากเขยีวในระดบัปานกลาง ดงันัน้ หน่วยงานที่รบัผดิชอบ
เครื่องหมายฉลากเขยีวจงึควรสื่อสารใหป้ระชาชนรบัรูบ้ทบาทของฉลากเขยีวเพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ ควรใชก้ลุ่มคนทีม่อีทิธพิลต่อ
ความคดิและการตดัสนิใจของกลุ่มเป้าหมาย (Influencer) ท าคอนเทนต ์(Content) บนโซเชยีลมเีดยี (Social media) และเวบ็ไซต ์
(Website) โดยน าเสนอขอ้มลูประโยชน์ของฉลากเขยีวใหเ้ด่น และท าอย่างสม ่าเสมอต่อเนื่อง  
                 2) สรา้งความตระหนักรูใ้หก้บัผูบ้รโิภค จนเกดิความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม โดยรณรงคใ์หผู้บ้รโิภคใช้
ผลิตภัณฑ์ที่มฉีลากเขยีวมากขึน้ น าเสนอประโยชน์ของการใช้ผลิตภัณฑ์ที่มเีครื่องหมายฉลากเขยีวและขอ้เสยีของการไม่ใช้
ผลติภณัฑท์ีม่เีครื่องหมายฉลากเขยีว 
                 3) ผลการวจิยัจากค าถามปลายเปิดพบว่า ผูบ้รโิภคต้องการเครื่องหมายฉลากเขยีวใหดู้ทนัสมยัและเมื่อน าฉลากไป
ตดิทีผ่ลติภณัฑใ์ด จะใหค้วามรูส้กึว่าเป็นสนิคา้เกรดสงู (Premium) และผูบ้รโิภคเสนอเพิม่เตมิว่าควรมแีอปพลเิคชนั (Application)              
ทีส่ามารถค านวณใหเ้หน็การประหยดัพลงังานและค่าไฟทีล่ดลงได ้ซึง่เป็นขอ้เสนอแนะอนัเป็นโจทยท์ีท่า้ทายสถาบนัสิง่แวดลอ้ม
ไทยใหพ้ฒันานวตักรรมตามความตอ้งการของผูบ้รโิภคต่อไป  

9.1.2 ข้อเสนอแนะส าหรบัองคก์รผูผ้ลิตผลิตภณัฑเ์ครือ่งใช้ไฟฟ้า 
     1) ผูผ้ลติต้องมคีวามซื่อสตัย ์โดยต้องผลติตามขอ้ก าหนดของฉลากเขยีว จากการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคประเมนิและ

ทดลองใชใ้นระดบัมาก ก่อนทีจ่ะยอมรบัผลติภัณฑ ์ดงันัน้ ผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัเครื่องหมายฉลากเขยีวตอ้งเป็นสนิคา้ทีม่คีุณภาพจรงิ 
ๆ ไม่หลอกลวงผูบ้รโิภค และมาตรฐานของเครื่องใชไ้ฟฟ้าทีม่ฉีลากเขยีวควรแสดงผลไดจ้รงิ ตามขอ้ก าหนดของการรบัรองฉลาก
เขยีว สถาบนัสิง่แวดลอ้มไทย   

     2) หากผูผ้ลติผลติภณัฑเ์ครื่องใชไ้ฟฟ้าสเีขยีวตอ้งการเพิม่ราคาเนื่องจากตน้ทุนทีส่งูขึน้ ควรเพิม่ไม่เกนิ 10% เพราะ
จากการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคทีร่กัสิง่แวดลอ้มยนิดจี่ายในราคาทีส่งูขึน้อกีไม่เกนิ 10% เมื่อเทยีบกบัสนิคา้ทีไ่ม่มเีครื่องหมายฉลาก
เขยีว ดงันัน้ ผู้ผลติควรด าเนินการสื่อสารการตลาดใหผู้บ้รโิภค ตระหนักถงึความคุม้ค่าทีไ่ดร้บัจากการซือ้สนิค้าทีม่เีครื่องหมาย
ฉลากเขยีวใหส้มกบัราคาทีย่นิดจี่ายแพงขึน้ โดยอธบิายถงึอรรถประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากผลติภณัฑส์เีขยีว 

     3) จากการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคยงัรูจ้กัเครื่องหมายฉลากเขยีวในระดบัปานกลาง ดงันัน้ องคก์รผู้ผลติควรใหค้วามรู้
ความเขา้ใจผ่านพนักงานขาย ซึง่เป็นด่านแรกทีส่ามารถน าเสนอสนิคา้และอธบิายใหลู้กคา้เขา้ใจไดร้วมถงึควรแสดงรายละเอยีด
ขอ้มลูฉลากเขยีวภายใตแ้บรนดข์องบรษิทัผูผ้ลติ เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ใหผู้บ้รโิภค    

    4) ผู้ผลิตควรน าผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้าที่ได้เครื่องหมายฉลากเขยีวของตนเองไปร่วมงานแสดงสินค้าสเีขยีว
ระดบัประเทศ เพื่อช่วยสรา้งใหผู้บ้รโิภครูจ้กัและยอมรบัมากขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ การใชส้ื่อทีส่ามารถส่งสารใหก้บัคนรุ่นใหม่วยั
ท างานใหม้ากขึน้ เพราะผลจากการทดสอบสมมตฐิานพบว่า คนกลุ่มนี้ใหก้ารยอมรบัน้อยกว่ากลุ่มทีม่อีายุ 46 ปีขึน้ไป 
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9.1.3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส าหรบัหน่วยงานภาครฐัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดแูลส่ิงแวดลอ้ม 
    1) หน่วยงานภาครฐัควรปลกูฝังจติส านึกเรื่องสิง่แวดลอ้ม โดยแทรกในบทเรยีนของนกัเรยีนทุกระดบัชัน้และรณรงคใ์ห้

ความรูค้วามเขา้ใจภยัอนัตรายของภาวะโลกรอ้นมากขึน้ 
    2) รัฐบาลควรมีนโยบายช่วยเหลือผู้บริโภค โดยจัดสิทธิพิเศษ เช่น เมื่อซื้อผลิตภัณฑ์ฉลากเขยีวสามารถน าไป

ลดหย่อนภาษไีด ้
   3) ภาครฐัควรมีงบประมาณสนับสนุนบริษัทผู้ผลิต ผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าที่ได้รบัการรบัรองเครื่องหมายฉลากเขยีว                 

เสยีภาษมีลูค่าเพิม่ต ่ากว่าปกต ิ
9.2 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
    9.2.1 ควรศกึษาผลติภณัฑก์ลุ่มอื่นนอกจากผลติภณัฑเ์ครื่องใชไ้ฟฟ้า 
    9.2.2 ควรศกึษาผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มในเชงิคุณภาพทีเ่ป็นการศกึษาเชงิลกึ 
    9.2.3 ควรศกึษาสาเหตุ ปัญหาและอุปสรรคของผูบ้รโิภคทีไ่ม่ซือ้ผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 
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