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บทคดัย่อ 
งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปัจจยัดา้นทศันคตทิีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร
คอลลาเจน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัพษิณุโลก กลุ่มตวัอย่างคอื ผูท้ีเ่คยรบัประทานผลติภณัฑ์เสรมิ
อาหารคอลลาเจน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัพษิณุโลก จ านวน 400 คน เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ใช้
แบบสอบถามปลายปิดในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์
ขอ้มลูไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสมการถดถอยเชงิพหุคณู โดยผูต้อบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 20 -29 ปี ส่วนใหญ่มรีายไดไ้มเ่กนิ 10,000 บาท และเลอืก
ซื้อคอลลาเจนยีห่อ้ Rosegold Sakana Collagen มากทีสุ่ด ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจยัดา้น
ทศันคติทัง้ 3 ด้าน มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหารคอลลาเจนในอ าเภอเมอืง จงัหวดั
พษิณุโลก อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 โดยเรยีงล าดบัการมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ ไดแ้ก่ 
ดา้นพฤตกิรรม (β = 0.347) ดา้นความรูส้กึ (β = 0.306) และดา้นความเขา้ใจ (β = 0.200) 
Abstract 

This research examines attitude factors affecting the purchase decision of collagen 
supplements in Muang District Phitsanulok. The samples were 400 people who had taken 
collagen supplements. Quantitative research using closed-ended questionnaires with 
purposive sampling method was used. The statistics used were Percentage, Mean, 
Standard Deviation and Multiple Regression Analysis. Most respondents were female, 
aged between 20-29 years. Most of them earned less than 10,000 Baht per month and 
chose to buy Rosegold Sakana Collagen brand. The result showed that all factors of 
attitude affected the decision to purchase collagen supplement products with a statistical 
significance of 0.001, ranked in order of influencing purchase decisions were behavior 
component (β = 0.347), affective component (β = 0.306) and cognitive component (β = 
0.200). 
 

1. บทน า (Introduction)  
ปัจจุบนัผูบ้รโิภคทัว่โลกเริม่ตื่นตวัและหนัมาให้ความสนใจเรื่องการดูแลสุขภาพของตวัเองมากขึน้ แนวโน้มการบรโิภค

และการผลติผลติภณัฑท์ีด่ต่ีอสขุภาพจงึเพิม่ขึน้อย่างเหน็ไดช้ดั จะเหน็ไดว้่ามผีูบ้รโิภคจ านวนไม่น้อยทีถ่อืแนวคดิทีว่่าการป้องกนั 
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ดกีว่าการรกัษา อาหารจงึไม่เป็นเพยีงปัจจยัในการด ารงชวีติเท่านัน้ แต่กลายเป็นหนึ่งในปัจจยัส าคญัที่จะสร้างคุณภาพชวีติทีด่ี
ต่อไป ดงัแนวโน้มของการพฒันาอาหารของโลกในปัจจุบนัและอนาคตซึง่มทีศิทางไปยงัการพฒันานวตักรรมอาหารในกลุ่มอาหาร
เสรมิสุขภาพ ซึ่งกลุ่มบุคคลทุกเพศทุกวยัใหค้วามส าคญัในเรื่องสุขภาพและการดูแลตวัเองมากยิง่ขึน้ เนื่องจากปัจจุบนัมสีาเหตุ
ต่างๆ ที่เป็นตวัแปรส าคญัซึ่งส่งผลให้สุขภาพและคุณภาพร่างกายนัน้บัน่ทอนลงไม่ว่าจะเป็นสิง่แวดล้อม แสงแดด อาหาร อายุ
รวมถงึการแสดงอาการทางอารมณ์ต่างๆ (ปรยีาพร คงพนัธว์จิติร, 2565) 

ผลติภณัฑ์เสรมิอาหารมใีห้เลอืกมากมาย โดยจะแบ่งออกตามความต้องการของผู้บรโิภค เช่น ช่วยลดน ้าหนัก บ ารุง
ร่างกายและผวิพรรณ โดยมปัีจจยัทีส่ง่ผลต่อการเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นสงัคม ครอบครวั 
หรอืทางการตลาด ท าใหค้่านิยมและทศันคตใินการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของผูบ้รโิภคเปลีย่นแปลงไปจากอดตี จะเหน็ไดว้่าใน
ชวีติประจ าวนัเตม็ไปดว้ยความเร่งรบี ท าใหพ้ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคนัน้เปลีย่นแปลงไป สง่ผลต่อสขุภาพและร่างกายของมนุษยด์ว้ย
พฤตกิรรมการใชช้วีติและอายุทีม่ากขึน้ หลายคนจงึหนัมาใสใ่จกบัสขุภาพมากขึน้ไม่ว่าจะเป็นการออกก าลงักาย การบรโิภคอาหาร
เพื่อสุขภาพ ส่งผลให้ตลาดผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพและความงามมอีตัราการเติบโตอย่างต่อเนื่อง 8 -10% ในทุกปี 
(อนุสรา คนกลา้ และคณะ, 2559)  

ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารในอดตีมกีารพฒันามาเรื่อย ๆ หลากหลายรูปแบบสามารถหาซือ้ได้ง่าย ส าหรบัผลติภณัฑ์เสรมิ
อาหารคอลลาเจนนัน้ จากขอ้มูลพบว่ามูลค่าตลาดผลติภณัฑ์เสรมิอาหารคอลลาเจนแบบผงมอีตัราการเติบโต 50% ชนิดเมด็มี
อตัราการเตบิโต 45% และแบบพรอ้มดื่มมอีตัราการเตบิโต 5% และมอีตัราการเตบิโตอย่างต่อเน่ือง 10 – 30% ต่อปี (Marketeer, 
2559) ในปัจจุบนัตลาดผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของคนไทย มมีูลค่าตลาดมากถงึ 7.42 หมื่นลา้นบาท โดยผูบ้รโิภคกลุ่มใหญ่มองว่า
เป็นสิง่จ าเป็นทีจ่ะยอมจ่ายเงนิเดอืนละ 1,000 กว่าบาท ในการซือ้มาบรโิภค มคีรวัเรอืนไทยที่บรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารในปี 
2564 กว่า 1.8 ล้านครวัเรอืน การดูแลสุขภาพเป็นกระแสที่ได้รบัความนิยมอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในช่วงการแพร่ระบาดของ
ไวรสัโควดิ-19 ตลาดผลติภณัฑ์เสรมิอาหารและวติามนิของประเทศไทย เพิม่ขึน้จากปี 2562 ถึง 149.3% โดยมคี่าใช้จ่ายเฉลีย่
ประมาณ 1,036 บาทต่อเดอืน (PPTV Online, 2565) 

จากทีก่ล่าวมาขา้งต้นจะเหน็ไดว้่าตลาดผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนไดเ้ตบิโตและเป็นทีน่ิยมอย่างมาก เป็นโอกาส
ทางธุรกจิของผูป้ระกอบการ หากผูป้ระกอบการมคีวามรูค้วามเขา้ใจในองคป์ระกอบทีน่ าไปสู่พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้จะท าให้
สามารถวางแผนการสื่อสารเพื่อตอบสนองความต้องการและเขา้ถงึผูบ้รโิภคไดม้ากยิง่ขึน้ การตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร
สว่นใหญ่ เป็นผลมาจากความตอ้งการบรโิภคทีใ่ชห้ลกัเหตุผลเป็นทีต่ัง้ แต่ความเป็นจรงิแลว้ผูบ้รโิภคมกีารใชอ้ารมณ์และความรูส้กึ
มาช่วยตดัสนิใจมากกว่าทีค่าดคดิ หากมทีศันคตทิีด่ต่ีอผลติภณัฑช์นิดนัน้จะท าใหก้ารตดัสนิใจเป็นไปไดโ้ดยง่ายและรวดเรว็ยิง่ขึน้ 
เนื่องจากทศันคตปิระกอบไปด้วยการรบัรู้ทีเ่กี่ยวขอ้งอนัเป็นผลมาจากการเรยีนรู้ ประสบการณ์ ความรู้สกึนึกคดิที่เกีย่วขอ้งกบั
ภาวะทางจติใจของบคุคลทีม่ต่ีอสิง่ ๆ หนึ่งและต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ไปในทศิทางใดทศิทางหนึ่ง ซึง่เป็นการประเมนิความพงึพอใจ
หรอืไม่พอใจทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ และเป็นตวัก าหนดพฤตกิรรมหรอืแนวโน้มทีจ่ะตอบสนองต่อสิง่เรา้ต่างๆ ในรูปแบบของ
การสนับสนุนหรอืคดัคา้นกไ็ด ้(Schiffman & Kanuk, 2007) ดงันัน้ ทศันคตทิีผู่บ้รโิภคมต่ีอผลติภณัฑแ์ละบรกิารจงึกลายเป็นหนึ่ง
ในตวัชีว้ดัส าคญัถึงการตดัสนิใจซือ้หรอืใชบ้รกิารผลติภณัฑน์ัน้ๆ เมื่อผู้บรโิภคต่างใหค้วามส าคญักบัการดูแลสุขภาพ ความงาม 
การสรา้งคุณภาพชวีติทีด่มีากขึน้ ผูบ้รโิภคเลอืกรบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อสุขภาพและความงามทีม่อีตัราการเติบโต
อย่างต่อเนื่องในทุกปี (อนุสรา คนกลา้ และคณะ, 2559)  

ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงศึกษาเรื่อง ทศันคติที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์เสริมอาหารคอลลาเจน ในเขตอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัพษิณุโลก ซึง่จงัหวดัพษิณุโลกเป็นจงัหวดัในเขตภาคเหนือตอนล่าง ทีส่ภาพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตกิ าหนดใหเ้ป็น
พื้นที่เขตเศรษฐกจิเฉพาะและพื้นที่เขตเศรษฐกจิพเิศษ และให้จงัหวดัพษิณุโลกเป็นพื้นที่เมอืงหลกัเพื่อการพฒันาธุรกจิการคา้ 
จงัหวดัพษิณุโลกเป็นแหล่งการคา้การลงทนุ (ส านกังานคลงัจงัหวดัพษิณุโลก, 2565) โดยการวจิยัมแีนวทางในการศกึษาปัจจยัดา้น
ทศันคติกบัการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัพษิณุโลก เพื่อน าผลการวจิยัไปใชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันา ปรบัปรุงผลติภณัฑ ์และวางแผนการตลาด ใหต้รงความตอ้งการของผูบ้รโิภค อกีทัง้เพื่อเป็นความรูใ้หแ้ก่ผูท้ี่
สนใจศกึษาต่อไป 
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2. วตัถปุระสงค ์ 
เพื่อศกึษาปัจจยัด้านทศันคติที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหารคอลลาเจน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั

พษิณุโลก 
 
3. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

3.1 เพื่อให้ทราบถึงทศันคติของผู้บริโภคที่มผีลต่อการซื้อผลิตภัณฑ์เสรมิอาหารคอลลาเจน เพื่อเป็นแนวทางในการ
ก าหนดกลยุทธ ์หรอืปรบัปรุงและพฒันาผลติภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมาย 

3.2 เพื่อให้ผู้ประกอบการธุรกิจผลิตภัณฑ์เสริมอาหารคอลลาเจนทราบถึงมุมมองความต้องการของผู้บริโภค ทราบ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจน เพื่อน าไปสูก่ารพฒันากลยุทธท์างการตลาด 
 
4. ขอบเขตการวิจยั 
ขอบเขตดา้นเนื้อหา 
 ในการศกึษาครัง้นี้มุ่งศกึษาปัจจยัดา้นทศันคตทิีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจน ในเขตอ าเภอ
เมอืง จงัหวดัพษิณุโลก ไดก้ าหนดของเขตการวจิยั ดงันี้ 

1. ตวัแปรตน้ 
ปัจจยัดา้นทศันคต ิไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรูส้กึ ดา้นพฤตกิรรม 
2. ตวัแปรตาม 
- การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัพษิณุโลก  

ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรในการศกึษาครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคทีเ่คยรบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั
พษิณุโลก 
 กลุ่มตวัอย่าง ผูว้จิยัเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 400 คน ซึง่จ านวนกลุ่มตวัอย่างนี้ได้
จากการใชส้ตูรของ W.G. Cochran (1953) 
ขอบเขตดา้นสถานที ่
 ก าหนดพืน้ทีก่ารศกึษาในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัพษิณุโลก 
 
5. ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ 

ทศันคต ิหมายถงึ ความรูค้วามเขา้ใจ ความรูส้กึ และพฤตกิรรมซึง่พฤตกิรรมของบุคคลเป็นปฏกิริยิาโตต้อบ ประเมนิว่า
ชอบหรอืไม่ชอบ ในเชงิบวกหรอืเชงิลบ โดยจะส่งผลต่อการตอบสนองของบุคคล สิง่ของและสถานการณ์ ในสภาวะแวดลอ้มของ
บุคคลนัน้ๆ บุคคลจะประเมนิทศันคติโดยการถามค าถาม หรอืการลงความเหน็จากพฤตกิรรม ทศันคติเกี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรม                 
การเรยีนรู ้โดยมาจากประสบการณ์โดยตรงเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ อกีทัง้ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากบุคคลอื่นๆ และการเปิดรบัจากแหล่งขอ้มูล
ต่าง ๆ ทศันคตเิกดิขึน้ภายใต้สถานการณ์ที่สิง่แวดลอ้มถูกกระทบ และมอีทิธพิลต่อความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตแิละพฤติกรรม 
โดยแต่ละบุคคลจะมทีศันคตต่ิอพฤตกิรรมเฉพาะอย่างทีแ่ตกต่างกนัขึน้อยู่กบัสถานการณ์เฉพาะอย่างดว้ย (เสร ีวงษ์มณฑา, 2542) 
โมเดลองคป์ระกอบทศันคต ิ3 ประการ (Tricomponent Attitude Model) ประกอบดว้ย 3 สว่น (Schiffman & Kanuk, 2007) คอื  

1. สว่นของความเขา้ใจ (Cognitive Component): แสดงถงึความรู ้(Knowledge) การรบัรู ้(Perception) และความเชื่อถอื 
(Beliefs)  เป็นสิง่ทีเ่กดิจากการเรยีนรู ้ทีม่ต่ีอความคดิหรอืสิง่ใดสิง่หนึ่งโดยมสีว่นของความเขา้ใจเป็นสว่นประกอบสว่นแรกซึง่กค็อื
ความรูแ้ละการรบัรูท้ีไ่ดร้บัจากการสะสมประสบการณ์ทัง้ทางตรงและทางออ้ม โดยผ่านกระบวนการปฏสิมัพนัธใ์นสงัคม ไม่ว่าจะ
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เป็น บุคคล สิง่ของ สถานการณ์ สภาพแวดล้อม ความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ในสงัคม และขอ้มูลจากหลายแหล่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 
ความรูแ้ละผลกระทบต่อการรบัรูเ้ป็นตวัก าหนดความเชื่อถอื (Beliefs) ทีส่ะทอ้นความรูเ้ฉพาะอย่างของบุคคล  

2. ส่วนของความรูส้กึ (Affective Component) ความรูส้กึจะวเิคราะหค์วามแตกต่างจากภายใน เมื่อความคดิเชื่อมโยงถงึ
สาเหตุของความแตกต่างของผลติภณัฑบ์างอย่าง กอปรกบัลกัษณะชึง่ถูกเลอืกโดยประสบการณ์ในอดตี สิง่นี้เรยีกว่าอารมณ์ของ
ผู้บรโิภคที่มต่ีอความคดิหรอืสิง่ใดสิง่หนึ่ง ส่วนของอารมณ์และความรู้สกึมกีารค้นพบโดยการวจิยัผูบ้รโิภค ซึ่งมกีารประเมนิผล
เบื้องต้นโดยธรรมชาตวิ่าผู้บรโิภคจะประเมนิทศันคตต่ิอสิง่ใดสิง่หนึ่ง โดยการใหค้ะแนนความพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจ เหน็ดว้ย
หรอืไม่เหน็ดว้ย ชอบหรอืไม่ชอบ ในเชงิบวกหรอืเชงิลบ ประสบการณ์จะมผีลกระทบดา้นจติใจและวธิซีึง่บุคคลปฏบิตัใิชก้ารวดัการ
ประเมนิผลถงึทศันคตต่ิอสิง่ใดสิง่หนึ่ง  

3. ส่วนของพฤตกิรรม (Conative Component หรอื Behavior) เป็นแนวโน้มทีจ่ะมพีฤตกิรรมของผู้บรโิภคดว้ยวธิใีดวธิี
หนึ่งต่อทศันคติที่มต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง หรอือาจจะเป็นความตัง้ใจที่จะท าสิง่ใดสิง่หนึ่ง ในส่วนของพฤติกรรมจะรวมถึงพฤติกรรมที่
เกดิขึน้ ซึง่สามารถน าไปใช้เพื่อประเมนิความน่าจะเป็นของการซือ้ผลติภณัฑ์ของผูบ้รโิภคหรอืพฤตกิรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง กล่าว
โดยสรุปไดว้่า ทศันคตหิมายถงึ ความเขา้ใจ ความรูส้กึ และพฤตกิรรม ซึง่พฤตกิรรมของบุคคลเป็นปฏกิริยิาตอบสนอง โดยการ
ประเมนิค่าว่าชอบหรอืไม่ชอบจะส่งผลกระทบต่อการตอบสนองของบุคคลในเชงิบวกหรอืเชงิลบ ทศันคติสามารถเรยีนรู้ หรอื
จดัการไดโ้ดยใชป้ระสบการณ์ และทศันคตนิัน้สามารถทีจ่ะรูห้รอืถูกตคีวามไดจ้ากสิง่ทีผู่อ้ ื่น ๆ ประเมนิออกมา หรอืจากการส ารวจ 
หรอืจากพฤตกิรรมของบุคคลเหล่านัน้ 
 
แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 
 Kotler (2000) กล่าวว่า วธิกีารที่ผู้บรโิภคท าการตดัสนิใจ ประกอบด้วยปัจจยัภายใน คอืแรงจูงใจ การเรยีนรู้ การรบัรู้ 
บุคลกิภาพ และทศันคติของผู้บรโิภค ซึ่งจะสะท้อนถึงความต้องการของผู้บรโิภค และความตระหนักรู้ถึงความหลากหลายของ
สนิคา้ ในงานวจิยันี้การตดัสนิใจ หมายถงึ ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจน จากทางเลอืกต่าง ๆ ทีไ่ด้
พิจารณา โดยใช้หลกัการและเหตุผลช่วยในการตดัสนิใจ ซึ่งกระบวนการตดัสนิใจซื้อแบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอน ดงันี้ (ศิริวรรณ                 
เสรรีตัน์ และคณะ, 2560) 

1. การตระหนักถงึปัญหา/รบัรูถ้งึความต้องการ หมายถงึ การทีผู่บ้รโิภครูว้่าตนเองต้องการผลติภณัฑเ์พื่อวตัถุประสงค์
อะไร จงึก่อให้เกดิความต้องการที่จะเตมิเต็มส่วนต่างระหว่างสภาพอุดมคตกิบัสภาพทีเ่ป็นจรงิ โดยปัญหาของแต่ละบุคคลจะมี
สาเหตุทีแ่ตกต่างกนัไป 
 2. การคน้หาขอ้มูล หมายถงึ เมื่อผูบ้รโิภครูค้วามต้องการของตนเองแลว้กจ็ะหาขอ้มูลเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์เพื่อน ามาใช้
ประกอบการตดัสนิใจ โดยศกึษาขอ้มลูจากแหล่งต่างๆ ไดแ้ก่ แหล่งขอ้มลูจากบุคคล แหล่งขอ้มลูจากสาธารณชน แหล่งขอ้มลูจาก
ประสบการณ์ และแหล่งขอ้มลูจากทางการคา้ เป็นตน้ 
 3. การประเมนิผลทางเลอืก หมายถึง เมื่อผู้บรโิภคน าขอ้มูลทีไ่ด้จากการค้นหาผลติภณัฑ ์น ามาวเิคราะห์เปรยีบเทยีบ
คุณสมบตั ิลกัษณะต่าง ๆ ขอ้ดขีอ้เสยีของผลติภณัฑแ์ต่ละรปูแบบ จนเกดิความเขา้ใจและประเมนิผลทางเลอืก  
 4. การตดัสนิใจซือ้ หมายถงึ หลงัจากทีผู่บ้รโิภคประเมนิทางเลอืกต่าง ๆ ทีม่อียู่แลว้ ผูบ้รโิภคจงึตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑน์ัน้ 
 5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ หมายถึง หลังจากมีการซื้อผลิตภัณฑ์แล้ว ผู้บริโภคจะได้รับประสบการณ์ในการใช้
ผลติภณัฑ ์ไดร้บัทราบถงึขอ้ดขีอ้เสยีต่างๆ ของผลติภณัฑ ์ว่าสามารถตอบสนองความตอ้งการไดจ้รงิหรอืไม่ ซึง่อาจจะไดร้บัความ
พอใจหรอืไม่พอใจกไ็ด ้หากมคีวามพงึพอใจผูบ้รโิภคจะเกดิการซือ้ซ ้า และบอกต่อ 

กล่าวโดยสรุปการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค หมายถงึ ขัน้ตอนในการตดัสนิใจเลอืกซือ้ ซึง่มกีระบวนการอยู่ 5 ขัน้ตอน คอื 
การตระหนกัถงึปัญหา การคน้หาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้และพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 
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งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
งานวจิยัจ านวนมากได้ศกึษาตวัแปรด้านทศันคติทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ เช่น ศุภณัฐฐ์ สุรสกุลวฒัน์ (2564) ที่ศกึษา

เรื่อง ส่วนประสมทางการตลาด ค่านิยม และทศันคต ิทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้อาหารเจ ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
พบว่าทศันคตเิกีย่วกบัความเขา้ใจว่าอาหารเจท ามาจากพชื ไม่มสีว่นผสมของเน้ือสตัว ์ไข ่และนม และการเขา้ใจว่าโปรตนีจากพชื
ในอาหารเจสามารถทดแทนโปรตนีจากเนื้อสตัวไ์ด ้และมรีสชาตน่ิาพอใจ มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ สว่นงานวจิยัของ ณฐัภทัร  วฒัน
ถาวร (2560) ทีศ่กึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจบรโิภคอาหารคลนีของประชากรในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคให้
ความส าคญัในเรื่องอาหารคลนีทีไ่ม่ใชส้ารปรุงแต่งทีเ่ป็นอนัตรายต่อร่างกายมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ ส่วนงานวจิยัของ นิศารตัน์ 
สุรพฒัน์ (2560) ทีศ่กึษาเรื่อง อทิธพิลของคุณค่าตราสนิคา้และทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ กรณีศกึษาของการ
บรโิภคน ้าดื่มบรรจุขวดตราเนสทเ์ล่เพยีวไลฟ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผูบ้รโิภคมทีศันคตเิกีย่วกบัผลติภณัฑโ์ดยรูส้กึว่าน ้า
ดื่มตราเนสทเ์ล่เพยีวไลฟ์ มคีุณภาพการผลติ มเีครื่องหมาย อย. ได้มาตรฐาน เป็นตราสนิคา้ทีช่ื่นชอบและต้องการ มผีลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อ ส่วนงานวจิยัของ สุภารตัน์  ศรสีว่าง และ ถนอมพงษ์ พานิช (2564) ที่ศกึษาเรื่อง ทศันคติ ความไวว้างใจและส่วน
ประสมทางการตลาดออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านเฟซบุ๊กของบุคคลกลุ่มเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มทีศันคตทิีด่สี่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิค้าผ่านเฟซบุ๊ก(Facebook) ส่วนงานวจิยัของ 
เจนจริา แสงสุ่ม (2562) ที่ศกึษาเรื่อง ทศันคติ คุณภาพบรกิาร และส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร                
7-Delivery ของเซเว่นอเีลฟเว่น ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่าทศันคติเกี่ยวกบั 7-Delivery ช่วยท าให้การสัง่ซือ้
สนิค้านัน้ง่ายขึน้ เช่น มสีนิค้าใหเ้ลอืกหลากหลาย ตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคได้อย่างทัว่ถึง  ผู้บรโิภคมคีวามรูค้วาม
เขา้ใจในผลติภณัฑน์ัน้เบือ้งตน้แลว้จงึเกดิความรูส้กึไวว้างใจจากมาตรฐาน มกีารจดเครื่องหมายการคา้ว่าปลอดภยั สามารถคน้หา
รวีวิหรอืสอบถามขอ้มูลต่างๆ ไดง้่าย ท าใหเ้กดิความน่าเชื่อถอืและไวว้างใจจงึตดัสนิใจซือ้สนิคา้ ส่วนงานวจิยัของ ดวงสมร หรัง่
ช้าง (2564) ท าการศกึษาเรื่อง ทศันคติ ผู้มอีทิธพิลทางสงัคม และส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อต้นไม้ 
พบว่าทศันคติที่ดเีกี่ยวกบัการซื้อต้นไม้เพื่อปลูกเองและซื้อเป็นประจ าเมื่อมโีอกาส ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภค และ
งานวิจยัของ พชรพล วงษ์เจริญ (2561) ท าการศึกษาเรื่อง ทศันคติ ความไว้วางใจ และภาพลกัษณ์ตราสนิค้าที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ขนมน าเขา้จากประเทศญีปุ่่ นของประชากรกรุงเทพมหานคร พบว่าการทีผู่บ้รโิภครูจ้กัขนมน าเขา้จากญีปุ่่ นผ่านสื่อดา้น
บุคคลทีม่ชีื่อเสยีงส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ขนมน าเข้าจากประเทศญีปุ่่ น เพราะเคยรบัประทานแลว้พงึพอใจจงึมกีารซือ้ซ ้า รวมไป
ถงึการทีเ่หน็บุคคลอื่นรบัประทานแลว้ท าใหอ้ยากรบัประทานตามหรอืรบัประทานตามกระแส จงึตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์จากการ
ทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัขา้งตน้จะเหน็ไดว้่าตวัแปรดา้นทศันคตมิผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ จงึสามารถน ามาเขยีนกรอบแนวคดิ
ทางการวจิยัไดด้งัภาพที ่1 

 
ภาพท่ี 1: ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนในอ าเภอเมอืง จงัหวดัพษิณุโลก 
 

กรอบแนวคิดทางการวิจยั 
 ตวัแปรตน้        ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
      
 

 
 

ทศันคต ิ
-ทศันคตดิา้นความเขา้ใจ 
-ทศันคตดิา้นความรูส้กึ 
-ทศันคตดิา้นพฤตกิรรม 

การตดัสนิใจซือ้
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
คอลลาเจนในอ าเภอ
เมอืง จงัหวดัพษิณุโลก 
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สมมตฐิานการวจิยั 
ปัจจยัดา้นทศันคต ิไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรูส้กึ ดา้นพฤตกิรรม  สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร

คอลลาเจน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัพษิณุโลก 
 
6. วิธีการด าเนินการวิจยั 

การศกึษาปัจจยัด้านทศันคติที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อผลติภัณฑ์เสรมิอาหารคอลลาเจน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั
พษิณุโลก เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ เกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม จากกลุ่มประชากรเป้าหมาย 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร (population)  คอื ผูบ้รโิภคทัว่ไปทีเ่คยรบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั
พษิณุโลก 

กลุ่มตวัอย่าง (Samples) ใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) สอบถามเฉพาะผูบ้รโิภคที่เคยทาน
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจน ทีม่อีายุตัง้แต่ 20 – 59 ปี และอาศยัอยู่ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัพษิณุโลก จ านวน 400 คน 

 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  

เป็นการเกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม ในหวัขอ้ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนใน
อ าเภอเมอืง จงัหวดัพษิณุโลก โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 สว่น ดงันี้ 

ส่วนที่ 1 : ขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ ยี่ห้อคอลลาเจนทีเ่ลอืกซือ้ มลีกัษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) ใหเ้ลอืกตอบขอ้ใดขอ้หนึ่งเพยีงขอ้เดยีว (Close Ended Question)   

ส่วนที่ 2 : ค าถามเกี่ยวกบัทศันคติ ได้แก่ ทศันคติด้านความเขา้ใจ ทศันคติด้านความรู้สกึ ทศันคติด้านพฤติกรรม ใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) ตามมาตรวดัลเิคริท์ (Likert Scale) 

ส่วนที ่3 : ค าถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจน ไดแ้ก่ การรบัรูปั้ญหา การคน้หาขอ้มลู การ
ประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจ พฤตกิรรมหลงัซือ้ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) ตามมาตรวดั
ลเิคริท์ (Likert Scale) 
 
วธิกีารวเิคราะหข์อ้มลู  

การวเิคราะหข์อ้มลูแบ่งออกเป็น 2 สว่น ดงันี้  
1. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่ออธิบายลักษณะทัว่ไปในแต่ละปัจจัยที่

ท าการศกึษาวจิยั ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติคิ่าเฉลีย่ และค่าสดัส่วน รอ้ยละ โดยใชค้่าจากโปรแกรมส าเรจ็รูป และน าเสนอใน
รปูแบบตารางประกอบค าบรรยาย ไดแ้ก่การวเิคราะหปั์จจยัต่างๆ ดงันี้ 

1.1. การวเิคราะหปั์จจยัดา้นประชากรศาสตรแ์ละยีห่อ้ทีเ่ลอืกซือ้ 
1.2. การวเิคราะหปั์จจยัดา้นทศันคต ิ
1.3. การวเิคราะหปั์จจยัดา้นการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจน 
2. การวเิคราะหข์อ้มูลดว้ยสถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistics) โดยสมการถดถอยเชงิพหุคูณ เพื่อทดสอบสมมตฐิาน 

ปัจจยัดา้นทศันคต ิได้แก่ ด้านความเขา้ใจ ด้านความรู้สกึ และด้านพฤติกรรม ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
คอลลาเจน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัพษิณุโลก 
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7. ผลการศึกษา ผูว้จิยัแบ่งการน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูเป็น 5 สว่นดงันี้ 
สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและยีห่อ้ทีเ่ลอืกซือ้ 
 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 312 คน คดิเป็นรอ้ยละ 78 และเพศชาย จ านวน 88 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 22 ส่วนใหญ่อายุ 20-29 ปี จ านวน 308 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77 รองลงมาอายุ 30-39 ปี จ านวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15  
อายุ 40-49 ปี จ านวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.5 และ อายุ 50-59 ปี จ านวน 6 คน รอ้ยละ 1.5 ตามล าดบั รายไดต่้อเดอืน พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รายได้ต่อเดอืนอยู่ที่ ไม่เกนิ 10,000 บาท จ านวน 183 คน คดิเป็นร้อยละ 45.8 รองลงมารายได้ 10,001-
20,000 บาท จ านวน 155 คน คดิเป็นร้อยละ 38.7 รายได้ 20,001-30,000 บาท จ านวน 46 คน คดิเป็นร้อยละ 11.5 และรายได้ 
มากกว่า 30,000 บาท จ านวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4 ตามล าดบั 

ยีห่อ้ของคอลลาเจนทีเ่ลอืกซือ้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกซือ้คอลลาเจนยีห่อ้ Rosegold Sakana Collagen มาก
ทีสุ่ดจ านวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.5 รองลงมา ยีห่อ้ Dr. Pong Collagen Dipeptide จ านวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.3 ยีห่อ้ 
Blackmores Marine Q10 -Collagen Advance จ านวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14 ยีห่อ้ Joju Collagen จ านวน 54 คดิเป็นรอ้ยละ 
13.5 ยี่ห้อ Colligi Collagen tripeptide จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12 อื่นๆ จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ยี่ห้อ Bloss 
Natura จ านวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.4 และ ยีห่อ้ Chame Collagen Tripeptide จ านวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.3 ตามล าดบั 

 
ส่วนที ่2 ขอ้มูลดา้นทศันคตขิองการเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจน ประกอบดว้ย 3 ดา้น วเิคราะหข์อ้มูลดว้ยค่าเฉลีย่ 
แสดงผลดงันี้ 

ด้านความเข้าใจ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ =3.94, S.D. = 0.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดบั

ค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย คอื ท่านทราบถงึประโยชน์หรอืคุณค่าจากผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจน (𝑥̅= 4.08) รองลงมาคอื ท่าน
ทราบผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนเป็นสิง่จ าเป็นต่อร่างกาย (𝑥̅= 3.95) และ ท่านทราบว่าผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนไม่

ควรทานเกนิ 10,000 มลิลกิรมัต่อวนั (𝑥̅= 3.82) ตามล าดบั 
ดา้นความรูส้กึ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅= 3.92, S.D. = 0.67) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่

จากมากไปน้อย คือ ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารคอลลาเจน มีคุณภาพได้มาตรฐาน สะอาด ปลอดภัย (𝑥̅= 4.08) รองลงมาคือ 

ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนเป็นตราสนิคา้ทีฉ่ันชื่นชอบและต้องการ (𝑥̅= 3.86) และ การทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลา

เจน ท าใหผ้วิกระจ่างใสแ่ละเรยีบเนียนมากขึน้ (𝑥̅= 3.83) ตามล าดบั 
 ดา้นพฤตกิรรม พบว่าภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅= 3.56, S.D. = 0.76) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่

จากมากไปน้อย คอื ท่านจะซือ้มาทดลองก่อนหากไดผ้ลในระดบัทีน่่าพอใจ ท่านจะซือ้ในปรมิาณทีเ่พิม่ขึน้ (𝑥̅= 3.72) รองลงมาคอื 

ท่านบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนเป็นประจ า (𝑥̅= 3.50) และ ท่านสนใจทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนเมื่อเหน็

ว่าดาราหรอืนกัรอ้งทีท่่านตดิตามทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจน (𝑥̅= 3.49) ตามล าดบั  
 
สว่นที ่3 ขอ้มลูการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจน ประกอบดว้ย 5 ดา้น วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยค่าเฉลีย่ แสดงผลดงันี้ 
 ดา้นการรบัรูค้วามตอ้งการ พบว่าภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅= 4.05, S.D. = 0.60) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ โดย
เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย คอื ท่านซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนเมื่อจ าเป็นเท่านัน้ (𝑥̅= 4.07) รองลงมาคอื ท่าน
ทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจน เพื่อช่วยในผวิพรรณของท่านดขีึน้ (𝑥̅= 4.06) และ ท่านทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลา
เจนเพราะรูส้กึว่าร่างกายเริม่ขาดคอลลาเจน (𝑥̅= 4.02) ตามล าดบั 
 ดา้นการคน้หาขอ้มลู พบว่าภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅= 3.96, S.D. = 0.63) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีงล าดบั
ค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย คอื ท่านศกึษาขอ้มลูดว้ยตนเองจาก Social Media ก่อนตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจน (𝑥̅= 



Vol. 13 No. 2 (July - December 2023) 
 
 
 

8 
 

4.18) รองลงมาคอื ก่อนซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนทา่นศกึษาขอ้มลูบนฉลากก่อน (𝑥̅= 4.04) และ ท่านสอบถามขอ้มลู

จากเพื่อนและครอบครวัก่อนซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจน (𝑥̅= 3.67) ตามล าดบั 
 ด้านการประเมินทางเลือก พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.94, S.D. = 0.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดย
เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย คอื ท่านใช ้ยีห่อ้/ตราสนิคา้ของผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนเป็นเกณฑใ์นการตดัสนิใจซื้อ 

(𝑥̅= 4.03) รองลงมาคอื ท่านเปรยีบเทยีบราคาของผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนก่อนตดัสนิใจซื้อ (𝑥̅= 4.00) และ ท่านได้

เปรยีบเทยีบสว่นประกอบและคุณสมบตัขิองผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนก่อนตดัสนิใจซือ้ (𝑥̅= 3.81) ตามล าดบั 
 ด้านการตัดสนิใจ พบว่าภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅= 3.81, S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบั

ค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย คอื ท่านตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนเนื่องจากตราสนิคา้เป็นทีรู่จ้กัน่าเชื่อถอื (𝑥̅= 4.10) 

รองลงมาคอื ท่านตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนจากการจดัโปรโมชนั ส่วนลด และของแถม (𝑥̅= 3.75) และ ท่าน

ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนจากเพื่อนหรอืสมาชกิในครอบครวัแนะน า (𝑥̅= 3.59) ตามล าดบั 

 ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ พบว่าภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅= 3.45, S.D. = 0.82) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 

โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คอื ในอนาคตท่านจะยงัรบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนต่อไป (𝑥̅= 3.83) 

รองลงมาหลงัจากที่รบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนแลว้ท่านจะแนะน าใหแ้ก่ผูอ้ื่น (𝑥̅= 3.46) และ ท่านจะรวีวิใหแ้ก่

ทางรา้นทีท่่านซือ้ (𝑥̅= 3.08) ตามล าดบั 
 
สว่นที ่4 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยั อธบิายไดด้งันี้ 

สมมตฐิานการวจิยั: ปัจจยัดา้นทศันคต ิไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรูส้กึ ดา้นพฤตกิรรม  ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัพษิณุโลก สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิานคอื การวเิคราะหส์มการถดถอย
เชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

ส าหรบัการวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) นัน้จ าเป็นต้องตรวจสอบขอ้ตกลงความ
เป็นพหุสมัพนัธ์ร่วมหรอืภาวะร่วมเสน้ตรงพหุ (Multicollinearity) โดยพจิารณาจากค่า Tolerance และ VIF (Variance Inflation 
Factor) ของตัวแปรอิสระที่ใช้ในการพยากรณ์ตัวแปรตาม โดยพิจารณาตามเกณฑ์ของ Hair et al. (2006) ที่ก าหนดให้ค่า 
Tolerance ตอ้งมคี่ามากกว่า .01 และ ค่า VIF ไม่เกนิ 10 ดงัตารางที ่1 

 
ตารางท่ี 1  
แสดงค่า Tolerance และ VIF เพือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ตวัแปรอสิระ 

 

ปัจจยัด้านทศันคติ 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
ดา้นความเขา้ใจ .633 1.580 

ดา้นความรูส้กึ .540 1.852 

ดา้นพฤตกิรรม .705 1.419 

 
จากตารางที่ 1 การทดสอบภาวะร่วมเสน้ตรงพหุ (Multicollinearity) พบว่าค่า Tolerance มคี่าอยู่ระหว่าง .540 - .705 

และค่า VIF มคี่าอยู่ระหว่าง 1.419 – 1.852 เป็นไปตามเกณฑข์อง Hair et al. (2006) ทีก่ าหนดใหค้่า Tolerance ต้องมมีากกว่า 
.01 และค่า VIF ไม่เกิน 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระทุกตัวไม่เกิดปัญหาความเป็นพหุสัมพันธ์ร่วมหรือภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 
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(Multicollinearity) และสามารถน าตัวแปรอิสระไปใช้ในการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
ต่อไป  

นอกจากน้ีการทดสอบค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธภ์ายในระหว่างตวัแปรแต่ละคู่พบว่ามค่ีาอยู่ที ่0.402-0.598 ดงันัน้ตวัแปร
อิสระแต่ละตัวมีค่าความสมัพนัธ์กนัอยู่ที่ระดบัต ่า ซึ่งค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ของตัวแปรอิสระแต่ละคู่ไม่เกิน 0.70 (บุญชม                   
ศรสีะอาด, 2556) แสดงว่าตวัแปรอสิระทุกตวัสามารถน ามาวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิพหุคุณ (Multiple Linear Regression) ได ้

สมมตฐิานการวจิยั: ปัจจยัดา้นทศันคต ิไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรูส้กึ ดา้นพฤตกิรรม  ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัพษิณุโลก สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิานคอื การวเิคราะหส์มการถดถอย
เชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ดงัตารางที ่2 

 
ตารางท่ี 2  
แสดงผลการวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple regression Analysis) ทศันคติมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารคอลลาเจนในอ าเภอเมอืง จงัหวงัพษิณุโลก 

 
ตวัแปร Model B Beta t Sig. 

 (Constant) 1.643  14.164 0.000 

X1 ดา้นความเขา้ใจ 0.141 0.200 4.461 0.000 

X2 ดา้นความรูส้กึ 0.220 0.306 6.312 0.000 

X3 ดา้นพฤตกิรรม 0.219 0.347 8.181 0.000 

R= 0.705, R2 = 0.497, Adjusted R2 = 0.493, *มนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.001 

 
ทศันคตทิัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรูส้กึ ดา้นพฤตกิรรม มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ ผลติภณัฑ์

เสรมิอาหารคอลลาเจน ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัพษิณุโลก อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 
โดยปัจจยัทศันคต ิได้แก่ ปัจจยัดา้นความเขา้ใจ ด้านความรูส้กึ และด้านพฤตกิรรม มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ ผลติภณัฑ์

เสรมิอาหารคอลลาเจนในอ าเภอเมอืง จงัหวงัพษิณุโลก อยู่รอ้ยละ 49.30 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 โดยเรยีงจากมาก
ไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นพฤตกิรรม (X3) (β = 0.347) เป็นล าดบัแรก ตามดว้ยทศันคตดิา้นความรู้สกึ (X2) (β = 0.306) และทศันคติ
ดา้นความเขา้ใจ (X1) (β = 0.200) 

 
8. อภิปรายผลการวิจยั 

ปัจจยัด้านทศันคติที่มีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารคอลลาเจนของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
พษิณุโลก ไดแ้ก่ ดา้นพฤตกิรรม ดา้นความรูส้กึ และ ดา้นความเขา้ใจ โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

ดา้นพฤตกิรรม ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัการซือ้มาทดลองก่อนหากไดผ้ลในระดบัทีน่่าพอใจจะซือ้
ในปรมิาณทีเ่พิม่ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศุภณัฐฐ ์สุรสกุลวฒัน์ (2564) ทีศ่กึษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาด ค่านิยม 
และทศันคต ิทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้อาหารเจในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่าหากอาหารเจมรีสชาตทิีน่่าพอใจ
แล้วจะมกีารซื้อซ ้า นอกจากนี้  ผู้ตอบแบบสอบถามยงัสนใจเรื่อง การบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารคอลลาเจนเป็นประจ า ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดวงสมร หรัง่ชา้ง (2564) ทีศ่กึษาเรื่อง ทศันคต ิผูม้อีทิธพิลทางสงัคม และส่วนประสมทางการตลาด ที่
ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ตน้ไม ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมกัซือ้ตน้ไมเ้พื่อปลูกเองและซือ้เป็นประจ าเมื่อมโีอกาส นอกจากนี้  เรื่อง
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ของความสนใจรบัประทานผลติภัณฑ์เสรมิอาหารคอลลาเจนเมื่อเห็นว่าดาราหรอืนักร้องที่ติดตามรบัประทานผลติภัณฑ์เสริม
อาหารคอลลาเจน  มีความสอดคล้องกบังานวิจยัของ พชรพล วงษ์เจริญ (2561) ที่ศึกษาเรื่อง ทศันคติ ความไว้วางใจ และ
ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ขนมน าเขา้จากประเทศญีปุ่่ นของประชากรกรุงเทพมหานคร พบว่าการทีผู่บ้รโิภค
รูจ้กัขนมน าเขา้จากญีปุ่่ นผ่านสือ่ดา้นบุคคลทีม่ชีื่อเสยีงสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ขนมน าเขา้จากประเทศญีปุ่่ น ทัง้นี้เป็นเพราะผูต้อบ
แบบสอบถามเคยรบัประทานผลิตภัณฑ์แล้วพงึพอใจจงึมกีารซื้อซ ้า รวมไปถึงการที่เหน็บุคคลอื่นรบัประทานแล้วท าให้อยาก
รบัประทานตามหรอืรบัประทานตามกระแส จงึตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์

ด้านความรู้สกึ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์เสรมิอาหารคอลลาเจน ที่มคีุณภาพได้
มาตรฐาน สะอาด ปลอดภยั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิศารตัน์ สรุพฒัน์ (2560) ทีศ่กึษาเรื่อง อทิธพิลของคุณค่าตราสนิคา้และ
ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ กรณีศึกษาของการบริโภคน ้ าดื่มบรรจุขวดตราเนสท์เล่เพียวไลฟ์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีพ่บว่ากลุ่มตวัอย่างรูส้กึว่าน ้าดื่มตราเนสทเ์ล่เพยีวไลฟ์มคีุณภาพการผลติ มเีครื่องหมาย อย. ไดม้าตรฐาน ใน
ส่วนของผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเป็นตราสนิคา้ทีช่ื่นชอบและต้องการ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุภารตัน์  ศรสีว่าง และ ถนอม
พงษ์ พานิช (2564) ทีศ่กึษาเรื่อง ทศันคต ิความไวว้างใจ และส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้
ผ่านเฟซบุ๊กของบุคคลกลุ่มเจนเนอเรชัน่เอก็ซ ์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ชืน่ชอบในการซือ้สนิคา้ผ่านเฟซบุก๊
(Facebook) ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ เจนจริา แสงสุ่ม (2562) ที่ศกึษาเรื่อง ทศันคติ คุณภาพบรกิาร และส่วนประสมทาง
การตลาด ที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจใช้บริการ 7-Delivery ของเซเว่นอีเลฟเว่น ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่พบว่า                    
7-Delivery ช่วยท าใหก้ารสัง่ซือ้สนิคา้นัน้ง่ายขึน้ มสีนิคา้ใหเ้ลอืกหลากหลายตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคไดอ้ย่างทัว่ถึง  
ทัง้นี้อาจะเป็นเพราะผูบ้รโิภคมคีวามรู้ความเขา้ใจในผลติภณัฑ์นัน้เบือ้งต้นแลว้ จงึเกดิความรูส้กึไวว้างใจจากมาตรฐานมกีารจด
เครื่องหมายการค้าว่าปลอดภัย และชอบซื้อสนิค้าผ่านเฟซบุ๊กเนื่องจากเป็นแอปพลิเคชนัที่ทุกคนรู้จกัในวงกว้างและคุ้นเคย 
สามารถค้นหารีวิว หรือสอบถามข้อมูลต่าง ๆ ได้ง่าย เป็นที่ชื่อชอบและมีคุณสมบัติตามที่ผู้ใช้งานต้องการ ท าให้เกิดความ
น่าเชื่อถอืและไวว้างใจ จงึตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์ 

ด้านความเขา้ใจ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการรบัรู้ถึงประโยชน์หรอืคุณค่าจากผลติภณัฑ์เสริม
อาหารคอลลาเจน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศุภณฐัฐ ์สรุสกุลวฒัน์ (2564) ทีศ่กึษาเรื่อง สว่นประสมทางการตลาด ค่านิยม และ
ทศันคต ิทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้อาหารเจ ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่าการรบัรูว้่าอาหารเจท ามาจากพชื ไม่มี
สว่นผสมของเน้ือสตัว ์ไข ่และนม และการเขา้ใจว่าโปรตนีจากพชืในอาหารเจสามารถทดแทนโปรตนีจากเนื้อสตัวไ์ด ้สง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารเจ นอกจากนี้ผู้ตอบแบบสอบถามยงัให้ความสนใจในการรบัรู้ว่าผลติภณัฑ์เสรมิอาหารคอลลาเจนเป็น
สิง่จ าเป็นต่อร่างกายและผลติภณัฑ์เสรมิอาหารคอลลาเจนไม่ควรรบัประทานเกนิ 10,000 มลิลกิรมัต่อวนั เพราะอาจท าให้เกดิ
อนัตรายได ้ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัภทัร วฒันถาวร (2560) ทีศ่กึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจบรโิภคอาหารคลนี 
ของประชากรในกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัในเรื่องอาหารคลนีที่ไม่ใช้สารปรุงแต่งที่เป็นอนัตรายต่อ
ร่างกาย จะเหน็ไดว้่าการทีผู่บ้รโิภคมกีารความรู ้ความเขา้ใจในผลติภณัฑ ์จะท าใหเ้กดิการตดัสนิใจทีง่่ายขึน้   

 
9. ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

9.1 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิทีม่อีายุระหว่าง 20 -29 ปี ผูบ้รโิภคกลุ่มนี้เน้นไปทีก่ารยอมรบัจากคนรอบ
ขา้งและสงัคม เช่น การเป็นทีรู่จ้กั เป็นทีพู่ดถงึจากผวิพรรณทีด่ ีแต่ในทางกลบักนั เพศชายสามารถตดัสนิใจซือ้ไดเ้รว็และกลบัมา
ซือ้ซ ้ามากกว่าเพศหญงิ ผูป้ระกอบการอาจจะเน้นผลติภณัฑท์ีเ่หมาะส าหรบัเพศชายเพื่อเพิม่ยอดขาย 

9.2 รายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท เนื่องจากเป็นนักศกึษาทีย่งัไม่สามารถ
สรา้งรายไดด้ว้ยตนเอง แต่เลอืกซือ้ไดอ้ย่างรวดเรว็ เป็นวยัอยากรูอ้ยากลอง ไม่มกีระบวนการเลอืกซือ้ทีซ่บัซอ้นในการเลอืกซือ้มาก
นกั ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัผูบ้รโิภคกลุ่มนี้ว่าเขาตอ้งการอะไร ในรปูแบบใดและตอบสนองอย่างรวดเรว็ 

9.3 ด้านพฤตกิรรม เนื่องจากผูบ้รโิภคจะซื้อผลติภณัฑม์าทดลองก่อนหากไดผ้ลในระดบัทีน่่าพอใจกจ็ะซื้อในปรมิาณที่
เพิม่ขึน้ หรอืทราบขอ้มูลจากการสื่อสารการตลาดผ่านบุคคลผู้มชีื่อเสยีง ดาราหรอืนักร้องทีผู่้บรโิภคตดิตาม ผู้ประกอบการควร
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สนับสนุนการท าการสื่อสารการตลาดอย่างต่อเนื่อง ควรจดักจิกรรมใหผู้บ้รโิภคมสี่วนร่วมกบัการบอกต่อผลติภณัฑน์ัน้ๆ เช่น การ
แชร์ขอ้มูลทาง Social Media ลุ้นรบัของรางวลัจากทางแบรนด์ให้สนิค้าเป็นที่รู้จกัมากขึน้ ถือเป็นการกระตุ้นการบอกต่อให้กบั
กลุ่มเป้าหมายในอนาคตจากลูกค้าในปัจจุบนั เพิม่ก าไร และยอดขายเพราะผู้บรโิภคยงัให้ความส าคญัในการเลอืก รบัประทาน
คอลลาเจนจากผลติภณัฑค์อลลาเจนทีเ่ป็นทีรู่จ้กั  

9.4 ดา้นความรูส้กึ ผูป้ระกอบการจ าเป็นอย่างยิง่ในการใหค้วามเชื่อมัน่แก่ผูบ้รโิภคเกีย่วกบัผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลา
เจน ว่ามคีุณภาพได้มาตรฐาน สะอาด ปลอดภยั ต้องท าให้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนนัน้มคีวามน่าเชื่อถอืในสายตาของ
ผูบ้รโิภค ท าให้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนเป็นตราสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคชื่นชอบและต้องการ ท าการสื่อสารทางการตลาดให้ส่ง
ตรงถงึผูบ้รโิภคใหร้บัรูไ้ดอ้ย่างชดัเจน ในเรื่องการก าหนดรูปแบบการขาย มาตรฐานของการประกอบกจิการ การไดร้บัมาตรฐาน
ของผลติภณัฑ ์อย. มาตรฐานการผลติ สะอาด ปลอดภยั เพื่อใหผู้บ้รโิภครูส้กึประทบัใจและชื่นชอบในสนิคา้นัน้  

9.5 ดา้นความเขา้ใจ การท าใหผู้บ้รโิภครบัรูถ้งึประโยชน์หรอืคุณค่าจากผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจน เมื่อรบัประทาน
ผลติภณัฑ์เสรมิอาหารคอลลาเจนจะช่วยให้ร่างกายมคีวามเปลี่ยนแปลงทีด่ขี ึน้อย่างไร แจ้งใหผู้้บรโิภคทราบถงึผลติภณัฑ์เสรมิ
อาหารคอลลาเจนว่าเป็นสิง่จ าเป็นต่อร่างกาย เมื่อใดทีร่่างกายจ าเป็นต้องรบัประทานคอลลาเจน หรอืเมื่อใดทีร่่างกายขาดคอลลา
เจน ผูป้ระกอบการอาจจะต้องมกีารใหข้อ้มูลทีถู่กต้องกบัผูบ้รโิภค และท าใหผู้บ้รโิภคตระหนักรูถ้งึผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลา
เจนไม่ควรรบัประทานเกนิ 10,000 มลิลกิรมัต่อวนั และน าเสนอสนิคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
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