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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้ศึกษาปัจจัยด้านทัศนคติที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้
แอปพลิเคชั่นไลน์แมนของผู้บริโภค ในอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามกับผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในอ าเภอเมือง 

ปัจจัยด้านทัศนคติที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้
แอปพลิเคชัน่ไลน์แมน ในอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 



 

จังหวัดพิษณุโลก ที่มีประสบการณ์การใช้แอปพลิเคช่ันไลน์แมน และมีอายุ
มากกว่า 20 ปีขึ้นไป จ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติ
ได้แก่ ด้านพฤติกรรม ด้านความรู้สึก และด้านความเข้าใจ มี ผลต่อการ
ตัดสินใจใช้แอปพลิเคช่ันไลน์แมน ในอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยปัจจัยด้านทัศนคติที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้

แอปพลิเคชั่นไลน์แมน ได้แก่ ด้านพฤติกรรม (β = 0.356) ด้านความรู้สึก (β 

= 0.258)  และด้านความเข้าใจ (β =0.141) โดยด้านพฤติกรรม พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามพูดถึงการบริการของแอปพลิเคช่ันไลน์แมนไปในทิศทางที่ดี มัก
สั่งอาหารในช่วงที่มีการจัดโปรโมช่ัน และใช้บริการแอปพลิเคช่ันไลน์แมนทุก
ครั้งที่มีการสั่งอาหาร ส่วนด้านความรู้สึก ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
กับการดูผลลัพธ์ของการสั่งอาหาร และการค านวณค่าใช้จ่ายในการสั่งอาหาร
ได้อย่างรวดเร็ว แอปพลิช่ันไลน์แมนใช้สีสันตัวอักษร กราฟิกที่สวยงาม อ่าน
ง่าย และในด้านความเข้าใจให้ความส าคัญกับการช าระเงินได้หลากหลายวิธี 
การประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปซื้ออาหาร และใช้งานง่าย 
 
ค าส าคัญ: ทัศนคติ การตดัสินใจใช้บริการ บริการรับส่งอาหาร แอปพลิเคช่ัน
ไลน์แมน 
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Abstract  
 This research aims to study attitude factors affecting the 
decision to use LINE MAN application in Muang District, Phitsanulok 

Attitude factors affecting the decision  
to use LINE MAN application in Muang District, 

Phitsanulok Province 



 

Province. It is quantitative research; data was collected by using 
questionnaires with consumers living in Muang District. 
Phitsanulok Province with food delivery experience using LINE 
MAN application and older than 20 years for 400 people. It was 
found that attitude factors such as cognitive component, affective 
component and behavior component affected the decision to 
use the LINE MAN application with statistical significance at the 
level of 0.05. The attitude factors affecting decision to use LINE 
MAN application in descending order are behavior component                

(β =0.356), affective component (β =0.258) and cognitive component 

(β = 0.141). For behavior component, the respondents talked 
about the service of the LINE MAN application in a positive way. 
They usually ordered food during the promotion period and used 
the application every time they needed to order some food.  In 
terms of affective component, the respondents felt that the LINE 
MAN application was easy to see the results of the food order, 
the application provided a quick calculation of the cost of 
ordering food and the application used colorful letters and 
beautiful graphics, easy to read. For cognitive component, the 
respondents preferred a variety way of payment. The application 
allowed the customer to save money on travel expenses to buy 
food and the application was easy to use. 
Keyword:  Attitude, Decision to use, Food Delivery, LINE MAN 
Application 



 

บทน า 
การด าเนินชีวิตของผู้คนในปัจจุบันได้มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

เนื่องจากเข้าสู่ยุคของ Thailand 4.0 โดยมีเทคโนโลยีเข้ามามีอิทธิพลมากขึ้น 
เน้นความสะดวก และรวดเร็ว โดยผ่านสังคมออนไลน์ (Social Network) 
อย่างไม่มีข้อจ ากัด ซึ่งเหมาะสมกับการด าเนินชีวิตของคนในยุคสมัยนี้ 
เริ่มแรกเกิดจากการพัฒนาเทคโนโลยีของโทรศัพท์เคลื่อนที่จนกลายมาเป็น
สมาร์ทโฟน จึงท าให้เกิดแอพพลิเคชัน (Application) ต่างๆ นอกจากนี้ใน
ปัจจุบันเป็นยุคที่คนท างานแข่งกับเวลา และในทุกๆวันการจราจรมีความ
หนาแน่น จึงท าให้การเดินทางไปท่ีต่างๆ ล าบากมากขึ้นจึงท าให้ธุรกิจจ านวน
มากมีการปรับตัว โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจอีคอมเมิร์ซ และธุรกิจบริการสั่งซื้อ
อาหารออนไลน์ (Online Food Delivery) (วัชรีย์ แสงตุ๊, 2563) 

ตลาดฟู๊ดเดลิเวอรี่ในไทยมีผู้ประกอบการเข้ามาให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง ท าให้ธุรกิจฟู๊ดเดลิเวอรี่ในไทยประสบความส าเร็จอย่างมาก ทั้งนี้ ใน
ปี พ.ศ.2563 และ พ.ศ.2564 มาตรการจัดการการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส
โควิด-19 ยังมีส่วนช่วยส่งเสริมให้ธุรกิจฟู๊ดเดลิเวอรี่ในประเทศไทยเติบโตมาก
ขึ้นไปอีก อีกทั้งมาตรการล็อกดาวน์ส่งผลให้ประชาชนต้องกักตัวอยู่ที่บ้าน 
การสั่งอาหารออนไลน์กลายเป็นทางเลือกที่สะดวกส าหรับผู้บริโภค แอพเดลิ
เวอรี่ทั้งหลายต่างพากันเสนอโปรโมชั่น ทั้งลดค่าส่ง มอบส่วนลดอาหาร เพื่อ
ดึงดูดลูกค้าใหม่และรักษาลูกค้าเดิม ศูนย์วิจัยกสิกรไทยให้ข้อมูลว่า ปริมาณ
การสั่งอาหารผ่านฟู๊ดเดลิเวอรี่ทั้งป ีพ.ศ. 2564 จะมีจ านวนมากถึง 120 ล้าน
ครั้ง (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2564) 

LINE MAN ถือเป็นแพลตฟอร์มบริการรูปแบบ O2O (Online to 
Offline) ซึ่งให้บริการในไทย ด้วย 5 บริการหลัก คือ LINE MAN Food 
บริการสั่งอาหาร, LINE MAN Parcel บริการส่งพัสดุ, LINE MAN Messenger 



 

บริการส่งด่วนในกรุงเทพฯ – ปริมณฑล 24 ช่ัวโมง, LINE MAN Taxi บริการ
เรียกแท็กซี่ ,  LINE MAN Convenience Goods บริการซื้อของจากร้าน
สะดวกซื้อ ในภาพรวมทุกบริการ มีการเพิ่มขึ้นของยอด การใช้บริการ 300% 
และมีผู้ใช้บริการ 1.5 ล้านคนต่อเดือน ด้วยความที่จ านวนร้านอาหารที่
ให้บริการใน LINE MAN มีมาก ท าให้บางครั้ งผู้บริ โภคเข้ามาใช้ งาน
แอปพลิเคช่ันแล้ว ไม่รู้จะสั่งอาหารเมนูใด ร้านใด ดังนั้นการวางแผนพัฒนา
ระบบการแนะน าอาหาร เพื่อสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้บริโภคว่าจะ
รับประทานอาหารประเภทใด เมนใูด ร้านใด ขณะเดียวกันควรมุ่งความคุม้คา่ 
เช่น ด้านโปรโมชั่น ด้านการเดินทาง เพราะแสดงให้เห็นว่าการสั่งอาหารผ่าน
แอปพลิเคชั่น LINE MAN คุ้มค่ากว่าการเดินทางไปที่ร้าน (MarketingOops, 
2562) 

จังหวัดพิษณุโลก เป็นจังหวัดหัวเมืองของภาคเหนือตอนล่างถือเป็น
จังหวัดที่มีการเติบโตทางเศรษฐกิจ ซึ่งธุรกิจแพลตฟอร์มบริการสั่งอาหารได้
ขยายธุรกิจมายังจังหวัดพิษณุโลก มีแพลตฟอร์มบริการสั่งอาหารที่เปิด
ให้บริการอยู่ในพื้นที่พิษณุโลก อาทิเช่น แอปพลิเคช่ัน Food Panda , LINE 
MAN และ Grab Food ซึ่งแต่ละแอปพลิเคชั่นมีลักษณะการใช้งานท่ีคล้ายกนั 
แต่มีความแตกต่างในด้านค่าบริการส่งอาหาร วิธีการสมัคร วิธีการช าระเงิน 
เมนูการใช้งาน เวลาการให้บริการ และพื้นที่การให้บริการ กอปรกับการแพร่
ระบาดของไวรัสโควิด-19  ส่งผลให้พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนไป เพื่อ
ยับยั้งการแพร่ระบาด ท าให้การสั่งซื้อสินค้า รวมถึงสั่งอาหารออนไลน์ได้รับ
ความนิยมมากขึ้น และที่ส าคัญยังท าให้ภาคการขนส่งมีการเติบโตมากขึ้น มี
หลายบริษัททั้งรายเล็กรายใหญ่ที่ขยายธุรกิจมาในตลาดนี้ โดยเฉพาะในกลุ่ม
ธุรกิจฟู๊ดเดลิเวอรี่ที่ได้รับความนิยมอย่างมาก จากการวิจัยของศูนย์วิจัยกสิกร
ไทย ปี 2564 พบว่าการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิดมีส่วนช่วยส่งเสริมให้



 

ธุรกิจฟู๊ดเดลิเวอรี่ในประเทศไทยเติบโตมากขึ้น และมาตรการล็อคดาวน์ 
ส่งผลให้ประชาชนต้องกักตัวอยู่ที่บ้าน การสั่งอาหารออนไลน์กลายเป็น
ทางเลือกที่สะดวกส าหรับผู้บริโภค ฟู๊ดเดลิเวอรี่ทั้งหลายต่างน าเสนอ
โปรโมช่ันทั้งลดค่าส่ง มอบส่วนลดอาหาร เพื่อดึงดูดลูกค้าใหม่และรักษา
ลูกค้าเดิม จากที่ผู้บริโภคมีการเลือกสั่งอาหารฟู๊ดเดลิเวอรี่ที่มีอยู่หลากหลาย
แบรนด์ เหตุใดผู้บริโภคจึงเลือกใช้แอปพลิเคช่ันนั้น และในจังหวัดพิษณุโลกก็
ได้รับการส่งเสริมการตลาดจากแพลตฟอร์มบริการสั่งอาหารที่เปิดให้บริการ
อยู่ในพื้นที่เช่นเดียวกัน และเนื่องจากทัศนคติและพฤติกรรมของผู้บริโภคใน
จังหวัดพิษณุโลก ถือว่าเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเป็นอย่าง
มาก 

 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยด าเนินงานวิจัยนี้ข้ึนเพื่อศึกษาปัจจัยด้านทัศนคติที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคช่ันไลน์แมน ในอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
โดยปัจจัยด้านทัศนคติ และปัจจัยด้านการตัดสินใจใช้บริการ โดยผลของการ
วิจัยที่ได้ในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการทั้งในส่วนของธุรกิจ
ร้านอาหารและธุรกิจให้บริการฟู๊ดเดลิเวอรี่ที่จะสามารถน าข้อมูลไปปรับปรุง
และพัฒนาธุรกิจให้มีการบริการที่ดียิ่งขึ้น รวมถึงเพิ่มขีดความสามารถของ
ผู้ประกอบการให้สามารถแข่งขันได้ และยังเป็นการสร้างโอกาสทางธุรกิจ
ส าหรับผู้ที่สนใจจะเริ่มท าธุรกิจฟู๊ดเดลิเวอรี่สามารถน าข้อมูลไปพัฒนาและ
ประยุกต์ในการด าเนินธุรกิจดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างปจัจัยด้านทัศนคติและการตดัสินใจ
ใช้แอปพลิเคชั่นไลน์แมน ในอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
 



 

ขอบเขตการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งน้ีผู้วิจยัใช้การวิจยัเชิงปริมาณส าหรับการศึกษา 
โดยก าหนดขอบเขตวิจัยได้ ดังนี ้
 ตัวแปรต้น 
 ปัจจัยด้านทัศนคติ ได้แก่ ทัศนคติด้านความเข้าใจ ทัศนคติด้าน
ความรู้สึก และทัศนคติด้านพฤติกรรม 
 ตัวแปรตาม 
 การตัดสินใจใช้แอปพลิเคช่ันไลน์แมน ในอ าเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบถึงปัจจัยด้านทัศนคติทีม่ีผลต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคช่ัน
ไลน์แมน ในอ าเภอเมือง จังหวัดพษิณุโลก 

2. หน่วยงานภาคธุรกิจหรือผู้ที่สนใจท่ัวไป สามารถน าผลการวิจยันี้ 
มาพัฒนาปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดในธุรกิจฟู๊ดเดลิเวอรี่ได ้
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ณัฐรุจา พงศ์สุพัฒน์ (2561) ศึกษาเรื่องตลาดแอปพลิเคช่ันอาหาร
และพฤติกรรมผู้บริโภคต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคช่ันอาหาร 
เพื่อศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
แอปพลิเคชันอาหาร โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เคยใช้บริการแอปพลิเคช่ัน
อาหารส่วนใหญ่รู้จักแอปพลิเคช่ันอาหาร LINE MAN, Food Panda และ 
Grab Food และส่วนใหญ่มีแอปพลิเคชันอาหารในมือถือ 2 แอปพลิเคชัน ที่
นิยมใช้มากที่สุด คือ LINE MAN รองลงมา คือ Grab Food และ Food 



 

Panda กลุ่มตัวอย่างมักเลือกใช้บริการแอปพลิเคช่ันอาหาร ด้วยเหตุผล
ต้องการความสะดวกสบาย แอปพลิเคช่ันสั่งอาหารได้ง่าย และจ านวน
ร้านอาหาร มักสั่งอาหารจากร้านอาหารหนึ่งร้านต่อครั้ง ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ปัจจัยทัศนคติส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจใช้บริการแอป
พลิเคชันอาหาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

ชวกร อมรนิมิต (2559) ศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของผู้บริโภค
ต่อการสั่งซื้อพิซซ่า ฮัท แบบบริการส่งถึงบ้านในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใช้บริการเดลิเวอรี่อาหาร
ผ่าน Facebook มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการเดลิเวอรี่อาหาร 100 - 500 บาท 
และมีระยะเวลาในการใช้บริการเดลิเวอรี่อาหาร 1 - 5 ครั้งต่อเดือน ข้อมูล
เกี่ยวกับการตัดสินใจใช้ธุรกิจเดลิเวอรี่อาหารแบบบริการถึงบ้าน และพบว่า 
ต้องการใช้บริการเดลิเวอรี่เพื่อตอบสนองความสะดวกสบาย โดยที่ไม่ต้อง
ออกไปรับประทานอาหารนอกบ้าน มักจะตัดสินใจซื้อสินค้าที่ตรงต่อความ
ต้องการ ในการตัดสินใจมีผลมาจากสิ่งกระตุ้นทางการตลาดของธุรกิจเดลิเวอ
รี่เช่น แบรนด์, การโฆษณา, โปรโมช่ัน เป็นต้น และยังมีการหาข้อมูลเพื่อ
น ามาเปรียบเทียบก่อนการตัดสินใจใช้บริการเดลิเวอรี่อาหาร จึงสร้างความ
ประทับใจการบริการของธุรกิจเดลิเวอรี่และต้องการที่จะใช้บริการในครั้ง
ต่อไป 

กิติมาพร ชูโชต, พัฒนพงษ ฮวดควน, ชนาภัทร หนอนไม และ กันต
พงศ คาไกล (2560) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผ
านระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ภูเก็ต ผตูอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 10,001 - 12,000 
บาทตอเดือนและสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน คือ Facebook                 ผู
ตอบแบบสวนใหญมีคอมพิวเตอรหรืออุปกรณสื่อสารที่เช่ือมต่อเครือขายอิน



 

เทอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย โดยใช Mobile phone/Smart phone 
ในการเช่ือมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด และใชสถานที่ที่บานในการใชอินเทอร
เน็ตสวนใหญใชอินเทอรเน็ตทุกวัน ระยะเวลาในการใช Internet ในแตละวัน 
คือ 6 – 8 ช่ัวโมง และจ านวนครั้งในการซื้อสินคาผ่านระบบอินเทอรเน็ตสวน
ใหญ คือ 2 - 3 ครั้งตอเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับเว็บไซตมี
ความทันสมัยสวยงาม สวนพฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการผานระบบอิน
เทอรเน็ตนั้น สวนใหญซื้อเสื้อผาแฟช่ัน และซื้อสินคา ครั้งละ 101 - 500 
บาท ให้ความส าคัญกับการลด แลก แจก แถม การสะสมแตม เพื่อน ามา
เป็นสวนลดหรือแลกของแถม มีการโฆษณาอยางทั่วถึง มีวิธีการช าระเงินค่า
สั่งสินคาและบริการด้วยการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร เหตุผลในการซื้อสินค้า
พบวา สวนใหญ่ให้ความส าคัญกับเว็บไซตใชงานงายและมีความสะดวกของ
ขั้นตอนการสั่งซื้อ สวนปญหาและอุปสรรคที่พบคือ คาขนสง 

ศรานนท์ โตบุญมา และ ณัฐวัฒน์ กุณาหล่าย (2562) ศึกษาเรื่อง 
พฤติกรรมการใช้บริการฟู๊ดเดลิเวอรี่ เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในการ
ใช้บริการฟู๊ดเดลิเวอรี่ และศึกษาการตลาดของธุรกิจบริการรับส่งอาหาร
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมใช้บริการฟู๊ดเดลิเวอรี่ ผ่าน Food 
Panda เนื่องจากรู้จักผ่านช่องทาง Social Media และมีการให้บริการเป็น
จ านวนมากในเขตพื้นที่จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งพบว่าผู้ที่เคยใช้บริการส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง และมีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 20 - 40 ปี ส่วนใหญ่ใช้บริการในช่วง
กลางวัน โดยสั่งอาหารเพื่อตัวเอง ซึ่งราคาส่วนใหญ่ในส่วนของสั่งเพื่อตัวเอง
จะใช้เงินในการสั่งซื้อน้อยกว่า 100 บาท สั่งเพื่อครอบครัวจะใช้เงินในการ
สั่งซื้อครั้งละ 100 - 300 บาท และ สั่งเพื่อรายกลุ่มจะใช้เงินในการสั่งซื้ออยู่ที่ 
100 - 300 บาท และยังพบว่าช่วงรายได้ที่แตกต่างกันไม่ได้มผีลต่อพฤติกรรม
การใช้บริการฟู๊ดเดลิเวอรี่  



 

พีระนัฐ โล่วันทา (2564) ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจใช้บริการ ฟู๊ดเดลิ
เวอรี่ ของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรม
การตัดสินใจใช้บริการฟู๊ดเดลิเวอรี่  ของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการสั่งอาหาร
ออนไลน์ของ Food Panda ความถี่ในการใช้บริการโดยเฉลี่ย คือ สัปดาห์ละ 
1-2 ครั้ง อาหารที่ใช้บริการบ่อยที่สุด คือ อาหารตามสั่ง เหตุผลที่เลือกใช้
บริการ คือ ไม่สะดวกไปซื้ออาหารด้วยตัวเอง ช่วงเวลาในการใช้บริการ คือ 
12.00 – 14.00 น. ส่วนใหญ่ใช้บริการฟู๊ดเดลิเวอรี่เพื่อรับประทานคนเดียว 
ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อ 1 ครั้งเป็นเงิน 101 - 200 บาท และแหล่งข้อมลู
ที่ใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกใช้บริการมากที่สุด คือ จากแอพพลิเคช่ันที่สั่ง
อาหาร  
 
กรอบแนวคิดทางการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง สามารถน ามาเป็น
กรอบแนวคิดในการศึกษาปัจจัยดา้นทัศนคติที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้
แอปพลิเคชั่นไลน์แมน ในอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ดังภาพ 
            ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
      
วิธีการด าเนินการวิจัย  

 

ทัศนคติในการใช้
แอปพลิเคชั่นไลน์แมน 

-ทัศนคติด้านความเข้าใจ 
-ทัศนคติด้านความรู้สึก 
-ทัศนคติด้านพฤติกรรม 

การตัดสินใจใช้
แอปพลิเคชั่นไลน์แมน 
ในอ าเภอเมือง จังหวัด

พิษณุโลก 



 

สมมติฐานการวิจัย 
ปัจจัยด้านทัศนคติ ได้แก่ ด้านความเข้าใจ ด้านความรู้สึก และด้าน

พฤติกรรม มีผลต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคช่ันไลน์แมน ในอ าเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก 

การศึกษาปัจจัยด้านทัศนคติที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคช่ัน
ไลน์แมน  ในอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เป็นการวิจัยเชิงปรมิาณ (Quantitative 
Research) โดยใช้วิธีวิจัยแบบการส ารวจ (Survey Research) เก็บรวบรวม
ข้อมูลทางแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มประชากรเป้าหมาย 

1. การก าหนดประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร คือ กลุ่มคนที่เคยใช้แอปพลิเคช่ันไลน์แมน  ใน

อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ที่มีอายุ 20 ปีข้ึนไป แต่ไม่เกิน 60 ป ี
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรที่อาศัยอยู่ในอ าเภอเมือง จังหวัด

พิษณุโลก โดยประชากรในอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก มีประชากรรวม
ทั้งสิ้น จ านวน 291,642 คน (ส านักงานจังหวัดพิษณุโลก, 2564) แต่เนื่องจาก
ไม่ทราบจ านวนผู้ใช้บริการแอปพลิเคช่ันไลน์แมนที่แน่ชัด จึงใช้การหาขนาด
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ W.G.Cochran (1953)  ดังนั้นขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเท่ากับ 385 คน แต่เก็บเพิ่มเป็น 400 คน แล้วท าการสุม่
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยแจกแบบสอบถามกับผู้ที่
เคยใช้แอปพลิเคช่ันไลน์แมน ในอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ที่มีอายุ 20 ปี
ขึ้นไป แต่ไม่เกิน 60 ปี 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการท าวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้คือ 
แบบสอบถามที่ผู้วิจยัสร้างขึ้นโดยอาศัยการศึกษาแนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับ
ประชากรศาสตร์ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ แนวคดิและทฤษฎี



 

เกี่ยวกับการตดัสินใจใช้ และงานวจิัยที่เกี่ยวข้องแล้วน ามาเป็นแนวทางในการ
สร้างแบบสอบถาม ดังนี ้

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอ้มูลปัจจัยด้านลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็น
ค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจัจัยด้านทัศคติในการใช้
แอปพลิเคชั่นไลน์แมน ในอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ได้แก่ ทัศนคติด้าน
ความเข้าใจ ทัศนคติดา้นความรู้สกึ และทัศนคตดิ้านพฤติกรรม เปน็ค าถาม
แบบการวัดข้อมลูแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชั่นไลน์
แมนของผู้ใช้บริการ ในอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก  เป็นค าถามแบบการวัด
ข้อมูลแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

3. วิธกีารวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก ่
  3.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ซึ่งสถิติที่ ใช้ 

ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean)  
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งท าการวิเคราะห์ 
ข้อมูลด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ วิเคราะห์ปัจจัยด้านทัศนคติของ
ผู้ใช้บริการแอปพลิเคช่ันไลน์แมน และวิเคราะห์ปัจจัยด้านการตัดสินใจใช้
บริการแอปพลิเคชั่นไลน์แมน ในอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก  
 3.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การวิเคราะห์
สมการถดถอยเ ชิง เส้นพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดย
วิเคราะห์ปัจจัยด้านทัศนคติ ได้แก่ ด้านความเข้าใจ ด้านความรู้สึก และด้าน



 

พฤติกรรม ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคช่ันไลน์แมน ในอ าเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก  
 
ผลการศึกษา 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย อาชีพ 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แสดงผลดังนี้ 

1) ด้านอาชีพ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/
นักศึกษามากที่สุด จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 รองลงมาคือ 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 
พนักงานบริษัท  จ านวน 54 คน  คิดเป็นร้อยละ 13.5 ประกอบอาชีพ
ส่วนตัว/ค้าขาย 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 ตามล าดับ 

2) ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001-10,000 บาท มากที่สุด จ านวน 115 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28.8 รองลงมาคือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาท 
จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-15,000 
บาท จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20 ,001-
25,000 บาท จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่
เกิน 5,000 บาทจ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
25,001-30,000 บาท จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน มากว่า 30,001 บาทขึ้นไป จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 
ตามล าดับ 



 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติในการใช้แอปพลิเคชั่นไลน์แมน 
ในอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก แสดงผล ดังนี้  

1)  ทัศนคติ ด้านความเข้า ใจ ผลการศึกษาพบว่า  ผู้ ตอบ
แบบสอบถามให้ระดับความส าคัญของปัจจัยทัศนคติด้านความเข้าใจ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥= 4.04, S.D.= .681) เมื่อพิจารณาเรียงจากมาก
ไปน้อย พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติด้านความ
เข้าใจในล าดับแรก คือแอปพลิเคช่ันไลน์แมนสามารถช าระเงินได้หลากหลาย

วิธี เช่น เงินสด บัตรเครดิต (𝑥 = 4.21, S.D.= .705) จัดอยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ แอปพลิเคช่ันไลน์แมนช่วยให้สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายในการ

เดินทางไปซื้ออาหาร (𝑥= 4.04, S.D.= .728) จัดอยู่ในระดับมาก และ

สุดท้ายคือ แอปพลิเคช่ันไลน์แมนใช้งานง่าย (𝑥= 3.87, S.D.= .612) จัดอยู่
ในระดับมาก 

2) ด้านความรู้สึก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความส าคัญ 

ของทัศนคติด้านความรู้สึกโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥= 4.03, S.D.= .674) 
เมื่อพิจารณาเรียงจากมากไปน้อย พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับทัศนคติด้านความรู้สึก ล าดับแรก คือ แอปพลิเคชั่นไลน์แมน ใช้สีสัน

ตัวอักษร กราฟิกที่สวยงามอ่านง่าย (𝑥= 4.15, S.D.= .711) จัดอยู่ในระดับ
มาก รองลงมาแอปพลิเคช่ันไลน์แมนง่ายต่อการดูผลลัพธ์ของการสั่งอาหาร 

(𝑥= 3.97, S.D.= .661) จัดอยู่ในระดับมาก และแอปพลิเคชั่นไลน์แมนมีการ

ค านวณค่าใช้จ่ายในการสั่งอาหารได้อย่างรวดเร็ว (𝑥 = 3.97, S.D.= .652) 
จัดอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

3) ด้านพฤติกรรม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความส าคญั 

ทัศนคติด้านพฤติกรรมโดยรวมอยูใ่นระดับมาก (𝑥 = 4.06, S.D.= .706) 



 

เมื่อพิจารณาเรียงจากมากไปน้อย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับทัศนคติด้านพฤติกรรม ล าดับแรก คือ ท่านมักจะพดูการบรกิารของ

แอปพลิเคชั่นไลน์แมนไปในทิศทางที่ดี (𝑥= 4.17, S.D.= .747) จัดอยู่ใน
ระดับมาก รองลงมา ท่านมักสั่งอาหารในช่วงที่มีการจัดโปรโมชั่นลดราคา 

(𝑥= 4.05, S.D.= .686) จัดอยู่ในระดับมาก และท่านจะใช้บริการ

แอปพลิเคชั่นไลน์แมนทุกครั้งท่ีมีการสั่งอาหาร (𝑥= 3.95, S.D.= .686) จัด
อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ  

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชั่นไลน์แมน 
ในอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก แสดงผลดังนี้ 

1) การรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ระดับความส าคัญเกี่ยวกับการตัดสินใจด้านการรับรู้ถึงความต้องการหรือ

ปัญหา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥 = 4.03, S.D.= .667) เมื่อพิจารณาเรียง
จากมากไปน้อย ล าดับแรก คือ การส่งเสริมการตลาดท าให้เกิดความต้องการ

ใช้งาน (𝑥 = 4.17, S.D.= .696) จัดอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ การ

หลีกเลี่ยงปัญหาการจราจรโดยสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคช่ันไลน์แมน (𝑥 = 
3.95, S.D.= .713) จัดอยู่ในระดับมาก และแอปพลิเคช่ันไลน์แมนเหมาะกับ

พฤติกรรมการใช้งานในช่วงการแพร่ระบาดโควิด-19 (𝑥 = 3.92, S.D.= 
.600) จัดอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

2) การแสวงหาข้อมูล  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับ
ความส าคัญเกี่ยวกับการตัดสินใจด้านการแสวงหาข้อมูลโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก (𝑥 = 4.02, S.D.= .696) เมื่อพิจารณาเรียงจากมากไปน้อย ล าดับแรก 
คือ การหาข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เช่น อินเทอร์เน็ต เว็ปไซต์ของแอปพลิเคช่ัน



 

ไลน์แมน (𝑥 = 4.18, S.D.= .742) จัดอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ การ
ค้นหาและเปรียบเทียบราคาค่าบริการด้วยตนเองก่อนตัดสินใจใ ช้

แอปพลิเคชั่นไลน์แมน (𝑥 = 3.98, S.D.= .692) จัดอยู่ในระดับมาก และการ

สอบถามจากบุคคลในครอบครัวและจากบุคคลอื่นที่รู้จักเพื่อการตัดสินใจ (𝑥 
= 3.89, S.D.= .654) จัดอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

3) การประเมินผลทางเลือก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับ
ความส าคัญเกี่ยวกับการตัดสินใจด้านการประเมินทางเลือก โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (𝑥 = 4.03, S.D.= .697) เมื่อพิจารณาเรียงจากมากไปน้อย ล าดบั

แรก คือ ได้รับค าแนะน าจากเพื่อนหรือคนรู้จัก (𝑥 = 4.16, S.D.= .765) จัด
อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับแอปพลิเคช่ันไลน์แมน

ที่ให้บริการจัดส่งอาหารที่สนใจก่อนเลือกใช้ (𝑥 = 4.00, S.D.= .685) จัดอยู่

ในระดับมาก และมีระบบปฏิบัติการที่ใช้มีความน่าเช่ือถือ (𝑥 = 3.92, S.D.= 
.649) จัดอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

4) การตัดสินใจใช้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความส าคญั

เกี่ยวกับด้านการตัดสินใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥 = 4.05, S.D.= .726) 
เมื่อพิจารณาเรียงจากมากไปน้อย ล าดับแรก คือ ตัดสินใจใช้บริการเพราะ

สามารถใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลา (𝑥 = 4.22, S.D.= .738) จัดอยู่ในระดับมาก 
รองลงมา คือ การเจอสินค้าท่ีต้องการตรงกับความคาดหวัง ท าให้ตัดสินใจใช้

แอปพลิเคช่ันไลน์แมนได้ทันที (𝑥 = 4.05, S.D.= .697) จัดอยู่ในระดับมาก 

และตัดสินใจใช้บริการเพราะประหยัดค่าใช้จ่าย (𝑥 = 3.89, S.D.= .743) จัด
อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 



 

5) พฤติกรรมหลังการใช้บริการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ระดับความส าคัญเกีย่วกับการตดัสินใจด้านพฤติกรรมหลังการใช้บรกิาร 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥 = 4.05, S.D.= .679) เมื่อพิจารณาเรียงจากมาก
ไปน้อย ล าดับแรก คือ จะแนะน าคนท่ีรู้จักให้ใช้งานแอปพลิเคชั่นไลน์แมน 

(𝑥 = 4.17, S.D.= .757) จัดอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ มีแนวโน้มในการ

ใช้แอปพลิเคชั่นไลน์แมนในการสั่งซื้ออาหารซ้ าอีก (𝑥 = 4.09, S.D.= .690) 
จัดอยู่ในระดับมาก และมีความพึงพอใจในการใช้บริการสั่งซื้ออาหารทาง

แอปพลิเคชั่นไลน์แมน (𝑥 = 3.90, S.D.= .592) จัดอยู่ในระดับมาก 
ตามล าดับ 

ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์สถิตเิชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  
ส าหรับการวิ เคราะห์สมการถดถอยเ ชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) นั้นจ าเป็นต้องตรวจสอบข้อตกลงความเป็นพหุสัมพันธ์ร่วม
หรือภาวะร่วมเส้นตรงพหุ  (Multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่า 
Tolerance และ VIF (Variance Inflation Factor) ของตัวแปรอิสระที่ใช้ใน
การพยากรณ์ตัวแปรตาม โดยพิจารณาตามเกณฑ์ของ Hair et al. (2006) ที่
ก าหนดให้ค่า Tolerance ต้องมีค่ามากกว่า .01 และ ค่า VIF ไม่เกิน 10 
พบว่าค่า Tolerance มีค่าอยู่ระหว่าง 0.617-0.740 และ ค่า VIF มีค่า 
ระหว่าง 1.352-1.621 เป็นไปตามเกณฑ์ของ Hair et al. (2006) แสดงว่าตัว
แปรอิสระทุกตัวแปรไม่เกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุและสามารถน าตัว
แปรอิสระไปใช้ในการวิ เคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ต่อไป 

ปัจจัยด้านทัศนคติ ได้แก่ ด้านความเข้าใจ ด้านความรู้สึก และด้าน

พฤติกรรม มีผลต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคช่ันไลน์แมน ในอ าเภอเมือง 



 

จังหวัดพิษณุโลก สถิติที่ใช้ในการทดสอบ คือ  สมการถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้

แอปพลิเคชั่นไลน์แมน ในอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

Model B Std. 
Error 

Beta 

(β) 
t Sig. 

(Constant) .658 .212  3.100 .002 

ด้านความเข้าใจ (X1) .164 .052 .141 3.132 .002* 

ด้านความรูส้ึก (X2) .285 .054 .258 5.239 .000* 

ด้านพฤติกรรม (X3) .383 .051 .365 7.499 .000* 

R = 0.638, R2 = 0.407, Adj.R2 = 0.402, *มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยด้านทัศนคติ ได้แก่ ด้านความ
เข้าใจ ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม มีผลต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคช่ัน
ไลน์แมน ในอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  

ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติ ได้แก่ ด้านความเข้าใจ 
ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม มีผลต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคช่ันไลน์
แมน ในอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยทั้ง 3 ปัจจัย คือ ด้านความเข้าใจ ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรมมีผล
ต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคช่ันไลน์แมน ในอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 



 

โดยเรียงค่าอิทธิพลจากน้อยไปหามาก ได้แก่ ด้านความเข้าใจ (X1) (β 
=0.141) ด้านความรู้สึก (X2) (β =0.258) และด้านพฤติกรรม (X3) (β=
0.365) ตามล าดับ  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ปัจจัยด้านทัศนคติ ได้แก่ ด้านความเข้าใจ ด้านความรู้สึกและ
พฤติกรรม มีผลต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคช่ันไลน์แมน ในอ าเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลกพิษณุโลก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า 
ปัจจัยด้านทัศนคติที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคช่ันไลน์แมน ในอ าเภอ
เมือง จังหวัดพิษณุโลก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านพฤติกรรม 
(β=0.365) ด้านความรู้สึก (β =0.258) และด้านความเข้าใจ (β =0.141) 
ตามล าดับ 
 ทัศนคติด้านพฤติกรรม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
เกี่ยวกับการพูดถึงการบริการของแอปพลิเคช่ันไลน์แมนเป็นไปในทิศทางที่ดี 
มักสั่งอาหารในช่วงที่มีการจัดโปรโมช่ันลดราคา และใช้บริการแอปพลิเคช่ัน
ไลน์แมนทุกครั้งที่มีการสั่งอาหาร ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ณัฐรุจา 
พงศ์สุพัฒน์ (2561) ศึกษาเรื่องตลาดแอปพลิเคช่ันอาหารและพฤติกรรม
ผู้บริโภคต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคช่ันอาหาร ซึ่งผลการวิจัย
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยใช้บริการแอปพลิเคช่ันอาหารส่วนใหญ่รู้จัก
แอปพลิเคชั่น LINE MAN, Food Panda และ Grab Food พูดถึงการบริการ
ของแอปพลิเคช่ันในทางที่ดี  และส่วนใหญ่มีแอปพลิเคช่ันอาหารใน
โทรศัพท์มือถืออย่างน้อย 2 แอปพลิเคช่ัน ที่นิยมใช้มากที่สุด คือ LINE MAN 
รองลงมาคือ Grab Food และ Food Panda และยังสอดคล้องกับผลวิจัย
ของ ชวกร อมรนิมิต (2559) ที่ศึกษาเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมของผู้บรโิภค



 

ต่อการสั่งซื้อพิซซ่า ฮัท แบบบริการส่งถึงบ้านในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
ผลการวิจัยพบว่าในการตัดสินใจมีผลมาจากสิ่งกระตุ้นทางการตลาดของ
ธุรกิจเดลิเวอรี่ เช่น แบรนด์, โฆษณา, โปรโมช่ัน เป็นต้น และยังหาข้อมูลเพื่อ
น ามาเปรียบเทียบก่อนการตัดสินใจใช้บริการเดลิเวอรี่อาหาร จึงสร้างความ
ประทับใจกับการบริการของธุรกิจเดลิเวอรี่และต้องการที่จะใช้บริการในครั้ง
ต่อไป  นอกจากนี้การสั่งอาหารในช่วงที่มีการจัดโปรโมช่ันลดราคายัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิติมาพร ชูโชตและคณะ (2560) ที่ศึกษาเรื่อง                 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตภูเก็ต โดยพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญกับการลด แลก แจก แถม การสะสมแตม เพื่อ
น ามาเปนสวนลดหรือแลกของแถม มีการโฆษณาอยางทั่วถึง ว่ามีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต และยังสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ สุฐิตา แก้วจรัส (2563) ที่ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการฟู๊ดเดลิเวอรี่ผา่น LINE MAN ในจังหวัดสมุทรสาคร โดยผลการวจิยั
พบว่าความพึงพอใจในด้านการส่งเสริมการตลาด ของผู้ใช้บริการฟู๊ดเดลิเวอรี่
ผ่ าน LINE MAN ในจังหวัดสมุทรสาคร ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการ
ประชาสัมพันธ์หรือส่งข้อความให้กับผู้ที่เคยใช้บริการได้ทราบถึงโปรโมช่ัน
ต่าง ๆ ของร้านค้าที่มีการเข้าร่วมโปรโมช่ันส่วนลดเฉพาะกับ LINE MAN 
เท่านั้น มีการจัดโปรโมช่ันส่งฟรีระยะทางไม่เกิน 3 กิโลเมตร และส่งฟรีกับ
ร้านค้าที่ร่วมรายการสิ่งเหล่านี้จะช่วยกระตุ้นและชักจูงความรู้สึกให้ผู้บริโภค
ให้มีความอยากใช้งานแอพพลิเคช่ัน LINE MAN อย่างต่อเนื่อง ในส่วนของ
พฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการแอปพลิเคช่ันไลน์แมนทุกครั้งที่
มีการสั่งอาหาร ไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ศรานนท์ โตบุญมา และ 
ณัฐวัฒน์ กุณาหล่าย (2562) ทีศ่ึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้บริการฟู๊ดเดลเิวอรี่ 



 

โดยผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมใช้บริการฟู๊ดเดลิ
เวอรี่ผ่าน Food Panda ในจังหวัดพิษณุโลก เนื่องจากรู้จักผ่านช่องทาง 
Social Media และมีการให้บริการเป็นจ านวนมากในเขตพื้นที่จังหวัด
พิษณุโลก เหตุทีม่ีความแตกต่างเพราะบรกิารฟู๊ดเดลเิวอรี่ ในจังหวัดพิษณุโลก 
Food Panda ได้เข้ามาท าการตลาดบริการฟู๊ดเดลิเวอรี่ ในจังหวัดพิษณุโลก
ก่อนรายอื่น และขณะนั้น LINE MAN เพิ่งเริ่มเข้ามายังจังหวัดพิษณุโลกและ
เริ่มท าการโฆษณา จึงอาจจะเป็นสาเหตุให้ปริมาณการใช้งานแอปพลิเคช่ัน 
LINE MAN น้ อยกว่ า  แต่ ใ นปั จ จุ บั นทา ง  LINE MAN มี ก า ร โ ฆษณา
ประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อ Social Media มากขึ้น เข้าถึงทั่วทุกพื้นที่ใน
ประเทศไทยและจัดโปรโมชั่นลดราคาอาหาร หรือลดราคาค่าจัดส่ง จึงท าให้
ปัจจุบันผู้ตอบแบบสอบถามในงานวิจัยจึงนิยมใช้บริการสั่งอาหารจาก
แอปพลิเคช่ัน LINE MAN ตามงานวิจัยของ ณัฐรุจา พงศ์สุพัฒน์ (2561) ที่
ท าการศึกษาเรื่องตลาดแอปพลิเคช่ันอาหารและพฤติกรรมผู้บริโภคต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชั่นอาหาร ที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
แอปพลิเคช่ันอาหารในมือถืออย่างน้อย 2 แอปพลิเคช่ัน ที่นิยมใช้มากที่สุด 
คือ LINE MAN รองลงมาคือ Grab Food และ Food Panda 
 ทัศนคติด้านความรู้สึก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
ในเรื่องแอปพลิเคช่ันไลน์แมน ใช้สีสันตัวอักษร กราฟิกที่สวยงาม อ่านง่าย
แอปพลิ เค ช่ันไลน์แมนง่ายต่อการดูผลลัพธ์ของการสั่ งอาหาร และ
แอปพลิเคช่ันไลน์แมนค านวณค่าใช้จ่ายในการสั่งอาหารได้อย่างรวดเร็ว ใน
เรื่องเกี่ยวกับแอปพลิเคช่ันไลน์แมน ใช้สีสันตัวอักษร กราฟิกที่สวยงาม อ่าน
ง่าย สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิติมาพร ชูโชตและคณะ (2560) ที่ศึกษา
เรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ต
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต โดยพบว่าผู้ตอบ



 

แบบสอบถามให้ความส าคัญกับเว็บไซตมีความทันสมัยสวยงาม และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุฐิตา แก้วจรัส (2563) ที่ศึกษาเรื่องความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการฟู๊ดเดลิเวอรี่ ผ่าน LINE MAN ในจังหวัดสมุทรสาคร โดย
ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจของผู้ใช้บริการฟู๊ดเดลิเวอรี่ ผ่าน LINE MAN 
ในจังหวัดสมุทรสาคร โดยส่วนใหญ่มีความเห็นว่า การออกแบบแอพพลิเคช่ัน 
สีสัน ตัวอักษรสะท้อนความเป็นเอกลักษณ์ของ LINE MAN  ท าให้เกิด
ความรู้สึกที่ดี น่าสนใจ นอกจากนี้ในส่วนของแอปพลิเคช่ันไลน์แมนง่ายต่อ
การดูผลลัพธ์ของการสั่งอาหาร สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิติมาพร ชูโชต
และคณะ (2560) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและ
บริการผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตภูเก็ต โดยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับเว็บไซตใชงา
นงายและมีความสะดวกของขั้นตอนการสั่งซื้อ นอกจากน้ียังสอดคล้องกับผล
วิจัยของ ณัฐรุจา พงศ์สุพัฒน์ (2561) ที่ศึกษาเรื่องตลาดแอปพลิเคช่ันอาหาร
และพฤติกรรมผู้บริโภคต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคช่ันอาหาร 
ซึ่งผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมักเลือกใช้บริการแอปพลิเคช่ันอาหาร ด้วย
เหตุผลต้องการความสะดวกสบายและแอปพลิเคช่ันสั่งอาหารได้ง่าย 
นอกจากนี้ในเรื่องของแอปพลิเคช่ันไลน์แมนค านวณค่าใช้จ่ายในการสั่ง
อาหารได้อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาริณี ลิ้มอิ่ม (2561) ที่
ศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคช่ันไลน์แมนในกรุงเทพมหานคร 
โดยผลการวิจัยพบว่า ด้านการรับรู้ เรียนรู้และยอมรับของผู้ที่เข้ามาใช้บริการ
แอปพลิเคช่ันไลน์แมนในกรุงเทพมหานคร ในหัวข้อท่านสามารถรับรู้ถึง
ระบบปฏิบัติการของแอปพลิเคช่ันไลน์แมนมีการค านวณระยะทางค่าใช้จ่าย
ได้อย่างรวดเร็ว มีผลต่อการเข้ามาใช้บริการแอปพลิเคช่ันไลน์แมนใน
กรุงเทพมหานคร 



 

ทัศนคติด้านความเข้าใจ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
ในเรื่ องแอปพลิ เค ช่ันไลน์แมนสามารถช าระเ งินได้หลากหลายวิธี  
แอปพลิเคช่ันไลน์แมนช่วยให้สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปซื้อ
อาหาร และแอปพลิเคช่ันไลน์แมนใช้งานง่าย โดยทัศนคติด้านความเข้าใจใน
แง่มุมเกี่ยวกับแอปพลิเคช่ันไลน์แมนใช้งานง่ายและสามารถช าระเงินได้
หลากหลายวิธ ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิติมาพร ชูโชตและคณะ (2560) ที่
ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเต
อรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต โดยพบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับเว็บไซตใชงานงาย มีรายละเอียด
ชัดเจนและการช าระเงินผ านบัตรเครดิตหรือ e-Banking มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต นอกจากนี้ ในด้านแอป
พลิเคชันไลน์แมนสามารถช าระเงินได้หลากหลายวิธี ยังสอดคล้องกับผลวิจัย
ของ พีระนัฐ โล่วันทา (2564) ที่ศึกษาเรื่องการตัดสินใจใช้บริการฟู๊ดเดลิเวอรี่
ของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ โดยผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลเกี่ยวกับความ
คิดเห็นในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใช้บริการฟู๊ดเดลิเวอ
รี่ของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ ในปัจจัยด้านกระบวนการ พบว่า มีช่องทาง
การช าระเงินที่หลากหลาย เช่น การจ่ายเงินโดยบัตรเครดิต การช าระเงิน
ปลายทาง โดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟู๊ดเดลิ
เวอรี่ของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ ในส่วนของแอปพลิเคช่ันไลน์แมนช่วย
ให้สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปซื้ออาหาร ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ ชวกร อมรนิมิต (2559) ที่ศึกษาเรื่องทัศนคติและพฤติกรรม
ของผู้บริ โภคต่อการสั่ งซื้อพิซซ่ า ฮัท แบบบริการส่งถึงบ้านในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจัยพบว่าต้องการ ใช้บริการเดลิเวอรี่ เพื่อ
ตอบสนองความสะดวกสบาย โดยไม่ต้องออกไปทานอาหารนอกบ้าน 



 

นอกจากนี้ในเรื่องของแอปพลิเคช่ันไลน์แมนใช้งานง่าย ยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นภัสวรรณ ไพรไพศาลกิจ (2560) ที่ศึกษาเรื่องทัศนคติ และ
พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชันส าหรับการรับส่งอาหาร และบริการจัดส่งของ
กลุ่มเจนเนอเรช่ันวาย โดยพบว่าผู้ใช้งานมีการรับรู้ความง่ายและรับรู้ความ
เพลิดเพลินในการใช้งานแอพพลิเคชันส าหรับการรับส่งอาหารและบริการ
จัดส่งจะมีแนวโน้มที่ดีในการใช้งานแอพพลิเคชันส าหรับการรับส่งอาหารและ
บริการจัดส่ง ยิ่งไปกว่านั้นในส่วนของแอปพลิเคช่ันไลน์แมนใช้งานง่ายนี้ ยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐรุจา พงศ์สุพัฒน์ (2561) ที่ศึกษาเรื่องตลาด
แอปพลิเคช่ันอาหารและพฤติกรรมผู้บริโภคต่อการตัดสินใจเลือกใช้การ
บริการแอปพลิเคช่ันอาหาร ซึ่ งผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมัก
เลือกใช้บริการแอปพลิเคช่ันอาหาร ด้วยเหตุผลความต้องการด้านความ
สะดวกสบาย แอปพลิเคชั่นใช้สั่งอาหารได้ง่าย  
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ด้านทัศนคต ิ

1.  ทัศนคติด้านความเข้าใจ ไลน์แมนควรท าแอปพลิเคช่ันให้มี
ความง่ายในการใช้งาน รูปแบบการช าระเงินซึ่งเดิมช าระเงินแบบเงินสดและ
บัตรเครดิตอยู่แล้ว อาจปรับเพิ่มรูปแบบการช าระเงินออนไลน์เพื่อความ
หลากหลายในการช าระเงินที่จะมีมากขึ้นในอนาคต มีการค านวณราคาตาม
ระยะทางการจัดส่งตามจริง สมเหตุสมผลเพื่อให้ผู้ใช้บริการตัดสินใจง่ายข้ึน 

2.  ทัศนคติด้านความรู้สึก ไลน์แมนควรจัดท าแอปพลิเคช่ันที่ใช้
สีสันตัวอักษร กราฟิกที่สวยงาม อ่านง่าย ชัดเจน และจัดท าแอปพลิเคช่ันให้
สามารถตรวจดูผลลัพธ์ของการสั่งอาหารให้ผู้ใช้บริการดูง่ายยิ่งขึ้น วางแผน



 

พัฒนาระบบการแนะน าอาหาร เพื่อสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้บริโภคว่าจะ
สามารถสรรหาอาหารหลากหลายประเภทจากหลากหลายสถานท่ี  
 3.  ทัศนคติด้านพฤติกรรม  ไลน์แมนควรมีการจัดโปรโมช่ันใหม่ๆ 
เพิ่มมากขึ้นเพื่อท าการดึงดูดผู้ใช้บริการใหม่ๆ ขณะเดียวกันเน้นตอบสนอง
ความคุ้มค่าด้านต่างๆ เช่น ด้านโปรโมช่ัน ด้านการเดินทาง เพราะแสดงให้
เห็นว่าการสั่งอาหารผ่านแพลตฟอร์ม LINE MAN คุ้มค่ากว่าการเดินทางไปท่ี
ร้านอย่างไรและท าให้ผู้ใช้บริการเก่ายังคงใช้แอปพลิเคช่ันไลน์แมนในการสั่ง
อาหาร เมื่อลูกค้าเกิดความประทับใจจะแนะน าพูดถึงไปในทางที่ดี  

ด้านการตัดสินใจใช้บริการ 
1.  ด้านการรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา ไลน์แมนควรมี

มาตรการการจัดส่งอาหาร เช่น เว้นระยะและหลีกเลี่ยงการสัมผัสกับ
ผู้ใช้บริการเป็นต้น มีท าการส่งเสริมทางการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์เพิ่ม
มากขึ้น โดยในการส่งเสริมการตลาดควรมีการจัดท าโฆษณาที่สอดคล้องกับ
สถานการณ์นั้น ๆ อย่างเช่น สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด - 19 

2.  ด้านการแสวงหาข้อมูล ไลน์แมนควรพัฒนาระบบและส่งเสริม
การตลาดอยู่เสมอไม่ว่าจะเป็นผู้ใช้บริการปัจจุบัน หรือผู้ใช้บริการใหม่ เพื่อใช้
ผู้ใช้บริการมีความพอใจ และพูดถึงแอปพลิเคช่ันไปในทางที่ดี และพัฒนา
ปรับปรุงเว็บไซต์ หรือช่องทางออนไลน์ของตนเองให้มีประสิทธิภาพ และบอก
รายละเอียดการใช้งานที่ชัดเจนเพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถรับรู้ และสามารถ
ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าได้ง่ายขึ้น  

3.  ด้านการประเมินผลทางเลือก ไลน์แมนควรมีทางเลือกในการ
เลือกซื้ออาหารให้หลากหลายมากขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการที่
หลากหลายของผู้ใช้บริการมากยิ่งข้ึน 



 

4.  ด้านการตัดสินใจใช้บริการ ไลน์แมนควรพัฒนาโปรแกรมให้มี
การใช้บริการที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และลดการเกิดข้อผิดพลาดระหว่าง
ที่ผู้ใช้บริการใช้บริการแอปพลิเคช่ันไลน์แมนให้มีน้อยที่สุด หรือแทบไม่
เกิดขึ้นเพื่อให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจตลอดการใช้งาน  

5.  ด้านพฤติกรรมหลังการใช้บริการ ไลน์แมนควรพัฒนาการ
ให้บริการทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการให้บริการที่มีประสิทธิภาพเพิ่มมาก
ขึ้น เพื่อให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการและไปบอกต่อผู้อื่น
ได้ 

 
ข้อเสนอแนะในงานวจิัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาเพิ่มเติมไปยังกลุ่มตัวอย่างกลุ่มอื่นๆ โดยขยาย
ขอบเขตการศึกษาไปในจังหวัดอื่นๆ เพื่อสามารถเปรียบเทียบความสัมพันธ์
และความแตกต่าง เพื่อได้ข้อมูลในแต่ละพื้นที่ว่ามีความเหมือนหรือต่างกัน
อย่างไร 

2. ควรขยายขอบเขตเครื่องมือที่ ใ ช้ ในการวิจัยให้กว้างขึ้น 
นอกเหนือจากการใช้แบบสอบถาม เช่น การสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก
ประกอบกับข้อมูลเชิงปริมาณ เพื่อให้งานวิจัยมีความชัดเจนขึ้น  
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