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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวภายใต้วิถีชีวิตใหม่ 2) ประเมินศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยว
ภายใต้วิถีชีวิตใหม่ 3) ประเมินความสุขของนักท่องเที่ยวในการเดินทาง

แนวทางการเสริมสร้างความสุขของนักท่องเที่ยว 
ในการเดินทางท่องเที่ยวภายใต้วิถีชีวิตใหม่ 



 

ท่องเที่ยวภายใต้วิถีชีวิตใหม่ 4) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพการ
จัดการการท่องเที่ยวกับความสุขของนักท่องเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยว
ภายใต้วิถีชีวิตใหม่ และ 5) เสนอแนวทางการเสริมสร้างความสุขของ
นักท่องเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยวภายใต้วิถีชีวิตใหม่  กลุ่มตัวอย่าง 
ประกอบด้วย นักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 400 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ
หลายขั้นตอน ได้แก่ การสุ่มตัวอย่างแบบโควตา โดยคัดเลือกลุ่มตัวอย่างจาก 
4 ภูมิภาค รวม 4 จังหวัด จังหวัดละ 100 คน หลังจากนั้นใช้การสุ่มตัวอย่าง
แบบสะดวก เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบ
เป็นขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการจัดการการท่องเที่ยว จ านวน 12 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง เครื่องมือในการวิจัย คือ การประชุมกลุ่มย่อย วิเคราะห์ข้อมูลโดย
การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า ศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยว
ภายใต้วิถีชีวิตใหม่อยู่ในระดับมากที่สุด ความสุขของนักท่องเที่ยวในการ
เดินทางท่องเที่ยวภายใต้วิถีชีวิตใหม่อยู่ในระดับมาก ศักยภาพการจัดการการ
ท่องเที่ยวด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งดึงดูดใจ และด้านการ
ให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว ส่งผลต่อความสุขโดยรวมของนักท่องเที่ยว ส่วน
แนวทางการเสริมสร้างความสุขของนักท่องเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยว
ภายใต้วิถีชีวิตใหม่ ได้แก่ 1) การยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยด้าน
สุขอนามัยในแหล่งท่องเที่ยว 2) การส่งเสริมภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 
3) การจัดการบริการขนส่งในแหล่งท่องเที่ยว และ 4) การพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการของบุคลากรทางการท่องเที่ยว 
 
ค าส าคัญ: ความสุข, นักท่องเที่ยวชาวไทย, วิถีชีวิตใหม่ 
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Abstract  
The objectives of this research are 1)  to study tourist 

behavior in new normal travel 2) to evaluate the potential of new 
normal tourism management 3) to evaluate the level of tourists’ 

Guidelines for Enhancing the Happiness of 
Tourists in New Normal Travel 



 

happiness travelling in new normal travel 4)  to analyze the 
relationship between the potential of tourism management and 
the happiness level of tourists travelling in new normal travel and 
5)  to propose the guidelines for enhancing level of tourists’ 
happiness in new normal travel.  This research is conducted with 
400 Thai tourists as a sample group by using multi-stage sampling 
method.  The quota random sampling method was used by 
selecting 4  regions including 4  provinces and 1 0 0  samples 
representing each province. Then convenient sampling was used. 
A questionnaire is used as the data collection tool while the 
statistics used for the data analysis are descriptive statistics and 
stepwise multiple regression analysis.  Also, purposive sampling 
method is used for 12 stakeholders related to tourism 
management. A small group discussion is used for data collection 
while the data analysis is done by using content analysis. The results 
of study show that a potential of the new normal tourism 
management appears to be in the highest level. The level of 
tourists’  happiness in the new normal travel is at high level. The 
potential of tourism management, accessibility, attractions,  and 
ancillary services influenced on their overall happiness.  The 
guidelines for enhancing the tourists’  happiness include 1) 
upgrading safety standards in terms of hygiene in tourist destinations, 
2)  promoting image of tourist destinations, 3)  transportation 



 

management in tourist destinations, and 4)  improving service 
quality among the hospitality personnel. 
Keyword: Happiness, Thai tourists, New normal 
  



 

บทน า  
 แนวทางการพัฒนาของประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกในระยะเวลาที่ผ่านมา 
จะให้ความส าคัญกับการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศเป็นหลัก โดยมีมูลค่า
ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product : GDP) และ
มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ (Gross National Product : GNP) เป็น
เครื่องมือช้ีวัดการเจริญเติบโตของประเทศ (ปิณฑิรา วีรจิตโต , 2557) ใน
ขณะเดียวกันการพัฒนาประเทศที่มุ่งเน้นแต่การพัฒนาเศรษฐกิจเพียงอย่าง
เดียว อาจจะส่งผลให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ได้ เพราะการวัดการพัฒนาประเทศ
ด้วยวิธีการดังกล่าวไม่ได้สะท้อนให้เห็นถึงความเจริญเติบโตในมิติอื่น  ๆ 
รวมถึงปรากฎการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมปัจจุบัน เช่น การเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างของประชากรสู่สังคมผู้สูงอายุมากขึ้น ท าให้จ านวนประชากรวัย
ท างานลดลง การกระจายโอกาสของการพัฒนาที่ไม่ทั่วถึง ท าให้เกิดความ
แตกต่างของรายได้ระหว่างคนในสังคมเมืองกับชนบท ปัญหาทรัพยากรธรรมชาติ
เกิดความเสื่อมโทรม รวมถึงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 สิ่ง
เหล่านี้ท าให้การพัฒนาประเทศจ าเป็นต้องมีขอบเขตที่กว้างขวางมากขึ้น 
เพราะการพัฒนาเศรษฐกิจเพียงด้านเดียวไม่เพียงพอที่จะท าให้ประชาชนใน
ประเทศมีความเป็นอยู่ที่ดี และมีความสุขท่ีแท้จริงได้  
 ในขณะเดียวกันหลายประเทศมักใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศแต่กลับพบว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวใน
เชิงของการสร้างรายได้เพียงอย่างเดียว ไม่สามารถสะท้อนถึงความสุขที่เกิด
จากการท่องเที่ยว ทั้งในส่วนของนักท่องเที่ยวและคนในท้องถิ่น เพราะอาจ
ท าให้เกิดปัญหาขึ้นหลากหลายประการ เช่น จ านวนนักท่องเที่ยวที่มาก
เกินไปจนเกิดความแออัดทางการท่องเที่ยว การท าลายทรัพยากรทาง
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว ปัญหามลภาวะที่เกิดขึ้นจาก



 

กิจกรรมการท่องเที่ยว ปัญหาด้านความปลอดภัยและอาชญากรรม และปัญหา
ความขัดแย้งระหว่างคนในท้องถิ่นกับนักท่องเที่ยว สิ่ งเหล่านี้ย่อมส่งผล
กระทบต่อความสุขในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแทบทั้งสิ้น 
ดังนั้นการขับเคลื่อนนโยบายในการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศ จึงต้อง
ให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างความสุขจากการท่องเที่ยว ทั้งนี้เป้าหมายการ
พัฒนายุทธศาสตร์ชาติได้ส่งเสริมให้ประชาชนอยู่ดี กินดี และมีความสุข 
สอดคล้องกับองค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน (องค์การมหาชน) ท่ีก าหนดแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวโดยชุมชน
อย่างยั่งยืน พ.ศ. 2559-2563 ซึ่งมีประเด็นยุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อนการ
พัฒนาความสุขจากการท่องเที่ยวในยุทธศาสตร์ที่ 3 คือ การพัฒนาการบริหาร
จัดการการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนท่ีมุ่งเน้นการสร้างสมดุลของความสขุ
อย่างเท่าเทียมระหว่างชุมชนและนักท่องเที่ยว และยุทธศาสตร์ที่ 5 คือ การ
พัฒนาดัชนีช้ีวัดความสุขระหว่างชุมชนและนักท่องเที่ยว ตลอดจนการพัฒนา
ไปสู่การเป็นแหล่งเรียนรู้ในภูมิภาคอาเซียน (องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่
พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน, 2559)  ดังนั้นอาจ
กล่าวได้ว่าการเสริมสร้างความสุขให้แก่นักท่องเที่ยว จะก่อให้เกิดการ
พัฒนาการท่องเที่ยวให้เติบโตอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
 จากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งเกิดขึ้นตั้งแต่ต้นปี พ.ศ. 2563 
กลายเป็นสถานการณ์ที่ร้ายแรงที่สุดในรอบหลายทศวรรษของโลก และส่งผล
กระทบอย่างมหาศาลต่อเศรษฐกิจ สังคม และอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของ
ประเทศต่าง ๆ ท าให้รัฐบาลหลายประเทศต้องยกระดับมาตรการในการควบคุม
และป้องกันการแพร่ระบาดของโรค อย่างไรก็ตาม ผลจากการใช้มาตรการ 
ต่าง ๆ ประกอบกับความร่วมมือของภาครัฐ เอกชน และประชาชน ท าให้
ประเทศไทยสามารถรับมือและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคได้อย่างมี



 

ประสิทธิภาพ จนรัฐบาลไทยได้ประกาศมาตรการผ่อนปรนพื้นที่และกิจกรรม
ต่าง ๆ รวมทั้งก าหนดมาตรการกระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยว เพื่อก่อให้เกิด
การหมุนเวียนของเศรษฐกิจภายในประเทศ ส่งผลให้ประชาชนออกเดินทาง
ท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น (ศูนย์วิจัยด้านตลาดการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย, 2563) นอกจากน้ี ประเทศไทยได้ริเริ่มเปิดประเทศ เพื่อกระตุ้น
เศรษฐกิจการท่องเที่ยว แต่ในระยะเริ่มต้นมีข้อจ ากัดให้เป็นการเดินทาง
ส าหรับนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มเท่านั้น ส่งผลให้การเดินทางท่องเที่ยวระหว่าง
ประเทศยังต้องใช้ระยะเวลาในการฟื้นตัว ดังนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่อุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวของไทยจะต้องพึ่งพานักท่องเที่ยวชาวไทยเป็นหลัก โดยการ
กระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศในรูปแบบของการท่องเที่ยว
ภายใต้วิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ที่มุ่งเน้นความสุข ความสนุกสนาน  
ความประทับใจ และความปลอดภัยเป็นหลัก (ไทยรัฐออนไลน์, 2563) ทั้งนี้ 
รัฐบาลได้ด าเนินโครงการต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างความสุขในการเดินทางท่องเที่ยว
ให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทย เช่น โครงการเราเที่ยวด้วยกัน โครงการก าลังใจ 
และโครงการทัวร์เที่ยวไทย เป็นต้น นอกจากนี้  การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย ยังร่วมมือกับหอการค้าไทย และสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย ใน                 
การส่งเสริมให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศมากขึ้น โดยการ
ก าหนดนโยบายขับเคลื่อนการท่องเที่ยวของไทยผ่านโมเดลอารมณ์ดี           
มีความสุข (Happy Model) ประกอบด้วย ความสุขจากการท่องเที่ยว 4 ด้าน 
ได้แก่ กินดี (Eat Well) อยู่ดี (Live Well) ออกก าลังกายดี (Fit Well) และ
แบ่งปันสิ่งดี ๆ (Give Well) (ทีเอ็นเอ็น ออนไลน์, 2563) 
 การเดินทางท่องเที่ยวภายใต้วิถีชีวิตใหม่เป็นการยกระดับมาตรฐาน
ด้านการท่องเที่ยวและด้านสาธารณสุข โดยเป็นการท่องเที่ยวที่ต้องใส่
ใจความสะอาดและความปลอดภัยด้านสุขอนามัย โดยนักท่องเที่ยวต้อง



 

ปฏิบัติตามมาตรการในการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 อย่าง
เคร่งครัด ได้แก่ การตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายก่อนเข้าไปยังพื้นที่หรือแหล่ง
ท่องเที่ยวและสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยว การสวมใส่หน้ากาก
อนามัยตลอดเวลา การเว้นระยะห่างระหว่างบุคคล การล้างมือด้วยสบู่หรือ
เจลแอลกอฮอล์บ่อยครั้ง การช าระเงินด้วยระบบโอนเงินเพื่อลดการสัมผัส 
นอกจากนี้ ในบางพื้นที่นักท่องเที่ยวต้องแสดงผลการฉีดวัคซีน หรือผล                
การตรวจการติดเช้ือโควิด-19 (Antigen Test) ก่อนเดินทางเข้าพื้นที่ แม้ว่า
การปฏิบัติตามมาตรการดังกล่าวจะสร้างความเ ช่ือมั่นในการเดินทาง
ท่องเที่ยว และช่วยลดการติดเช้ือโควิด-19 ได้ แต่ท าให้เกิดข้อจ ากัดใน      
การเดินทางท่องเที่ยวหลายประการ เช่น ขั้นตอนการตรวจคัดกรองเข้าพ้ืนท่ี
ต้องใช้เวลานาน ท าให้นักท่องเที่ยวมีเวลาในการท ากิจกรรมการท่องเที่ยว
น้อยลง การเว้นระยะห่างระหว่างบุคคลไม่เอื้อต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวบาง
ประเภท นักท่องเที่ยวต้องระมัดระวังในการเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น และ
อาจเกิดความกังวลใจในขณะเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งประเด็นเหล่านี้อาจส่งผล
กระทบต่อความสุขของนักท่องเที่ยว ในขณะเดียวกันจากข้อมูลของ World 
Happiness Report (WHR) ท่ีท าการประเมินความสุข (Happiness Score) 
และจัดอันดับความสุขประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก พบว่า ในระยะเวลา 10 ปีที่
ผ่านมา พัฒนาการทางความสุขของคนไทยลดลงค่อนข้างมาก โดยลดระดับ
จากอันดับที่  36 ของโลก ในปี พ.ศ. 2557 สู่อันดับที่  61 ในปัจจุบัน 
(Helliwell et al., 2022) ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในศึกษาแนว
ทางการเสริมสร้างความสุขของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยเฉพาะในช่วงเวลา
ของการเดินทางท่องเที่ยวภายใต้วิถีชีวิตใหม่  
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาความสุขจาก           
การท่องเที่ยว พบว่า ในระยะเวลาที่ผ่านมาการศึกษาความสุขจาก                



 

การท่องเที่ยว แบ่งออกเป็น 4 ประเด็น ได้แก่ 1) การสร้างดัชนีวัดความสุขจาก
การท่องเที่ยว 2) การประเมินความสุขจากการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชน
แหล่งท่องเที่ยว 3) การประเมินความสุขจากการท่องเที่ยวโดยชุมชนของ
นักท่องเที่ยว และ 4) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขทางการท่องเที่ยว (จิราพร  
ระโหฐาน และคณะ, 2561; มนรัตน์ ใจเอื้อ และคณะ, 2561; ประภัสสร             
ค าสวัสดิ์ และคณะ, 2561; รุ่งรัตน์ หัตถกรรม และคณะ, 2560; McCabe & 
Johnson, 2013; Filep & Deery, 2010; Liu, 2013; Musikanski et al., 
2019) แต่ยังไม่ปรากฎการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินความสุขของ
นักท่องเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยวภายใต้วิถี ชีวิตใหม่ พบแต่เพียง
การศึกษาของประภัสสร ค าสวัสดิ์  และคณะ (2562) ที่ท าการศึกษา                
การพัฒนาความสุขของนักท่องเที่ย วจากการประเมินความสุขจาก                     
การท่องเที่ยวโดยชุมชน แต่เป็นการประเมินความสุขของนักท่องเที่ยวจาก
การท่องเที่ยวโดยชุมชนภายใต้ภาวะปกติเท่านั้น ดังนั้นการศึกษาวิจัยเรื่อง 
“แนวทางการเสริมสร้างความสุขของนักท่องเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยว
ภายใต้วิถีชีวิตใหม่” จะเป็นองค์ความรู้ใหม่ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
และเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องในการน าไปเป็นแนวทางในการบริหาร
จัดการองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว เพื่อเสริมสร้างความสุขให้เกิดขึ้นแก่
นักท่องเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยวภายใต้วิถีชีวิตใหม่ อันจะน าไปสู่                 
การพัฒนาการท่องเที่ยวที่สามารถยกระดับความสุขของนักท่องเที่ยวและ
ส่งผลต่อความยั่งยืนท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของประเทศ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวภายใต้วิถีชีวิตใหม่ 
 2. เพื่อประเมินศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยวภายใต้วิถีชีวิตใหม่ 



 

 3. เพื่อประเมินความสุขของนักท่องเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยว
ภายใต้วิถีชีวิตใหม่ 
 4.  เพื่ อวิ เ คราะห์ความสัมพันธ์ ระหว่ า งศั กยภาพการจัดการ              
การท่องเที่ยวกับความสุขของนักท่องเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยวภายใต้วิถี
ชีวิตใหม ่
 5. เพื่อเสนอแนวทางการเสริมสร้างความสุขของนักท่องเที่ยวใน                  
การเดินทางท่องเที่ยวภายใต้วิถีชีวิตใหม่ 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบทางการท่องเท่ียว 
 การพัฒนาการท่องเที่ยวจ าเป็นต้องมีองค์ประกอบต่าง  ๆ เข้ามา
เกี่ยวข้อง โดย Gee et al. (2007) กล่าวว่า แหล่งท่องเที่ยวต้องประกอบด้วย
องค์ประกอบหลัก 3 ประการ ได้แก่ การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว สิ่งดึงดูดใจ 
และสิ่งอ านวยความสะดวก ส่วน Dickman (1996) กล่าวถึง องค์ประกอบ
ของจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 
(Tourist Destination and Tourism Product) ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 
หรือ 5A’s ได้แก่ สิ่งดึงดูดใจ การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความ
สะดวก ที่พักแรม และกิจกรรมการท่องเที่ยว สอดคล้องกับพยอม ธรรมบุตร 
(2549) ซึ่งแบ่งองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวออกเป็น 5 กลุ่ม (5A’s) ได้แก่ 
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว การมีที่พักแรมเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว แหล่ง
ท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว และบริการเบ็ดเตล็ดที่มีให้แก่นักท่องเที่ยว 
ในขณะที่ Buhalis (2000) อธิบายองค์ประกอบที่ส าคัญทางการท่องเที่ยว 6 
ประการหรือ 6A’s ได้แก่ สิ่งดึงดูดใจ การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว สิ่งอ านวย
ความสะดวก กิจกรรมการท่องเที่ยว การให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว และ



 

การจัดรูปแบบการให้บริการเป็นชุด สอดคล้องกับ Pelasol et al. (2012) 
ซึ่งกล่าวว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวควรค านึงถึงองค์ประกอบทางการ
ท่องเที่ยว 6 ประการ ได้แก่ ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว สิ่ง
ดึงดูดใจ สิ่งอ านวยความสะดวก การให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว ที่พักแรม 
และกิจกรรมการท่องเที่ยว นอกจากน้ี จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
องค์ประกอบทางการท่องเที่ยว พบว่า นักวิชาการหลายท่านได้ก าหนดตัว
แปรองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวไว้อย่างหลากหลาย ดังนั้นการศึกษาแนว
ทางการเสริมสร้างความสุขของนักท่องเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยวภายใต้
วิถีชีวิตใหม่ สามารถจ าแนกตัวแปรองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวจากแนวคิด
ของนักวิชาการ และการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งใช้ในการประเมิน
ศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยวภายใต้วิถีชีวิตใหม่ออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ 
สิ่งดึงดูดใจ (Attractions) ที่พักแรม (Accommodation) กิจกรรมการ
ท่องเที่ยว (Activities) สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) การเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว (Accessibility) และการให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary 
Services) (พิชญาพร ศรีบุญเรือง และฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2564; เพ็ชรา
ภรณ์ ชัชวาลชาญชนกิจ และคณะ, 2564; อรรฆพร ก๊กค้างพลู, 2559; ณัฐ
กานต์  รองทอง และวงศ์วิภา โถสุวรรณจินดา ,  2563;  Ramesh & 
Muralidhar, 2019; Tukamushaba et al., 2016) 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินความสุขจากการท่องเท่ียว  
 องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
(องค์การมหาชน) (2561) ให้ความหมายของความสุขของนักท่องเที่ยว 
หมายถึง ความเพลิดเพลิน ความประทับใจ และความอิ่มเอมใจของ
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ โดยสามารถวัด
ความสุขของนักท่องเที่ยวจากองค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่ การเดินทางและ            



 

สิ่งอ านวยความสะดวก การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน สังคมและวัฒนธรรม 
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และการเรียนรู้ 
ในส่วนของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย หอการค้าไทย และสภาหอการค้า
แห่งประเทศไทย ได้ร่วมกันขับเคลื่อนและส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศ 
โดยการด าเนินการเชิงรุกเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศ 
หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ภายใต้โมเดล “อารมณ์ดี มี
ความสุข (Happy Model)” ซึ่งประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่         
กินดี (Eat Well) อยู่ดี (Live Well) ออกก าลังกายดี (Fit Well) และแบ่งปัน
สิ่งดีๆ (Give Well) โดยการพัฒนาองค์ประกอบทั้ง 4 จะตั้งอยู่บนพื้นฐาน
ของการมีเรื่องราวที่เป็นเอกลักษณ์ (Storytelling) คุณภาพ และการรักษา
มาตรฐานของสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว (ทีเอ็นเอ็น ออนไลน์, 
2563) ทั้งนี้ การพัฒนาการท่องเที่ยวตามหลัก Happy Model สามารถเป็น
ตัวช้ีวัดความสุขของนักท่องเที่ยวได้ ในขณะที่ McCabe and Johnson 
(2013) ได้พัฒนาเครื่องมือวัดความอยู่ดีมีสุขอันเนื่องมากจากการท่องเที่ยว 
โดยมีตัวช้ีวัดความสุขของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 1) กลุ่มคุณภาพชีวิต 
ได้แก่ สุขภาพ รายได้ ที่พัก ครอบครัว สถานะของการจ้างงาน ชีวิตทางสังคม 
ปริมาณของเวลาพักผ่อน และการใช้เวลาเพื่อการพักผ่อน 2) กลุ่มการพัฒนา
ทางอารมณ์ (เชิงบวก) ได้แก่ ความสุข เวลาในการได้รับความสนุกในชีวิต              
3) กลุ่มการพัฒนาทางอารมณ์ (เชิงลบ) ได้แก่ ความรู้สึกตกต่ า ความเศร้า
เสียใจ 4) กลุ่มความพึงพอใจในชีวิต ได้แก่ การใช้เวลากับความคิด เงื่อนไขใน
ชีวิตทีด่ีเยี่ยม ความพึงพอใจในชีวิต การได้รับสิ่งที่ส าคัญในชีวิต และ           การ
เปลี่ยนแปลง 5) กลุ่มความสุขในครอบครัว สังคม ได้แก่ เวลาใน         การ
รื่นรมย์กับครอบครัว เวลาภายใต้ความเครียดในครอบครัว การพบปะผู้คน
และสังคม ผู้คนที่ห่วงใย การปรึกษาหารือเกี่ยวกับเรื่องใกล้ชิด ความโดด



 

เดี่ยว 6) กลุ่มยืดหยุ่นและความภาคภูมิใจในตนเอง ได้แก่ ความรู้สึกเชิงบวก 
ความล้มเหลว การมองโลกในแง่ดี และสิ่งที่ผิ ดไปแล้วและการปรับตัว 
นอกจากนี้  แนวคิดความสุขมวลรวมประชาชาติ  (Gross National 
Happiness : GNH) ของราชอาณาจักรภูฏาน  (GNH Centre Bhutan, 
2021) ได้ก าหนดดัชนีวัดความสุขของประชาชน ได้แก่ 1) สุขภาพกาย 2) 
สุขภาพใจ 3) ความสมดุลในการใช้เวลา 4) ความเข้มแข็งและความ
หลากหลายทางสังคมและวัฒนธรรม 5) ความเข้มแข็งของชุมชน 6) 
การศึกษา 7) คุณภาพชีวิต 8) ธรรมาภิบาล และ 9) ความเข้มแข็งและความ
หลากหลายของระบบนิเวศ ทั้งนี้ จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า มี
การศึกษาการวัดความสุขของประชาชน และการวัดความสุขจาก                        
การท่องเที่ยวในประเด็นที่หลากหลาย ส าหรับการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนด
ตัวแปรเกี่ยวกับการประเมินความสุขของนักท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับการ
เดินทางท่องเที่ ยวภายใต้วิถี ชีวิตใหม่ ออกเป็น  9 ตั วแปร ได้แก่  1)                      
สุขภาวะ (สุขภาพกาย และสุขภาพใจ) 2) ความสมดุลในการใช้เวลา 3) 
สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติและระบบนิเวศ 4) สังคมและวัฒนธรรม 5) 
เศรษฐกิจ 6) การศึกษาและการได้รับความรู้ 7) การบริหารจัดการของ
หน่วยงานภาครัฐ 8) การเดินทางและการอ านวยความสะดวก และ 9) การ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และการแบ่งปันสิ่งดี ๆ (ประภัสสร ค าสวัสดิ์ และ
คณะ, 2562; Zhang, 2013; Michalos et al., 2011; กฤษณ อร่ามศรี และ
คณะ, 2563; วิชัย กาญจนสุวรรณ และพาทินธิดา ชูเชิด, 2554)     
 3. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
 Moutinho (1987) กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเป็นการกระท า
หรือการแสดงออกของนักท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสินค้า
และบริการทางการท่องเที่ยว โดยเริ่มต้นจากการสืบค้นข้อมูล การซื้อ                



 

การบริโภค และการประเมินผล เป็นไปในลักษณะเดียวกันกับรวีวรรณ โปรย
รุ่งโรจน์ (2558) ที่กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเป็นลักษณะพฤติกรรมใน
การตัดสินใจและเลือกรูปแบบในเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งมีอยู่หลายลักษณะ
แตกต่างกันออกไป นักท่องเที่ยวจะพิจารณาเลือกรูปแบบการเดินทาง
ท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับความต้องการของตนเอง เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ
ในการท่องเที่ยว และยังสอดคล้องกับเลิศพร ภาระสกุล (2559) ที่กล่าวว่า 
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว คือ การกระท าหรือการแสดงออกของนักท่องเที่ยวที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว โดย
เริ่มต้นจากการสืบค้นข้อมูล การซื้อ การใช้หรือการบริโภค และการประเมินผล
จากความคาดหวังในจุดหมายปลายทางที่นักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยววา่
สามารถตอบสนองตามความต้องการของตนได้หรือไม่ ส าหรับการศึกษาครั้ง
นี้ ผู้วิจัยใช้แนวคิดของเลิศพร ภาระสกุล (2559) ที่กล่าวว่าการศึกษา
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเป็นการศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าและ  
การบริการทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว รวมถึงการศึกษาตัวแปร
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถจ าแนกตัวแปรด้าน
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว ได้แก่ ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว ช่วงเวลาใน
การเดินทางท่องเที่ยว ระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว วัตถุประสงค์ใน
การเดินทางท่องเที่ยว การรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยว ผู้
ตัดสินใจหลักในการเดินทางท่องเที่ยว ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว ลักษณะการ
จัดการเดินทางท่องเที่ยว ยานพาหนะหลักในการเดินทางท่องเที่ยว พื้นที่ที่
นิยมเดินทางไปท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวที่ให้ความสนใจ สถานที่พักแรมใน
ระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว และ
ค่าใช้จ่ายที่ใช้มากที่สุดในการเดินทางท่องเที่ยว (จันทร์จิตร เธียรสิริ และ
คณะ, 2555; พิชญา ดวงฟู, 2558; ณภัค เพชรวิสัย, 2560; ภัทราพร สิทธิ



 

ฉัตรทอง, 2562; ทัศนียา กิตติภาคย์พฤทธ์ และคณะ, 2563; อรทัย มูลค า 
และชวลี ย์  ณ ถลาง, 2563; Majeed, Maile, & Bindman, 2020; Chen, 
Huang, & Cheng, 2009) 
 4. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเท่ียวภายใต้วิถีชีวิตใหม่ 
 ราชบัณฑิตยสภา (2563) ให้ความหมายของค าว่า วิถีปกติใหม่ หรือวิถี
ใหม่ (New Normal) หมายถึง ความปกติใหม่ ฐานวิถีชีวิตใหม่ ซึ่งเป็นรูปแบบ
การด าเนินชีวิตใหม่ที่แตกต่างจากอดีต อันเนื่องจากมีบางสิ่งมากระทบจน
แบบแผนและแนวทางปฏิบัติที่คนในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติ และเคย
คาดหมายล่วงหน้าได้ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใต้หลักมาตรฐานใหม่ที่
ไม่คุ้นเคย  
 ในบริบทของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 หมายถึง 
การใช้ชีวิตประจ าวันที่จ าเป็นต้องป้องกันตนเอง เพื่อให้มีชีวิตรอดด้วย              
การปรับหาวิถีการด ารงชีวิตแบบใหม่ที่ปลอดภัยจากการติดเช้ือโรค ควบคู่ไป
กับความพยายามในการรักษาและฟื้นฟูศักยภาพทางเศรษฐกิจ น าไปสู่การ
สร้างสรรค์สิ่งประดิษฐ์และเทคโนโลยีใหม่ ๆ มีการปรับแนวคิด วิสัยทัศน์ 
วิธีการบริหารจัดการ ตลอดจนพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น การรับประทานอาหาร 
การแต่งกาย การรักษาสุขอนามัย การศึกษาเล่าเรียน การสื่อสาร และการท า
ธุรกิจ เป็นต้น ซึ่งสิ่งใหม่ ๆ เหล่านี้กลายเป็นความปกติใหม่ จนในที่สุดเมื่อ
เวลาผ่านไปก็จะท าให้เกิดความคุ้นชินจนกลายเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตปกติ
ของผู้คนในสังคม ส่วนการท่องเที่ยวภายใต้วิถีชีวิตใหม่ (New Normal  
Tourism) ธุรกิจด้านการท่องเที่ยวและการบริการ รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวจะ
ปรับตัวเพื่อให้สอดรับกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 มาก
ขึ้น เช่น การจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยว การจองสินค้าและบริการการท่องเที่ยว
ล่วงหน้า การปฏิบัติตามมาตรการป้องกันโรคอย่างเคร่งครัด นอกจากนี้ ยังมี



 

การท่องเที่ยวใหม่ ๆ ในรูปแบบออนไลน์ หรือ การท่องเที่ยวเสมือนจริงผ่าน
เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น การชมพิพิธภัณฑ์เสมือนจริง (Virtual Museum) 
การเยี่ยมชมนิทรรศการออนไลน์ (Virtual Exhibitor) และการเข้าชมแกลอรี่
ช่ือดังต่าง ๆ ผ่านระบบออนไลน์ (Virtual Gallery) เป็นต้น (สุภาภรณ์ 
พรหมบุตร, 2563; กรุงเทพธุรกิจ, 2563ก) 
 
วิธีการวิจัย 
 การวิจัยนี้ ใช้วิธีการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) 
ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
 1. การวิจัยเชิงปริมาณ (วัตถุประสงค์ที่ 1, 2, 3 และ 4) 
 1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง
ท่องเที่ยวภายใต้วิถีชีวิตใหม่ จากการเก็บรวบรวมข้อมูลของกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ 
ตั้งแต่เดือนมกราคม-ธันวาคม 2564 มีจ านวนทั้งสิ้น 71,882,281 คน (กระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา, 2564) ทั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดย
ค านวณจากสูตรตามวิธีของ Yamane (1973) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% 
ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 0.05 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน ทั้งนี้ 
เพื่อให้การศึกษาในภาพรวมเกิดการกระจายตัวของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยจึง
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากทุกภูมิภาคของประเทศไทย และคัดเลือก
จากจังหวัดในแต่ละภูมิภาคที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวมากท่ีสุดเป็น
อันดับแรก (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2564) โดยการก าหนดจ านวน
กลุ่มตัวอย่างเป็นภูมิภาคละ 100 คน ภาคเหนือ ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ จังหวัดนครราชสมีา ภาคกลาง ได้แก่ กรุงเทพมหานคร 



 

และภาคใต้ ได้แก่ จังหวัดภูเก็ต โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-Sampling) ในขั้นตอนที่ 1 เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota 
Sampling) ซึ่งคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจาก 4 ภูมิภาค รวม 4 จังหวัด จังหวัดละ 
100 คน และขั้นตอนที่ 2 เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) 
 1.2 เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ส่วน 
ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว 2) พฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวภายใต้วิถีชีวิตใหม่ 3) การประเมินศักยภาพการจัดการการ
ท่องเที่ยวภายใต้วิถีชีวิตใหม่ 4) การประเมินความสุขของนักท่องเที่ยวจาก
การท่องเที่ยวภายใต้วิถีชีวิตใหม่ และ 5) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  
 การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Validity) ผู้วิจัยน าแบบสอบถาม
ที่สร้างขึ้นให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ท าการตรวจสอบและน ามาหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC: Item-Objective Congruence Index) ผลการทดสอบ
หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามทุกข้อมีค่ามากกว่า 0.50 และ
ทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 0.97 ส่วนการทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ผู้วิจัย
น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลอง (Try-Out) กับประชากรที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง แต่มีลักษณะเช่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษา จ านวน 
30 คน ผลการวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นด้วยวิธีการวัดความสอดคล้องภายใน 
(Measure of Internal Consistency) พบว่า ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
ทั้งฉบับ เท่ากับ 0.97 
 1.3 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 1.3.1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว ใช้การแจกแจงความถี่ 
(Frequency Distribution) และค่าร้อยละ (Percentage) 



 

 1.3.2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวภายใต้วิถี
ชีวิตใหม่ ใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) และค่าร้อยละ 
(Percentage) 
 1.3.3 การประเมินศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยวภายใต้
วิถีชีวิตใหม่ ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 1.3.4 การประเมินความสุขจากการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ภายใต้วิถีชีวิตใหม่ ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 1.3.5 การวิ เ คราะห์ความสัมพันธ์ ระหว่ า งศักยภาพ                      
การจัดการการท่องเที่ยวกับความสุขของนักท่องเที่ยวในการเดินทาง
ท่องเที่ยวภายใต้วิถีชีวิตใหม่ ใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบเป็น
ขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ (วัตถุประสงค์ที่ 5) 
 2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ
จัดการการท่องเที่ยว จ านวน 12 คน ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่หน่วยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว และผู้ประกอบการธุรกิจการ
ท่องเที่ยว ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยคัดเลือกจากเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว และผู้ประกอบการ
ธุรกิจการท่องเที่ยวที่อยู่ในจังหวัดที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวมาก
ที่สุดเป็นอันดับแรกของแต่ละภูมิภาค ภาคเหนือ ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ จังหวัดนครราชสีมา ภาคกลาง ได้แก่ กรุงเทพมหานคร 
และภาคใต้ ได้แก่ จังหวัดภูเก็ต  



 

 2.2 เครื่ องมือการวิจัย คือ การประชุมกลุ่ มย่อย (Small Group 
Discussion) ท้ังนี้ผู้วิจัยน าแบบประชุมกลุ่มย่อยที่สร้างขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิ  
จ านวน 3 คน เป็นผู้ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
จากนั้นท าการปรับปรุงให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น เพื่อน าไปใช้เป็นเครื่องมือใน
การวิจัยตามกลุ่มตัวอย่างท่ีได้ก าหนดไว้ 
 2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) เพื่อให้ได้แนวทางในการเสริมสร้างความสุขของนักท่องเที่ยวใน
การเดินทางท่องเที่ยวภายใต้วิถีชีวิตใหม่ 
 
ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 72.00 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 
139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.75 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 214 คน 
คิดเป็นร้อยละ 53.50 สถานภาพโสด จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 
และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001-35,000 บาท จ านวน 138 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.50 
 2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยว เดินทางท่องเที่ยวมากกว่า 5 ครั้งต่อปี จ านวน 197 คน คิดเป็น
ร้อยละ 49.25 ช่วงเวลาที่นิยมเดินทางท่องเที่ยว คือ วันหยุดติดต่อกันหลาย
วัน จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.25 ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทาง
ท่องเที่ยว ประมาณ 3 วันต่อครั้ง จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.25 มี
วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อน จ านวน 290 คน คิด
เป็นร้อยละ 72.50 รับรู้ข้อมูลการเดินทางท่องเที่ยวจากสื่อสังคมออนไลน์ 



 

เช่น Line/Facebook/Instagram/YouTube จ านวน 296 คน คิดเป็นร้อย
ละ 74.00 ตนเองเป็นผู้ตัดสินใจหลักในการเดินทางท่องเที่ยว จ านวน 267 
คน คิดเป็นร้อยละ 66.75 และนิยมเดินทางท่องเที่ยวกับคนรัก/คู่สมรส 
จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.25 โดยการจัดการท่องเที่ยวด้วยตนเอง 
จ านวน 373 คน คิดเป็นร้อยละ 93.25 ยานพาหนะหลักที่ใช้ในการเดินทาง
ท่องเที่ยว คือ รถยนต์ส่วนบุคคล จ านวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 69.75 
นิยมเดินทางท่องเที่ยวไปยังจังหวัดและภูมิภาคอื่น ๆ ที่ไม่ได้อยู่อาศัย จ านวน 
316 คน คิดเป็นร้อยละ 79.00 แหล่งท่องเที่ยวที่ให้ความสนใจมากที่สุด คือ 
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น ทะเล ภูเขา และน้ าตก จ านวน 348 คน 
คิดเป็นร้อยละ 87.00 ส่วนที่พักแรมที่นิยมใช้บริการในระหว่างการเดินทาง
ท่องเที่ยว คือ โรงแรม จ านวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 64.00 ค่าใช้จ่ายที่ใช้
ในการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละครั้ง ประมาณ 5,001-10,000 บาท จ านวน 
197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.25 ส่วนค่าใช้จ่ายที่ใช้มากที่สุดในการเดินทาง
ท่องเที่ยวแต่ละครั้งเป็นค่าอาหารและเครื่องดื่ม จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อย
ละ 42.00 
 3. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่  2 การประเมินศักยภาพ               
การจัดการการท่องเที่ยวภายใต้วิถีชีวิตใหม่ แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดัง
ตารางที ่1  
 

 
 
 
 
 
 



 

ตารางที ่1 ผลการวิเคราะห์การประเมินศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยว
ภายใต้วิถีชีวิตใหม่ 
 

ศักยภาพในการจัดการการท่องเท่ียว 
ภายใต้วิถีชีวิตใหม่ 

n = 400 
ระดับ 

X  S.D. 
ด้านสิ่งดึงดดูใจ  4.33 0.59 มากที่สุด 
ด้านที่พักแรม  4.41 0.57 มากที่สุด 
ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 4.31 0.64 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  4.35 0.66 มากที่สุด 
ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  4.17 0.73 มาก 
ด้านการให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว  4.38 0.64 มากที่สุด 
รวม 4.33 0.56 มากที่สุด 

  
 จากตารางที่ 1 พบว่า ศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยวภายใต้วิถีชีวิต
ใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ ด้านที่พักแรม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
รองลงมา คือ ด้านการให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว ส่วนด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
 4. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 การประเมินความสุขของ
นักท่องเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยวภายใต้วิถีชีวิตใหม่ แสดงผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางที่ 2  
 
 
 



 

ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์การประเมินความสุขของนักท่องเที่ยวใน      
การเดินทางท่องเที่ยวภายใต้วิถีชีวิตใหม่ 
 

ความสุขของนักท่องเท่ียวในการเดินทางท่องเท่ียว
ภายใต้วิถีชีวิตใหม่ 

n = 400 
ระดับ 

X  S.D 
ด้านสุขภาวะ (สุขภาพกาย สุขภาพใจ) 4.11 0.71 มาก 
ด้านความสมดลุในการใช้เวลา 4.11 0.81 มาก 
ด้านสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติและระบบนิเวศ 4.32 0.57 มากที่สุด 
ด้านสังคมและวัฒนธรรม 4.02 0.77 มาก 
ด้านเศรษฐกิจ 4.14 0.71 มาก 
ด้านการศึกษาและการได้รับความรู้ 3.95 0.80 มาก 
ด้านการบริหารจดัการของหน่วยงานภาครัฐ 3.85 0.88 มาก 
ด้านการเดินทางและการอ านวยความสะดวก 4.00 0.76 มาก 
ด้านการแลกเปลีย่นประสบการณแ์ละการแบ่งปันสิ่งดี ๆ 3.89 0.88 มาก 
รวม 4.04 0.66 มาก 

 
 จากตารางที่  2 พบว่า ความสุขของนักท่องเที่ยวในการเดินทาง
ท่องเที่ยวภายใต้วิถีชีวิตใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้ด้านสิ่งแวดล้อม
ทางธรรมชาติและระบบนิเวศ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ด้านเศรษฐกิจ 
ส่วนด้านการบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
 5. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 พบว่า ศักยภาพการจัดการ
การท่องเที่ยวภายใต้วิถีชีวิตใหม่ส่งผลต่อความสุขของนักท่องเที่ยวใน            
การเดินทางท่องเที่ยวภายใต้วิถีชีวิตใหม่ ดังนี้ 1) ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านการให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว และด้านสิ่ง



 

อ านวยความสะดวก ส่งผลต่อความสุขของนักท่องเที่ยวในด้านสุขภาวะ (สุขภาพ
กาย สุขภาพใจ) 2) ด้านการให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว และด้านการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว ส่งผลต่อความสุขของนักท่องเที่ยวในด้านความสมดุลในการ
ใช้เวลา 3) ด้านการให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งดึงดูดใจ และด้าน
กิจกรรมการท่องเที่ยว ส่งผลต่อความสุขของนักท่องเที่ยวในด้านสิ่งแวดล้อม
ทางธรรมชาติและระบบนิเวศ 4) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งดึงดูด
ใจ ด้านการให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้าน
กิจกรรมการท่องเที่ยว ส่งผลต่อความสุขของนักท่องเที่ยวในด้านสังคมและ
วัฒนธรรม 5) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านการ
ให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว และด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ส่งผลต่อความสุข
ของนักท่องเที่ยวในด้านเศรษฐกิจ 6) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และด้าน
สิ่งดึงดูดใจ ส่งผลต่อความสุขของนักท่องเที่ยวในด้านการศึกษาและการได้รับ
ความรู้ 7) ด้านสิ่งดึงดูดใจ และด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ส่งผลต่อความสขุ
ของนักท่องเที่ยวในด้านการบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐ 8) ด้านสิ่ง
ดึงดูดใจ และด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ส่งผลต่อความสุ ขของ
นักท่องเที่ยวในด้านการเดินทางและการอ านวยความสะดวก 9) ด้านการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และด้านสิ่งดึงดูดใจ ส่งผลต่อความสุขของนักท่องเที่ยว
ในด้านการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และการแบ่งปันสิ่งดี  ๆ ทั้งนี้พบว่า 
ศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยวภายใต้วิถีชีวิตใหม่ ด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว ด้านสิ่งดึงดูดใจ และด้านการให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว ส่งผลต่อ
ความสุขโดยรวมของนักท่องเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยวภายใต้วิถีชีวิตใหม่ 
ดังตารางที ่3 
 



 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพการจัดการ     
การท่องเที่ยวกับความสุขของนักท่องเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยวภายใต้วิถี
ชีวิตใหม ่
 

ศักยภาพการจัดการ 
การท่องเท่ียวภายใต้วิถีชีวิตใหม่ 

b Beta t Sig. 

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว .271 .300 5.108 .000 
ด้านสิ่งดึงดดูใจ .355 .318 6.508 .000 
ด้านการบริการในแหล่งท่องเที่ยว .170 .167 2.728 .007 
ค่าคงท่ี (Constant) .626  3.334 .001 
R = .694     R2 = .481      F = 122.382     Sig = .000 

*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที ่3 พบว่า ศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยวด้านการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งดึงดูดใจ และด้านการบริการในแหล่งท่องเที่ยว มีผล
ต่อความสุขของนักท่องเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยวภายใต้วิถีชีวิตใหม่ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยว
ด้านที่ส่งผลต่อความสุขของนักท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ด้านสิ่งดึงดูดใจ มีค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ .355 รองลงมา ได้แก่ ด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ .271 และด้านการให้บริการใน
แหล่งท่องเที่ยว มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ .170 ตามล าดับ ทั้งนี้ 
จากค่า Adjusted R2 มีค่าเท่ากับ .481 และค่า Sig เท่ากับ .000 แสดงว่าตัว
แปรทั้ง 3 ตัวแปร สามารถท านายการผันแปรของความสุขของนักท่องเที่ยว
ได้ร้อยละ 48.10 (R2 = .481) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 



 

 6. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 5 ผู้วิจัยน าผลการศึกษาใน
วัตถุประสงค์ที่ 1, 2, 3 และ 4 มาด าเนินการประชุมกลุ่มยอ่ย (Small Group 
Discussion) กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการการท่องเที่ยว เพื่อให้ได้แนว
ทางการเสริมสร้างความสุขของนักท่องเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยวภายใต้
วิถีชีวิตใหม่ ทั้งนี้ พบว่า แนวทางการเสริมสร้างความสุขของนักท่องเที่ยวใน
การเดินทางท่องเที่ยวภายใต้วิถีชีวิตใหม่ ประกอบด้วย  

6.1 แนวทางที่ 1 การยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยด้าน
สุขอนามัยในแหล่งท่องเที่ยว โดยการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้ได้รับ
การรับรองมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (Amazing Thailand 
Safety and Health Administration : SHA) เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจ
ให้แก่นักท่องเที่ยว 

6.2 แนวทางที่ 2 การส่งเสริมภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 
โดยการใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาด เช่น การประชาสัมพันธ์ และ     
การจัดกิจกรรมพิเศษ เพื่อก่อให้เกิดการรับรู้ในเชิงบวกเกี่ยวกับแหล่ง
ท่องเที่ยว  

6.3 แนวทางที่ 3 การจัดการบริการขนส่งในแหล่งท่องเที่ยว 
ได้แก่ การเพิ่มความถี่ของตารางการเดินรถ เรือ หรือยานพาหนะอื่น  ๆ              
การพัฒนาระบบการขนส่งในเมืองท่องเที่ยวให้มีความหลากหลายและ
สามารถเช่ือมโยงไปยังแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ได้ 

6.4 แนวทางที่ 4 การพัฒนาคุณภาพการให้บริการของ
บุคลากรทางการท่องเที่ยว ได้แก่ การฝึกอบรมบุคลากรให้มีทักษะการปฏิบัติงาน
ที่หลากหลาย (Multiple Skills) มีความสามารถในการให้บริการภายใต้วิถี
ชีวิตใหม่ มีจิตส านึกในการให้บริการ มีทัศนคติเชิงบวกต่อการให้บริการ มี



 

จิตใจเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อนักท่องเที่ยว และให้ความเท่าเทียมกันแก่นักท่องเที่ยว 
เป็นต้น 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาสามารถสรุปและอภิปรายผลในประเด็นส าคัญ ดังนี้ 
 1. พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว เดินทางท่องเที่ยวมากกว่า 
5 ครั้งต่อปี ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยส่วนใหญ่ที่พบว่า นักท่องเที่ยวเดินทาง
ท่องเที่ยวประมาณ 3 ครั้งต่อปี ช่วงเวลาที่นิยมเดินทางท่องเที่ยว คือ วัน
เสาร์-อาทิตย์ หรือวันหยุดสุดสัปดาห์ ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากงานวิจัยส่วนใหญ่
ศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวก่อนเกิดการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่ง
นิยมเดินทางในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ และมักจะเดินทางท่องเที่ยวไม่เกิน 3 
ครั้งต่อปี เนื่องจากเห็นว่าเป็นช่วงเวลาที่เหมาะสมในการท ากิจกรรมการ
ท่องเที่ยว และได้ผ่อนคลายความเครียดจากการท างาน (ชิดชนก ศรีเมือง, 
2561;  นภัสพร จงรักษ์, 2560; ศุภัตรา ฮวบเจริญ และคณะ, 2560; ทวีลาภ 
รัตนราช, 2553; สุนิษา เพ็ญทรัพย์ และปวันรัตน์ แสงสิริโรจน์, 2555) 
ในขณะที่เมื่อเกิดการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งในช่วงเวลาดังกล่าว ประเทศไทยก าหนดมาตรการต่าง ๆ 
เพื่อควบคุมการแพร่ระบาดของโรค โดยมาตรการหนึ่งที่ส าคัญ คือ การปิด
สถานที่ต่าง ๆ รวมถึงแหล่งท่องเที่ยว การห้ามการเดินทางระหว่างจังหวัด
โดยไม่จ าเป็น การห้ามจัดประชุม สัมมนา นิทรรศการ และการยกเลิกวันหยดุ
และกิจกรรมในช่วงเทศกาล ซึ่งเป็นวันหยุดต่อเนื่องประจ าปีของคนไทย ด้วย
มาตรการดังกล่าวส่งผลให้การเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศลดลง คิดเป็น
ร้อยละ 10 เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลส าคัญที่
ถือเป็นฤดูกาลท่องเที่ยวของไทย เช่น เทศกาลปีใหม่ และเทศกาลสงกรานต์ 



 

เป็นต้น (ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) อย่างไรก็
ตาม เมื่อสถานการณ์เริ่มคลี่คลายลง ภาครัฐมีการผ่อนปรนมาตรการการ
ควบคุมการแพร่ระบาดของโรค และฟื้นฟูการท่องเที่ยวภายในประเทศ โดย
การปลดล็อคดาวน์สถานบันเทิง และสถานท่ีท่องเที่ยว รวมทั้งการกลับมาจัด
เทศกาลและงานประเพณีต่าง ๆ ส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทาง
ท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะการเลือกเดินทางท่องเที่ยวในช่วงวันหยุด
ติดต่อกันหลายวัน ซึ่งเป็นวันหยุดยาวเพื่อเข้าร่วมเทศกาลและงานประเพณี
ส าคัญต่าง ๆ ของไทย (ณัฐอร เบญจปฐมรงค์ และชุติกา เกียรติเรืองไกร, 
2565) นอกจากนี้ หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 มีการ
ปรับรูปแบบการท างานเป็นการท างานในขณะท่องเที่ยว (Workation) มาก
ขึ้น ซึ่งเป็นพฤติกรรมการท างานรูปแบบใหม่ที่ผู้คนสามารถเลือกสถานที่
ท างานได้โดยอิสระ สามารถท างานได้ทุกที่ ทุกเวลา โดยผลส ารวจจาก 
Booking.com ระบุว่า ร้อยละ 60 ของคนไทยเลือกที่จะไปเที่ยวและส ารองที่
พักเพื่อเปลี่ยนบรรยากาศ และสภาพแวดล้อมการท างาน ส่งผลให้เกิดความ
ผ่อนคลาย กระตุ้นให้เกิดแนวคิดใหม่ ๆ และมีประสิทธิภาพในการท างาน
มากขึ้น (กรุงเทพธุรกิจ, 2563ข) ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้นักท่องเที่ยวชาว
ไทยมีการเดินทางท่องเที่ยวได้บ่อยครั้งขึ้น ทั้งนี้ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทาง
ท่องเที่ยว ประมาณ 3 วันต่อครั้ง โดยมีวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว
เพื่อการพักผ่อน แหล่งท่องเที่ยวท่ีให้ความสนใจมากที่สุด คือ แหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติ เช่น ทะเล ภูเขา และน้ าตก รับรู้ข้อมูลการเดินทางท่องเที่ยว
จากสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Line/Facebook/Instagram/ YouTube เป็นต้น 
สอดคล้องกับการศึกษาของพิริยา เชยชิด (2562) ซึ่งศึกษาพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวในประเทศกับการเปิดรับสื่อของกลุ่ม Gen Y ในกรุงเทพมหานคร
กับการตัดสินใจท่องเที่ยวหลังภาวะวิกฤต Covid-19 พบว่า พฤติกรรมการ



 

ท่องเที่ยวกลุ่ม Gen Y มีวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อน ระยะเวลา
ในการเดินทางท่องเที่ยวประมาณ 3 วัน เดินทางท่องเที่ยวท่ี 4 ครั้งต่อปี นิยม
ท่องเที่ยวด้วยรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ เปิดรับสื่อจากอินเตอร์เน็ต
มากกว่าช่องทางอื่น โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์ เนื่องจากเป็นสื่อที่สามารถ
ติดตามข่าวสารได้ตลอดเวลา และสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งกัน
และกันได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้  ยังพบว่า นักท่องเที่ยวนิยมเดินทาง
ท่องเที่ยวกับคนรัก/คู่สมรส ซึ่งตนเองเป็นผู้ตัดสินใจหลักในการเดินทาง
ท่องเที่ยว และจัดการท่องเที่ยวด้วยตนเอง ยานพาหนะหลักที่ใช้ในการ
เดินทางท่องเที่ยว คือ รถยนต์ส่วนบุคคล นิยมเดินทางท่องเที่ยวไปยังจังหวัด
และภูมิภาคอื่น ๆ ที่ไม่ได้อยู่อาศัย ส่วนที่พักแรมที่นิยมใช้บริการในระหว่าง
การเดินทางท่องเที่ยว คือ โรงแรม ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวแต่
ละครั้ง ประมาณ 5,001-10,000 บาท ค่าใช้จ่ายที่ใช้มากที่สุดในการเดินทาง
ท่องเที่ยวแต่ละครั้งเป็นค่าอาหารและเครื่องดื่ม สาเหตุที่เป็นเช่นนี้ เนื่องจาก
การเดินทางท่องเที่ยวในช่วงวิถีชีวิตใหม่ นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับความ
ปลอดภัยด้านสุขอนามัยมากยิ่งขึ้น ดังนั้น การจัดการท่องเที่ยวด้วยตนเองจะ
ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถวางแผน และตัดสินใจเลือกสถานท่ีท่องเที่ยวไดเ้อง 
เพื่อให้การเดินทางมีความยืดหยุ่น สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ 
อีกทั้งการเดินทางท่องเที่ยวร่วมกับคนรัก/คู่สมรส สะท้อนให้เห็นถึงความ
ต้องการลดจ านวนผู้ร่วมเดินทาง เพื่อป้องกันการติดเช้ือและการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 ซึ่งเป็นไปตามแนวปฏิบัติของกรมควบคุมโรค (2564) ที่
ก าหนดมาตรการงดการท ากิจกรรมรวมกลุ่มที่มีการรวมคนจ านวนมาก อันจะ
ก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อการแพร่ระบาดของเช้ือโรค อีกทั้งยังสอดคล้องกับ
ศูนย์วิจัยด้านตลาดการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2564ก) ที่
ศึกษาแนวโน้มพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยจากสถานการณ์ Covid-19 



 

พบว่า นักท่องเที่ยวเดินทางโดยใช้รถยนต์ส่วนตัวมากขึ้น และใช้จ่ายเกี่ยวกับ
ค่าอาหารและเครื่องดื่มมากขึ้น โดยจะให้ความส าคัญกับการเลือกอาหารที่มี
คุณภาพดี และมีมาตรฐานมากข้ึน  
 2. ศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยวภายใต้วิถีชีวิตใหม่ โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ศักยภาพด้านที่พัก
แรม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด โดยผู้วิจัยเห็นว่า ที่พักแรมเป็นปัจจัยส าคัญส าหรับการ
เดินทางท่องเที่ยวภายใต้วิถีชีวิตใหม่ เนื่องจากพฤติกรรมการท่องเที่ยว
เปลี่ยนแปลงไป นักท่องเที่ยวมีความระมัดระวังตัวเพื่อป้องกันการติดเช้ือ   
โควิด-19 มากขึ้น ดังนั้น นักท่องเที่ยวจึงให้ความส าคัญกับศักยภาพการ
จัดการที่พักแรมมากกว่าประเด็นอื่น หากที่พักแรมมีความสะอาด ปลอดภัย 
และเพียงพอต่อการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ย่อมสามารถตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยวภายใต้วิถีชีวิตใหม่ได้เป็น
อย่างดี อีกทั้งยังเป็นสิ่งสะท้อนถึงศักยภาพของจุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยว และช่วยสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่นักท่องเที่ยวได้อีกด้วย 
(Dickman, 1996; Kotler & Armstrong, 2016) สอดคล้องกับการศึกษา
ของปวริศร ชมภู่ทอง และคณะ (2565) ที่ศึกษาเรื่องการวิ เคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวที่มีผลต่อความตั้งใจ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยผลการวิจัยพบว่า 
ศักยภาพด้านความสะอาด ปลอดภัยของที่พักแรมมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  
 3. ความสุขของนักท่องเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยวภายใต้วิถีชีวิต
ใหม่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความสุข
ของนักท่องเที่ยวด้านสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติและระบบนิเวศ มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด อธิบายได้ว่า การเดินทางท่องเที่ยวภายใต้วิถีชีวิตใหม่ นักท่องเที่ยวมี
พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวท่ีแตกต่างไปจากเดิม นิยมเดินทางท่องเที่ยว



 

ไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เนื่องจากห่างไกลจากผู้คน มีความเสี่ยง
น้อย และปลอดภัยมากกว่าแหล่งท่องเที่ยวประเภทอื่น ซึ่งสอดคล้องกับ
กรุงไทย คอมพาส (2563) ที่ส ารวจพฤติกรรมการท่องเที่ยวในยุค New 
Normal พบว่า พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศหลังวิกฤตโควิด-
19 นักท่องเที่ยวมักจะเดินทางท่องเที่ยวไปท่ีที่คนไม่พลุกพล่าน ห่างไกลจาก
ผู้คน แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติจึงเป็นตัวเลือกอันดับแรกของนักท่องเทีย่ว 
อีกทั้งนักท่องเที่ยวยังใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศธรรมชาติมากขึ้น 
ดังที่สมาคมพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล้อม (2563) กล่าวว่า เมื่อสถานการณ์การ
ท่องเที่ยวเปลี่ยนไปนักท่องเที่ยวต้องปรับตัวเพื่อให้มีความสุขจากการเดินทาง
ท่องเที่ยว มีความปลอดภัยจากโรคโควิด-19 และมีส่วนช่วยในการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมให้ยั่งยืน สอดคล้องกับการศึกษาของศูนย์วิจัยด้านตลาดการ
ท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2564ข) ที่ระบุว่าการท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติเป็นรูปแบบที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจมากที่สุดในช่วงการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เพราะเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความเสี่ยงน้อย 
และสวยงาม อีกทั้ง ยังเป็นไปตามแนวคิดความสุขมวลรวมประชาชาติ ของ
ร าชอาณาจั ก รภู ฏ าน  ( GNH Centre Bhutan, 2010 )  ที่ กล่ า ว ไ ว้ ว่ า 
ความสามารถในการรักษาความสมดุลของสภาพแวดล้อม (Environment) 
เป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่ใช้วัดความสุขมวลรวมของประชาชนได้ ดังนั้น 
การจัดการสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติและระบบนิเวศอย่างมีประสิทธิภาพจะ
ช่วยยกระดับความสุขของนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี 
 4. ศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยวภายใต้วิถีชีวิตใหม่ที่ส่งผลต่อ
ความสุขของนักท่องเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยวภายใต้วิถีชีวิตใหม่ พบว่า 
ศักยภาพด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และด้านการ
ให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว ส่งผลต่อความสุขโดยรวมของนักท่องเที่ยวใน



 

การเดินทางท่องเที่ยวภายใต้วิถีชีวิตใหม่ สอดคล้องกับแนวคิดของ Cooper 
and Boniface (1998) ที่กล่าวว่า แหล่งท่องเที่ยวเป็นสถานที่ส าคัญที่จะ
สนองความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ซึ่งต้องประกอบด้วย 
สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวที่จะต้องมีลักษณะโดดเด่น มีเสน่ห์เฉพาะตัว 
เพื่อกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว การเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว ต้องมีการจัดการการคมนาคมที่สะดวก สามารถไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวได้ง่ายและรวดเร็ว การบริการในแหล่งท่องเที่ยวที่ควรจัดสรร
บริการด้านต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว โดยหากมี               
การบริหารจัดการสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
และการบริการในแหล่งท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ จะท าให้นักท่องเที่ยว
เกิดความประทับใจ สุขใจ และซาบซึ้งใจในการเที่ยวชม อีกทั้งยังสอดคล้อง
กับแนวคิดของ Buhalis (2000, อ้างถึงใน ณัฏฐ์พัชร์ กาญจนรัตน์ และ     
กุลพิชญ์ โภไคยอุดม, 2563) ที่กล่าวว่า สิ่งส าคัญในการเลือกจุดหมาย
ปลายทางของนักท่องเที่ยว คือ ความเป็นมิตร สิ่งอ านวยความสะดวก การ
บริการที่ออกแบบมาเพื่อตอบสนองความต้องการและเสริมสร้างความสุข
ให้แก่นักท่องเที่ยว 
 5. แนวทางการเสริมสร้างความสุขของนักท่องเที่ยวในการเดินทาง
ท่องเที่ยวภายใต้วิถีชีวิตใหม่ ประกอบด้วย แนวทางที่ 1 การยกระดับ
มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยในแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งเป็นปัจจัย
ส าคัญในการเสริมสร้างความสุขให้แก่นักท่องเที่ยว เนื่องจากนักท่องเที่ยวจะ
ให้ความส าคัญด้านสุขภาพและความปลอดภัยมากขึ้น ดังนั้นการยกระดับ
มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยในแหล่งท่องเที่ยวจะช่วยสร้างความ
มั่นใจในการเดินทางท่องเที่ยว อีกทั้งยังท าให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์        
ที่ดี มีความสุข และมีความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (ศูนย์พัฒนาวิชาการด้าน



 

ตลาดการท่องเที่ยว, 2563) แนวทางที่ 2 การส่งเสริมภาพลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยว ผู้วิจัยเห็นว่า การเสริมสร้างภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว จะ
ก่อให้เกิดการรับรู้ในเชิงบวกเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยว ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับนุชฤดี รุ่ยใหม่ (2565) ท่ีกล่าว
ว่า ปัจจัยหลักในการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว คือ 
ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว หากแหล่งท่องเที่ยวสวยงาม ปลอดภัย มีสิ่ง
อ านวยความสะดวกครบครัน และมีการบริการที่ดี นับเป็นภาพลักษณ์เชิง
บวกที่ ช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยว กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเดินทางเพื่อ
เสริมสร้างความสุขให้กับชีวิต แนวทางที่ 3 การจัดการบริการขนส่งในแหล่ง
ท่องเที่ยว ผู้วิจัยเห็นว่า การพัฒนาการบริการขนส่งในแหล่งท่องเที่ยวให้มี
ประสิทธิภาพจะช่วยเสริมสร้างความสุขในการเดินทางท่องเที่ยวให้แก่
นักท่องเที่ยว เช่น การเพิ่มความถี่ของตารางการเดินทาง การพัฒนาระบบ
การขนส่งให้มีความหลากหลาย และสามารถเช่ือมโยงไปยังแหล่งท่องเที่ยว
อื่น ๆ ได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของภารวี อยู่จุ้ย และพัฒน์ พิสิษฐเกษม 
(2560) ศึกษาปัจจัยด้านการจัดการโลจิสติกส์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการด้านการขนส่งนักท่องเที่ยวของธุรกิจน าเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า การบริการด้านการขนส่ง ควรมีตัวเลือกประเภทของการขนส่งที่
หลากหลายตามจ านวนนักท่องเที่ยวและสัมภาระ อีกทั้งยังสอดคล้อง
กับอนันตกาญจน์ สมัครกิจ (2562) ที่สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพด้าน
ต่าง ๆ ในระบบการขนส่งเพื่อการท่องเที่ยวว่าจะต้องมีความรวดเรว็ ประหยดั 
ปลอดภัย ตรงเวลา มีจ านวนเที่ยวที่เพียงพอ มีความน่าเช่ือถือ และความ
สะดวกสบาย แนวทางที่ 4 การพัฒนาคุณภาพการให้บริการของบุคลากร
ทางการท่องเที่ยว สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของอัจฉริยาพร คันธมาลา
เจริญ (2564) ที่เสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว 4.0 พื้นที่ต าบลกื้



 

ดช้าง อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วย 3 แนวทาง ได้แก่ การ
ส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยว การส่งเสริมและพัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยวบน
สังคมออนไลน์ และการส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร โดยประเด็นการส่งเสริม
การพัฒนาบุคลากร เป็นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านการท่องเที่ยว
ในพื้นที่ โดยการพัฒนาความรู้ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว 
การสร้างเสริมการเป็นเจ้าบ้านที่ดีให้แก่บุคลากรทางการท่องเที่ยว พร้อมทั้ง
ยกระดับทักษะการปฏิบัติการและการสื่อสารของบุคลากรทางการท่องเที่ยว
ให้มีประสิทธิภาพ  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย ควรน าผลการประเมินความสุขของนักท่องเที่ยวไปก าหนด
เป็นนโยบาย แผนงาน โครงการ และกิจกรรมทางการท่องเที่ยวเพื่อยกระดับ
ความสุขให้แก่นักท่องเที่ยว 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงบริหารจัดการ 
 ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ควรด าเนินการภายใต้แนวคิดเชิง
นวัตกรรมเพื่อก่อให้เกิดสินค้าและบริการรูปแบบใหม่ที่สามารถยกระดับ
ความสุขให้แก่นักท่องเที่ยวได้ เช่น ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวใหม่ และ
กระบวนการให้บริการแบบใหม่ เป็นต้น 
 3. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

3.1 ควรศึกษาการเสริมสร้างความสุขของเจ้าบ้านจากการท่องเที่ยว
ภายใต้วิถีชีวิตใหม่ 



 

 3.2 ควรศึกษาแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ส าหรับการท่องเที่ยวภายใต้วิถีชีวิตใหม่ 

3.3 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการของธุรกิจการ
ท่องเที่ยวภายใต้วิถีชีวิตใหม ่
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