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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพครั้ งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมิน
มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ วิเคราะห์สภาวะแวดล้อม 
(SWOT Analysis) และกําหนดกลยุทธ์โดยใช้เมททริกซ์ทาวซ์  ( TOWS 
Matrix) สําหรับพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานของสวนสนุกดรีมเวิลด์ 
งานวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสํารวจพื้นที่ ประชุมกลุ่ม และการ
สัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้กระบวนการวิเคราะห์แก่นสาระ กลุ่มตัวอย่าง คือ 
นักท่องเที่ยวชาวไทย นักวิชาการทางด้านการท่องเที่ยว และเจ้าหน้าที่ของ
สวนสนุกดรีมเวิลด์ จํานวนทั้งสิ้น 45 คน ผลการวิจัยพบว่า ผลประเมิน

การประเมินมาตรฐานคุณภาพและกําหนดกลยุทธ์ 
ของสวนสนุกดรีมเวิลด ์



           
  

 

 

มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการของสวนสนุกดรีมเวิลด์ 
จังหวัดปทุมธานี เมื่อพิจารณาตามองค์ประกอบหลักท้ัง 3 องค์ระกอบ สวน
สนุกดรีมเวิลด์ผ่านทุกดัชนีช้ีวัดที่เกี่ยวข้องอยู่ในระดับดีเยี่ยม  นอกจากนี้กลยุทธ์
สําหรับพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ ได้แก่ 
1) กลยุทธ์เชิงรุก: การพัฒนาการตลาดท่องเที่ยวสวนสนุก 2) กลยุทธ์เชิง
ป้องกัน: การปรับปรุงการจัดการเพื่อลดต้นทุนและรองรับสถานการณ์ใน
อนาคต 3) กลยุทธ์เชิงแก้ไข: การปรับปรุงภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวและ 
4) กลยุทธ์เชิงรับ: การเตรียมแผนรับการเปลี่ยนแปลงของโลก 
 
คําสําคัญ: มาตรฐานคุณภาพ, แหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ, สวนสนุก 
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Abstract 

The purpose of this qualitative research was to assess the 
quality of standards for recreational attractions, analyzing SWOT 
analysis, formulation of strategies for improving the Dream World 
Park's operational efficiency using TOWS matrix. Fieldwork surveys, 
focus groups, and in-depth interviews were used to gather data. 
Data were analyzed using thematic analysis. The 45 samples 
included Thai tourists, tourism scholars, and Dream World Park’s 
staffs. According to the findings of the study, Dream World Park 

Quality Standard Assessment and Determining  
the Strategy of Dream World Park 



           
  

 

 

passed all the required scorecards at excellent levels when 
evaluating all three primary components when assessing the 
quality standards for recreational attractions. Among the strategies 
for improving operational efficiency were the proactive strategy 
of developing theme park tourism marketing, the preventive 
strategy of improving management to reduce costs and support 
the future situation, the modified strategy of improving the 
tourism image, and the passive strategy of preparing the world 
change plan. 

 
Keywords: Quality standard, Recreational attraction, Theme park 
 
  



          
 

 
 

 

ที่มาและความสําคัญของปัญหา 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยถือเป็นรายได้หลักท่ีเข้ามาสู่ประเทศ 

ช่วยทําให้ประเทศเกิดการพัฒนาในหลายด้าน และยังเป็นส่วนสําคัญในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจึงเป็นปัจจัยที่
สําคัญอย่างมากต่อประเทศไทย ทั้งนี้ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2562) 
ได้วางเป้าหมายทางการตลาดในการรักษาตําแหน่งของประเทศท่ีสร้างรายได้
จากการท่องเที่ยวสูงสุด ติดอันดับ 1 ใน 6 ของโลก และเพิ่มเป้าหมายด้าน
การสร้างความยั่งยืนทางการท่องเที่ยว  ดังนั้น อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจึงเป็น
แหล่งที่มาของเงินตราต่างประเทศที่สําคัญ เมื่อพิจารณาด้านธุรกิจใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวนั้นพบว่า การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่
ประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภท ทั้งที่เกี่ยวข้องโดยตรง ได้แก่ ด้านการขนสง่ 
ที่พัก อาหาร และธุรกิจนําเที่ยว ซึ่งผลผลิตหลักท่ีนักท่องเที่ยวซื้อโดยตรง คือ 
บริการ และที่เกี่ยวข้องทางอ้อม เช่น การผลิตสินค้า รวมถึงการซื้อสินค้าและ
การบริการ เป็นต้น (ทิพวรรณ พุ่มมณี, 2561) แหล่งท่องเที่ยวถือเป็นปัจจัย
สําคัญต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ประเทศไทยเป็นประเทศ
ที่มีทรัพยากรท่องเที่ยวที่หลากหลาย โดยมีแหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ 
(Recreational Attraction) ที่โดดเด่น แหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการใน
ประเทศไทยมีด้วยกันหลายประเภทและหลายแห่ง กล่าวได้ว่าเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น เพื่อการพักผ่อน เสริมสร้างสุขภาพ ให้ความ
สนุกสนานรื่นรมและความบันเทิง และการศึกษาหาความรู้  แม้ไม่มี
ความสําคัญในแง่ประวัติศาสตร์ โบราณคดี ศาสนา หรือศิลปวัฒนธรรม แต่มี
ลักษณะเป็นแหล่งท่องเที่ยวร่วมสมัย เช่น ย่านบันเทิงหรือสถานบันเทิง สวน
สัตว์ สวนสนุกและสวนสาธารณะลักษณะพิเศษ สวนสาธารณะ และสนาม
กีฬา เป็นต้น (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2553)  



           
  

 

 

ด้วยการเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทย
ประกอบกับความสําคัญของแหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการนั้น กรมการ
ท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา จึงได้กําหนดกรอบหรือเกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการที่ชัดเจน สําหรับให้
หน่วยงานและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการดูแลแหล่งท่องเที่ยวได้นําไปใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว และเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบ
มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว เพื่อยกระดับมาตรฐานในการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวของตน จึงเป็นสิ่งสําคัญต่อการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของ
ประเทศไทย (สํานักพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว, 2552) โดยมาตรฐานคุณภาพ
แหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการมีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ 1) ศักยภาพใน
การดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ ระดับเทคโนโลยีในแหล่งท่องเที่ยว 
ความสนุกสนาน ตื่นเต้น เร้าใจ 2) ศักยภาพในการจัดการด้านการบริการ 
ความสะดวกในการเข้าถึง ไม่ว่าจะเป็นความเหมาะสมด้านที่ตั้งของแหล่ง
ท่องเที่ยว โดยต้องอยู่ห่างไกลจากพื้นที่ท่ีมีความเปราะบางทางธรรมชาติและ
วัฒนธรรม เพื่อให้การดําเนินการของแหล่งท่องเที่ยวเกิดผลกระทบต่อพื้นที่
โดยรอบน้อยที่สุด และความพร้อมของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในแหล่ง
ท่องเที่ยว และความสามารถในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว และ 3) 
ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยวและการบริหารจัดการ ทั้งในด้าน
ของความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวและการจัดการด้าน
สิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ ในแต่ละองค์ประกอบจะมีหลักเกณฑ์และดัชนีช้ีวัดในการ
พิจารณาความมีศักยภาพ ความมีประสิทธิภาพ และความมีคุณภาพ เพื่อใช้
ประเมินมาตรฐานของแหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการนั้นด้วย (กรมการ
ท่องเที่ยว, 2557) 



          
 

 
 

 

สวนสนุกดรีมเวิลด์ก่อตั้งโดยบริษัท อะมิวส์เม้นท์ คริเอช่ัน จํากัด 
เปิดให้บริการครั้งแรกเมื่อปี พ.ศ. 2536 เป็นสถานที่ท่องเที่ยวพักผ่อน
ประเภทสวนสนุกที่มีความบันเทิงมากมาย สวนสนุกดรีมเวิลด์ เป็นสวนสนุก
รูปแบบเฉพาะ (Theme Parks) สร้างขึ้นโดยอาศัยแนวคิดที่จะปรับปรุงสิ่งที่
น่าสนใจด้านความสนุกเพลิดเพลินให้เป็นศูนย์รวมความบันเทิงที่มีสาระ ให้
นักท่องเที่ยวได้มีประสบการณ์พิ เศษที่ ให้ทั้ งความสนุกสนาน ความ
เพลิดเพลิน ความตื่นเต้น และสาระความรู้ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นพิเศษ โดย
สวนสนุกดรีมเวิลด์มีนโยบายที่จะพัฒนาและปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะ
เป็นเครื่องเล่นที่แปลกใหม่ บรรยากาศที่สดใส การแสดงที่น่าตื่นตาตื่นใจ 
ประกอบกับการพัฒนาทางด้านบุคลากรให้มีคุณภาพ ส่งผลให้สวนสนุกดรีม
เวิลด์ได้รับความนิยมอย่างรวดเร็ว จนทําให้กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวเพื่อ
นันทนาการประเภทสวนสนุกที่ได้รับความนิยมอย่างมาก (ยุวเรศ มาซอรี, 
2552; กุณฑิญา จิรทิวาธวัช , 2560; อนุ ชิต ทองหุ้ม  และพัชร์หทัย            
จารุทวีผลนุกูล, 2563) 

จากความสําคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นถึงความสําคัญ
ในการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการของสวน
สนุกดรีมเวิลด์ และนําเสนอกลยุทธ์สําหรับการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานของสวนสนุกดรีมเวิลด์ ทั้งนี ้เพื่อจะได้นําเสนอผลการศึกษาต่อผู้ที่
เกี่ยวข้อง และนําข้อมูลไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาในด้านต่าง  ๆ อย่าง
เหมาะสมสอดคล้องกับพฤติกรรมของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของสวนสนุกดรีม
เวิลดแ์ละบริบทสังคมในปัจจุบัน 

 
 
 



           
  

 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาและประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเพื่อ
นันทนาการของสวนสนุก 

2.  เพื่อวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม (SWOT Analysis) และกําหนด
กลยุทธ์โดยใช้เมททริกซ์ทาวซ์ (TOWS Matrix) สําหรับพัฒนาประสิทธิภาพ
การดําเนินงานของสวนสนุก 
 
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

1. ความหมายของสวนสนุกและการตรวจประเมินมาตรฐาน
คุณภาพแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือนันทนาการ 
สวนสนุกเป็นแหล่งนันทนาการท่องเที่ยวประเภทมนุษย์สร้างขึ้น 

โดยมีผู้ให้ความหมายไวห้ลากหลาย ดังน้ี 
สมบัติ กาญจนกิจ (2557) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ธีมพาร์คหรือ

อุทยานแนวคิด เกิดจากการพัฒนาของสวนสนุก แต่ถูกปรับปรุงให้เป็นศูนย์
รวมความบันเทิงในครอบครัว และเชิญชวนให้ผู้ เข้าร่วมมีประสบการณ์ใน
เรื่องที่พิเศษ และยุคประวัติศาสตร์ในบรรยากาศแฟนตาซี 

กรมการท่องเที่ยว (2557)  ได้ให้ความหมายของสวนสนุกว่า สวน
สนุกเป็นสถานที่ที่มนุษย์สร้างขึ้น เพื่อความบันเทิงและความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน โดยมีการจัดเครื่องเล่น กิจกรรมรื่นเริง การละเล่น และการแสดง
ต่าง ๆ เพื่อสร้างความเพลิดเพลินใหแ้ก่ผู้เข้าชมและมีการเปลี่ยนแปลง 

กรมการท่องเที่ยว (2557)  เล็งเห็นความสําคัญของการกําหนด
กรอบหรือเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการที่ชัดเจน 
สําหรับให้หน่วยงานและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการดูแลแหล่งท่องเที่ยวได้



          
 

 
 

 

นําไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว และเป็นเครื่องมือในการ
ตรวจสอบมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว เพื่อยกระดับมาตรฐานในการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยว โดยกําหนดองค์ประกอบพื้นฐานสําหรับประเมินมาตรฐาน
แหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการไว้ 3 ด้าน ได้แก่ 

องค์ประกอบที่ 1 ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว 
หมายถึง การที่แหล่งท่องเที่ยวมีจุดดึงดูดความสนใจที่สามารถสร้างความ
ประทับใจและความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณา 
4 ด้าน ได้แก่ ระดับเทคโนโลยีในแหล่งท่องเที่ยว การสร้างความประทับใจ
ให้แก่นักท่องเที่ยว ศักยภาพในการจัดการด้านการบริการ และการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว 

องค์ประกอบที่  2 ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว 
หมายถึง องค์ประกอบต่าง ๆ ที่มีส่วนช่วยเสริมแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ให้มี
ความสําคัญและมีความเหมาะสมในการจัดการท่องเที่ยว ซึ่งเกณฑ์สําหรับ
ประเมินศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวเพื่อ
นันทนาการ ได้แก่ ความเหมาะสมด้านที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยว และความ
เหมาะสมของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยว 

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง 
ความสามารถในการควบคุมดูแล การดําเนินงาน และการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยว ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการมีเกณฑ์ประเมินมาตรฐาน
คุณภาพด้านการบริหารจัดการ 4 ด้าน ได้แก่ การจัดการด้านความปลอดภัย 
การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม การให้ความรู้และการบริการข้อมูล และการ
จัดการด้านเศรษฐกิจสังคม 

 
 



           
  

 

 

2. เมททริกซ์ทาวซ์ (TOWS Matrix) เพ่ือการกําหนดกลยุทธ์  
(David, 1999) 

  2.1 กลยุทธ์ SO (SO strategy) เป็นสถานการณ์ที่ต้องการสูงสุด 
โดยบริษัทใช้จุดแข็งและข้อได้เปรียบของโอกาส 

2.2 กลยุทธ์ WO (WO strategy) คือ ความพยายามที่จะให้เกิด
จุดอ่อนต่ําสุดและโอกาสสูงสุด ดังนั้น ธุรกิจที่มีจุดอ่อนในบางกรณีอาจจะ
พัฒนาองค์การหรือต้องการความสามารถเฉพาะอย่างจากภายนอก มี
ทางเลือกที่เป็นไปได้เพื่อสร้างข้อได้เปรียบของโอกาสจากสภาพแวดล้อม
ภายนอก ในกรณีนี้ บริษัทจะพยายามแก้ไขสิ่งที่เป็นจุดอ่อนแล้วจึงปรับ
กลยุทธ์เพื่อสร้างข้อได้เปรียบจากโอกาส 

2.3 กลยุทธ์ ST (ST strategy) ถือเกณฑ์จุดแข็งขององค์การที่
เกี่ยวข้องกับอุปสรรคจากสภาพแวดล้อม เป้าหมายคือทําให้เกิดจุดแข็งสูงสุด
และมีอุปสรรคต่ําสุด ดังนั้น บริษัทจะใช้จุดแข็งเพื่อหลีกเลี่ยงหรือเอาชนะ
อุปสรรคให้ได้ 

2.4 กลยุทธ์ WT (WT strategy) คือ เป้าหมายที่สร้างจุดแข็งและ
อุปสรรคต่ําสุด ซึ่งต้องการให้บริษัทใช้รูปแบบการร่วมลงทุน การลดค่าใช้จ่าย 
และการเลิกผลิตผลิตภัณฑ์ที่ไม่มีกําไร ในกรณีนี้ บริษัทจะใช้กลยุทธ์การตัด
ทอน เช่น การเลิกกิจการ การถอนผลิตภัณฑ์ การรวมบริษัท เป็นต้น 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยทําการเก็บรวบรวมข้อมูลเฉพาะพื้นที่สวน
สนุกดรีมเวิลด์ จังหวัดปทุมธานี โดยเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทย 
เจ้าหน้าท่ีของสวนสนุกดรีมเวิลด์ และนักวิชาการทางด้านการท่องเที่ยว ทั้งนี้ 



          
 

 
 

 

การวิจัยครั้งนี้เน้นทําการศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว
เพื่อนันทนาการ จํานวน 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ศักยภาพในการดึงดูดใจ
ด้านการท่องเที่ยว ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว และการบริหาร
จัดการ (กรมการท่องเที่ยว, 2557) และหลักการจัดการเชิงกลยุทธ์ของ
องค์กรด้วย 2 กระบวนการ ได้แก่ การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม (SWOT 
Analysis) และการกําหนดกลยุทธ์โดยใช้เมททริกซ์ทาวซ์ (TOWS Matrix) 
(David, 1999) 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Methods) 
ร่วมกันของการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่มีการสํารวจพื้นที่และกระบวนการมีส่วน
ร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยแบ่งออกเป็น 2 
ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1 การประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือ
นันทนาการ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ผู้วิจัยทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย

การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 3 กลุ่ม 
ได้แก่  
         กลุ่มที่  1 ผู้ให้ข้อมูลทั่วไป (General Informants) ได้แก่ 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ยินยอมเข้าร่วมการวิจัยด้วยความสมัครใจ  ผู้วิจัยทํา
การเลือกกลุ่ม ตัวอย่างแบบเจาะจง จํานวน 30 คน โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก 
ได้แก่ เป็นนักท่องเที่ยวสัญชาติไทยท่ีมีอายุ 18 ปี ข้ึนไป มีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ในการวิจัย และสามารถให้ข้อมูลเชิงลึกที่เพียงพอที่จะอธิบาย



           
  

 

 

ปรากฏการณ์ที่ศึกษาอย่างเต็มใจ ปราศจากการบังคับ (ประไพพิมพ์         
สุธีวสินนนท์ และประสพชัย พสุนนท์, 2559) 
       กลุ่มที่ 2 ผู้รู้ (Key Informants) ได้แก่ นักวิชาการทางด้าน
การท่องเที่ยว จํานวน 3 คน 

  กลุ่มที่ 3 ผู้ปฏิบัติ (Casual  Informants) ได้แก่ เจ้าหน้าที่
ของสวนสนุกดรีมเวิลด์ที่มีประสบการณ์ในการทํางานไม่น้อยกว่า 1 ปี จํานวน 
12 คน  

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ ใ ช้ในการวิจัยครั้ งนี้  คือ แบบตรวจประเมิน

มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ แบบสัมภาษณ์ และแบบ
สรุปผลการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยพัฒนาจากจากคู่มือการตรวจ
ประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ (กรมการท่องเที่ยว, 
2557) เพื่อนําข้อมูลมากําหนดขอบเขต เนื้อหา และคําถามของเครื่องมือวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
      การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยระยะที่ 1 ผู้วิจัยดําเนินการ

เก็บข้อมูลวิจัยด้วยตนเองและทีมงานในวันท่ี 9 มีนาคม 2564 ประกอบด้วย 
2 ข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 

      ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยนํากลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 1 และ 2 จํานวน 33 
คน เดินทางสํารวจพ้ืนท่ีสวนสนุกดรีมเวิลด ์จังหวัดปทุมธานี โดยกลุ่มตัวอย่าง
ทุกคนต้องทําการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ 
เมื่อกลุ่มตัวอย่างทําการประเมินรายบุคคลเสร็จสิ้นแล้ว ผู้วิจัยทําการเก็บ
ข้อมูลโดยการสนทนากลุ่ม เพื่อหาข้อสรุปร่วมกันและจดบันทึกตามประเด็น
หลักในการสนทนากลุ่ม หลังจากนั้น ขั้นตอนสุดท้าย คือ การทวนผลประเดน็



          
 

 
 

 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ใหก้ลุ่มตัวอย่างตรวจสอบคําตอบอีกครั้ง และลง
มติเห็นด้วยหรือไม่เหน็ด้วยกับข้อสรุปของผลการวิจัยก่อนจบการสนทนากลุ่ม 

       ขั้นตอนที่ 2 การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 3 จํานวน 12 
คน เป็นรายบุคคล เพื่อนําข้อมูลที่ได้มาสนับสนุนข้อมูลจากการเก็บรวบรวม
ข้อมูลขั้นที่ 1 ในขั้นตอนแรก ผู้วิจัยได้ช้ีแจงรายละเอียดงานวิจัยและขอ
อนุญาตบันทึกเสียงการสัมภาษณ์ก่อนการสัมภาษณ์ นอกจากนี้ ได้จดบันทึก
ตามประเด็นหลักในแบบสัมภาษณ์ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
                  ผู้วิจัยนําข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์มา
วิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุปจากการถอดความ การวิเคราะห์ความ
คิดเห็นในประเด็นที่เหมือนกันหรือสอดคล้องกัน และจัดลําดับความสําคัญ
ตามข้อคิดเห็นด้วยกระบวนการวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic analysis) 
การศึกษาครั้งนี้มีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation Technique) 
เมื่อได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และการจดบันทึกมาแล้ว ผู้วิจัยได้ตรวจสอบ
ความถูกต้องเพียงพอและความเชื่อถือได้ของข้อมูลว่าจะสามารถตอบปัญหา
ของการศึกษาได้อย่างครบถ้วน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการตรวจสอบสามเส้าด้าน
ข้อมูล (Data Triangulation) ซึ่งจะทําการพิสูจน์ว่าข้อมูลที่ได้มานั้นถูกต้อง 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่แท้จริงและตอบปัญหาการวิจัย  โดยการตรวจสอบ
แหล่งข้อมูลพิจารณาในแหล่งบุคคล ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้ใช้การ
ตรวจสอบจากแหล่งบุคคลมากท่ีสุด โดยการสอบถามข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
หลายกลุ่มในคําถามเดียวกัน เพื่อเป็นการยืนยันข้อมูลที่ได้รับว่ามีความ
ถูกต้องหรือไม่ หลังจากนั้น นําผลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาให้
คะแนนตามแบบประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ 
ทั้งนี้ ในการกําหนดระดับมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ



           
  

 

 

นั้น จะนําคะแนนที่ ได้ไปเทียบระดับมาตรฐานที่กําหนดไว้ (กรมการ 
ท่องเที่ยว, 2557) ดังนี้ 

ตารางที่ 1 การกําหนดระดับมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียว 
เพ่ือนันทนาการ 

ค่าคะแนน (ร้อยละ) ระดับมาตรฐาน สัญลักษณ ์
81 ข้ึนไป ดีเยี่ยม  
71-80 ดีมาก  
61-70 ด ี  
51-60 ปานกลาง  

50 หรือน้อยกว่า ต่ํา  
 

ระยะที่ 2 การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม (SWOT Analysis) และ
การกําหนดกลยุทธ์โดยใช้เมททริกซ์ทาวซ์ (TOWS Matrix) 
 ผู้วิจัยนําผลการวิจัยที่ได้รับจากระยะที่ 1 มาวิเคราะห์การวิเคราะห์
สภาวะแวดล้อมด้วยปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร (SWOT Analysis) 
หลังจากนั้น นําข้อมูลจากการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกมากําหนด
กลยุทธ์โดยใช้การจับคู่ จําแนกออกเป็น 4 กลยุทธ์ ดังนี้ 

1. จับคู่จุดแข็งภายใน (S) กับโอกาสภายนอก (O) เพื่อกําหนด
กลยุทธ์ SO หรือกลยุทธ์เชิงรุก 

2. จับคู่จุดแข็งภายใน (S) กับอุปสรรคภายนอก (T) เพื่อกําหนด
กลยุทธ์ ST หรือกลยุทธ์เชิงป้องกัน 



          
 

 
 

 

3. จับคู่จุดอ่อนภายใน (W) กับโอกาสภายนอก (O) เพื่อกําหนด
กลยุทธ์ WO หรือกลยุทธ์เชิงแก้ไข 

4. จับคู่จุดอ่อนภายใน (W) กับอุปสรรคภายนอก (T) เพื่อกําหนด
กลยุทธ์ WT หรือกลยุทธ์เชิงรับ 

 
ผลการศึกษา  

ตอนที่ 1 การประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือ
นันทนาการ 

ผลการศึกษาตามหลักเกณฑ์การกําหนดมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว
เพื่อนันทนาการ จํานวน 3 องค์ประกอบหลัก มีรายละเอียด ดังน้ี  

องค์ประกอบท่ี 1 ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเท่ียว 
 สวนสนุกดรีมเวิลด์เป็นแหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการที่มีจุดดึงดูด
ความสนใจที่สามารถสร้างความประทับใจและความพึงพอใจให้แก่
นักท่องเที่ยว สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ทุกเพศทุกวัย อีกทั้งยังมี
ศักยภาพในด้านการบริการและการจัดการการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็น
ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ความปลอดภัยต่อชีวิตและ
ทรัพย์สินและความหลากหลายทางด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวภายในสวน
สนุก  
 สําหรับองค์ประกอบด้านศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเทีย่ว
ของสวนสนุกดรีมเวิลด์แห่งนี้ มีผลตามหลักเกณฑ์พิจารณา 4 ด้านย่อย ได้แก่  

1. ระดับเทคโนโลยีในแหล่งท่องเที่ยว  
      สวนสนุกดรีมเวิลด์มีการให้บริการทางด้านเทคโนโลยีที่มีความ

ทันสมัยและความแปลกใหม่ในองค์ประกอบต่าง ๆ ที่นําเสนอให้แก่
นักท่องเที่ยว เช่น 4D แอดเวนเจอร์ มีการใช้อุปกรณ์ในการจัดแสดงทีม่ีความ



           
  

 

 

สมจริง ผ่านการนําเทคโนโลยีผนวกเข้ากับเครื่องมือที่ทันสมัย แสดงออกผ่าน
สื่อที่มีการนําเสนอให้นักท่องเที่ยวได้รับความสมจริง พร้อมการอํานวยความ
สะดวกต่าง ๆ ที่มีความเป็นเอกลักษณ์และมีความโดดเด่น แสดงให้เห็นถึง
การรังสรรค์ความคิดเข้ากับเทคโนโลยีที่มีความก้าวหน้าและความพร้อม
ภายในสวนสนุก อีกทั้งสวนสนุกดรีมเวิลด์ยังมีการสร้างเครื่องเล่นใหม่ ๆ อยู่
เสมอ  

2. การสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว  
      สวนสนุกดรีมเวิลด์มีเครื่องเล่นท่ีหลากหลายรูปแบบ สามารถ

ตอบรับความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ทุกเพศทุกวัย รวมไปถึงมีการให้
ความสําคัญกับความปลอดภัยของเครื่องเล่นให้มีมาตรฐานตามระดับสากล 
เพื่อสร้างความไว้วางใจให้กับนักท่องเที่ยว ทําให้เกิดการบอกต่อข้อมูลแบบ
ปากต่อปาก เป็นการรักษาฐานลูกค้าเดิมและดึงดูดกลุ่มลูกค้าใหม่ สวนสนุก
ยังสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวได้ ทั้งจากการบริการเครื่องเล่น 
รวมไปถึงสวนสนุกมีการพัฒนา ดูแล และปรับปรุงเครื่องเล่นอย่างต่อเนื่อง
และสม่ําเสมอ อีกทั้งสวนสนุกดรีมเวิลด์ยังมีการสร้างเครื่องเล่นใหม่ ๆ อยู่
เสมอ เพื่อดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เกิดความท้าทาย 

3. ศักยภาพในการจัดการด้านการบริการ 
                  สวนสนุกดรีมเวิลด์มีการจัดการการให้บริการภายในสวนสนุก 
แบ่งได้เป็น 2 ส่วน ได้แก่  
 3.1 การให้บริการของเจ้าหน้าที่พนักงาน โดยเจ้าหน้าที่ได้มี
การให้ความรู้ความเข้าใจก่อนการใช้บริการเครื่องเล่น รวมไปถึงการพร้อมให้
ความช่วยเหลืออย่างทันที แสดงออกให้เห็นถึงการเอาใจใส่และคํานึงถึงความ



          
 

 
 

 

ปลอดภัยของนักท่องเที่ยวอย่างสม่ําเสมอ อีกทั้งพนักงานมีความเป็นกันเอง ยิ้ม
แย้มแจ่มใส พร้อมทั้งแสดงออกถึงการยินดีให้บริการแบบเต็มใจ  
 3.2 การให้บริการด้านการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว ภายใน
สวนสนุกมีการจัดกิจกรรมพิเศษอย่างต่อเนื่องและมีความหลากหลาย เช่น 
การจัดกิจกรรมขบวนพาเหรดในช่วงวันเสาร์-อาทิตย์ สตรีทโชว์ การแสดง
ฮอลลีวูด แอ็คช่ัน พร้อมกับสเปเชียลเอฟเฟ็กต์ ที่จะสร้างความตื่นตาตื่นใจ
ให้กับผู้ชม รวมถึงให้ผู้ชมมีส่วนร่วมกับการแสดง ซึ่งสามารถเพิ่มความ
ประทับใจและสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ รวมไปถึง
สามารถจัดกิจกรรมได้หลากหลายประเภท สามารถที่พัฒนาต่อยอดกิจกรรม
ต่าง ๆ ได้อย่างต่อเนื่อง 

4. การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
     สวนสนุกดรีมเวิลด์ตั้งอยู่ในตําบลบึงยี่โถ อําเภอธัญบุรี จังหวัด
ปทุมธานี ติดกับถนนใหญ่ อยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพมหานคร ใช้เวลาเดินทาง
จากกรุงเทพมหานครประมาณ 40 นาที แต่การจราจรค่อนข้างติดขัดตาม
ช่วงเวลาเร่งด่วน มีความหนาแน่นของการจราจร การคมนาคมเดินทางได้
สะดวกถ้าเป็นในกรณีของรถยนต์ส่วนบุคคล แต่สําหรับรถขนส่งสาธารณะนัน้ 
ถือว่าเดินทางค่อนข้างยากลําบากเพราะต้องต่อรถหลายต่อ ในส่วนของป้าย
บอกทางมีการบอกทางอย่างชัดเจน รอบ ๆ ของสวนสนุกเต็มไปด้วยแหล่ง
ท่องเที่ยวต่าง ๆ ในท้องถิ่น เช่น ห้างสรรพสินค้า สวนสัตว์ พิพิธภัณฑ์  
 

องค์ประกอบท่ี 2 ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเท่ียว 
 สวนสนุกดรีมเวิลด์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการที่มี
องค์ประกอบที่เป็นส่วนช่วยเสริมแหล่งท่องเที่ยวให้มีความเหมาะสมในการ
รองรับกิจกรรมและบริการที่หลากหลายภายในสวนสนุก ซึ่งเกณฑ์สําหรับ



           
  

 

 

ประเมินศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยวของสวนสนุกดรีมเวิลด์ 
ได้แก่  

1. ความเหมาะสมด้านที่ต้ังของแหล่งท่องเท่ียว  
      บริเวณที่ตั้งของสวนสนุกดรีมเวิลด์อยู่ห่างจากพื้นที่เปราะบาง

ทางธรรมชาติและวัฒนธรรมไม่ต่ํากว่า 1 กิโลเมตร เพื่อความปลอดภัยของ
สวนสนุกและป้องกันผลกระทบที่มีตอ่พ้ืนท่ีทางธรรมชาติและวัฒนธรรมนัน้ ๆ 
นอกจากนี้ ถึงแม้สวนสนุกดรีมเวิลด์จะตั้งอยู่ติดกับถนนสายหลัก แต่ก็ยัง
ค่อนข้างไกลกับสถานท่ีท่องเที่ยวหลัก 

2. ความเหมาะสมของสิ่ งอํานวยความสะดวกในแหล่ง
ท่องเท่ียว 

      ภายในสวนสนุกดรีมเวิลด์มีการวางแผนสิ่งอํานวยความ
สะดวกเพื่อรองรับและตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็น
การรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว ความพร้อมของเจ้าหน้าที่พนักงาน
ในการรักษาความปลอดภัย ความปลอดภัยของอุปกรณ์ด้านการท่องเที่ยว 
รวมไปถึงประสิทธิภาพในการทํางานของอุปกรณ์ที่มีการดูแลอย่างสม่ําเสมอ 
ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกภายในที่พบเห็นได้ในสวนสนุกดรีมเวิลด์มจีํานวน 
8 ด้านย่อย ได้แก่ 

 2.1 บริการของร้านค้า ประเภทสินค้าภายใน มีความเพียงพอ
ต่อความต้องการและปริมาณของนักท่องเที่ยว 

 2.2 บริการของร้านค้า ประเภทอาหาร มีความเพียงพอต่อ
ความต้องการของนักท่องเที่ยว และมีความสะอาด ถูกสุขอนามัย 

 2.3 บริเวณภายในมีพ้ืนท่ีรองรับการพักผ่อนของนักท่องเที่ยว
และตั้งอยู่ในบริเวณที่เหมาะสม เช่น ท่ีนั่งพัก ศาลาพักรอ 



          
 

 
 

 

 2.4 มีระบบสาธารณูปโภคที่ครบครัน สามารถตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยว และเพียงพอรองรับการใช้บริการของ
นักท่องเที่ยวอีกด้วย เช่น ระบบไฟฟ้าท่ีมีการติดตั้งเพื่อความปลอดภัย ระบบ
ประปาท่ีมีปริมาณเพียงพอต่อจํานวนนักท่องเที่ยว 

 2.5 มีพื้นที่จอดรถที่มีเพียงพอสําหรับรองรับจํานวนรถของ
นักท่องเที่ยวที่ เข้ามาท่องเที่ยว โดยเฉพาะช่วงเทศกาลหรือช่วงที่มี
นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวอย่างหนาแน่น และยังมีที่จอดรถให้บริการ 
เหมาะสําหรับทุกคน 

 2.6 มีการออกแบบจัดทําป้ายบอกทิศทางที่มีความชัดเจน
และมีหลายภาษา เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่นักท่องเที่ยว เช่น ป้าย
แสดงบอกท่ีจอดรถ ป้ายแสดงท่ีจอดรถประเภทต่าง ๆ ป้ายบอกทิศทาง ป้าย
แสดงแผนที่ภายในแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น 

 2.7 สิ่งอํานวยความสะดวกประเภทการให้บริการของห้อง
สุขา มีเพียงพอต่อนักท่องเที่ยว รวมไปถึงตําแหน่งที่ตั้งสามารถเข้าถึงได้
สะดวกและมีความปลอดภัย ภายในห้องสุขามีสภาพที่ดี ไม่ชํารุด ถูกหลัก
สุขาภิบาล มีป้ายหรือสัญลักษณ์แยกสัดสว่นสําหรับเพศชาย-หญิง รวมไปถึงมี
การรองรับห้องสุขาสําหรับผู้พิการ เช่น บริเวณเส้นทางขึ้น-ลง 

 2.8 ระบบสื่อสารภายในมีประสิทธิภาพ เช่น ระบบเสียง
ประกาศ ที่สามารถได้ยินการประกาศได้อย่างชัดเจนเมื่ออยู่ในบริเวณภายใน
ของสวนสนุก 

องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว 
 สวนสนุกดรีมเวิลด์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการที่มี
ความสามารถในการควบคุมดูแลและจัดการการดําเนินงานภายในสวนสนุก



           
  

 

 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ โดยมีเกณฑ์ประเมินมาตรฐานคุณภาพ
ด้านการบริหารการจัดการของสวนสนุกดรีมเวิลด์ จํานวน 4 ด้านย่อย ได้แก่ 
 

1. การจัดการด้านความปลอดภัย  
      ภายในสวนสนุกดรีมเวิลด์มีการจัดการด้านความปลอดภัยต่อ

นักท่องเที่ยวได้อย่างดีและเป็นระบบ โดยได้มีการดูแลอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่
ให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว เช่น เครื่องเล่น ให้อยู่ในสภาพที่ได้มาตรฐาน 
วัสดุมีความแข็งแรง ไม่มีการชํารุด และมีการตรวจสอบความปลอดภัยของ
เครื่องเล่นด้วยช่างที่มีความชํานาญอย่างสม่ําเสมอ  รวมถึงสวนสนุกดรีมเวลิด์
มีการวางแผนจัดการการแก้ปัญหาเมื่อเกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด ซึ่งได้มีการ
ซักซ้อมของบุคลากรภายในสวนสนุกและบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้เตรียมพร้อม
รับมือกับเหตุฉุกเฉินตลอดเวลา เช่น การซักซ้อมแผนหนีไฟ หรือ กรณีที่มี
สารเคมีรั่วไหล เป็นต้น นอกจากน้ี ภายในสวนสนุกยังมีการประชาสัมพันธ์ถึง
กฎระเบียบ ข้อควรปฏิบัติ และข้อแจ้งเตือนต่าง ๆ แก่นักท่องเที่ยว เพื่อให้
นักท่องเที่ยวได้ปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมและปลอดภัย 

2. การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม  
      สวนสนุกดรีมเวิลด์มีบุคลากรที่คอยดูแลความสะอาดภายใน

สวนสนุกอย่างสม่ําเสมอ และกระจายในแต่ละบริเวณได้ทั่วถึง ทําให้สถานท่ีมี
ความสะอาดและถูกสุขอนามัย มีส่วนที่ให้บริการทิ้งขยะแก่นักท่องเที่ยว
หลายบริเวณ ทําให้นักท่องเที่ยวสามารถหาจุดทิ้งขยะได้ง่าย อีกทั้งภายใน
สวนสนุกมีการจัดการระบบในการแยกขยะโดยการตั้งถังขยะหลากสีที่แสดง
ถึงขยะแต่ละประเภท ทําให้สามารถจัดการขยะได้ง่าย ขยะบางชนิดที่ยัง
สามารถนําไป Reuse หรือ Recycle สามารถนํามาทําให้เกิดประโยชน์สูงสุด



          
 

 
 

 

ต่อไป ช่วยทําให้สภาพแวดล้อมดีขึ้น ในด้านของบรรยากาศภายในสวนสนุก 
มีการจัดการแบ่งสัดส่วนเครื่องเล่นแต่ละชนิดได้อย่างดี ทําให้เสียงของเครื่อง
เล่นไม่ปะปนกัน ไม่ก่อให้เกิดความน่ารําคาญต่อนักท่องเที่ยว แต่ข้อเสีย คือ 
ภายในสวนสนุกดรีมเวิลด์ยังไม่มีสิ่งที่บอกข้อมูลถึงการประหยัดพลังงานหรือ
การกําจัดของเสียที่ถูกวิธีให้แก่นักท่องเที่ยว ทําให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถ
ได้รับความรู้ในด้านดังกล่าว และมีการกระทําที่กระทบต่อสิ่งแวดล้อมอยู่ใน
บางกรณี  

3. การให้ความรู้และการบริการข้อมูล  
      สวนสนุกดรีมเวิลด์มีสือ่ท่ีนําเสนอข้อมูลบรกิารแก่นักท่องเทีย่ว 

ทั้งสื่อข้อมูลที่เสนอผ่านบุคคล คือ เจ้าหน้าที่ในสวนสนุกที่มีอัธยาศัยดี มี
ความรู้และความสามารถ และอํานวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวได้อย่างดี 
รวมถึงสื่อที่ประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวสามารถทําความเข้ าใจได้ด้วย
ตนเองในหลายจุด เช่น แผนที่ที่สามารถบอกถึงตําแหน่งที่ตัวบุคคลอยู่และ
ต้องการจะไป แผ่นพับ เป็นต้น ภายในสื่อที่นําเสนอข้อมูลยังมีความน่าสนใจ 
มีข้อมูลเป็นปัจจุบัน และยังมีการนําเสนอข้อมูลเป็นภาษาต่างประเทศ ทําให้
นอกจากนักท่องเที่ยวในประเทศแล้ว นักท่องเที่ยวที่มาจากต่างประเทศก็
สามารถได้รับข้อมูลด้วยเช่นกัน อีกทั้งภายในสวนสนุกดรีมเวิลด์ยังมี
ศูนย์บริการที่คอยให้ข้อมูล ประชาสัมพันธ์ และอํานวยความสะดวกให้แก่
นักท่องเที่ยวอีกด้วย  

4. การจัดการด้านเศรษฐกิจสังคม  
      สวนสนุกดรีมเวิลด์สร้างขึ้นโดยคํานึงถึงผลกระทบของ

สภาพแวดล้อมภายในพื้นท่ี สภาพแวดล้อมโดยรอบ และผลกระทบต่อคนใน
ท้องถิ่น ทําให้การจัดทํากิจกรรมการท่องเที่ยวในสวนสนุกน้ีเป็นที่ยอมรับของ
ผู้คนในท้องถิ่นโดยรอบ สวนสนุกดรีมเวิลด์ยังกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่



           
  

 

 

สร้างประโยชน์ทางการเงินให้แก่ผู้คนในท้องถิ่น ซึ่งได้รับผลประโยชน์มาจาก
การเข้ามาของนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว และสร้างประโยชน์ทางการเงิน
ให้แก่ประเทศจากการเข้ามาท่องเที่ยวของผู้คนจากหลากหลายประเทศ 
 นอกจากนี้  ผู้วิจัยได้รวบรวมผลการประเมินมาตรฐานแหล่ง
ท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการตามคู่มือการตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการในสวนสนุกดรีมเวิลด์ไว ้ดังนี ้

ตารางที่ 2:  ผลการประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือนันทนาการ 
องค์ประกอบ คะแนนเต็ม ผลการให้คะแนน 

1. ศักยภาพในการดึงดดูใจ
นักท่องเที่ยว 

40 30 

2. ศักยภาพในการรองรับด้าน
การท่องเที่ยว 

20 19.5 

3. การบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยว 

40 35.5 

รวม 100 85 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ผลประเมินมาตรฐานคณุภาพแหล่งท่องเทีย่ว
เพื่อนันทนาการของสวนสนุกดรีมเวิลด์ จังหวัดปทุมธานี ตามองค์ประกอบ
หลักทั้ง 3 องค์ประกอบ สวนสนุกดรีมเวิลด์ผ่านทุกดัชนีช้ีวัดที่เกี่ยวข้อง โดย
สวนสนุกดรีมเวิลด์ได้คะแนนรวมทั้งสิน้ 85 คะแนน ถือว่ามีมาตรฐานคุณภาพ
แหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการอยู่ ในระดับดีเยี่ยม หรือได้สัญลักษณ์  
 
 
 



          
 

 
 

 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม (SWOT Analysis) และ
การกําหนดกลยุทธ์โดยใช้เมททริกซ์ทาวซ์ (TOWS Matrix) 

1. การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม (SWOT Analysis) 
1.1 Strengths  

                        S1 เป็นสวนสนุกที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตนในประเทศไทย 
ทั้งเครื่องเล่นและธีมของสวนสนุกท่ีเป็นนิทานและความฝันท่ีสดใส 
 S2 เป็นแหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการประเภทสวนสนุก
ที่โดดเด่นท่ีสุดในประเทศไทย 
 S3 มีความหลากหลายในส่วนของเครื่องเล่นและจุด
พักผ่อนหย่อนใจ ไม่เหมือนใคร มีเอกลักษณ์และธีมในการตกแต่ง 
 S4 เหมาะสําหรับทุกเพศทุกวัย รวมถึงผู้พิการ และ
ชาวต่างชาติ มีสิ่งอํานวยความสะดวกมากมายรอบสวนสนุก 
 S5 มีมาตรฐานของความปลอดภัยจากกรมอนามัย 
 S6 เป็นสวนสนุกแบบ Theme park ที่มีเรื่องราวที่เป็น
เอกลักษณ์และมีมาสคอตประจําสวนสนุก 
 S7 มีการจัดการที่มีระบบ ได้รับมาตรฐานการบริหาร
อย่างมีคุณภาพ 
 S8 มีบริการจุดถ่ายรูป ห้องจัดเลี้ยง ห้องสัมมนา และ
ศูนย์อาหาร ให้บริการอีกด้วย 
 S9 มีศักยภาพในการการเพิ่มเครื่องเล่นใหม่ และมีการ
จัดโซนใหม่อยู่ตลอดเวลา เพื่อรักษาลูกค้าเก่าและดึงดูดลูกค้าใหม่ 

1.2 Weaknesses  
  W1 สวนสนุกดรีมเวิลด์ขาดความร่มรื่น เนื่องจากไม่ค่อย
มีต้นไม้สูงใหญ่ พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นหลังคาแทนร่มไม้ ทําให้อากาศค่อนข้างร้อน 



           
  

 

 

  W2 สวนสนุกดรีมเวิลด์อยู่นอกเขตกรุงเทพมหานคร ทํา
ให้การเดินทางค่อนข้างยากลําบาก 
 W3 การคมนาคมสาธารณะค่อนข้างจํากัด จึงไม่ค่อย
สะดวกหากไม่มียานพาหนะส่วนตัว 
  W4 สวนสนุกดรีมเวิลด์เป็นธุรกิจที่มีการลงทุนสูงและ
ระยะเวลาในการคืนทุนค่อนข้างนาน 

1.3 Opportunities 
  O1 มีโอกาสในการพัฒนาและต่อยอดธุรกิจสวนสนุกให้
เป็นสวนสนุกกลางแจ้งขนาดใหญ่ที่เน้นความหลากหลายได้ในอนาคต 
   O2 มีการขยายตัวของตลาดไทยไปสู่ตลาดใกล้เคียงได้ 
เช่น ภูมิภาคอาเซียนและเอเชีย 
  O3 นักท่องเที่ยวทั่วโลกมีแนวโน้มที่จะท่องเที่ยวใน
ภูมิภาคเอเชียสูงขึ้น  
   O4 แนวโน้มการเปิดตลาดด้านการท่องเที่ยวเชิง
นันทนาการทั่วไปจะทําให้มีจํานวนนักท่องเที่ยวเพิ่มมากข้ึน ในขณะเดียวกัน 
จะทําให้นักลงทุนไทยมีโอกาสมากขึ้นในการออกไปลงทุนในต่างประเทศ
อย่างมีประสิทธิภาพ และเปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
สวนสนุก ทั้งในด้านมาตรฐานและความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ 

1.4 Threats 
  T1 คู่แข่งขันทางการท่องเที่ยวมีจํานวนมากขึ้นโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในประเทศเพื่อนบ้าน ในขณะที่ขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ไทยกําลังลดลง 



          
 

 
 

 

  T2 ต้นทุนด้านการท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่จะสูงขึ้นใน
อนาคต 
  T3 คุณภาพของนักท่องเที่ยวมีความเป็นไปได้ที่จะลดลง 
  T4 มีความไม่แน่นอนของสถานการณ์โลกมากขึ้น เช่น 
เศรษฐกิจ โรคระบาดในปัจจุบัน ได้แก่ การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 ที่
สามารถส่งผลกระทบในหลาย ๆ ด้าน 

2. การกําหนดกลยุทธ์โดยใช้เมททริกซ์ทาวซ์ (TOWS Matrix) 
2.1 กลยุทธ์เชิงรุก: การพัฒนาการตลาดท่องเท่ียวสวนสนุก 

  ยุทธวิธีที่ 1 สวนสนุกดรีมเวิลด์ควรเร่งพัฒนาเครื่องเล่น
ใหม่ ๆ เพราะเมื่อนึกถึงสวนสนุก คนก็จะนึกถึงม้าหมุนเป็นอันดับต้น ๆ และ
บํารุงรักษาเครื่องเล่นเก่าให้มีประสทิธิภาพยิ่งข้ึน เช่น เครื่องเล่น 4D ควรเพิ่ม
เนื้อเรื่องที่แปลกใหม่และเอฟเฟคที่น่าตื่นตาตื่นใจอยู่เสมอ เช่น ม้าหมุน 
เครื่องเล่นสําหรับครอบครัว และรถไฟเหาะ  
 ยุทธวิธีท่ี 2 จากแนวโน้มการเปิดตลาดด้านการท่องเที่ยว
เพื่อนันทนาการ ส่งผลให้นักลงทุนไทยมีโอกาสมากขึ้นที่จะออกไปลงทุนใน
ต่างประเทศ สวนสนุกดรีมเวิลด์ควรเร่งพัฒนาตลาดในระดับภูมิภาคอาเซียน 
  ยุทธวิธีที่ 3 ด้วยกระแสการท่องเที่ยวเพื่อคนทั้งมวล 
สวนสนุกดรีมเวิลด์ควรเน้นพัฒนาให้สวนสนุกเหมาะสําหรับทุกเพศทุกวัย 
รวมถึงผู้พิการ และดึงดูดและตอบสนองลูกค้าชาวต่างชาติให้มากขึ้น เช่น มี
สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้พิการ มีเครื่องเล่นที่เหมาะสมกับทุกเพศทุกวัย  

2.2 กลยุทธ์เชิงป้องกัน: การปรับปรุงการจัดการเพ่ือลด
ต้นทุนและรองรับสถานการณ์ในอนาคต 

  ยุทธวิธีที่ 1 ควรปรับการจัดการที่มีระบบเพื่อลดต้นทุน
ลง เน้นการบริหารเครื่องเล่นและทรัพยากรที่ใช้ในการบริการ เพื่อตอบสนอง



           
  

 

 

นักท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพ โดยไม่ให้มีที่เรียกว่าสินค้าคงคลังในปริมาณที่
มาก หรือใช้ระบบ Just in Time  
  ยุทธวิธีท่ี 2 ควรเตรียมแผนการรับมือการระบาดของเชือ้
โควิด-19 เช่น จุดคัดกรอง เจลแอลกอฮอล์ที่มีบริการอยู่ทุกจุด การเว้น
ระยะห่างระหว่างกัน การขอความร่วมมือให้สวมใส่หน้ากากอนามัย
ตลอดเวลาที่อยู่ในสวนสนุก นอกจากนั้น ควรเตรียมแผนการรับมือด้าน
ค่าใช้จ่ายจากสถานการณ์การแพร่ระบาดระลอกใหม่ของเชื้อโควิด-19 
  ยุทธวิธีที่ 3 ต้องมีการพัฒนาสร้างเครื่องเล่นใหม่และจัด
โซนใหม่ ซึ่งถือเป็นการดึงดูดทั้งลูกค้าเก่าและลูกค้าใหม่ เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันของไทย และเสริมสร้างบรรยากาศใหม่ ๆ ให้กับ
สวนสนุก และลดการเข้าสู่ตลาดของคู่แข่งขันทางการท่องเที่ยวซึ่งมีจํานวน
มากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศเพื่อนบ้าน  

2.3 กลยุทธ์เชิงแก้ไข: การปรับปรุงภาพลักษณ์ทางการ
ท่องเท่ียว 

  ยุทธวิธีท่ี 1 สวนสนุกดรีมเวิลด์ควรเน้นต่อยอดธุรกิจสวน
สนุกให้เป็นสวนสนุกกลางแจ้งขนาดใหญ่ที่เน้นความหลากหลาย เพื่อที่จะได้
พัฒนาให้เทียบเท่ากับสวนสนุกในต่างประเทศ เช่น การพัฒนาจุดเด่นในสวน
สนุก อย่างเช่น ตัวมาสคอตและการ์ตูนต่าง ๆ ให้โดดเด่นและเป็นที่รู้จักมาก
ขึ้น หรือสร้างแลนด์มาร์คที่น่าจดจําในระดับสากล 

2.4 กลยุทธ์เชิงรับ: การเตรียมแผนรับการเปลี่ยนแปลงของ
โลก 

  ยุทธวิธีที ่ 1 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ  
โควิด-19 ทําให้เกิดภาวะเศรษฐกิจถดถอย สวนสนุกดรีมเวิลด์ควรที่จะทํา



          
 

 
 

 

การลงทุนเท่าที่จําเป็น เพราะธุรกิจสวนสนุกมีระยะเวลาในการคืนทุน
ค่อนข้างนาน เพราะฉะนั้น ควรหลีกเลี่ยงการลงทุนสูงในขณะที่มีสถานการณ์
ทางเศรษฐกิจท่ีผันผวน เนื่องจากจะส่งผลกระทบในหลาย ๆ ด้าน 
  ยุทธวิธีที่ 2 ด้วยความเป็นพลวัตรของการท่องเที่ยว 
ประกอบกับต้นทุนทางการท่องเที่ยวที่สูงขึ้น สวนสนุกดรีมเวิลด์จึงควรที่จะ
ลดต้นทุนให้น้อยลง เพื่อที่จะได้กําไรมากข้ึน เช่น ตั๋วในการเข้าสวนสนุกหรือ
สําหรับเล่นเครื่องเล่นต่าง ๆ จากเดิมที่ต้องเป็นกระดาษให้เปลี่ยนเป็นแบบ
สแกนผ่านสมาร์ทโฟน เป็นต้น 
  
อภิปรายผลการวิจัย 

สวนสนุกดรีมเวิลด์ผ่านประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว
เพื่อนันทนาการทุกดัชนี ช้ีวัด มีมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเพื่อ
นันทนาการอยู่ในระดับดีเยี่ยม เมื่อพิจารณาตามองค์ประกอบหลักทั้ง 3 
องค์ประกอบ พบว่า สวนสนุกดรีมเวิลด์มีศักยภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน
คุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ ตามสัดส่วนองค์ประกอบศักยภาพ
ในการรับรองด้านการท่องเที่ยวมากที่สุด รองลงมาได้แก่ การบริหารจัดการ 
และศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว ตามลําดับ เนื่องจากสวน
สนุกดรีมเวิลด์มีศักยภาพตามองค์ประกอบย่อย 2 รายการ ได้แก่ 1) ความ
เหมาะสมด้านที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยว สวนสนุกดรีมเวิลด์ตั้งอยู่ที่จังหวัด
ปทุมธานี  จึ งทําให้สามารถเดินทางมาจากจังหวัดใกล้ เคียง ได้แก่  
กรุงเทพมหานคร นครนายก และอยุธยา ซึ่งมีระยะทางห่างจากสวนสนุก
ประมาณ 50 - 60 กิโลเมตร โดยใช้ระยะเวลาเดินทางด้วยรถยนต์ ประมาณ 
1 - 1.30 ช่ัวโมง ถึงแม้ว่าสวนสนุกดรีมเวิลด์จะสามารถเดินทางมาได้จาก
หลากหลายจังหวัด แต่การเดินทางมานั้นจําเป็นต้องใช้รถยนต์ส่วนตัวหรือรถ



           
  

 

 

โดยสารสาธารณะทางถนน 2) ความเหมาะสมของสิ่งอํานวยความสะดวก
ภายในแหล่งท่องเที่ยว สวนสนุกดรีมเวิลด์สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้
ประมาณ 20,000 คนต่อวัน จึงจําเป็นที่จะต้องมีสิ่งอํานวยความสะดวกที่
เพียงพอกับจํานวนนักท่องเที่ยวดังกล่าว สิ่งอํานวยความสะดวกแรกที่พบ
ภายในสวนสนุก คือ รถรับ-ส่งนักท่องเที่ยวบริเวณด้านหน้าทางเข้า เนื่องจาก
จากทางเข้าถึงจุดจําหน่ายบัตรมีระยะทางประมาณ 1 กิโลเมตร ซึ่งหากเดิน
ด้วยเท้าอาจจะใช้ระยะเวลาประมาณ 10 นาที ทางสวนสนุกจึงได้ให้บริการ
รถรับ-ส่งเพื่ออํานวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว เมื่อเดินทางมาถึง
บริเวณจุดจําหน่ายบัตรด้านหน้า จะพบกับลานจอดรถที่มีไว้ให้บริการ
นักท่องเที่ยวทุกท่าน ซึ่งสามารถจอดรถได้ถึง 2,500 คัน เมื่อเข้าไปภายใน
สวนสนุก พบว่าบริเวณโดยรอบของสวนสนุกมีป้ายบอกทิศทางไปยังเครื่องเล่น
ต่าง ๆ ร้านอาหาร และห้องน้ํา ในส่วนของห้องน้ํานั้นมีให้บริการอย่างทั่วถึง
โดยรอบสวนสนุก โดยห้องน้ําแต่ละจุดมีจํานวนหลายห้อง ทําให้เพียงพอต่อ
จํานวนนักท่องเที่ยว มีความสะอาด และไม่ชํารุด เนื่องจากจะมีพนักงานเข้า
มาทําความสะอาดเป็นระยะตามตารางงานที่ติดไว้ด้านหน้าของห้องน้ํา 
สําหรับร้านอาหารภายในสวนสนุกนั้นมีจํ านวนเพียงพอต่อจํานวน
นักท่องเที่ยว เนื่องจากมีศูนย์อาหารทั้งสําหรับนักท่องเที่ยวไทยและต่างชาติ 
และมีทั้งร้านอาหารขนาดเล็กและขนาดใหญ่ตั้งอยู่บริเวณทางเดิน เพียงแต่
พื้นที่ สํ าหรับนั่ งรับประทานอาหารอาจจะยั ง ไม่ เพียงพอในช่วงที่มี
นักท่องเที่ยวหนาแน่น แต่ภายในสวนสนุกนั้นยังมีพื้นท่ีนั่งพักผ่อนตามบริเวณ
โดยรอบและบริเวณด้านหน้าของทุกเครื่องเล่น สําหรับการนั่งพักหย่อนใจ นั่ง
รอ หรืออาจจะนําอาหารมารับประทานในบริเวณนี้ก็ได้ และในส่วนสุดท้าย 
คือ สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้พิการ ภายในสวนสนุกนั้นมีทั้งที่จอดรถ 



          
 

 
 

 

ห้องน้ํา และทางลาดที่อํานวยความสะดวกให้ผู้พิการสามารถเข้าถึงสวน
สนุกดรีมเวิลด์แห่งนี้ได้อย่างเท่าเทียม สอดคล้องกับการศึกษาเรื่อง การ
ศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ ปัจจัยแห่งความสําเร็จของสวนสนุก ( Schuckert, 
2007) ที่ระบุว่า “จากการวิเคราะห์ปัจจัยสําคัญของความสําเร็จในการ
ดําเนินงานของสวนสนุก การจัดการส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 
ราคา สถานที่ และลูกค้า มีความสําคัญอย่างมาก” สอดคล้องกับปีเตอร์สัน
และแมคคาร์ธี่ (Peterson & McCarthy, 2000) ที่ระบุว่า “แหล่งท่องเที่ยว
ควรปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกให้
เพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยวกับความต้องการของนักท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะในช่วงที่มีปริมาณนักท่องเที่ยวหนาแน่น เพื่ออํานวยความสะดวก
และสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว” นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของยุพรัตน์ มณีเขียว (2555) ที่พบว่า “ปัจจัยด้านส่วนประสม
ทางการตลาด ด้านการสร้างและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพในเรื่อง
ของสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ เช่น เก้าอี้ ม้านั่งพักผ่อน ห้องน้ํา มีเพียงพอ
ต่อการใช้บริการ มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสวนสนุกดรีมเวิลดิ์” 

สําหรับกลยุทธ์ในการพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานของสวน
สนุกดรีมเวิลด์ สามารถจําแนกออกเป็น 4 กลยุทธ์หลัก ได้แก่  

1. กลยุทธ์เชิงรุก: การพัฒนาการตลาดท่องเท่ียวสวนสนุก  
      สวนสนุกดรีมเวิลด์ควรพัฒนาเครื่องเล่นใหม่ มุ่งเน้นสรรหา

ตลาดใหม่ โดยเฉพาะตลาดในภูมิภาคอาเซียน เพื่อขยายโอกาสในการทํา
ธุรกิจ ตลอดจนการวางแผนการตลาดเพื่อรองรับการท่องเที่ยวเพื่อคนท้ังมวล 
สอดคล้องกับการศึกษาของ ลักษณาวดี บุญชู (2558) ที่ระบุว่า “ไทยมี
นโยบายเช่ือมโยงห่วงโซ่คุณค่าและห่วงโซ่อุปทานกับ CLMV ตามแนวระเบียง
เศรษฐกิจเหนือ-ใต้และตะวันตก-ตะวันออก จึงเป็นโอกาสดีที่ธุรกิจไทย 



           
  

 

 

โดยเฉพาะ SMEs ในการก้าวสู่ตลาดต่างประเทศเป็นก้าวแรก โดยเข้าไปทํา
ตลาดและลงทุนใน CLMV  ในขณะที่ภาวการณ์แข่งขันยังไม่รุนแรงเช่น
ปัจจุบัน  อีกทั้งประเทศไทยยังสามารถใช้ CLMV ในการเช่ือมโยงเศรษฐกิจ
ใหญ่ ๆ ระดับโลกต่อไป เช่น จีน (1,300 ล้านคน) อินเดีย (1,200 ล้านคน) 
และอาเซียน (600 ล้านคน) นอกจากน้ัน ไทยควรพัฒนาตนเองเป็น Trading 
Nation กระจายสินค้าจาก CLMV สู่ตลาดโลก” รวมทั้งสอดคล้องกับแนว
ทางการดําเนินงานของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Gillovic 
& McIntosh, 2015) ที่กล่าวว่า “ความน่าสนใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้คือ 
พลังในการใช้จ่ายเพื่อให้เข้าถึงสิ่งที่ต้องการ โดยค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวคนพิการจะทวีคูณเสมอ เนื่องจากนักท่องเที่ยว
กลุ่มนี้ต้องมีผู้ที่ร่วมเดินทางไปด้วยทุกครั้ง ดังนั้น หากผู้ประกอบการยังคงทํา
ได้เพียงผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองนักท่องเที่ยวทั่ว ๆ ไป ก็จะไม่
สามารถเจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ได้ และจะต้องพบกับการแข่งขันเพื่อ
แย่งชิงลูกค้าในตลาดเดิมที่เข้มข้นขึ้นเรื่อย ๆ อีกด้วย” 

2. กลยุทธ์เชิงป้องกัน: การปรับปรุงการจัดการเพ่ือลดต้นทุน
และรองรับสถานการณ์ในอนาคต  

      ตามสถานการณ์ภาวะเศรษฐกิจถดถอยในปัจจุบัน สนุกดรีม
เวิลด์ควรปรับปรุงโดยใช้การบริหารแบบลีน (LEAN Management) เพื่อลด
ต้นทุน และควรมีการวางแผนงานเพื่อสอดรับต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สถานการณ์โรคระบาด สอดคล้องกับ กอบกาญจน์ วัฒนวรางกูร (2558) ที่
กล่าวว่า “การจัดการ (Management) มีความสอดคล้องที่อยู่ภายใต้หลักการ
พัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน การจัดการห่วงโซ่อุปทานเป็นกระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับความร่วมมือทางธุรกิจ  ตั้ งแต่แหล่งของวัตถุดิบต้นน้ํา 



          
 

 
 

 

(Upstream Source) จนถึ งการส่ งมอบสิ นค้ าและบริ ก ารปลาย น้ํ า  
(Downstream Customers) โดยมีวัตถุประสงค์สําคัญในการสร้างความพึง
พอใจให้กับลูกค้าแบบยั่งยืน (Customer Satisfaction) และลดต้นทุน เพิ่ม
ศักยภาพการแข่งขันที่เหนือกว่าคู่แข่ง” 

3. กลยุทธ์ เชิงแก้ ไข: การปรับปรุงภาพลักษณ์ทางการ
ท่องเท่ียว 

        สนุกดรีมเวิลด์ควรเร่งการปรับปรุงภาพลักษณ์ทางการ
ท่องเที่ยว โดยจัดทํามาสคอตเพื่อการสื่อสารตราสินค้าให้มีลักษณะสากลและ
มีความเข้มแข็งมากขึ้น สอดคล้องการวิเคราะห์สถานการณ์การพัฒนาพื้นที่
จุดชมวิวสวนสนุกของจีน (Bihu, Xi & Ning, 2006) ที่ระบุว่า “ปัจจัยหลักที่
มีผลต่อรูปแบบของสวนสนุก ได้แก่ สภาพตลาดนักท่องเที่ยว  สภาพ
การจราจร ระดับการพัฒนาภูมิภาค การรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของ
เมือง การรวมตัวกันเชิงพื้นที่  และการแข่งขันพฤติกรรมของผู้มีอํานาจ
ตัดสินใจ” สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ณฤทัย กุลฑา (2547) ได้ศึกษา
เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการท่องเที่ยวภายในประเทศของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า “ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการท่องเที่ยว
ของประชากร ได้แก่ ด้านภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว เป็นปัจจัยที่
สําคัญมากท่ีสุด” 

4. กลยุทธ์เชิงรับ: การเตรียมแผนรับการเปลี่ยนแปลงของโลก  
      สถานการณ์โลก พฤต ิกรรมผู ้บร ิโภค และการจัดการ

นันทนาการเพื ่อการท่องเที ่ยวมีการเปลี ่ยนแปลงอยู่เสมอ ดังนั ้น  สวน
สนุกดรีมเวิลด์ควรปรับแผนการดําเนินงานให้เหมาะสมตามกระแสที่
เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งสอดคล้องกับการศึกษาเรื่อง อนาคตของสวนสนุก
และอุตสาหกรรมแหล่งท่องเที่ยว (Milman, 2001) ที่กล่าวว่า “พลังการ



           
  

 

 

ขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจ พนักงานและประชากรที่เปลี่ยนแปลงถูกพิจารณาวา่ 
มีผลกระทบมากที่สุดต่อการดําเนินงานในอนาคตของอุตสาหกรรม ผู้จัดการ
ทั่วไปยังคิดว่าผู้บริโภคมักจะมองหาการผจญภัย แฟนตาซี ความลึกลับ 
ภาพยนตร์ และรายการโทรทัศน์ ตลอดจนแนวนิยายวิทยาศาสตร์/อนาคต 
รวมทั้งสุขภาพ ในอนาคตของอุตสาหกรรมสวนสนุกมีความสัมพันธ์กับ
ผลกระทบของพลังทางเศรษฐกิจและคุณภาพของการให้บริการ สําหรับมิติ
อื่น ๆ เช่น แฟรนไชส์ของอุตสาหกรรมสวนสนุกได้รับผลกระทบของตลาด
ประชากรอาวุโส อีกทั้งความสามารถของสถานที่ท่องเที่ยวขนาดเล็กในการ
ลงทุนถูกมองว่ามีผลกระทบเชิงลบต่อสุขภาพในอนาคตของสวนสนุกและ
อุตสาหกรรมแหล่งท่องเที่ยว” 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1.1 สวนสนุกดรีมเวิลด์ควรวางแผนพัฒนาด้านการตลาด โดย

มุ่งเน้นกลุ่มประเทศเพื่อนบ้านเพื่อกระตุ้นยอดขายให้เติบโตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

  1.2 สวนสนุกดรีมเวิลด์ควรพัฒนาการคมนาคมที่เข้าถึงสวนสนุก 
เนื่องจากการเดินทางมาท่องเที่ยวเกิดความยากลําบากและไม่สามารถเข้ามา
ใช้บริการด้วยขนส่งสาธารณะได้ง่าย 

      1.3 สวนสนุกดรีมเวิลด์ควรปรับปรุงภาพลักษณ์ทางการ
ท่องเที่ยวด้วยการปรับตัวมาสคอตหรือการตกแต่งภายในให้เกิดความเป็น
เอกลักษณ์ระดับสากล  



          
 

 
 

 

      1.4 สวนสนุกดรีมเวิลด์ควรเตรียมแผนการรองรับการปรับตัว
ของตลาดท่องเที่ยวและพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปภายหลังสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
     2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเพิ่มขีดความสามารถ

ทางการแข่งขันของธุรกิจสวนสนุกในประเทศไทยและภูมิภาคอาเซียน 
  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการบริหารธุรกิจสวน

สนุกในประเทศไทยภายหลังวิกฤตการระบาดของเชื้อโควิด-19 
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