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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเชิงปริมาณมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์ทางการตลาด
ที่มีผลต่อการตัดสินใจกลับมาใช้บริการธุรกิจที่พักซ ้าในเขต ต.อัมพวา อ.อัมพวา 
จ.สมุทรสงคราม โดยใช้แบบสอบถามจากการสุ่มแบบโควต้ากับนักท่องเที่ยว
ชาวไทย 160 ราย และวิเคราะห์ Frequency, Percent, Mean, S.D., T-test, F-
test, Multiple regression statistics 
 ผลการวิจัยพบว่า มีเพศหญิงและชายจ้านวนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 
50 ส่วนใหญ่อายุ 20–29 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่้ากว่า/เท่ากับ 15,000 บาท ด้าน

กลยุทธ์ทางการตลาดที่มผีลต่อการตัดสินใจ 
กลับมาใช้บริการธุรกิจที่พักซ ้าในต้าบลอัมพวา  

อ้าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 



        
 
 

                      

 
 
 

พฤติกรรมผู้บริโภค พบว่า ส่วนใหญ่บุคคลที่ร่วมเดินทางคือครอบครัว  เพื่อ
พักผ่อน ห้องพักประเภท Standard จ้านวน 1 คืน ท้าเลมีผลต่อการตัดสินใจ
เข้าพักมากที่สุด ครอบครัวมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกที่พักมากท่ีสุด ด้าน
กลยุทธ์ทางการตลาด พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์  (X1) และด้านช่องทางการ
จ้าหน่าย (X3) มีผลต่อการตัดสินใจกลับมาใช้บริการธุรกิจที่พักซ ้า อย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติ 0.05 สมการพยากรณ์ คือ Y = 0.443 + (0.515) X1 +
(0.364) X3 

 
ค้าส้าคัญ: ธุรกิจที่พัก, กลยุทธ์ทางการตลาด, การตัดสินใจ 
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Abstract 
Quantitative research aimed to study marketing strategies 

that influence decision-making to return to the accommodation 
business in Amphawa Sub-district, Amphawa District, Samut 
Songkhram Province. The instrument used a questionnaire. The 
sample includes 160 Thai tourists by the quota sampling method. 
Use inference analysis of statistics, including frequency, percentage, 

Marketing Strategy Influencing the Decision of 
Visitors to Revisit Accommodation Business in 

Amphawa Sub-District, Amphawa District, 
Samut Songkhram Province 



        
 
 

                      

 
 
 

average, standard deviation, T-test, F-test, and multiple regression 
statistics. 

The results showed that the sample population was the 
same number (50%) of women and men. Most of the samples 
were 20-29 years old, undergraduate students, students, and average 
monthly income was lower than or equal to 15,000 baht. The 
behavior of consumers found that the people who traveled were 
family/ relatives, with the purpose of resting, choosing a standard 
room type for 1 night, the location influenced to the visitors to 
stay, and the family/relatives were the most influential people to 
decide on the business service. In term of the marketing strategies, 
it was found that the product aspect (X1), and the distribution 
channel (X3) had an effect on the decision to revisit the service 
with the statistical significance of 0.05, the forecast equation was 
Y= 0.443 + (0.515) X1+ (0.364) X3 

 
Keywords: Accommodation business, Marketing strategy, Decision 
making for revisitation 
  



               
 

 
 

 
 
 

บทน้า 
 ธุรกิจที่พักเป็นหนึ่งในธุรกิจภาคการท่องเที่ยวที่ให้บริการนักท่องเที่ยว 
มีส่วนส้าคัญในการกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ แม้ว่าประเทศจะเผชิญกับ
ปัญหาและอุปสรรคมาอย่างหลายครั ง แต่สามารถฟื้นตัวขึ นมาได้อย่างรวดเร็ว
ได้ในทุกครั ง (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) ส้านักงานสถิติแห่งชาติ 
รายงานผลการส้ารวจจ้านวนที่พักแรมในป 2563 จากขอมูลการด้าเนิน
กิจการของสถานประกอบการที่พักทั่วประเทศที่เปนตัวอยาง 5,182 แหง 
จากจ้านวนสถานประกอบการที่พักทั่วประเทศประมาณ 25,000 แหง คิด
เป็นร้อยละ 20.73 พบวา ภาคกลางมีจ้านวนสถานประกอบการที่พักมาก
ที่สุด คิดเป็นรอยละ 27.8 (ส้านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม, 2563)  
 รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมด้านการท่องเที่ยวเพื่อกระจายรายได้สู่
ท้องถิ่นและชุมชน โดยสนับสนุนการท่องเที่ยววิถีไทย ท้าให้มีที่พักในชุมชนที่
เป็นเอกลักษณ์ช่วยรองรับนักท่องเที่ยวได้เพิ่มขึ น โดยปี 2563 นักท่องเที่ยว
ชาวไทย ร้อยละ 65 นิยมเดินทางมาท่องเที่ยวในสถานที่แปลกใหม่มากขึ น 
ร้อยละ 68 เลือกท่องเที่ยวเมืองรองแทนเมืองหลัก (BLT, 2562) ส่งผลให้เกิด
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจในระดับท้องถิ่นมากยิ่งขึ น และช่วงครึ่งปีแรกของปี 
2562 มี 5 อันดับจังหวัดท่ีมีการเติบโตของรายได้ที่เข้าสูจ่ังหวัดมากที่สุด และ
หนึ่งในนั นคือจังหวัดสมุทรสงคราม โดยมีรายได้รวมครึ่งปีแรกของปี 2562 
จ้านวนเงิน 1,165 ล้านบาท ซึ่งเติบโตจากช่วงเดียวกันของปีที่แล้ว คิดเป็น
ร้อยละ 8.09 (อนุชิต ไกรวิจิต, 2562)    
 จังหวัดสมุทรสงครามเป็นจังหวดัที่พื นท่ีเชิงยุทธศาสตร์ มีท้าเลที่ตั ง
ทางภูมิศาสตร์อยู่ใกล้กรุงเทพมหานคร เหมาะแก่การเดินทางท่องเที่ยว ลงทุน 



        
 
 

                      

 
 
 

และส่งออก (ส้านักงานจังหวัดสมทุรสงคราม, 2557, น. 12)  นักท่องเที่ยวทั ง
ชาวไทยและชาวต่างชาตเิข้ามาท่องเที่ยวภายในจังหวัด มีจ้านวนทั งสิ น ดังนี  

 
ตารางที่ 1 จ้านวนนักท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสงคราม 

ปี พ.ศ. 2558 – 2562 

 
 
 จากตารางที่ 1 แสดงอัตรานักท่องเที่ยวทั งชาวไทยและชาวต่างชาติ 
ปี พ.ศ. 2558 - 2562 มีแนวโน้มเพิ่มขึ น ตั งแต่ ปี พ.ศ. 2558 – 2560 และ
ลดลงเล็กน้อยในปีพ.ศ.2561 แต่เพิ่มขึ นในปี พ.ศ.2562 คิดเป็นร้อยละ 8.68 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) จ้านวนผู้เข้าพักในธุรกิจที่พักของ
จังหวัดสมุทรสงคราม ปี พ.ศ. 2558 – 2562 มีดังนี  
 

ตารางที่  2 จ้านวนผู้เข้าพักในที่พักแรมของจังหวัดสมุทรสงคราม 
ปี พ.ศ.2558 – 2562 

 จากตารางที่ 2  แสดงอัตราผู้เข้าที่พักแรมทั งชาวไทยและชาวต่างชาติ 
ในปี พ.ศ. 2558 - 2561 มีแนวโน้มเพิ่มขึ นอย่างต่อเนื่อง และลดลงในปี พ.ศ.
2562 คิดเป็นร้อยละ 1.37 (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) ส่งผล



               
 

 
 

 
 
 

ให้เศรษฐกิจในระดับท้องถิ่นลดลง ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักในชุมชนขาด
รายได้อย่างต่อเนื่อง 
 จังหวัดสมุทรสงครามเป็นจังหวัดที่เล็กที่สุดในประเทศไทย มีทั งหมด 
3 อ้าเภอ ได้แก่ อ.เมือง อ.บางคนที และ อ.อัมพวา มีสถานท่ีท่องเที่ยวที่เป็น
เอกลักษณ์และมีช่ือเสียงมากที่สุดคือ ตลาดน ้าอัมพวา ซึ่งตั งอยู่ในต้าบลอัมพวา 
อ้าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ทั งนี ต้าบลอัมพวา มีที่พักแรมทั งสิ น 77 
แห่ง จ้านวนห้องพักประมาณ 268 ห้อง (ส้านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดสมุทรสงคราม, 2563) เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการพักแรม 
ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องส่วนใหญ่เป็นการวิจัยเกี่ยวกับธุรกิจที่พักแบบ
โฮมสเตย์ เน้นศึกษาทางด้านพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว  
 ด้วยเหตุนี ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดที่มี
ผลต่อการกลับมาใช้บริการธุรกิจที่พักซ ้า ในเขตต้าบลอัมพวา อ้าเภออัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม เพื่อเป็นแนวทางส้าหรับผู้ประกอบการที่สนใจ สามารถ
น้าผลการศึกษาไปพัฒนาธุรกิจที่พักเป็นสร้างแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวมาใช้
บริการมากขึ นอย่างต่อเนื่อง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจกลับมาใช้
บริการธุรกิจที่พักซ ้า ในเขต ต้าบลอัมพวา อ้าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม
  
ขอบเขตการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื อหา การวิจัยครั งนี เป็นการศึกษากลยุทธ์ทาง
การตลาดมีผลต่อการตัดสินใจกลับมาใช้บริการธุรกิจที่พักซ ้า ในเขตต้าบล



        
 
 

                      

 
 
 

อัมพวา อ้าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยการศึกษาครั งนี  แบ่ง เป็น              
2 ส่วน ดังนี  
 1.1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 1.2. กลยุทธ์ทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ้าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน ด้าน
กระบวนการให้บริการ และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  
 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
 2.1. ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่นักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการ
ธุรกิจที่พัก ในเขต ต้าบลอัมพวา อ้าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  
 2.2. ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามา
ใช้บริการธุรกิจที่พัก ในเขต ต้าบลอัมพวา อ้าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา เก็บข้อมูลตั งแต่เดือนพฤษภาคม ถึง 
เดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 เป็นระยะเวลา 5 เดือน 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อทราบถึงกลยุทธ์ทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจกลบัมาใช้
บริการธุรกจิที่พักซ ้า ในเขต ต้าบลอัมพวา อ้าเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม 
 2. เพื่อประยุกต์ใช้และพัฒนาธรุกจิที่พักให้ตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าได้มากท่ีสุด 
 
 
 



               
 

 
 

 
 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 งานวิจัยครั งนี เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีศึกษาเชิงส้ารวจ 
และใช้การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม  
 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง  
 การก้าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ใช้หลักการค้านวณของ Cohen 
(1977 อ้างถึงใน ฐณัฐ วงศ์สายเชื อ, 2561) ด้วยโปรแกรม G*Power เวอร์
ช่ัน 3.1.9.2 ในการค้านวณได้ก้าหนดค่าเพาเวอร์  เท่ากับ 0.95 ค่าอัลฟา 
เท่ากับ 0.05 จ้านวนตัวแปรท้านายเท่ากับ 7 ค่าขนาดของอิทธิพล เท่ากับ 
0.1497794 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 153 ตัวอย่าง ซึ่งผู้วิจัยได้ก้าหนดขนาด
ตัวอย่างเพิ่ม รวมทั งสิ น 160 ตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช้ความ
น่าจะเป็น วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า  
 



        
 
 

                      

 
 
 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั งนี  คือ แบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะ
ค้าถาม เป็นค้าถามปลายเปิดและปลายปิด โดยแบ่งค้าถามออกเป็น 5 ส่วน 
ดังนี  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีลักษณะค้าถามเป็นแบบเลือกตอบ โดยให้เลือกค้าตอบได้
เพียงค้าตอบเดียว 
 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการธุ รกิจที่พักซ ้ า  ในเขตต้ าบลอัมพวา อ้ า เภออัมพวา จั งหวัด
สมุทรสงคราม มีลักษณะค้าถามเป็นแบบเลือกตอบ โดยให้เลือกค้าตอบได้
เพียงค้าตอบเดียว 
 ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ
กลับมาใช้บริการธุรกิจที่พักซ ้า ในเขตต้าบลอัมพวา อ้าเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม มีลักษณะค้าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
 ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจกลับมาใช้บริการซ ้าของ
ผู้ ใ ช้บริการธุรกิจที่พัก ในเขตต้าบลอัมพวา อ้า เภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม มีลักษณะค้าถามเป็นมาตราส่วน ประมาณค่า 5 ระดับ 
 ส่วนที่ 5 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่มีต่อธุรกิจ
ที่พัก ในเขตต้าบลอัมพวา อ้าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ผู้วจิัยได้มีการทดสอบความเที่ยงตรง และความเชื่อมั่น ดังนี  
 1. ความเที่ยงตรง ผู้วิจัยได้น้าแบบสอบถามที่ได้จากการทบทวน
วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ้านวน 3 ท่าน  



               
 

 
 

 
 
 

พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื อหา และความเหมาะสมของภาษาที่
ใช้ เพื่อน้าแบบสอบถาม ไปปรับปรุงก่อนน้าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บ
ข้อมูลจริง โดยแต่ละค้าถามจะต้องมีค่า IOC ไม่ต่้ากว่า 0.5 ซึ่งการทดสอบค่า 
IOC ของงานวิจัยนี ผลรวมอยู่ที่ 0.723 ถือว่าแบบสอบถามมีความสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย โดยมีรายชื่อผู้เชี่ยวชาญ ดังนี  
  1.1 อาจารย์ฐิติพร สา้ราญศาสตร ์
  1.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ระชานนท์ ทวีผล 
  1.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ภาวณิี กาญจนาภา 
 2. ความเช่ือมั่น ผู้วิจัยได้น้าแบบสอบถามที่สร้างขึ นมาท้าการ
ปรับปรุงแก้ไขตามค้าแนะน้าของผู้เ ช่ียวชาญทั ง 3 ท่าน จากนั นจึงน้า
แบบสอบถามไปท้าการทดสอบ จ้านวน 30 ชุด กับกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติ
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการจะศึกษา และใช้โปรแกรมส้าเร็จรูป SPSS 
ในการหาความเช่ือมั่น เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha โดยมี
ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.967 ซึ่งมากกว่า 0.70 จึงสามารถน้าไปใช้ได้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิต ิ
 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูล ซึ่งใช้โปรแกรม
ส้าเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะห์ โดยใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา และ
การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ดังนี  
 ส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 ใช้การวิเคราะห์ค่าความถี่ ร้อยละ T-test 
และ  F-test  
 ส่วนที่ 3 และส่วนที่ 4 ใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติถดถอยพหุคูณ  
 
 



        
 
 

                      

 
 
 

ผลการศึกษา 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั ง 160 คน เพศหญิงจ้านวน 80 คน และเพศชาย
จ้านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00  
 อายุ 20 – 29 ปี มีมากที่สุด จ้านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 39.40 
รองลงมามีอายุ 30 – 39 ปี จ้านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 29.40 มีอายุ 40 
– 49 ปี จ้านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 มีอายุต่้ากว่า 20 ปี จ้านวน 17 
คน คิดเป็นร้อยละ 10.60 มีอายุ 60 ปีขึ นไป จ้านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.90 และ มีอายุ 50 – 59 ปี มีน้อยที่สุด จ้านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.20  
 สถานภาพโสด มีมากที่สุดจ้านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 
และสถานภาพสมรส มีน้อยที่สุดจ้านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50  
 การศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตร ีมีมากที่สุดจ้านวน 104 คน คิด
เป็นร้อยละ 65.00 รองลงมา คือ ระดับต่้ากว่าปริญญาตรี จ้านวน 53 คน คิด
เป็นร้อยละ 33.10 และระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีน้อยท่ีสุด จ้านวน 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.90  
 อาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มีมากที่สุด จ้านวน 54 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.80 รองลงมา คือ ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการจ้านวน 42 คน คิด
เป็นร้อยละ 25.30 พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้างจ้านวน 39 คน คิดเป็นร้อย
ละ 24.40 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ้านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.10 แม่บ้าน จ้านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00  เกษียณ และ อื่น ๆ ได้แก่ 
ค้าขาย มัคคุเทศก์ มีน้อยท่ีสุด เป็นจ้านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.20  



               
 

 
 

 
 
 

 รายได้ต่้ากว่า/เท่ากับ 15,000 บาท มีมากท่ีสุด จ้านวน 74 คน คิด
เป็นร้อยละ 46.20 รองลงมา คือ รายได้ 15,001 – 25,000 บาท จ้านวน 42 
คน คิดเป็นร้อยละ 26.20 รายได้ 25,001 – 35,000 บาท จ้านวน 30 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.80 รายได้ 35,001 – 45,000 บาท จ้านวน 7 คน คิดเป็นร้อย
ละ 4.40 รายได้ 55,001 บาท ขึ นไป จ้านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 และ
รายได้ 45,001 – 55,000 บาท มีน้อยสุด จ้านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.90  
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ใช้บริการธุรกิจที่พักซ ้า ในเขต ต้าบลอัมพวา อ้าเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม  
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการธุรกิจที่พักซ ้า ในเขตต้าบลอัมพวา อ้าเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั ง 160 คน ส่วนใหญ่บุคคลที่ร่วม
เดินทาง คือ ครอบครัว/ ญาติพี่น้อง มีมากที่สุดจ้านวน 90 คน  คิดเป็นร้อยละ 
56.30 รองลงมา คือ เพื่อน จ้านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 เดินทางคน
เดียว จ้านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 8.10 ผู้ร่วมงาน จ้านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.30 อ่ืน ๆ ได้แก่ ลูกทัวร์ เป็นต้น จ้านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30  
 วัตถุประสงค์ในการเลือกใช้บริการธุรกิจที่พัก คือ เพื่อพักผ่อน มี
มากที่สุดจ้านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 95.00 รองลงมา คือ เพื่อเยี่ยม
ญาติ/เพื่อนจ้านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.10 เพื่อท้าธุรกิจจ้านวน 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.90  
 ที่พักประเภทของห้อง Standard มีมากที่สุดจ้านวน 65 คน คิด
เป็นร้อยละ 40.60 รองลงมา คือ ห้อง Family จ้านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.00 ห้อง Superior จ้านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 21.30 ห้อง Deluxe 
จ้านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ห้อง Sweet จ้านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 



        
 
 

                      

 
 
 

2.50 และอื่น ๆ โปรดระบุ ได้แก่ Hostel มีน้อยที่สุดจ้านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.60  
 ระยะเวลาในการพักแรม จ้านวน 1 คืน มีมากท่ีสุดจ้านวน 107 คน 
คิดเป็นร้อยละ 66.90 รองลงมา คือ จ้านวน 2 คืนจ้านวน 51 คน คิดเป็นร้อย
ละ 31.90 จ้านวน 3 คืนจ้านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.20  
 การเลือกท้าเลที่ตั งในการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจที่พัก มีมาก
ที่สุดจ้านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 72.50 รองลงมา คือ สิ่งอ้านวยความ
สะดวกจ้านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 การตกแต่งที่สวยงามจ้านวน 
11 คน คิดเป็นร้อยละ 6.90 การให้บริการของพนักงานจ้านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.50 และอื่น ๆ ได้แก่ ที่จอดรถ ความปลอดภัย และราคา มีน้อย
ที่สุดจ้านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.60  
 ผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจที่พัก คือ ครอบครัว/ญาติ
พี่น้อง มีมากที่สุดจ้านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 รองลงมา คือ 
ตัดสินใจด้วยตัวเองจ้านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 26.30 เพื่อนจ้านวน 41 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.60 บุตรจ้านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.60  
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจกลับมาใช้บริการธุรกิจที่พักซ ้า ในเขต ต้าบลอัมพวา อ้าเภออัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า กลยุทธ์ทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจกลับมาใช้บริการธุรกิจที่พักซ ้า ในเขต ต้าบลอัมพวา อ้าเภออัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม ทั งหมด 7 ปัจจัย โดยเรียงล้าดับระดับความคิดเห็นจาก
มากที่สุดไปยังน้อยท่ีสุด ดังนี  ด้านพนักงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 ด้านราคา 
ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.84 ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่ายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 ด้านการ



               
 

 
 

 
 
 

ส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.66 ซึ่งทุกด้านอยู่ในระดับความส้าคัญมากท่ีสุดทั งหมด 
 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 𝑥̅= 4.66 และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. = 0.49 เมื่อพิจารณาปัจจัยย่อย พบว่า ด้าน
ผลิตภัณฑ์ อันดับแรก คือ ความสะอาดเรียบร้อยของห้องพัก มีค่าเฉลี่ย 𝑥̅ = 

4.90 อันดับสอง คือ การบริการของที่พักมีคุณภาพ มีค่าเฉลี่ย 𝑥̅= 4.88 
อันดับสาม คือ สิ่งอ้านวยความความสะดวกภายในบริเวณที่พัก และห้องพัก 
มีค่าเฉลี่ย 𝑥̅= 4.81 อันดับสี่ คือ ขนาดของห้องพักได้มาตราฐาน มีค่าเฉลี่ย 
x̅= 4.78 อันดับห้า คือ มีประเภทของห้องพักให้เลือกหลากหลาย มีค่าเฉลี่ย 

x̅ = 4.68 และอันดับหก คือ ท่ีพักมีชื่อเสียง มีค่าเฉลี่ย 𝑥̅ = 3.94 ตามล้าดับ 

 ด้านราคา พบว่า โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 𝑥̅ = 4.84 และค่า
เบี่ยงเบนมาตราฐาน S.D. = 0.43 เมื่อพิจารณาปัจจัยย่อย พบว่า ด้านราคา 
อันดับแรก คือ ราคาห้องพักมีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับที่พักอื่น มี

ค่าเฉลี่ย 𝑥̅ = 4.88 อันดับสอง คือ มีการก้าหนดราคาห้องพักที่ชัดเจน มี
ค่าเฉลี่ย  x̅ = 4.87 อันดับสาม  คือ ราคาห้องพักมีความเหมาะสมกับ
ระยะเวลาการเข้าพัก มีค่าเฉลี่ย 𝑥̅ = 4.86 อยู่ในระดับมากท่ีสุด อันดับสี่ คือ 
การรับช้าระเงินมีหลายช่องทาง เช่น เงินสด บัตรเครดิต พร้อมเพย์ เป็นต้น 

มีค่าเฉลี่ย 𝑥̅ = 4.82 และอันดับห้า คือ ห้องพักมีราคาให้เลือกหลายระดับ มี
ค่าเฉลี่ย 𝑥̅ = 4.79 ตามล้าดับ 
 ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย พบว่า โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 𝑥̅ = 
4.82 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. = 0.44 เมื่อพิจารณาปัจจัยย่อย พบว่า 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย อันดับแรก คือ ความสะดวกในการจอง
ห้องพักผ่านทาง Official Website, Walk-in และ Call Center และจัด
พื นที่ไว้เป็นสัดส่วน สามารถติดต่อได้สะดวก มีค่าเฉลี่ย 𝑥̅ = 4.83 และอันดับ



        
 
 

                      

 
 
 

สอง คือ ท้าเลที่ตั งอยู่ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว มีความสะดวกในการเดินทาง
มายังที่พัก และมีป้ายบอก / แนะน้า / บ่งชี ชัดเจน มีค่าเฉลี่ย 𝑥̅ = 4.81 
ตามล้าดับ 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 𝑥̅ = 
4.77 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. = 0.49 เมื่อพิจารณาปัจจัยย่อย พบว่า 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด อันดับแรก คือ การจัดโปรโมช่ันของอัตรา
ค่าบริการที่เหมาะสม เช่น ราคารวมอาหารเช้า และกิจกรรม เป็นต้น มี
ค่าเฉลี่ย 𝑥̅ = 4.88 อันดับสอง คือ การได้รับส่วนลดหรือสิทธิพิเศษจาก
เว็บไซต์จองห้องพัก ออนไลน์ เช่น Agoda.com, Booking.com เป็นต้น มี

คา่เฉลี่ย 𝑥̅ = 4.80 อันดับสาม คือ มีการจัดระบบสมาชิก และฐานข้อมูลเพื่อ

การรับส่วนลดในวันส้าคัญ มีค่าเฉลี่ย 𝑥̅ = 4.78 อันดับสี่  คือ มีการ
ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ / สื่อสิ่งพิมพ์ มีค่าเฉลี่ย 𝑥̅ = 4.73 และอันดับห้า 

คือ มีป้ายโฆษณาที่พัก มีค่าเฉลี่ย 𝑥̅ = 4.66 ตามล้าดับ 
 ด้านพนักงาน พบว่า โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 𝑥̅ = 4.88 และค่า
เบี่ยงเบนมาตราฐาน S.D. = 0.37 เมื่อพิจารณาปัจจัยย่อย พบว่า ปัจจัยด้าน
พนักงาน อันดับแรก คือ พนักงานให้บริการด้วยความยิ มแย้ม แจ่มใส สุภาพ 

และเป็นมิตร มีค่าเฉลี่ย 𝑥̅ = 4.92 อันดับสอง คือ พนักงานมีความสามารถ

ในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี มีค่าเฉลี่ย 𝑥̅ = 4.89 อันดับสาม คือ 

พนักงานให้บริการด้วยความรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย 𝑥̅ = 4.85 และอันดับสี่ คือ 

พนักงานแต่งกายสุภาพเรียบร้อย มีค่าเฉลี่ย 𝑥̅ = 4.83 ตามล้าดับ 

 ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า โดยภาพรวม มีค่า เฉลี่ย 𝑥̅ = 
4.84 และค่าเบี่ยงเบนมาตราฐาน S.D. = 0.42 เมื่อพิจารณาปัจจัยย่อย 
พบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ อันดับแรก คือ มีการให้บริการแก่ผู้



               
 

 
 

 
 
 

เข้าพักอย่างเสมอภาค มีค่าเฉลี่ย 𝑥̅ = 4.89 อันดับสอง คือ ให้บริการ ที่
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า และมีการบริหารงานภายในที่พักอย่าง
เป็นระบบ มีค่าเฉลี่ย 𝑥̅ = 4.84 และอันดับสาม คือ มีจ้านวนพนักงานที่

เพียงพอต่อการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 𝑥̅ = 4.79 ตามล้าดับ 
 ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ พบว่า โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 𝑥̅ = 
4.84 และค่าเบี่ยงเบนมาตราฐาน S.D. = 0.40 เมื่อพิจารณาปัจจัยย่อย 
พบว่า ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ อันดับแรก คือ ท่ีพักมีความปลอดภัย มี
ค่าเฉลี่ย 𝑥̅ = 4.92 อันดับสอง คือ บรรยากาศที่พักจัดวางในต้าแหน่งที่
เหมาะแก่การพักผ่อน มีค่าเฉลี่ย 𝑥̅ = 4.86 อันดับสาม คือ เครื่องมืออุปกรณ์ 

เคาน์เตอร์ ได้มาตราฐาน มีค่าเฉลี่ย 𝑥̅ = 4.85 อันดับสี่ คือ การตกแต่ง

สถานท่ีมีการจัดวางอย่างลงตัว มีค่าเฉลี่ย 𝑥̅ = 4.81 และอันดับห้า คือ มีการ
สวมใส่ชุดยูนิฟอร์มของพนักงานท่ีชัดเจนเป็นเอกลักษณ์ มีค่าเฉลี่ย 𝑥̅ = 4.73 
ตามล้าดับ 
 ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ตัดสินใจกลับมาใช้บริการซ ้าของ
ผู้ใช้บริการธุรกิจที่พักซ ้า ในเขตต้าบลอัมพวา อ้าเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม 
 การวิเคราะห์ตัดสินใจกลับมาใช้บริการซ ้าของผู้ใช้บริการธุรกิจทีพ่กั 
ใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ และคัดเลือกตัวแปรพยากรณ์เข้าใน
สมการถดถอยพหุคูณ ดังตารางที่ 3 พบว่า การวิเคราะห์ตัดสินใจกลับมาใช้
บริการซ ้าของผู้ ใ ช้บริการธุรกิจที่พักซ ้า ในเขต ต.อัมพวา อ.อัมพวา                  
จ.สมุทรสงคราม ที่มีระดับนัยส้าคัญ 0.05 มีตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ต่อ                
ตัวแปร ท่ีมีค่าระดับนัยส้าคัญ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 คือ ด้านผลิตภัณฑ์ 
มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.515 และ ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย มีค่า



        
 
 

                      

 
 
 

สัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.364 จากผลการวิเคราะห์ได้สมการถดถอยดังนี  Y = 
0.443 + (0.515) X1 + (0.364) X3 ตามล้าดับ 
 
ตารางที่  3 ผลการวิเคราะห์ตัดสินใจกลบัมาใช้บริการซ ้าของผู้ใช้บริการ
ธุรกิจที่พัก ในเขตต้าบลอัมพวา อ้าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

*มีระดับนยัส ำคญั 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ปัจจัยด้านกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจกลับมาใช้
บริการธุรกิจที่พักซ ้ า  ในเขต ต้าบลอัมพวา อ้า เ ภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย และด้านผลิตภัณฑ์ ดังนี   
 1) ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส้าคัญกับความสะดวกในการจองห้องพักผ่านทาง Official Website, 
Walk-in และ  Call Center ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิ จั ยของพุทธิ นั นท์        
ปัญญาพุฒินันท์ (2560) พบว่า การที่ผู้เข้าพักสามารถจองห้องพักผ่านระบบ
ออนไลน์ด้วยตนเอง มีผลต่อการเลือกใช้บริการของนักท่องเที่ยวในระดับมาก
ที่สุด  
 การบริหารจัดการที่ดี, การบริการที่มีความถูกต้องและน่าเช่ือถือ 
และสามารถให้บริการได้ตรงตามความต้องการ ส่งผลต่อความต้องการใช้
บริการที่พักซ ้าของนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับงานวิจัย อนิรุทธิ์ ผ่องแผ้ว และ
คณะ (2563) พบว่า โรงแรมมีระบบการจองห้องพักที่น่าเช่ือถือและมีความ



               
 

 
 

 
 
 

ถูกต้อง โรงแรมมีการบริหารจัดการที่ดี สามารถให้บริการได้ตรงตามความ
ต้องการ เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการโรงแรมห้าดาวใน
กรุงเทพมหานคร 
 ที่พักมีการจัดพื นที่ไว้เป็นสัดส่วน ท้าเลที่ตั งอยู่ใกล้สถานท่ีท่องเที่ยว 
มีความสะดวกในการเดินทางมายังที่พัก และมีป้ายบอก/ แนะน้า/ บ่งชี 
ชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัย พรสวรรค์ บุญสถิตย์ และคณะ (2563) พบว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มักจะชอบพักสถานที่ที่มีท้าเลดี เป็นจุดสังเกตได้ง่าย 
เข้าถึงง่าย เดินทางจากที่พักไปยังจุดที่ให้บริการขนส่งมวลชนสาธารณะได้
สะดวก ตั งอยู่ไม่ห่างจากแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมบริเวณใกล้เคียง 
 2) ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ความสะอาดเรียบร้อย ของห้องพัก การ
บริการของที่พักมีคุณภาพ สิ่งอ้านวยความสะดวกภายในบริเวณที่พักและ
ห้องพัก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอนิรุทธิ์ ผ่องแผ้ว และคณะ (2563) 
โรงแรมมีบริการท้าความสะอาดห้องพักทุกวัน มีที่นั่งรอเป็นสัดส่วนเพียงพอ 
สิ่งอ้านวยความสะดวกภายในห้องครบครัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ
มะลิวรรณ ช่องงาม (2563) พบว่า โรงแรมที่ตกแต่งห้องพักให้มีความสวยงาม 
สะอาด น่าพัก มีผลต่อการเข้าพักรีสอร์ทขนาดเล็กใน จ.นครนายก 
 ขนาดห้องพักที่ ได้มาตรฐาน มีประเภทของห้องพักให้ เลือก
หลากหลาย และที่พักมี ช่ือเสียง มีผลต่อการใช้บริ การที่พักซ ้ าของ
นักท่องเที่ยว สอดคล้องกับงานวิจัยของธัญภรณ์ เจียรนันทนา (2559) 
ห้องพักเป็นสิ่งส้าคัญที่สุดที่นักท่องเที่ยวใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจเพราะ
ห้องพักคือภาพลักษณ์ที่ผู้ใช้บริการสามารถมองเห็นได้ด้วยตาเปล่าและ
สามารถสร้างความประทับใจแรกเห็นให้กับนักท่องเที่ยวได้มากที่สุด เพราะ
การออกแบบให้โรงแรมมีความเป็นเอกลักษณ์ มีความสวยงาม บุคลิกภาพ
ของโรงแรมน่าอยู่ มีความน่าสนใจ ย่อมส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พัก 



        
 
 

                      

 
 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะงานวิจัยในครั งนี  
 1. ด้านผลิตภัณฑ์ ห้องพักจะต้องมีการปรับปรุงห้องพัก และดูแล
รักษาความสะอาดทุกวัน  
 2. ด้านราคา ช่วงเทศกาลมีราคาที่สูง ไม่คุ้มค่า เมื่อเปรียบเทียบกับ
การบริการที่ได้รับ ดังนั นการคิดค่าบริการจะต้องมีความเหมาะสมกับความ
เป็นจริง  
 3. ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย ท้าเลที่ตั งของที่พักควรอยู่ในจุดที่
สามารถเดินทางได้สะดวก ซึ่งจะท้าให้ผู้ใช้บริการเข้าใช้บริการที่พักซ ้า 
 4. ด้านส่งเสริมการตลาด การจัดโปรโมช่ัน ควรมีอัตราค่าบริการที่
เหมาะสม ดังนั นธุรกิจที่พักควรมีการจัดโปรโมช่ันการให้ส่วนลดกับ
ผู้ใช้บริการ  
 5. ด้านบุคลากร การให้บริการของพนักงานควรยิ มแย้ม เป็นมิตร 
และสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี ดังนั นธุรกิจที่พักควรมีการจัดอบรม
พนักงานด้านจิตบริการ เพื่อรองรับสถานการณ์ให้ตรงตามความต้องการของ
ลูกค้า 
 6. ด้านกระบวนการให้บริการ การให้บริการที่ถูกต้องตามที่ลูกค้า
ต้องการ และให้บริการด้วยความเสมอภาค จะส่งผลต่อการเลือกใช้บริการซ ้า 
ดังนั นธุรกิจที่พักต้องมีการฝึกอบรมพนักงาน และให้ค้าแนะน้าที่ถูกต้อง  
 7. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ความปลอดภัยในธุรกิจที่พัก และ
บรรยากาศของท้าเลที่ตั ง เช่น ติดแม่น ้า ฯ  ต้องค้านึงถึงความปลอดภัย ควร
มีระบบการรักษาความปลอดภัยที่มีมาตรฐานตลอด 24 ชม. เพื่อสร้างความ
เชื่อมั่นแก่ผู้ใช้บริการ และมีการตกแต่งต้นไม้หรือจัดที่น่ังพักผ่อนให้สวยงาม 
 



               
 

 
 

 
 
 

 ข้อเสนอแนะงานวิจัยในครั งต่อไป 
 1. ควรมีศึกษาปัจจัยแห่งความส้าเร็จในการบริหารกิจการ โดย
ศึกษาจากโรงแรมที่มีชื่อเสียง เพื่อน้าปัจจัยแห่งความส้าเร็จของกิจการนั นมา
พัฒนาธุรกิจท่ีพัก ในเขตต้าบลอัมพวา อ้าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 2. ท้าการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้บริหาร
กิจการ พนักงาน และผู้ใช้บริการธุรกิจที่พัก เพื่อให้ทราบถึงความต้องการ 
และข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ ในการปรับปรุงและพัฒนากิจการต่อไป 
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