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Abstract
The objectives of this research were to study the opinion of 

Thai and foreign customers, who bought batik cloth in Phuket, 
Phang-nga and Krabi, regarding styles and patterns of batik cloth as 
well as to investigate factors influencing their decision making in 
the purchase of batik cloth. The data was collected from a ques-
tionnaire. The samples of this study were 600 people: 100 Thai and 
100 foreign consumers from each of three provinces, selected by 
the quota sampling method. The data was analyzed using a 
computer software program and the descriptive statistics, namely 
frequency; percentage; mean and standard deviation. 

In terms of the customers’ opinions towards styles and 
patterns of batik cloth, the results revealed that both Thai and 
foreign customers were satisfied with batik cloth painted with crab, 
fish, shrimp, shell, and coral designs; or floral designs like rose, 
hibiscus, frangipani, and orchid; and other provincial characteristics. 
Regarding factors influencing the Thai and foreign consumers’ 
decision in making their purchase of batik cloth, while a wide 
variety of choices of batik cloth; the sales methods with regard to 
the presence of a fitting room; the marketing promotion pertaining 
to the services and sales clerks’ suggestions; and the purchasing 
behavior in terms of preferable patterns and colors of batik were 
rated as the most significant factors by the customers,  a wide 
variety of prices for every budget was the factor that the customers 
considered very significant. 
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ปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อผาบาติก

ในจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่

โสภณ ศุภวิริยากร2

บทคัดยอ
 งานวิจัยช้ินน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบลวดลาย 
ผาบาติกของผูซื้อและปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อผาบาติกของชาวไทย 
และชาวตางชาติ ในจังหวัดภูเก็ต พังงาและกระบ่ี  โดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม 
เฉพาะผูซื้อหรือผูเคยซื้อผาบาติก ชาวไทย 100 คน ชาวตางชาติ 100 คน ในเขต 
พื้นที่ภูเก็ต พังงา และกระบี่ รวมทั้งหมด 600 คน วิธีการสุมแบบโควตา (quota 
sampling)  แลววิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ และสถิติเชิง 
พรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการ 
วิจัยพบวา ทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ นิยมซื้อลวดลายผาบาติกประเภทปู ปลา 
กุง หอย เตา และปะการัง ลวดลายดอกกุหลาบ ชบา ลีลาวดี กลวยไม ลวดลาย 
เอกลักษณของจังหวัด สวนปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อผาบาติก พบวา 
ปจจัยดานผลิตภัณฑประเภทของเสื ้อผาบาติกมีใหเลือก และดานชองทาง                
การจัดจำหนาย ประเด็นดานการมีหองทดลองสวมเสื้อผาบาติกมีใหเลือก 
ดานสงเสริมการตลาด ประเด็นการใหบริการและคำแนะนำของผูขายและสวนปจจัย 
ดานพฤติกรรม ประเด็นการซื้อผาบาติกเพราะชอบลวดลายและสีสัน ผูซื้อเห็น 
ความสำคัญมากที่สุด สวนดานราคาที่มีใหเลือกหลากหลายเหมาะสม ผูซื้อเห็น 
ความสำคัญมาก

2  ผูชวยศาสตราจารย สาขาไทยศึกษาและอาเซียน คณะวิเทศศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
 วิทยาเขตภูเก็ต
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บทนำ
 ผาบาติกเปนผาชนิดหนึ่งที่นิยมใชกันมากในกลุมประเทศเอเซียตะวันออก 
เฉียงใตโดยเฉพาะอินโดนีเซีย มาเลเซีย บรูไนดารุสซาลาม หมูเกาะทางภาคใตของ 
ฟลิปปนสรวมทั้งภาคใตของประเทศไทย (นันทา โรจนอุดมศาสตร, 2536, น. 1) 
สำหรับแหลงกำเนิดของผาบาติกไมทราบแนนอน แตในประเทศไทยสวนใหญมี 
กำเนิดจากตอนใตของประเทศ เชน จังหวัดนราธิวาส ยะลา สวนรูปแบบลวดลาย 
ตาง ๆ ของผาบาติกมักจะเลียนแบบลายผาบาติกของมาเลเซีย ดังน้ันผาบาติกของ 
ไทยเราที่ผลิตในจังหวัดชายแดนภาคใตมักจะคลายกับผาบาติกของมาเลเซีย 
ซ่ึงมีลักษณะบาติกแบบพิมพผสมกับแบบเขียน (นันทา โรจน-อุดมศาสตร, 2536, น. 2) 
การทำบาติกในจังหวัดนราธิวาสประกอบดวยบุคคลที่มีบทบาทสำคัญคนหนึ่ง 
คือ แวปาบิน เจะบูซอ เจาของโรงงาน J.K BATIK ที่นำศิลปะการทำผาบาติกจาก 
มาเลเซียเขามาเผยแพรในประเทศไทยในชวงประมาณป พ.ศ. 2517-2518 (อธิชา 
ชื่นใจ, 2542, น. 5) 
 สวนผาบาติกสมัยใหมโดยเฉพาะเมืองชายทะเล เชน ภูเก็ต นราธิวาส ยังมี 
การออกแบบลวดลายเปนลวดลายของใตทองทะเล เชน ปู ปลา ปะการัง กุง ฯลฯ 
ลวดลายประเภทสัตวเหลานี ้มักจะแสดง 2 ลักษณะ คือ 1) ลักษณะรูปทรง 
ไมเหมือนธรรมชาติแตจะเปนลักษณะสกัดตัดทอนใหดูงาย ๆ ตามรูปแบบ 
ของงานออกแบบซึ่งมีลักษณะกึ่งนามธรรม ลวดลายเหลานี้นิยมกันในหมูวัยรุน 
งานประเภทนี้ที่นำมาตกแตงสวนใหญมักเปน ภาพจิตรกรรม ผาปูโตะ ผาบุเกาอี้ 
2) ลักษณะภาพสัตวท่ีเนนเร่ืองราวจากประเพณีทองถ่ิน การละเลนพ้ืนบาน วรรณกรรม 
พื้นบาน วรรณคดี เหตุการณทางประวัติศาสตร ศาสนา วัฒนธรรม สวนใหญแลว 
มักใชกับงานบาติกท่ีเปนลักษณะของจิตรกรรม (นันทา โรจนอุดมศาสตร, 2536, น. 84)  
 ตอมาผาบาติกมีการพัฒนาและเขามาสูเขตจังหวัดภูเก็ตและขยายไปยัง 
แถบฝงอันดามัน โดยจุดเริ่มตนที่วิทยาลัยครูภูเก็ตซึ่งปจจุบันเปนมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏภูเก็ตประมาณป พ.ศ. 2526-2528 ไดมีการสอนหลักสูตรการทำผา 
บาติกลายเขียนเทียนระบายสีแกนักศึกษาภาควิชาศิลปะ วิทยาลัยครูภูเก็ตในสมัยน้ัน 
โดยอาจารยชูชาติ ระวิจันทร (ปจจุบันเสียชีวิตแลว) ซึ่งเปนบุคคลที่มีบทบาท 
สำคัญในการสรางสรรคและพัฒนางานบาติกลายเขียนเทียนเปนงานหัตถกรรม 
ใหกลายเปนงานจิตรกรรมมีคุณคา (หจก. โยฮัน  เวลดเคมริช, ม.ป.ป.) มีรูปแบบ 
ลักษณะลวดลายสวนใหญเปนดอกไม นก ปลาใตทองทะเล เปนตน (ชมรม 
ศิษยเกาศิลปะสถาบันราชภัฎภูเก็ต, 2541, น. 1-3)  ดังน้ัน ผาบาติกในจังหวัดภูเก็ต 
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จึงกลายเปนเอกลักษณเฉพาะตัวเปนงานหัตถกรรมโดดเดน เปนงานฝมือที่ 
ตอบสนองวิถีชีวิตของคนภูเก็ตและคนทั่วไป (สุดารา สุจฉายา, 2543, น. 147 
อางในทวีรัตน กุลดำรงวิวัฒน, 2543, น. 2)  การทำผาบาติกในจังหวัดภูเก็ตซ่ึงเปน 
จังหวัดหนึ่งที่อยูติดฝงทะเลอันดามันซึ่งรวมถึงจังหวัดพังงาและกระบี่ ไดกลาย 
เปนอาชีพที่ทำรายไดใหกับคนในชุมชนและชุมชนใกลเคียง 
 ผาบาติกนับเปนอาชีพธุรกิจอยางหนึ่งของชุมชนในแถบฝงอันดามันที่ทำ 
รายไดใหแกจังหวัด จึงจัดวาเปนผลิตภัณฑโอทอปตามนโยบายของรัฐบาล ดังที่ 
สมศักดิ์ สงนุย (พัฒนาการจังหวัดภูเก็ต) กลาวไววา “ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
ภูเก็ตมีรายไดจากการจำหนายสินคาโอทอปตามเปาหมายที่วางไวอยูประมาณ 
600 ลานบาท สวนใหญจะมาจากผูประกอบการ SMEs (Small and Medium 
Enterprises) โดยสินคาที่ไดรับความนิยมจะเปนอาหารทะเลแปรรูปและอาหาร 
อ่ืน ๆ  เกือบทุกชนิด รองลงมาจะเปนผลิตภัณฑผาบาติก” ในการสงเสริมการตลาดน้ัน 
จังหวัดไดจัดมหกรรมสินคาโอทอป เพื่อนำสินคาจากผูประกอบการโอทอปใน 
จังหวัดและใกลเคียงมาจำหนายในพื้นที่ ซึ่งไดเริ่มดำเนินการมาตั้งแตป พ.ศ. 
2549 จนถึงปจจุบัน นอกจากนี้ยังไดนำกลุมผูประกอบการสินคาโอทอปไปจัด 
โรดโชวภายในประเทศและตางประเทศ เชน สาธารณรัฐประชาชนจีน อินโดนีเซีย 
มาเลเซีย เปนตน ในแตละครั ้งจะไดรับความสนใจจากนักทองเที ่ยวสั ่งซื ้อ 
สินคาเปนจำนวนมาก และสามารถสรางรายไดใหแกผูประกอบการอยางมากเชนกัน 
(“ปนังดูงาน”, 2554, น. 5) เปนที่ทราบแลววา ผาบาติกเปนผลิตภัณฑที่สราง 
รายไดใหกับชุมชนและแกนักทองเท่ียวไดหาซ้ือเปนของฝากกลับบาน การตัดสินใจ 
เลือกซ้ือของผูบริโภคจึงเปนสวนสำคัญอยางย่ิงในการตัดสินใจเลือกซ้ือซ่ึงประกอบ 
ปจจัยหลายอยาง เชน ดานรูปแบบลวดลาย ดานขนาดลวดลาย ดานสีสัน ดาน 
เทคนิคการผลิต ดานราคา ดานการจัดจำหนาย ดานการตลาด เปนตน ดังที่ 
สาคร คันธโชติ (2528, น. 25-26 อางถึงใน ทวีรัตน กุลดำรงวิวัฒน, 2543,        
น. 3) กลาววา การตลาดมีความสำคัญตอการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑเปน 
อยางมากและการวิจ ัยตลาดที ่ม ีประสิทธิภาพสามารถเพิ ่มยอดขายของ 
ผลิตภัณฑในระยะยาวได
 จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัยเห็นวา นาจะมีการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
รูปแบบลวดลายผาบาติก และปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อผาบาติก 
ของชาวไทย และชาวตางชาติในเขตจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ วามีความ 
แตกตางกันอยางไร ประกอบกับไมมีงานวิจัยใดไดศึกษาในประเด็นนี้ และนำผล 
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จากการศึกษาไปปรับปรุง เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบลวดลายเสื้อผา 
บาติกใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคทั้งชาวไทยและชาวตางชาติใน 
เขตจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ตอไป

วิธีการวิจัย
 การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาโดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ประชากร ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนประชากรชาวไทย และ 
ชาวตางชาติในเขตพื้นที่จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ 
 2. กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ีเก็บขอมูลจาก แบบสอบถาม 
เฉพาะผูซื้อหรือผูเคยซื้อผาบาติก ชาวไทย 100 คน ชาวตางชาติ 100 คน ในเขต 
พื้นที่ภูเก็ต พังงา และกระบี่ รวมทั้งหมด 600 คน โดยวิธีการสุมแบบโควตา 
(quota sampling) 
 3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม (questionnaire) มี 2 ชุด 
ทั้งชุดภาษาไทย และภาษาอังกฤษ โดยตั้งคำถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงค 
ในการวิจัย ประกอบกับศึกษาขอมูลจากตำราเอกสารทฤษฏีตาง ๆ งานวิจัย 
วิทยานิพนธ อินเทอรเน็ต สวนเนื้อหาของแบบสอบถามเกี่ยวกับ 1) ประเด็น 
ขอมูลทั่ว ๆ ไป เชน เพศ อายุ สถานภาพสมรส เชื้อชาติ ภูมิภาค การศึกษา 
ศาสนา อาชีพ และรายได 2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบลวดลายผาบาติก 
ในการตัดสินใจซื้อของชาวไทย และชาวตางชาติในเขตจังหวัดภูเก็ต พังงา และ 
กระบี่ เชน ลวดลายปู ปลา หอย เตา ดอกไมตาง ๆ เปนตน 3) ประเด็น 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อผาบาติกของชาวไทย 
และชาวตางชาติ เชน ดานการออกแบบ ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด 
จำหนาย การสงเสริมการตลาด และดานพฤติกรรม  
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล โดยรวบรวมขอมูลจากภาคสนามจากแบบสอบถาม 
ของผูตอบ (กลุมตัวอยาง) ในเขตพื้นที่จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ ทั้งหมด 600 
ชุด ทั้งชุดภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่อนำมาวิเคราะหผลดวยโปรแกรม 
คอมพิวเตอร หลังจากนั้นนำผลจากการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ 
ซื้อผาบาติกในจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ รายงานนำเสนอโดยเชิงพรรณนา 
ตอไป 
 5. การวิเคราะหขอมูล การวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยทำการวิเคราะห ซ่ึงมีรายละเอียด 
ดังนี ้ 1) ในสวนการวิเคราะหแบบสอบถามขอมูลทั ่วไป 2) แบบสอบถาม       
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ผลการวิจัย
 ข อม ูลท ั ่วไปจากแบบสอบถามของผู ซ ื ้อผ าบาติกของชาวไทยและ             

ชาวตางชาติ

 จากผูซ้ือผาบาติกไดตอบแบบสอบถาม พบวา เพศหญิงมากกวาเพศชาย โดย 

เพศหญิงคิดรอยละ 56.00 เปนชาวไทย คิดเปนรอยละ 58.00 สวนชาวตางชาติ 

เพศหญิง คิดเปนรอยละ 55.00 สำหรับเพศชาย คิดเปนรอยละ 44.00 เปน 

ชาวไทย คิดเปนรอยละ 42.00 สวนชาวตางชาติเพศชาย คิดเปนรอยละ 45.00

 อายุของผูซื้อ พบวา อายุระหวาง 20-29 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 30.00 

เปนชาวไทย คิดเปนรอยละ 29.00 สวนชาวตางชาติ คิดเปนรอยละ 31.00      

รองลงมาคืออายุระหวาง 30-39 ป คิดเปนรอยละ 29.00 เปนชาวไทย คิดเปน 

รอยละ 30.00 สวนชาวตางชาติคิดเปนรอยละ 29.00

 สถานภาพสมรส พบวา สวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 60.00 

เปนชาวไทย คิดเปนรอยละ 50.00 สวนชาวตางชาติ คิดเปนรอยละ 60.00 

รองลงมาสถานภาพของผูซื้อผาบาติกคือ โสด คิดเปนรอยละ 40.00 เปนชาวไทย 

คิดเปนรอยละ 40.00  สวนชาวตางชาติ คิดเปนรอยละ 30.00

 เชื้อชาติของผูซื้อผาบาติกสวนใหญเปนเชื้อชาติไทย คิดเปนรอยละ 78.30 

รองลงมาเชื้อชาติของผูซื้อผาบาติกคือ เชื้อชาติอังกฤษ คิดเปนรอยละ 12.00 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบลวดลายผาบาติกในการตัดสินใจซื้อของชาวไทย 
และชาวตางชาติ ใชสถิติเชิงพรรณนา คือ การหาคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย  3) 
แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อผาบาติก
ของชาวไทยและชาวตางชาติ ใชสถิติเชิงพรรณนา คือ การหาคาความถี่ รอยละ 
คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยการแปลความหมายคาเฉล่ียของคะแนน 
ประมาณคา 5 ระดับ ในแบบสอบถาม โดยใชเกณฑ ดังนี้ 
4.21-5.00  หมายถึง ปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด (ระดับความคิดเห็นมากที่สุด)
3.41-4.20  หมายถึง ปจจัยที่มีอิทธิพลมาก (ระดับความคิดเห็นมาก)
2.61-3.40  หมายถึง ปจจัยที่มีอิทธิพลปานกลาง (ระดับความคิดเห็นปานกลาง)
1.81-2.60  หมายถึง ปจจัยที่มีอิทธิพลนอย (ระดับความคิดเห็นนอย)
1.00-1.80  หมายถึง ปจจัยที่มีอิทธิพลนอยที่สุด (ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด)

ปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อผาบาติกในจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่

วารสารวิเทศศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร                ปที่ 4 ฉบับที่ 2 : กรกฎาคม-ธันวาคม 2557
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และเปนเชื้อชาติของผูซื้อผาบาติกคือ เชื้อชาติจีน คิดเปนรอยละ 2.70 ตามลำดับ
 ภูมิภาคของผูซื้อผาบาติกสวนใหญเปนภาคใต คิดเปนรอยละ 70.30 เปน 
ชาวไทย คิดเปนรอยละ 85.50 สวนชาวตางชาติ คิดเปนรอยละ 55.00 รองลงมา 
ภาคอื่น ๆ ที่ไมไดระบุ คิดเปนรอยละ 19.70 เปนชาวไทย คิดเปนรอยละ 0.30 
สวนชาวตางชาติ คิดเปนรอยละ 38.90
 ระดับการศึกษาของผูซื้อผาบาติกสวนใหญอยูระดับปริญญาตรี คิดเปน 
รอยละ 54.00 เปนชาวไทย คิดเปนรอยละ 54.00 สวนชาวตางชาติ คิดเปน 
รอยละ 55.00 รองลงมาการศึกษาของผูซื้อผาบาติกคือ ประกาศนียบัตร หรือ 
อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 21.00 เปนชาวไทย คิดเปนรอยละ 23.00 สวน 
ชาวตางชาติ คิดเปนรอยละ 19.00
 ดานศาสนาของผูซื้อผาบาติกสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ คิดเปนรอยละ 
47.90 เปนชาวไทย คิดเปนรอยละ 59.90 สวนชาวตางชาติ คิดเปนรอยละ 
36.80 รองลงมาของผูซื้อผาบาติกนับถือศาสนาอิสลาม คิดเปนรอยละ 31.30 
เปนชาวไทย คิดเปนรอยละ 38.80 สวนชาวตางชาติ คิดเปนรอยละ 23.30 และ 
รองลงมาของผูซ้ือผาบาติกนับถือศาสนาคริสต คิดเปนรอยละ 20.50 เปน ชาวไทย 
คิดเปนรอยละ 1.30 สวนชาวตางชาติ คิดเปนรอยละ 39.60
 อาชีพของผูซื ้อผาบาติกสวนใหญมีอาชีพธุรกิจสวนตัวหรืออาชีพอิสระ 
คิดเปนรอยละ 38.10 เปนชาวไทย คิดเปนรอยละ 34.60 สวนชาวตางชาติ 
คิดเปนรอยละ 41.70 รองลงมาอาชีพของผูซื ้อผาบาติก คือ นิสิตนักศึกษา 
คิดเปนรอยละ 21.90 เปนชาวไทย คิดเปนรอยละ 22.80 สวนชาวตางชาติ 
คิดเปนรอยละ 21.00 อาชีพพนักงานเอกชน คิดเปนรอยละ 19.20 เปนชาวไทย 
คิดเปนรอยละ 16.80 สวนชาวตางชาติ คิดเปนรอยละ 21.70 และอาชีพรับ 
ราชการ คิดเปนรอยละ 13.20 เปนชาวไทย คิดเปนรอย16.80 สวนชาวตางชาติ 
คิดเปนรอยละ 9.50
 ระดับรายไดของผูซ้ือผาบาติกสวนใหญมีรายไดต้ังแต 10,001-15,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 28.50 เปนชาวไทย คิดเปนรอยละ 31.80 สวนชาวตางชาติ 
คิดเปนรอยละ 24.60 รองลงมา 15,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 24.10 
เปนชาวไทย คิดเปนรอยละ 30.40 สวนชาวตางชาติ คิดเปนรอยละ 16.70 และ 
รายได 20,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 15.80 เปนชาวไทย คิดเปนรอยละ 
16.40 สวนชาวตางชาติ คิดเปนรอยละ 15.00 ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 จำนวนความถี่และรอยละของขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางของ 
ผูซื้อผาบาติก

ขอมูลทั่วไป

ปจจัยที่ทำการศึกษา

เพศ

ชาย  125.00 42.00 135.00 45.00 260.00 44.00

หญิง  173.00 58.00 164.00 55.00 337.00 56.00

  รวม 298.00 100.00 299.00 100.00 597.00 100.00

อายุ

ต่ำกวา 20 ป 26.00 09.00 23.00 08.00 49.00 08.00

20-29 ป 87.00 29.00 92.00 31.00 179.00 30.00

30-39 ป 89.00 30.00 86.00 29.00 175.00 29.00

40-49 ป 67.00 22.00 64.00 21.00 131.00 22.00

50-59 ป 24.00 08.00 31.00 10.00 55.00 09.00

60 ขึ้นไป 7.00 02.00 4.00 01.00 11.00 02.00

  รวม 300.00 100.00 300.00 100.00 600.00 100.00

สถานภาพ

โสด  127.00 40.00 100.00 30.00 227.00 40.00

สมรส/อยูดวยกัน 150.00 50.00 182.00 60.00 332.00 60.00

หมาย/อยาราง/
แยกกันอยู 21.00 10.00 18.00 10.00 39.00 10.00

  รวม 298.00 100.00 300.00 100.00 598.00 100.00

เชื้อชาติ

ไทย  298.00 100 174.00 58.20 470.00 78.30

จีน   0.00 0.00 16.00 5.40 16.00 2.70

อังกฤษ  0.00 0.00 72.00 24.10 72.00 12.00

อื่น ๆ  0.00 0.00 37.00 12.40 39.00 6.50

  รวม 298.00 100.00 299.00 100 597.00 100.00

ภูมิภาค

ภาคเหนือ 14.00 4.70 1.00 0.30 15.00 2.50

ภาคกลาง 16.00 5.40 6.00 2.00 22.00 3.70

ภาคตะวันออก/เหนือ 12.00 4.00 11.00 3.70 23.00 3.90

ภาคใต  254.00 85.50 164.00 55.00 418.00 70.30

อื่น ๆ  1.00 0.30 116.00 38.90 117.00 19.70

  รวม 297.00 100.00 298.00 100.00 595.00 100.00

เพศ

ชาย  125.00 42.00 135.00 45.00 260.00 44.00

หญิง  173.00 58.00 164.00 55.00 337.00 56.00

  รวม 298.00 100.00 299.00 100.00 597.00 100.00

อายุ

ต่ำกวา 20 ป 26.00 09.00 23.00 08.00 49.00 08.00

20-29 ป 87.00 29.00 92.00 31.00 179.00 30.00

30-39 ป 89.00 30.00 86.00 29.00 175.00 29.00

40-49 ป 67.00 22.00 64.00 21.00 131.00 22.00

50-59 ป 24.00 08.00 31.00 10.00 55.00 09.00

60 ขึ้นไป 7.00 02.00 4.00 01.00 11.00 02.00

  รวม 300.00 100.00 300.00 100.00 600.00 100.00

สถานภาพ

โสด  127.00 40.00 100.00 30.00 227.00 40.00

สมรส/อยูดวยกัน 150.00 50.00 182.00 60.00 332.00 60.00

หมาย/อยาราง/
แยกกันอยู 21.00 10.00 18.00 10.00 39.00 10.00

  รวม 298.00 100.00 300.00 100.00 598.00 100.00

เชื้อชาติ

ไทย  298.00 100 174.00 58.20 470.00 78.30

จีน   0.00 0.00 16.00 5.40 16.00 2.70

อังกฤษ  0.00 0.00 72.00 24.10 72.00 12.00

อื่น ๆ  0.00 0.00 37.00 12.40 39.00 6.50

  รวม 298.00 100.00 299.00 100 597.00 100.00

ภูมิภาค

ภาคเหนือ 14.00 4.70 1.00 0.30 15.00 2.50

ภาคกลาง 16.00 5.40 6.00 2.00 22.00 3.70

ภาคตะวันออก/เหนือ 12.00 4.00 11.00 3.70 23.00 3.90

ภาคใต  254.00 85.50 164.00 55.00 418.00 70.30

อื่น ๆ  1.00 0.30 116.00 38.90 117.00 19.70

  รวม 297.00 100.00 298.00 100.00 595.00 100.00

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ

ผูซื้อผาบาติกชาวไทย ผูซื้อผาบาติกชาวตางชาติ รวม
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วารสารวิเทศศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร                ปที่ 4 ฉบับที่ 2 : กรกฎาคม-ธันวาคม 2557



87

ขอมูลทั่วไป

ปจจัยที่ทำการศึกษา

การศึกษา

มัธยมศึกษาตอนตน 13.00 04.00 11.00 04.00 24.00 04.00

มัธยมศึกษาตอนปลาย 39.00 13.00 27.00 09.00 66.00 11.00

ประกาศนียบัตร/
อนุปริญญา 68.00 23.00 58.00 19.00 126.00 21.00

ปริญญาตรี 160.00 54.00 164.00 55.00 324.00 54.00

ปริญญาโท 8.00 03.00 30.00 10.00 38.00 06.00

อื่น ๆ  9.00 03.00 9.00 03.00 18.00 03.00

  รวม 297.00 100.00 299.00 100.00 596.00 100.00

ศาสนา

พุทธ  179.00 59.90 109.00 36.80 285.00 47.90

อิสลาม  116.00 38.80 69.00 23.30 186.00 31.30

คริสต  4.00 1.30 117.00 39.60 122.00 20.50

อื่น ๆ  0.00 0.00 1.00 0.30 2.00 0.30

  รวม 299.00 100.00 296.00 100.00 595.00 100.00

การศึกษา

มัธยมศึกษาตอนตน 13.00 04.00 11.00 04.00 24.00 04.00

มัธยมศึกษาตอนปลาย 39.00 13.00 27.00 09.00 66.00 11.00

ประกาศนียบัตร/
อนุปริญญา 68.00 23.00 58.00 19.00 126.00 21.00

ปริญญาตรี 160.00 54.00 164.00 55.00 324.00 54.00

ปริญญาโท 8.00 03.00 30.00 10.00 38.00 06.00

อื่น ๆ  9.00 03.00 9.00 03.00 18.00 03.00

  รวม 297.00 100.00 299.00 100.00 596.00 100.00

ศาสนา

พุทธ  179.00 59.90 109.00 36.80 285.00 47.90

อิสลาม  116.00 38.80 69.00 23.30 186.00 31.30

คริสต  4.00 1.30 117.00 39.60 122.00 20.50

อื่น ๆ  0.00 0.00 1.00 0.30 2.00 0.30

รวม  299.00 100.00 296.00 100.00 595.00 100.00

อาชีพ

รับราชการ 50.00 16.80 28.00 95.00 78.00 13.20

ขาราชการบำนาญ 6.00 2.00 3.00 01.00 9.00 1.50

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 12.00 4.00 9.00 3.10 21.00 3.50

การศึกษา

มัธยมศึกษาตอนตน 13.00 04.00 11.00 04.00 24.00 04.00

มัธยมศึกษาตอนปลาย 39.00 13.00 27.00 09.00 66.00 11.00

ประกาศนียบัตร/
อนุปริญญา 68.00 23.00 58.00 19.00 126.00 21.00

ปริญญาตรี 160.00 54.00 164.00 55.00 324.00 54.00

ปริญญาโท 8.00 03.00 30.00 10.00 38.00 06.00

อื่น ๆ  9.00 03.00 9.00 03.00 18.00 03.00

  รวม 297.00 100.00 299.00 100.00 596.00 100.00

ศาสนา

พุทธ  179.00 59.90 109.00 36.80 285.00 47.90

อิสลาม  116.00 38.80 69.00 23.30 186.00 31.30

คริสต  4.00 1.30 117.00 39.60 122.00 20.50

อื่น ๆ  0.00 0.00 1.00 0.30 2.00 0.30

  รวม 299.00 100.00 296.00 100.00 595.00 100.00

การศึกษา

มัธยมศึกษาตอนตน 13.00 04.00 11.00 04.00 24.00 04.00

มัธยมศึกษาตอนปลาย 39.00 13.00 27.00 09.00 66.00 11.00

ประกาศนียบัตร/
อนุปริญญา 68.00 23.00 58.00 19.00 126.00 21.00

ปริญญาตรี 160.00 54.00 164.00 55.00 324.00 54.00

ปริญญาโท 8.00 03.00 30.00 10.00 38.00 06.00

อื่น ๆ  9.00 03.00 9.00 03.00 18.00 03.00

  รวม 297.00 100.00 299.00 100.00 596.00 100.00

ศาสนา

พุทธ  179.00 59.90 109.00 36.80 285.00 47.90

อิสลาม  116.00 38.80 69.00 23.30 186.00 31.30

คริสต  4.00 1.30 117.00 39.60 122.00 20.50

อื่น ๆ  0.00 0.00 1.00 0.30 2.00 0.30

รวม  299.00 100.00 296.00 100.00 595.00 100.00

อาชีพ

รับราชการ 50.00 16.80 28.00 95.00 78.00 13.20

ขาราชการบำนาญ 6.00 2.00 3.00 01.00 9.00 1.50

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 12.00 4.00 9.00 3.10 21.00 3.50

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ

ผูซื้อผาบาติกชาวไทย ผูซื้อผาบาติกชาวตางชาติ รวม
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 ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบลวดลายผาบาติกในการตัดสินใจซื้อ 
ของชาวไทยและชาวตางชาติ
 จากผูซ้ือผาบาติกไดตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญชาวไทยและชาวตางชาติ 
มีความคิดเห็นและพึงพอใจอยูระดับมาก คือ ลวดลายปู ปลา กุง หอย เตา 
และปะการัง คาเฉลี่ยภาพรวมอยูที่ 3.6089 แตลวดลายปลาจะมีความพึงพอใจ 
มาก คาเฉลี่ย 3.80 โดยผูซื้อชาวไทยมีความคิดเห็นพึงพอใจ คาเฉลี่ย 3.84 และ 
ชาวตางชาติ คาเฉลี่ย 3.76 รองลงมา คือ ลวดลายปะการัง คาเฉลี่ย 3.68 โดย 
ผูซื้อชาวไทยมีความคิดเห็นพึงพอใจ คาเฉลี่ย 3.81 และ ชาวตางชาติ คาเฉลี่ย 
3.55 ลวดลายดอกกุหลาบ ดอกชบา ดอกลีลาวดี ดอก เฟองฟา ดอกกลวยไม 
ดอกจำปา ดอกทานตะวัน ดอกศรีตรัง ดอกบัว และดอกหางชาง สวนใหญผูซื้อ 
ชาวไทยและชาวตางชาติมีความคิดเห็นและพึงพอใจอยูระดับมาก คาเฉล่ียภาพรวม 
อยูที่ 3.528 แตลวดลายดอกกลวยไม จะมีความพึงพอใจมาก คาเฉลี่ย 3.76 โดย 
ผูซื้อชาวไทยมีความคิดเห็น พึงพอใจ คาเฉลี่ย 3.88 และชาวตางชาติ คาเฉลี่ย 
3.65 ลวดลายชาง มา สวนใหญผูซื้อชาวไทยและชาวตางชาติมีความคิดเห็นและ 
พึงพอใจอยูระดับปานกลาง คาเฉลี่ยภาพรวมอยูที่ 3.013 แตลวดลายมาและชาง 
ผูซื้อชาวไทยและชาวตางชาติมีความคิดเห็นพึงพอใจไมตางกัน ลวดลายผีเสื้อ นก 

ขอมูลทั่วไป

ปจจัยที่ทำการศึกษา

อาชีพ

พนักงานเอกชน 50.00 16.80 67.00 21.70 114.00 19.20

ธุรกิจสวนตัว/อิสระ 103.00 34.60 123.00 41.70 226.00 38.10

นิสิต/นักศึกษา 68.00 22.80 62.00 21.00 130.00 21.90

อื่นๆ  9.00 3.00 6.00 2.00 15.00 2.50

  รวม 298.00 100.00 295.00 100.00 593.00 100.00

รายได

ต่ำกวา 5,000 22.00 7.70 14.00 6.30 37.00 7.00

5,001-10,000 29.00 10.10 20.00 8.30 49.00 9.30

10,001-15,000 91.00 31.80 59.00 24.60 150.00 28.50

15,001-20,000 87.00 30.40 40.00 16.70 127.00 24.10

20,001-30,000 47.00 16.40 36.00 15.00 83.00 15.80

อื่น ๆ  10.00 3.50 70.00 29.20 80.00 15.20

  รวม 286.00 100.00 240.00 100.00 526.00 100.00

อาชีพ

พนักงานเอกชน 50.00 16.80 67.00 21.70 114.00 19.20

ธุรกิจสวนตัว/อิสระ 103.00 34.60 123.00 41.70 226.00 38.10

นิสิต/นักศึกษา 68.00 22.80 62.00 21.00 130.00 21.90

อื่นๆ  9.00 3.00 6.00 2.00 15.00 2.50

  รวม 298.00 100.00 295.00 100.00 593.00 100.00

รายได

ต่ำกวา 5,000 22.00 7.70 14.00 6.30 37.00 7.00

5,001-10,000 29.00 10.10 20.00 8.30 49.00 9.30

10,001-15,000 91.00 31.80 59.00 24.60 150.00 28.50

15,001-20,000 87.00 30.40 40.00 16.70 127.00 24.10

20,001-30,000 47.00 16.40 36.00 15.00 83.00 15.80

อื่น ๆ  10.00 3.50 70.00 29.20 80.00 15.20

  รวม 286.00 100.00 240.00 100.00 526.00 100.00

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ

ผูซื้อผาบาติกชาวไทย ผูซื้อผาบาติกชาวตางชาติ รวม

ปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อผาบาติกในจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่
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และไก สวนใหญผูซ้ือชาวไทยและชาวตางชาติมีความคิดเห็นและพึงพอใจอยูระดับ 
ปานกลาง คาเฉลี่ยภาพรวมอยูที่ 3.080 แตผีเสื้ออยูระดับพึงพอใจปานกลาง 
คาเฉลี่ย 3.28 ลวดลายไทยกนกประยุกต สวนใหญผู ซื ้อชาวไทยและชาว 
ตางชาติมีความคิดเห็นและพึงพอใจอยูระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.28 ผูซื ้อ 
ชาวไทย คาเฉลี่ย 3.32 และชาวตางชาติ คาเฉลี่ย 3.25 ลวดลายวงกลม วงรี 
สามเหลี่ยม สี่เหลี่ยม หาเหลี่ยม อื่น ๆ สวนใหญผูซื้อชาวไทยและชาวตางชาติ 
มีความคิดเห็นและพึงพอใจอยูระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.73 ผูซื้อชาวไทย 
คาเฉลี่ย 2.69 และชาวตางชาติ คาเฉลี่ย 2.73 ลวดลายทิวทัศนทั่วไป เชน ทะเล 
เรือ อาคารบานเรือน ตลาด สวนใหญภาพรวมของผูซื้อชาวไทยและชาวตางชาติ 
มีความคิดเห็นและพึงพอใจอยูระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.378 แตทิวทัศนทะเล 
เรือ อยูระดับพึงพอใจมาก คาเฉลี่ย 3.51 โดยผูซื้อชาวไทย คาเฉลี่ย 3.60 และ 
ชาวตางชาติ คาเฉลี่ย 3.41 ลวดลายการตูน สวนใหญภาพรวมของผูซื้อชาวไทย 
และชาวตางชาติมีความคิดเห็นและพึงพอใจอยูระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.1 โดย 
ผูซ้ือชาวไทย คาเฉล่ีย 3.14 และชาวตางชาติ คาเฉล่ีย 3.23 ลวดลาย เคร่ืองหมาย 
วิทยาศาสตร ลวดลายเคร่ืองหมายสำหรับเด็ก สวนใหญภาพรวมของผูซ้ือชาวไทย 
และชาวตางชาติมีความคิดเห็นและพึงพอใจอยูระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.852 
แตเมื่อพิจารณารายขอจะเห็นวา ลวดลาย อยูระดับพึงพอใจไมแตกตาง สำหรับ 
ลวดลายแหลมพรหมเทพ อาคารชิโนโปรตุกีส เขาตะปู เขาชาง รองเทานารี 
นกแตวแลวและเขาขนาบน้ำ สวนใหญภาพรวมของผูซ้ือ ชาวไทยและชาวตางชาติ 
มีความคิดเห็นและพึงพอใจอยูระดับมาก คาเฉลี่ย 3.702 ลวดลายเขาตะปู 
อยูระดับพึงพอใจมาก คาเฉลี่ย 3.86 ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2         
 ความคิดเห็นพึงพอใจรูปแบบลวดลายผาบาติกในการตัดสินใจซื้อผาบาติก 
ของกลุมตัวอยาง

ลวดลาย

ดัดแปลง

จาก

ธรรมชาติ

ปจจัยที่ทำการศึกษา

mean SDmean SDmean SD

ผูซื้อผาบาติก
ชาวไทย

ผูซื้อผาบาติก
ชาวตางชาติ

รวม ความพึง
พอใจ

ลายจากใตทองทะเล

ปู   3.46 .952 3.37 .934 3.42 .943 มาก

ปลา  3.84 .903 3.76 .822 3.80 .864 มาก

กุง   3.54 .994 3.41 1.016 3.48 1.006 มาก

ลายจากใตทองทะเล

ปู   3.46 .952 3.37 .934 3.42 .943 มาก

ปลา  3.84 .903 3.76 .822 3.80 .864 มาก

กุง   3.54 .994 3.41 1.016 3.48 1.006 มาก
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ลวดลาย

ดัดแปลง

จาก

ธรรมชาติ

ลวดลาย

ประเภท

สัตว

ลวดลาย
ประเภท
ลายไทย

ลวดลาย
ประเภท

เรขาคณิต

ปจจัยที่ทำการศึกษา

mean SDmean SDmean SD

ผูซื้อผาบาติก
ชาวไทย

ผูซื้อผาบาติก
ชาวตางชาติ

รวม ความพึง
พอใจ

ลายจากใตทองทะเล

หอย  3.53 1.044 3.45 1.171 3.49 1.109 มาก

เตา   3.59 .958 3.50 1.068 3.55 1.015 มาก

ปะการัง 3.81 .976 3.55 1.128 3.68 1.061 มาก

   รวม    3.6089 1.0115 มาก

ลายจากดอกไม

กุหลาบ  3.73 .972 3.51 1.076 3.62 1.031 มาก

ชบา  3.70 .939 3.59 1.022 3.65 .982 มาก

ลีลาวดี  3.81 .948 3.66 1.129 3.73 1.044 มาก

เฟองฟา 3.65 1.014 3.49 1.180 3.57 1.102 มาก

กลวยไม 3.88 .990 3.65 1.107 3.76 1.056 มาก

จำปา  3.56 .979 3.34 1.077 3.45 1.035 มาก

ทานตะวัน 3.61 .969 3.44 1.072 3.53 1.025 มาก

ศรีตรัง  3.61 .977 3.37 1.058 3.49 1.025 มาก

บัว   3.45 .987 3.27 1.091 3.36 1.043 ปานกลาง

หางชาง 3.28 .994 3.16 1.078 3.22 1.038 ปานกลาง

   รวม    3.528 1.064 มาก

ลายจากสัตวสี่เทา

ชาง  3.09 1.266 2.92 1.264 3.00 1.267 ปานกลาง

มา   3.10 1.220 2.96 1.150 3.03 1.187 ปานกลาง

   รวม    3.013 1.233 ปานกลาง

ลายจากสัตวปก

ผีเสื้อ  3.40 1.218 3.16 1.353 3.28 1.292 ปานกลาง

นก   3.12 1.211 3.09 .993 3.10 1.106 ปานกลาง

ไก   2.84 1.068 2.96 .944 2.90 1.009 ปานกลาง

   รวม    3.080 1.169 ปานกลาง
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ชบา  3.70 .939 3.59 1.022 3.65 .982 มาก

ลีลาวดี  3.81 .948 3.66 1.129 3.73 1.044 มาก

เฟองฟา 3.65 1.014 3.49 1.180 3.57 1.102 มาก

กลวยไม 3.88 .990 3.65 1.107 3.76 1.056 มาก

จำปา  3.56 .979 3.34 1.077 3.45 1.035 มาก

ทานตะวัน 3.61 .969 3.44 1.072 3.53 1.025 มาก

ศรีตรัง  3.61 .977 3.37 1.058 3.49 1.025 มาก

บัว   3.45 .987 3.27 1.091 3.36 1.043 ปานกลาง

หางชาง 3.28 .994 3.16 1.078 3.22 1.038 ปานกลาง

   รวม    3.528 1.064 มาก

ลายจากสัตวสี่เทา

ชาง  3.09 1.266 2.92 1.264 3.00 1.267 ปานกลาง

มา   3.10 1.220 2.96 1.150 3.03 1.187 ปานกลาง

   รวม    3.013 1.233 ปานกลาง

ลายจากสัตวปก

ผีเสื้อ  3.40 1.218 3.16 1.353 3.28 1.292 ปานกลาง

นก   3.12 1.211 3.09 .993 3.10 1.106 ปานกลาง

ไก   2.84 1.068 2.96 .944 2.90 1.009 ปานกลาง

   รวม    3.080 1.169 ปานกลาง

ลายจากใตทองทะเล

หอย  3.53 1.044 3.45 1.171 3.49 1.109 มาก

เตา   3.59 .958 3.50 1.068 3.55 1.015 มาก

ปะการัง 3.81 .976 3.55 1.128 3.68 1.061 มาก

   รวม    3.6089 1.0115 มาก

ลายจากดอกไม

กุหลาบ  3.73 .972 3.51 1.076 3.62 1.031 มาก

ชบา  3.70 .939 3.59 1.022 3.65 .982 มาก

ลีลาวดี  3.81 .948 3.66 1.129 3.73 1.044 มาก

เฟองฟา 3.65 1.014 3.49 1.180 3.57 1.102 มาก

กลวยไม 3.88 .990 3.65 1.107 3.76 1.056 มาก

จำปา  3.56 .979 3.34 1.077 3.45 1.035 มาก

ทานตะวัน 3.61 .969 3.44 1.072 3.53 1.025 มาก

ศรีตรัง  3.61 .977 3.37 1.058 3.49 1.025 มาก

บัว   3.45 .987 3.27 1.091 3.36 1.043 ปานกลาง

หางชาง 3.28 .994 3.16 1.078 3.22 1.038 ปานกลาง

   รวม    3.528 1.064 มาก

ลายจากสัตวสี่เทา

ชาง  3.09 1.266 2.92 1.264 3.00 1.267 ปานกลาง

มา   3.10 1.220 2.96 1.150 3.03 1.187 ปานกลาง

   รวม    3.013 1.233 ปานกลาง

ลายจากสัตวปก

ผีเสื้อ  3.40 1.218 3.16 1.353 3.28 1.292 ปานกลาง

นก   3.12 1.211 3.09 .993 3.10 1.106 ปานกลาง

ไก   2.84 1.068 2.96 .944 2.90 1.009 ปานกลาง

   รวม    3.080 1.169 ปานกลาง

ลายจากใตทองทะเล

หอย  3.53 1.044 3.45 1.171 3.49 1.109 มาก

เตา   3.59 .958 3.50 1.068 3.55 1.015 มาก

ปะการัง 3.81 .976 3.55 1.128 3.68 1.061 มาก

   รวม    3.6089 1.0115 มาก

ลายจากดอกไม

กุหลาบ  3.73 .972 3.51 1.076 3.62 1.031 มาก
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วงกลม/วงรี/

สามเหลี่ยม/

สี่เหลี่ยม/หาเหลี่ยม

อื่นๆ  

2.69 1.179 2.77 1.019 2.73 1.102 ปานกลาง

ปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อผาบาติกในจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่
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 ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อผาบาติก        
ของชาวไทย และชาวตางชาติ
 จากผูซ้ือผาบาติกไดตอบแบบสอบถาม พบวา ปจจัยดานการออกแบบลวดลาย 
สวนใหญภาพรวมมีความคิดเห็นพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.786 ประเด็น 
ลวดลายเหมาะสมกับผาอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.0400 โดยผูซื้อชาวไทย 
คาเฉลี่ย 4.003 และชาวตางชาติ คาเฉลี่ย 3.760 รองลงมาลวดลายบงบอกถึง 
เอกลักษณ คาเฉลี่ย 3.9850  ผูซื้อชาวไทย คาเฉลี่ย 3.990 และชาวตางชาติ 
คาเฉล่ีย 3.663 ลวดลายสีสันหลากหลายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผาบาติกมาก 
คาเฉลี่ย 3.9000 โดยผูซื้อชาวไทย คาเฉลี่ย 3.883 และชาวตางชาติ คาเฉลี่ย 

ลวดลาย

ประเภท

อื่น ๆ 

ลวดลาย

ประเภท

เอกลักษณ

ของจังหวัด

ลวดลาย
ประเภท

สัตว

ปจจัยที่ทำการศึกษา

mean SDmean SDmean SD

ผูซื้อผาบาติก
ชาวไทย

ผูซื้อผาบาติก
ชาวตางชาติ

รวม ความพึง
พอใจ

ลายทิวทัศน

ทะเล

เรือ   
3.60 1.151 3.41 1.085 3.51 1.121 มาก

อาคาร

บานเรือน ตลาด 
3.27 1.106 3.28 1.054 3.27 1.079 ปานกลาง

   รวม    3.378 1.125 ปานกลาง

ลายสัญลักษณ

เครื่องหมายวิทย ฯ 2 .82 1.075 2.81 1.049 2.82 1.061 ปานกลาง

เครื่องหมาย

สำหรับเด็ก 
2.89 1.141 2.90 1.108 2.89 1.124 ปานกลาง

   รวม    2.852 1.096 ปานกลาง

ลายการตูน 3.14 1.113 3.23 1.145 3.19 1.129 ปานกลาง

แหลมพหรมเทพ 3.95 1.034 3.69 1.109 3.82 1.079 มาก

ชิโน ปอรตุกีส 3.93 .924 3.73 .922 3.83 .927 มาก

เขาตะปู 3.93 .911 3.79 .985 3.86 .951 มาก

เขาชาง  3.73 .997 3.59 1.029 3.66 1.014 มาก

รองเทานารี 3.67 .981 3.51 1.138 3.59 1.065 มาก

นกแตวแลว 3.65 .963 3.59 1.056 3.62 1.010 มาก

เขาขนาบน้ำ 3.60 .918 3.55 1.048 3.58 .984 มาก

   รวม    3.702 1.022 มาก
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3.600 ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา ภาพรวมผูซื้อมีความพึงพอใจมาก คาเฉลี่ย 
3.704 เมื่อแยกรายขอแลว ประเภทของเสื้อผาบาติกมีใหเลือกอยูในระดับมาก 
ที่สุด คาเฉลี่ย 4.2933 โดยผูซื้อผาบาติกของชาวไทย คาเฉลี่ย 3.747 และชาว 
ตางชาติ คาเฉลี่ย 3.569 รองลงมาการตัดเย็บมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผา 
บาติกมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.2467 โดยผูซื้อผาบาติกของชาวไทย คาเฉลี่ย 3.826 
และชาวตางชาติ คาเฉลี่ย 3.716 ความสบายของเนื้อผาที ่สวมใส มากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.2317 โดยผูซื้อชาวไทย คาเฉลี่ย 3.866 และชาวตางชาติ คาเฉลี่ย 
3.645 ปจจัยดานราคา พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.662 
เมื่อแยกรายขอดานมีราคาใหเลือกหลากหลาย อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.8550 
โดยผูซื้อชาวไทย คาเฉลี่ย 3.809 และชาวตางชาติ คาเฉลี่ย 3.583 รองลงมา 
ราคาเหมาะสมอยูระดับมาก คาเฉลี่ย 3.8217  โดยผูซื้อชาวไทย คาเฉลี่ย 3.836 
และชาวตางชาติ คาเฉลี่ย 3.490 ปจจัยชองทางการจัดจำหนาย ผูซื้อมีความ 
พึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.533 เมื่อแยกรายขอดานการมีหองทดลอง 
สวมเสื้อผาบาติก อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.1117 โดยผูซื้อชาวไทย คาเฉลี่ย 
3.486 และชาวตางชาติ คาเฉลี่ย 3.463 รองลงมาคือมีปายบอกราคาเหมาะสม 
อยูระดับมาก คาเฉล่ีย 4.1017 โดยผูซ้ือชาวไทย คาเฉล่ีย 3.480 และชาวตางชาติ 
คาเฉลี่ย 3.450 สามารถหาซื้อไดงายและสะดวกอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 
4.0150 โดยผูซื้อชาวไทย คาเฉลี่ย 3.846 และชาวตางชาติ คาเฉลี่ย 3.550 
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด พบวา ผูซื้อมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 3.297 เมื่อแยกรายขอจะเห็นไดวาปจจัยที่มีอิทธิพลดานการใหบริการ 
และคำแนะนำของผูขายอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.8900 โดยผูซื้อชาวไทย 
คาเฉลี่ย 3.763 และชาวตางชาติ คาเฉลี่ย 4.114 รองลงมา คือ ความสุภาพ 
และอัธยาศัยของผูขายอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.2683  โดยผูซื้อชาวไทย 
คาเฉลี่ย 3.757 และชาวตางชาติ คาเฉลี่ย 3.510 ปจจัยดานพฤติกรรม พบวา 
ดานซื้อผาบาติกเพราะชอบลวดลายและสีสัน ความคิดเห็นพึงพอใจอยูในระดับ 
มากที่สุด คาเฉลี่ย 4.5317 โดยผูซื้อผาบาติกของชาวไทย คาเฉลี่ย 3.776 และ 
ชาวตางชาติ คาเฉลี่ย 3.381 รองลงมา คือ ชอบเลือกซื้อเสื้อผาบาติก อยูในระดับ 
มากที่สุด คาเฉลี่ย 4.2867 โดยผูซื้อชาวไทย คาเฉลี่ย 3.383 และชาวตางชาติ 
คาเฉลี่ย 3.278 และซื้อผาบาติกเพื่อไปงานเลี้ยง/สังสรรค อยูระดับมาก คาเฉลี่ย 
3.9617  โดยผูซื้อชาวไทย คาเฉลี่ย 3.541 และชาวตางชาติ คาเฉลี่ย 3.110 สวน 
ประเด็นชอบเลือกซื้อผาบาติกประเภทอื่น ๆ (เชน ผาเช็ดหนา ผาพันคอ ผาชิ้น 

ปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อผาบาติกในจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่

วารสารวิเทศศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร                ปที่ 4 ฉบับที่ 2 : กรกฎาคม-ธันวาคม 2557
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ภาพติดฝาผนัง อื่นๆ) พบวา สวนใหญภาพรวมมีความคิดเห็นพึงพอใจที่มีอิทธิพล 
ในการตัดสินใจซื้อผาบาติกอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.374 เมื่อพิจารณา 
รายขอจะเห็นไดวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตัดสินใจซื้อผาบาติกประเภทผาเช็ดหนา มี 
ความคิดเห็นพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.1117 โดยผูซื้อผาบาติกของ 
ชาวไทย คาเฉล่ีย 3.547 และชาวตางชาติ คาเฉล่ีย 3.403 รองลงมา คือ ผาพันคอ 
อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.0433 โดยผูซื้อผาบาติกของชาวไทย คาเฉลี่ย 3.480 
และชาวตางชาติ คาเฉลี ่ย 3.333 นิยมซื ้อผาบาติกที ่แหลงผลิตและขาย มี     
ความคิดเห็นพึงพอใจอยูในระดับมากเปนอันดับแรก คาเฉลี่ย 4.1400 โดยผูซื้อ 
ชาวไทย คาเฉล่ีย 3.595 และชาวตางชาติ คาเฉล่ีย 3.413 รองลงมา คือ ซ้ือผาบาติก 
เพื่อเปนเครื่องแบบ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.0767 โดยผูซื้อชาวไทย คาเฉลี่ย 
3.393 และชาวตางชาติ คาเฉลี่ย 3.164  นิยมซื้อผาบาติกที่รานขายผาทั่วไป อยู 
ระดับมาก คาเฉลี่ย 4.0117  โดยผูซื้อชาวไทย คาเฉลี่ย 3.480 และชาวตางชาติ 
คาเฉลี่ย 3.270 ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ความคิดเห็นพึงพอใจปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อผาบาติก 
ของ กลุมตัวอยาง

ดานการ

ออกแบบ

ลาย

ดาน

ผลิตภัณฑ

ปจจัยที่ทำการศึกษา

mean SDmean SDmean SD

ผูซื้อผาบาติก
ชาวไทย

ผูซื้อผาบาติก
ชาวตางชาติ

รวม ความพึง
พอใจ

ลวดลายสวยงาม 3.880 1.036 3.563 1.133 3.8800 4.04098 มาก

ลวดลายเหมาะ
สมกับผา 

4.003 0.831 3.760 0.919 4.0400 3.98139 มาก

ลวดลายบงบอก
ถึงเอกลักษณ 3.990 0.899 3.663 1.132 3.9850 4.02058 มาก

ลวดลายสีสัน
หลากหลาย 

3.883 1.008 3.600 1.311 3.9000 4.06294 มาก

   รวม    3.786 1.064 มาก

ประเภทของเส้ือผา
บาติกมีใหเลือก 

3.747 0.937 3.569 1.058 4.2933 7.82918 มากที่สุด

ขนาดของเสื้อ
ผาบาติก 

3.839 0.887 3.560 1.115 3.8583 4.02101 มาก

รูปแบบทันสมัย 3.822 0.963 3.663 1.090 4.0600 5.59063 มาก

การตัดเย็บ 3.826 0.944 3.716 1.097 4.2467 6.79972 มากที่สุด

ลวดลายสวยงาม 3.880 1.036 3.563 1.133 3.8800 4.04098 มาก

ลวดลายเหมาะ
สมกับผา 

4.003 0.831 3.760 0.919 4.0400 3.98139 มาก

ลวดลายบงบอก
ถึงเอกลักษณ 3.990 0.899 3.663 1.132 3.9850 4.02058 มาก

ลวดลายสีสัน
หลากหลาย 

3.883 1.008 3.600 1.311 3.9000 4.06294 มาก

   รวม    3.786 1.064 มาก

ประเภทของเส้ือผา
บาติกมีใหเลือก 

3.747 0.937 3.569 1.058 4.2933 7.82918 มากที่สุด

ขนาดของเสื้อ
ผาบาติก 

3.839 0.887 3.560 1.115 3.8583 4.02101 มาก

รูปแบบทันสมัย 3.822 0.963 3.663 1.090 4.0600 5.59063 มาก

การตัดเย็บ 3.826 0.944 3.716 1.097 4.2467 6.79972 มากที่สุด

ลวดลายสวยงาม 3.880 1.036 3.563 1.133 3.8800 4.04098 มาก

ลวดลายเหมาะ
สมกับผา 

4.003 0.831 3.760 0.919 4.0400 3.98139 มาก

ลวดลายบงบอก
ถึงเอกลักษณ 3.990 0.899 3.663 1.132 3.9850 4.02058 มาก

ลวดลายสีสัน
หลากหลาย 

3.883 1.008 3.600 1.311 3.9000 4.06294 มาก

   รวม    3.786 1.064 มาก

ประเภทของเส้ือผา
บาติกมีใหเลือก 

3.747 0.937 3.569 1.058 4.2933 7.82918 มากที่สุด

ขนาดของเสื้อ
ผาบาติก 

3.839 0.887 3.560 1.115 3.8583 4.02101 มาก

รูปแบบทันสมัย 3.822 0.963 3.663 1.090 4.0600 5.59063 มาก

การตัดเย็บ 3.826 0.944 3.716 1.097 4.2467 6.79972 มากที่สุด

ลวดลายสวยงาม 3.880 1.036 3.563 1.133 3.8800 4.04098 มาก

ลวดลายเหมาะ
สมกับผา 

4.003 0.831 3.760 0.919 4.0400 3.98139 มาก

ลวดลายบงบอก
ถึงเอกลักษณ 3.990 0.899 3.663 1.132 3.9850 4.02058 มาก

ลวดลายสีสัน
หลากหลาย 

3.883 1.008 3.600 1.311 3.9000 4.06294 มาก

   รวม    3.786 1.064 มาก

ประเภทของเส้ือผา
บาติกมีใหเลือก 

3.747 0.937 3.569 1.058 4.2933 7.82918 มากที่สุด

ขนาดของเสื้อ
ผาบาติก 

3.839 0.887 3.560 1.115 3.8583 4.02101 มาก

รูปแบบทันสมัย 3.822 0.963 3.663 1.090 4.0600 5.59063 มาก

การตัดเย็บ 3.826 0.944 3.716 1.097 4.2467 6.79972 มากที่สุด
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ดาน

ผลิตภัณฑ

ดาน

ราคา

ดานชอง

ทางการจัด

จำหนาย

ดานการ

สงเสริม

การตลาด

ปจจัยที่ทำการศึกษา

mean SDmean SDmean SD

ผูซื้อผาบาติก
ชาวไทย

ผูซื้อผาบาติก
ชาวตางชาติ

รวม ความพึง
พอใจ

ผลิตภัณฑมีใหเลือก
หลากหลายประเภท 

3.776 0.952 3.617 1.143 3.8550 4.03085 มาก

ความสบายของ

เนื้อผาที่สวมใส 
3.866 0.900 3.645 1.145 4.2317 6.80234 มากที่สุด

ความคงทนของ

สีผาบาติก 
3.870 0.912 3.603 1.188 3.8950 4.03250 มาก

ชื่อเสียงของผาบาติก 3.803 0,944 3.537 1.122 3.8283 4.02938 มาก

   รวม    3.704 1.055 มาก

ราคาเหมาะสม 3.836 1.015 3,490 1.212 3.8217 4.05264 มาก

มีราคาใหเลือก
หลากหลาย 3.809 0.952 3.583 1.161 3,8550 4.03416 มาก

สามารถตอรองราคา 3.732 0.956 3.560 1.213 3.8050 4.04362 มาก

   รวม    3.662 1.107 มาก

สามารถหาซื้อได
งายและสะดวก 

3.846 1.033 3.550 1.265 4.0150 5.61908 มาก

ซื้อไดโดยผานทาง

เว็บไซตหรือตัวแทน 3.612 0.995 3.443 1.057 3.6867 4.03099 มาก

การจัดวางสินคาของ

ผาบาติกมีความหลาก

หลายและเหมาะสม 
3.645 0.902 3.493 1.178 3.7283 4.03505 มาก

มีปายบอกราคา
เหมาะสม 

3.480 1.156 3.450 1.311 4.1017 7.87770 มาก

มีหองทดลองสวม
เสื้อผาบาติก 

3.486 1.054 3.463 1.194 4.1117 7.86059 มาก

   รวม    3.533 1.146 มาก

ความสุภาพและ

อัธยาศัยของผูขาย 
3.757 1.013 3.510 1.172 4.2683 7.84446 มากที่สุด

การใหบริการและ
คำแนะนำของผูขาย 3.763 0.910 4.114 4.880 4.8900 10.09428 มากที่สุด

โฆษณาทาง
หนังสือพิมพ 

3.285 1.119 3.224 1.269 4.2117 9.60802 มากที่สุด

โฆษณาผานทาง
แผนพับ/ใบปลิว 

3.199 1.186 3.203 1.286 3.8400 7.89905 มาก

ผลิตภัณฑมีใหเลือก
หลากหลายประเภท 

3.776 0.952 3.617 1.143 3.8550 4.03085 มาก

ความสบายของ

เนื้อผาที่สวมใส 
3.866 0.900 3.645 1.145 4.2317 6.80234 มากที่สุด

ความคงทนของ

สีผาบาติก 
3.870 0.912 3.603 1.188 3.8950 4.03250 มาก

ชื่อเสียงของผาบาติก 3.803 0,944 3.537 1.122 3.8283 4.02938 มาก

   รวม    3.704 1.055 มาก

ราคาเหมาะสม 3.836 1.015 3,490 1.212 3.8217 4.05264 มาก

มีราคาใหเลือก
หลากหลาย 3.809 0.952 3.583 1.161 3,8550 4.03416 มาก

สามารถตอรองราคา 3.732 0.956 3.560 1.213 3.8050 4.04362 มาก

   รวม    3.662 1.107 มาก

สามารถหาซื้อได
งายและสะดวก 

3.846 1.033 3.550 1.265 4.0150 5.61908 มาก

ซื้อไดโดยผานทาง

เว็บไซตหรือตัวแทน 3.612 0.995 3.443 1.057 3.6867 4.03099 มาก

การจัดวางสินคาของ

ผาบาติกมีความหลาก

หลายและเหมาะสม 
3.645 0.902 3.493 1.178 3.7283 4.03505 มาก

มีปายบอกราคา
เหมาะสม 

3.480 1.156 3.450 1.311 4.1017 7.87770 มาก

มีหองทดลองสวม
เสื้อผาบาติก 

3.486 1.054 3.463 1.194 4.1117 7.86059 มาก

   รวม    3.533 1.146 มาก

ความสุภาพและ

อัธยาศัยของผูขาย 
3.757 1.013 3.510 1.172 4.2683 7.84446 มากที่สุด

การใหบริการและ
คำแนะนำของผูขาย 3.763 0.910 4.114 4.880 4.8900 10.09428 มากที่สุด

โฆษณาทาง
หนังสือพิมพ 

3.285 1.119 3.224 1.269 4.2117 9.60802 มากที่สุด

โฆษณาผานทาง
แผนพับ/ใบปลิว 

3.199 1.186 3.203 1.286 3.8400 7.89905 มาก

ผลิตภัณฑมีใหเลือก
หลากหลายประเภท 

3.776 0.952 3.617 1.143 3.8550 4.03085 มาก

ความสบายของ

เนื้อผาที่สวมใส 
3.866 0.900 3.645 1.145 4.2317 6.80234 มากที่สุด

ความคงทนของ

สีผาบาติก 
3.870 0.912 3.603 1.188 3.8950 4.03250 มาก

ชื่อเสียงของผาบาติก 3.803 0,944 3.537 1.122 3.8283 4.02938 มาก

   รวม    3.704 1.055 มาก

ราคาเหมาะสม 3.836 1.015 3,490 1.212 3.8217 4.05264 มาก

มีราคาใหเลือก
หลากหลาย 3.809 0.952 3.583 1.161 3,8550 4.03416 มาก

สามารถตอรองราคา 3.732 0.956 3.560 1.213 3.8050 4.04362 มาก

   รวม    3.662 1.107 มาก

สามารถหาซื้อได
งายและสะดวก 

3.846 1.033 3.550 1.265 4.0150 5.61908 มาก

ซื้อไดโดยผานทาง

เว็บไซตหรือตัวแทน 3.612 0.995 3.443 1.057 3.6867 4.03099 มาก

การจัดวางสินคาของ

ผาบาติกมีความหลาก

หลายและเหมาะสม 
3.645 0.902 3.493 1.178 3.7283 4.03505 มาก

มีปายบอกราคา
เหมาะสม 

3.480 1.156 3.450 1.311 4.1017 7.87770 มาก
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วารสารวิเทศศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร                ปที่ 4 ฉบับที่ 2 : กรกฎาคม-ธันวาคม 2557
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ชอบลวดลาย
และสีสัน 

3.776 1.058 3.381 1.202 4.5317 9.57088 มากที่สุด

ซื้อผาบาติกเพื่อไป
งานเลี้ยง/สังสรรค 3.541 1.095 3.110 1.117 3.9617 7.87275 มาก

ชอบเลือกซื้อ
เสื้อผาบาติก 3.383 1.157 3.278 1.087 4.2867 9.59225 มากที่สุด

ชอบซื้อผาบาติกประเภทอื่น ๆ 

ผาเช็ดหนา 3.547 1.178 3.403 1.197 4.1117 7.86972 มาก

ผาพันคอ 3.480 1.275 3.333 1.322 4.0433 7.89274 มาก

ผาชิ้น  3.470 1.176 3.307 1.185 4.0250 7.87577 มาก

ภาพติดฝาผนัง 3.365 1.203 3.270 1.209 3.9550 7.88500 มาก
   รวม    3.374 1.248 ปานกลาง
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อภิปรายผล
 ผลการศึกษาครั้งนี้จะเห็นวา ขอมูลทั่วไปเพศหญิงมากกวาเพศชาย ในกลุม 
ของผูซื้อผาบาติกของชาวไทยและชาวตางชาติ อายุระหวาง 20-29 ป ระดับ  
การศึกษาของผูซ้ือผาบาติกสวนใหญอยูระดับปริญญาตรี ซ่ึงสอดคลองกับภูรา อาแล 
(2548, บทคัดยอ) ไดสรุปวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย 
ชวงอายุระหวาง 26-30 ป มีการศึกษาอยูระดับปริญญาตรี ในการศึกษาความ 
สัมพันธระหวางสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อผาบาติกใน 3 จังหวัด 
ชายแดนภาคใต จากภาพรวมจะเห็นไดวา เพศ อายุ เชื้อชาติ ภูมิภาค การศึกษา 
ศาสนา อาชีพ และรายไดเปนตัวแปรสำคัญของปจจัยในการตัดสินใจซื้อผาบาติก 
ของชาวไทยและชาวตางชาติมาก ช้ีใหเห็นไดวาปจจัยสวนบุคคลมีบทบาทตอกลุม 
ผูซื้อหรือผูบริโภคเปนสำคัญที่จะทำใหผูซื้อกลาตัดสินใจซื้อผาบาติกดังนั้นสรุป 
ไดวา ปจจัยสวนบุคคลประกอบดวยอายุและลำดับขั้นตอนของวงจรชีวิตของคน 
ท่ีซ้ือสินคาและบริการท่ีแตกตางกันไปตลอดชวงชีวิต อาชีพ ก็เชนเดียวกันผูบริโภค 
ท่ีอยูในอาชีพท่ีแตกตางกัน ความตองการก็แตกตางกันออกไป รวมไปถึงเศรษฐกิจ 
และนอกจากนี้ปจจัยดานสังคมในเรื่องของราย ไดผูซื้อมีรายไดมากชวง 10,001- 
15,000 บาท นิยมซื้อผาบาติก
 ความคิดเห็นเกี ่ยวกับรูปแบบลวดลายผาบาติกในการตัดสินใจซื ้อของ 
ชาวไทย และชาวตางชาติเก่ียวกับลวดลายใตทองทะเลพึงพอใจอยูระดับมาก เม่ือ 
พิจารณาจะเห็นวาปจจัยที่สำคัญเกี่ยวกับลวดลายธรรมชาติใตทองทะเลผูซื้อยังมี
ความตองการมากประกอบกับความสนใจของผูซื้อ ซึ่งสอดคลองกับภูมิประเทศ 
หรือสภาพของทองถิ่นทั้งสามจังหวัด (ภูเก็ต พังงา และกระบี่) ที่ทำใหผูซื้อผา 
บาติกชอบและตองการตามท่ีปรัชญา อาภรณ (2537, น. 22) กลาววา การออกแบบ 
ลวดลายผาบาติกจะตองสอดคลองกับลักษณะภูมิประเทศ เชน เมืองชายทะเล 
ก็นำ รูปปลา ปู กุง เตา หอย และปะการัง มาเปนแบบ เพื่อเปนที่ตองการ 

ดาน

พฤติกรรม

ปจจัยที่ทำการศึกษา

mean SDmean SDmean SD

ผูซื้อผาบาติก
ชาวไทย

ผูซื้อผาบาติก
ชาวตางชาติ

รวม ความพึง
พอใจ

3.931 1.183 ปานกลาง

ซื้อผาบาติกตาม

นโยบายของสถาบัน

/องคกร  

3.394 1.212 3.100 1.420 3.7250 6.88804 มาก

รวม

ซื้อผาบาติกตาม

นโยบายของสถาบัน

/องคกร  

3.394 1.212 3.100 1.420 3.7250 6.88804 มาก

รวม

ซื้อผาบาติกตาม

นโยบายของสถาบัน

/องคกร  

3.394 1.212 3.100 1.420 3.7250 6.88804 มาก

รวม

ซื้อผาบาติกตาม

นโยบายของสถาบัน

/องคกร  

3.394 1.212 3.100 1.420 3.7250 6.88804 มาก

รวม

ปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อผาบาติกในจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่
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ของตลาด ลวดลายดอกกุหลาบ ดอกชบา ดอกลีลาวดี ดอกเฟองฟา ดอกกลวยไม 
ดอกจำปา ดอกทานตะวัน ดอกศรีตรัง ดอกบัวและดอกหางชาง สวนใหญ 
ผูซ้ือชาวไทยและชาวตางชาตินิยมและชอบ มีความคิดเห็นและพึงพอใจอยูระดับมาก 
ลวดลายชาง มา ลวดลายผีเสื้อ นก และไก มีความคิดเห็นและพึงพอใจอยู 
ระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับทวีรัตน กุลดำรงวิวัฒน (2543, บทคัดยอ) 
ไดสรุปวา ความคิดเห็นในเรื่องความนิยมผลิตภัณฑผาบาติกสวนใหญเปนภาพ 
ดอกไม สัตว พรรณพฤกษา สวนลวดลายไทยกนกประยุกต ลวดลายวงกลม วงรี 
สามเหล่ียม ส่ีเหล่ียม หาเหล่ียม และอ่ืน ๆ  สวนใหญผูซ้ือชาวไทยและชาวตางชาติ 
มีความคิดเห็นและพึงพอใจอยูระดับปานกลาง ผูซ้ือไมคอยนิยมมากนักจัดอยูระดับ 
ปานกลางอาจเนื่องมาจากชางเขียนในพื้นที่ภูเก็ต พังงา และกระบี่ไมนิยมเขียน 
ดังเชนงานวิจัยของโสภณ ศุภวิริยากร (2552, น. 90-97) สรุปวา รูปแบบลวดลาย 
ของผาบาติกในกลุมจังหวัดอันดามัน ลวดลายกนกประยุกต จังหวัดภูเก็ตนิยม 
เขียน สวนจังหวัดพังงา และกระบี่ไมนิยมเขียน ลวดลายเรขาคณิต จังหวัดภูเก็ต 
และกระบี่ไมนิยมเขียน แตจังหวัดพังงา นิยมเขียน ดังนั้น ชี้ใหเห็นไดวาปจจัยที่ 
สำคัญสวนหนึ่งของผูซื้อผาบาติกที่ตัดสินใจเลือกซื้อลวดลายผาบาติกนั้นอาจขึ้น
อยูกับดานสังคมและวัฒนธรรม สภาพแวดลอมหรือบริบทของแหลงผลิตของ 
งานบาติกที่ผลิตนิยมเสนอรูปแบบลายดังกลาวมากนอยเพียงใด
 ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผาบาติก ปจจัยดาน 
การออกแบบ มีความตองการมากซึ่ง ชูชัย สมิทธไกร (2553, น. 224) สรุปวา 
การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ปจจัยที่มีอิทธิพลเกิดจากความรูสึกเกี่ยวพันของ 
ตัวเองโดยเฉพาะปจจัยสวนบุคคลกับ คุณลักษณะของบุคคล เชน ภาพลักษณของ 
ตนเอง สุขภาพหรือความงามทางรางกาย หากรับรูวาสินคานั้นสนับสนุนให 
ตัวเอง เชน เลือกซื้อสินคาเครื่องสำอาง เพราะเปนผลิตภัณฑที่สงผลตอตนเอง 
ดานความงาม เปนตน ดังน้ันผูซ้ือหรือผูบริโภคสินคาของชาวไทยและชาวตางชาติ 
ในประเด็นลวดลายสวยงาม ลวดลายเหมาะสมกับผา ลวดลายบงบอกถึงเอกลักษณ 
และลวดลายสันหลากหลาย ดังน้ัน จึงสงผลตอผูซ้ือผาบาติก เห็นไดวา ผูซ้ือมี 
ความตองการดานภาพลักษณของตนเองเชนเดียวกัน ดานผลิตภัณฑมีความตองการมาก 
สอดคลองกับงานวิจัย ภูตรา อาแล (2548, บทคัดยอ) สรุปวา สวนประสม 
การตลาดของผาบาติกผูบริโภคใหความสำคัญดานผลิตภัณฑ  และดานราคาอยูใน 
ระดับมาก ดานราคา ดานชองทางจัดจำหนาย ผูซื้อชาวไทยและชาวตางชาติมี 
พฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อผาบาติกนั้นมีความตองการมาก สอดคลองกับ 
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สรุป

 งานวิจัยครั้งนี้จะเห็นไดวา ผาบาติกมีความสำคัญมากในแถบฝงอันดามัน 
ถือวาเปนธุรกิจหนึ่งที่ทำรายไดใหแกจังหวัดโดยเฉพาะจังหวัดภูเก็ต พังงา และ 
กระบี่ เพราะเปนสินคาที่ไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวและคนทั่วไปสราง 
รายไดใหแกผูประกอบการและผูซ้ือหาซ้ือเปนของฝากกลับบาน ดังน้ัน การตัดสินใจ 

ธงชัย สันติวงษ (2534, น. 36) สรุปวา แนวคิดสวนประสมการตลาดปจจัย 
ที ่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑของสินคานั ้นจะตองประกอบดวย  
ผลิตภัณฑ สถานท่ีหรือชองทางจัดจำหนาย การสงเสริมการจัดจำหนายและราคา 
โดยประเด็นของราคา กำหนดราคาใหถูกตองเหมาะสม ในเรื่องราคานี้จะเปน 
ใจกลางของสวนประสมของการตลาดทั้งหมดและเปนตัวกลไกที่สามารถดึงดูด 
ความสนใจใหเกิดข้ึนมาได ดานชองทางการจัดจำหนาย ผูซ้ือควรเห็นความสำคัญ 
ใหมาก คือ ดานมีหองทดลองสวมเส้ือผาบาติก มีปายบอกราคาเหมาะสม สามารถ 
หาซื้อไดงายและสะดวก การจัดวางสินคาของผาบาติกและซื้อไดโดยผานทาง 
เว็บไซตหรือตัวแทน ดานสงเสริมการตลาด ผูซื้อพึงพอใจอยูระดับปานกลาง 
โดยเฉพาะใหความสำคัญกับดานการใหบริการและคำแนะนำของผูขายและ 
ความสุภาพและอัธยาศัยของผูขายมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย นงคราญ 
ไชยเมือง (2552, น. 56) สรุปวา ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ประเด็นคนขาย 
ใหคำแนะนำเกี่ยวกับสินคาไดดีและเจาของรานมีอัธยาศัยที่ดี ระดับปานกลาง 
ดังนั้นชี้ใหเห็นวาปจจัยดานการใหบริการและคำแนะนำของผูขายและความ 
สุภาพและอัธยาศัยของผูขาย ในประเด็นน้ีควรเห็นความสำคัญมากท่ีสุด สวนดาน 
พฤติกรรม ผูซ้ือมีความพึงพอใจมาก เชน ดานสงเสริมการตลาดต้ังแตพฤติกรรมการ 
(ซื้อผาบาติกเพราะชอบลวดลายและสีสัน ซื้อผาบาติกเพื่อไปงานเลี้ยง / สังสรรค 
ชอบเลือกซื้อผาบาติกประเภทอื่น ๆ ฯลฯ) ซึ่ง ชูชัย สมิทธไกร (2553, น. 8) 
สรุปวา ปจจัยที่เปนตัวกำหนดพฤติกรรมของผูบริโภค แบงออกได 2 ประเด็น คือ  
ดานปจจัยภายใน และดานปจจัยภายนอก ซึ่งปจจัยภายใน ประกอบดวยการ 
เรียนรู แรงจูงใจ บุคลิกภาพ คานิยมและวิถีชีวิตสวนปจจัยภายนอกที่สำคัญที่ 
เชื่อมโยงถึงพฤติกรรมของพฤติกรรมที่ทำใหผูซื้อชาวไทยและชาวตางชาติตัดสิน 
ใจซื้อผาบาติกตองอาศัยดานครอบครัว (ความคิดเห็น คานิยม) กลุมอางอิง 
(ครอบครัว เพื่อนสนิท เพื่อนบาน) วัฒนธรรม (วัฒนธรรมพื้นฐาน วัฒนธรรม 
ยอย) ชั้นทางสังคม (รายได อาชีพฯลฯ) เปนตน

ปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อผาบาติกในจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่
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ซ้ือของผูบริโภคเปนสวนสำคัญอยางย่ิงในการตัดสินใจซ้ือผาบาติก งานวิจัยคร้ังน้ี 
ผูวิจัยมีวัตถุประสงค สองประเด็นดวยกัน คือ ประเด็นแรก เพ่ือศึกษาความคิดเห็น 
เกี่ยวกับรูปแบบลวดลายผาบาติกของผูซื้อ และประเด็นที่สอง เพื่อศึกษาปจจัย 
ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อผาบาติกของชาวไทยและชาวตางชาติ ในจังหวัด 
ภูเก็ต พังงา และกระบี่ โดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางเฉพาะ 
ผูซื้อหรือผูเคยซื้อผาบาติก ชาวไทย 100 คน ชาวตางชาติ 100 คน ในเขต 
พื้นที่ภูเก็ต พังงา และกระบี่ รวมทั้งหมด 600 คน โดยวิธีการสุมแบบโควตา 
(quota sampling) และใชชุดแบบสอบถาม (questionnaires) มี 2 ชุด คือ 
ชุดภาษาไทย และภาษาอังกฤษ จากการศึกษาครั้งนี้ กรณีความคิดเห็นรูปแบบ 
ลวดลายผาบาติกในการตัดสินใจซื้อของชาวไทยและชาวตางชาติ มีความคิดเห็น 
อยูระดับมาก เชน  ลวดลายประเภท ปลา ปะการัง ดอกกลวยไม ดอกลีลาวดี 
ลวดลายเขาตะปู ชิโน ปอรตุกีส แหลมพหรมเทพ รวมทั้งปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ประเภทของเสื้อผาบาติกมีใหเลือก ผูซื้อเห็นความสำคัญมากที่สุด ตลอดจนดาน 
ราคามีใหเลือกหลากหลาย ราคาเหมาะสม ผูซ้ือเห็นความสำคัญมาก ดานชองทาง 
การจัดจำหนาย การมีหองทดลองสวมเสื้อผาบาติกมีใหเลือก ผูซื้อเห็นความ 
สำคัญมาก ดานสงเสริมการตลาด ประเด็นการใหบริการและคำแนะนำของผูขาย 
ผูซ้ือเห็นความสำคัญมากท่ีสุด สวนปจจัยดานพฤติกรรม ประเด็นการซ้ือผาบาติก 
เพราะชอบลวดลายและสีสัน ผูซื้อเห็นความสำคัญมากที่สุด จากผลการศึกษา 
ขางตนจะไดทราบถึงลวดลายของผาบาติกและปจจัยในการตัดสินใจซื้อของผูซื้อ 
อยางไรก็ตามหากมีหนวยงานและสาบันรวมกันทั้งผูประกอบการเชื่อมั่นไดวา 
การพัฒนาอาชีพธุรกิจการทำผาบาติกฝงอันดามันมีประสิทธิภาพและพัฒนาตอไป

ขอเสนอแนะ

 หนวยงานหรือสถาบันการศึกษาที่เกี่ยวของควรสงเสริมสนับสนุน อบรม 
ฝกฝนการออกแบบและการผลิตผาบาติกใหคนรุนใหมและอนุรักษไวตอไป   
 สถานประกอบการควรสงเสริมและปรับปรุงการผลิตและโดยเฉพาะการ 
ออกแบบลายใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค    
 หนวยงานของรัฐ เชน สำนักงานแรงงานจังหวัด สำนักงานการคาภายใน 
จังหวัดรวมกับผูประกอบการหาชองทางสงเสริมหรือจัดการดานชองทางการ 
จัดจำหนายใหแกผูบริโภครวมทั้งการประชาสัมพันธใหทั่วถึงกลุมลูกคา
 ควรมีการขยายการศึกษาลวดลายผาบาติกและปจจัยที ่มีอิทธิพลใน        
การตัดสินใจซ้ือของกลุมอ่ืนๆในเขตพ้ืนท่ีทางตอนลางของภาคใตหรือทางภาคอ่ืน 
ที่มีการผลิตผาบาติก
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