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วารสารวิเทศศึกษา ปที่ 11 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2564

บทคัดยอ

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหและ 

ประเมินความเส่ียงทางการทองเท่ียว และเสนอแนะแนวทาง 

การตอบสนองความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี งานวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร 

การสำรวจพื้นที่ ประชุมกลุม และการสัมภาษณเชิงลึก 

โดยมีกลุมตัวอยาง คือ นักวิชาการ ผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญ 

ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว และนักทองเที่ยวที่เดินทางมา 

ทองเท่ียวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี จำนวนรวม 70 คน ผลการ 

วิจัยพบวา ประเด็นความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 

ไดแก ความเสี่ยงการจราจรในเมืองพัทยาและความเสี่ยง 

ความปลอดภัยริมชายทะเลและกิจกรรมทางน้ำ ประเด็น 

ความเส่ียงท่ีมีระดับความเส่ียงอยูในระดับสูง ไดแก ความเส่ียง 

อาชญากรรมในสถานบันเทิง และความเสี่ยงสิ่งกอสรางติด 

ที่มาและความสำคัญของปญหา

 ปจจุบันเมืองพัทยาเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของภาคตะวันออกและของ 

ประเทศ มุงเนนการเปนเมืองที่ไดรับการพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวหลักของ 

ภาคตะวันออก กิจกรรมทางเศรษฐกิจสวนใหญจึงเปนกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

กับการทองเที่ยวและบริการ ประชากรสวนใหญรอยละ 90 ประกอบอาชีพดาน 

การคาและการบริการนักทองเที่ยวในรูปแบบตาง ๆ โดยเมืองพัทยามีพันธกิจหลัก 

3 ประการ ไดแก พัฒนาเมืองนาอยูและยั่งยืนครอบคลุมทั้งเศรษฐกิจ สังคม 

โครงสรางพื้นฐาน และสิ่งแวดลอม เสริมสรางขีดความสามารถของเมืองพัทยา 

สูการเปนเมืองเศรษฐกิจการทองเที่ยวที่มีมาตรฐาน เปนศูนยกลางการเชื่อมโยง 

ในภูมิภาค พัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย และคุณภาพชีวิตของประชากรโดย 

การมีสวนรวม และเปนธรรม นอกจากนี้เมืองพัทยามียุทธศาสตรและแนวทาง 

การพัฒนาที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว คือ ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาสูการเปนเมือง 

เศรษฐกิจการทองเท่ียวระดับโลก และมหานครศูนยกลางภูมิภาค (สำนักยุทธศาสตร 

และงบประมาณ, 2562)

 เมื่อเมืองพัทยาเปดรับการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวเขามาในพื้นที่ ยอม 

เกิดความเสี่ยงทางการทองเที่ยวขึ้น เนื่องจากพัทยามีนักทองเที่ยวเขามาเปน 

จำนวนมากทำใหเกิดความหลากหลายทางวัฒนธรรมในดานตาง ๆ พรอมทั้ง 

นักทองเที่ยวไมเขาใจวัฒนธรรมของประเทศไทยบางอยางทั้งที่ควรปฏิบัติและไม 

ควรปฏิบัติ เชน การใชเสนทางการจราจรที่มีความแตกตางกันอยางมากและเปน 

ปจจัยสำคัญที่ทำใหแผนงานพัฒนาพื้นที่เกิดความลาชา นักทองเที่ยวตองหาที่ 

ขามถนนเองแมวาจะเปนพ้ืนท่ีท่ีไมควรขามถนนก็ตาม ในดานภาษา เม่ือนักทองเท่ียว 

ตองการคำแนะนำหรือขอความชวยเหลือ เจาหนาท่ีไมสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษ 

ไดดีเทาที่ควร จึงไมสามารถที่จะสื่อสารกับเจาหนาที่ได นักทองเที่ยวขาดจิตสำนึก 

ในการใชสถานที่ ไมดูแลรักษาความสะอาด พรอมทั้งปญหาขยะที่ลอยมากับคลื่น 

จากแหลงอื่น สงผลใหทะเลและชายหาดเกิดความสกปรก อีกทั้งมีการขยายตัว 

ของกิจการทองเท่ียวบริเวณชายหาดมีมากข้ึน ทำใหมีปญหาเร่ืองความสะอาดตามมา 

สภาพสังคมและเศรษฐกิจของประเทศไทยในยุคปจจุบันอยูในชวงที่เศรษฐกิจ 

ซบเซา กอใหเกิดผูคนวางงานเปนจำนวนมาก เกิดความแตกตางระหวางสถานสภาพ 

ทะเล และความเสี่ยงดานภัยพิบัติ ประเด็นความเสี่ยงที่มี 

ระดับความเสี่ยงระดับปานกลาง ไดแก ความเสี่ยงความ 

สะอาด และความเสี่ยงการคาขาย นอกจากนี้วิธีการตอบ 

สนองตอความเส่ียงทางการทองเท่ียวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

แบงออกเปน 4 วิธี ไดแก การหลีกเลี ่ยงความเสี ่ยง 

(Avoidance) การลดความเสี่ยง (Reduction) การหาผูรวม 

รับความเสี่ยง/การรวมจัดการ (Sharing) และการยอมรับ 

ความเสี่ยง (Acceptance)

คําสําคัญ: ความเสี่ยง, การทองเที่ยว, พัทยา

สังคม ซึ่งปญหาเหลานี้กอใหเกิดการอาชญากรรมขึ้น มีการกอสรางโดยไมไดรับ 

อนุญาตภายในพื้นที่สาธารณะริมชายหาดอีกทั้งยังฝาฝนคำสั่งที่เมืองพัทยาหาม 

เชน  หามไมใหนำรถโดยสารขนาดใหญวิ่งรับสงนักทองเที่ยวบนฟุตบาทสาธารณะ 

ริมชายหาดจะทำใหถนนเกิดความเสียหาย ในดานอาคารประเภทรีสอรทที่อยูใกล 

ทะเลสวนใหญมักจัดวางอาคารโดยหันดานอาคารออกสูทะเลเพื่อใหมองเห็น 

ทัศนียภาพของทะเล ซึ่งอาจเสี่ยงตอภัยพิบัติจากคลื่นและพายุได นอกจากนี้ยังมี 

การละเมิดขอกฎหมายโดยการสรางตัวอาคารท่ีสูงเกินกฎหมายกำหนดคือ 6 เมตร 

และมีการสรางอาคารระยะหางจากแนวชายฝงต่ำกวา 20 เมตรซึ่งปญหาเหลานี้ 

อาจสงผลใหนักทองเที่ยวและคนในพื้นที่หรือคนอื่น ๆ ไดรับผลกระทบตามมา 

ในเรื่องการยอมรับและคุณคาของผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกรเนื่องจากการ 

สรางอาคารนี้อาจมีผลลัพธที่ดีแกผูประกอบการบางรายและองคกรภายในธุรกิจ 

นั้นแตไมเอื้อประโยชนกับบุคคลภายนอกองคกรเทาที่ควร (“นายกเมืองพัทยา,” 

2561; พรทิพา ปยะกมลรัตน, 2556; เมืองพัทยา, 2558; สํานักยุทธศาสตรและ 

งบประมาณ, 2561)

 ดวยความสำคัญขางตนผูวิจัยจึงเห็นความสำคัญของการศึกษาความเสี่ยง 

ทางการทองเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ดวยกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

ที่ใชในการระบุ วิเคราะห ประเมิน และจัดระดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอ 

การบรรลุวัตถุประสงคของกระบวนการทำงานขององคกรธุรกิจทองเที่ยวรวมทั้ง 

การบริหารจัดการความเสี่ยงโดยกำหนดแนวทางการควบคุมเพื่อปองกันหรือลด 

ความเส่ียงใหอยูในระดับท่ียอมรับได (สำนักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร องคการ 

มหาชน, 2562) เพื่อหาแนวทางการจัดการความเสี่ยงและปองกันความเสี่ยงที่ไม 

ตองการใหเกิดขึ้น หรือเกิดซ้ำตอไปในอนาคต

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. วิเคราะหและประเมินความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี

 2. เสนอแนะแนวทางการตอบสนองความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของ 

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี

ขอบเขตการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ทำการศึกษาเฉพาะพื้นที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ผูวิจัยทำ 

การเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวชาวไทย ผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียว 

หรือที่เกี่ยวของของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี นักวิชาการและผูเชี่ยวชาญดานการ 

ทองเที่ยวในระหวางวันที่ 9 กุมภาพันธ ถึง 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 ทั้งนี้การ 

วิจัยครั้งนี้เนนทำการศึกษากระบวนการบริหารความเสี่ยงตามหลักแนวคิดของ 

COSO Enterprise Risk Management (สำนักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร 

องคการมหาชน, 2562)

วิธีดำเนินการวิจัย

 การศึกษาวิจัยเปนการวิจัยแบบผสมรวมกัน (Mixed methods) ของการวิจัย 

เชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่มีการสำรวจพื้นที่และกระบวนการมีสวน

รวมของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยแบงออกเปน 3 ระยะ ดังนี้

วิธีการดำเนินการวิจัยระยะที่ 1 : การศึกษาขอมูลเอกสาร 

 ผูวิจัยศึกษารวบรวมขอมูลจากเอกสารหรือขอมูลที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว 

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ในท่ีน้ีประกอบไปดวย เอกสารช้ันตน (Primary source) 

ไดแก เอกสารทองถิ่น หนังสือทางราชการ และเอกสารชั้นรอง (Secondary 

source) ไดแก ประวัติจังหวัด หนังสือวิชาการ ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

โดยผูวิจัยนำขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาวิเคราะห และตั้งเปนคำถามเพื่อใชในการ 

สัมภาษณตามประเด็นที่ตองการศึกษาวิจัยในการวิจัยระยะที่ 2

วิธีการดำเนินการวิจัยระยะที่ 2 : การสำรวจพื้นที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี

 1) ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ทำการศึกษาวิจัยในระยะนี้ คือ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ียินยอมเขารวมการวิจัยดวยความสมัครใจ ผูวิจัยทำการเลือก 

กลุมตัวอยางอยางเจาะจง จำนวน 47 คน โดยมีเกณฑการคัดเลือก ไดแก 

เปนนักทองเท่ียวสัญชาติไทยท่ีมีอายุ 18 ป ข้ึนไป มีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 

ในการวิจัย และสามารถใหขอมูลเชิงลึกที่เพียงพอที่จะอธิบายปรากฏการณ 

ที่ศึกษา (ประไพพิมพ สุธีวสินนนท และประสพชัย พสุนนท, 2559)

 2) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสรุปผลการสนทนากลุม (Focus 

group) ซึ่งมีการสรางจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของจาก 

เอกสารตาง ๆ รวมทั้งขอมูลที่ไดจากการดำเนินการวิจัยระยะที่ 1 เพื่อนำขอมูลมา 

กำหนดขอบเขต เนื้อหา และคำถามของแบบคำถามสำหรับการสนทนากลุม

 3) การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยนำกลุมตัวอยางเดินทางสำรวจพื้นที่ 

ทองเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ไดแก ชายหาดพัทยา ชายหาดจอมเทียน 

ถนนคนเดินพัทยา เซ็นทรัลเฟสติวัล พัทยาบีช ตลาดน้ำส่ีภาค ตลาดลานโพธ์ินาเกลือ 

และเขาพระตำหนัก ในวันที่ 9 – 10 กุมภาพันธ 2562 หลังจากนั้นผูวิจัยทำการ 

เก็บขอมูลโดยการสนทนากลุม ผูวิจัยไดจดบันทึกตามประเด็นหลักในการสนทนา 

กลุม ทั้งนี้ในขั้นตอนสุดทายผูวิจัยจะทวนผลประเด็นขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

จากกลุมตัวอยางไดตรวจสอบคำตอบอีกครั้งกอนจบการสัมภาษณ 

 4) การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจะนำขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุม ผูวิจัย 

ใชการถอดความ และวิเคราะหความคิดเห็นในประเด็นที่มีความสอดคลองและ 

ใกลเคียงกัน (Content analysis) เพื่อจัดลำดับความสำคัญตามขอคิดเห็น 

นอกจากนี้ผูวิจัยใชเกณฑการแปลความหมายคาคะแนนระดับความเสี่ยงแนวคิด 

ของ COSO Enterprise Risk Management (สำนักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร 

องคการมหาชน, 2562) ดังตารางที่ 1
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บทคัดยอ

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหและ 

ประเมินความเส่ียงทางการทองเท่ียว และเสนอแนะแนวทาง 

การตอบสนองความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี งานวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร 

การสำรวจพื้นที่ ประชุมกลุม และการสัมภาษณเชิงลึก 

โดยมีกลุมตัวอยาง คือ นักวิชาการ ผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญ 

ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว และนักทองเที่ยวที่เดินทางมา 

ทองเท่ียวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี จำนวนรวม 70 คน ผลการ 

วิจัยพบวา ประเด็นความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 

ไดแก ความเสี่ยงการจราจรในเมืองพัทยาและความเสี่ยง 

ความปลอดภัยริมชายทะเลและกิจกรรมทางน้ำ ประเด็น 

ความเส่ียงท่ีมีระดับความเส่ียงอยูในระดับสูง ไดแก ความเส่ียง 

อาชญากรรมในสถานบันเทิง และความเสี่ยงสิ่งกอสรางติด 

ที่มาและความสำคัญของปญหา

 ปจจุบันเมืองพัทยาเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของภาคตะวันออกและของ 

ประเทศ มุงเนนการเปนเมืองที่ไดรับการพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวหลักของ 

ภาคตะวันออก กิจกรรมทางเศรษฐกิจสวนใหญจึงเปนกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

กับการทองเที่ยวและบริการ ประชากรสวนใหญรอยละ 90 ประกอบอาชีพดาน 

การคาและการบริการนักทองเที่ยวในรูปแบบตาง ๆ โดยเมืองพัทยามีพันธกิจหลัก 

3 ประการ ไดแก พัฒนาเมืองนาอยูและยั่งยืนครอบคลุมทั้งเศรษฐกิจ สังคม 

โครงสรางพื้นฐาน และสิ่งแวดลอม เสริมสรางขีดความสามารถของเมืองพัทยา 

สูการเปนเมืองเศรษฐกิจการทองเที่ยวที่มีมาตรฐาน เปนศูนยกลางการเชื่อมโยง 

ในภูมิภาค พัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย และคุณภาพชีวิตของประชากรโดย 

การมีสวนรวม และเปนธรรม นอกจากนี้เมืองพัทยามียุทธศาสตรและแนวทาง 

การพัฒนาที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว คือ ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาสูการเปนเมือง 

เศรษฐกิจการทองเท่ียวระดับโลก และมหานครศูนยกลางภูมิภาค (สำนักยุทธศาสตร 

และงบประมาณ, 2562)

 เมื่อเมืองพัทยาเปดรับการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวเขามาในพื้นที่ ยอม 

เกิดความเสี่ยงทางการทองเที่ยวขึ้น เนื่องจากพัทยามีนักทองเที่ยวเขามาเปน 

จำนวนมากทำใหเกิดความหลากหลายทางวัฒนธรรมในดานตาง ๆ พรอมทั้ง 

นักทองเที่ยวไมเขาใจวัฒนธรรมของประเทศไทยบางอยางทั้งที่ควรปฏิบัติและไม 

ควรปฏิบัติ เชน การใชเสนทางการจราจรที่มีความแตกตางกันอยางมากและเปน 

ปจจัยสำคัญที่ทำใหแผนงานพัฒนาพื้นที่เกิดความลาชา นักทองเที่ยวตองหาที่ 

ขามถนนเองแมวาจะเปนพ้ืนท่ีท่ีไมควรขามถนนก็ตาม ในดานภาษา เม่ือนักทองเท่ียว 

ตองการคำแนะนำหรือขอความชวยเหลือ เจาหนาท่ีไมสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษ 

ไดดีเทาที่ควร จึงไมสามารถที่จะสื่อสารกับเจาหนาที่ได นักทองเที่ยวขาดจิตสำนึก 

ในการใชสถานที่ ไมดูแลรักษาความสะอาด พรอมทั้งปญหาขยะที่ลอยมากับคลื่น 

จากแหลงอื่น สงผลใหทะเลและชายหาดเกิดความสกปรก อีกทั้งมีการขยายตัว 

ของกิจการทองเท่ียวบริเวณชายหาดมีมากข้ึน ทำใหมีปญหาเร่ืองความสะอาดตามมา 

สภาพสังคมและเศรษฐกิจของประเทศไทยในยุคปจจุบันอยูในชวงที่เศรษฐกิจ 

ซบเซา กอใหเกิดผูคนวางงานเปนจำนวนมาก เกิดความแตกตางระหวางสถานสภาพ 

ทะเล และความเสี่ยงดานภัยพิบัติ ประเด็นความเสี่ยงที่มี 

ระดับความเสี่ยงระดับปานกลาง ไดแก ความเสี่ยงความ 

สะอาด และความเสี่ยงการคาขาย นอกจากนี้วิธีการตอบ 

สนองตอความเส่ียงทางการทองเท่ียวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

แบงออกเปน 4 วิธี ไดแก การหลีกเลี ่ยงความเสี ่ยง 

(Avoidance) การลดความเสี่ยง (Reduction) การหาผูรวม 

รับความเสี่ยง/การรวมจัดการ (Sharing) และการยอมรับ 

ความเสี่ยง (Acceptance)

คําสําคัญ: ความเสี่ยง, การทองเที่ยว, พัทยา

The Study of Tourism Risks in Pattaya,
Chonburi Province

สังคม ซึ่งปญหาเหลานี้กอใหเกิดการอาชญากรรมขึ้น มีการกอสรางโดยไมไดรับ 

อนุญาตภายในพื้นที่สาธารณะริมชายหาดอีกทั้งยังฝาฝนคำสั่งที่เมืองพัทยาหาม 

เชน  หามไมใหนำรถโดยสารขนาดใหญวิ่งรับสงนักทองเที่ยวบนฟุตบาทสาธารณะ 

ริมชายหาดจะทำใหถนนเกิดความเสียหาย ในดานอาคารประเภทรีสอรทที่อยูใกล 

ทะเลสวนใหญมักจัดวางอาคารโดยหันดานอาคารออกสูทะเลเพื่อใหมองเห็น 

ทัศนียภาพของทะเล ซึ่งอาจเสี่ยงตอภัยพิบัติจากคลื่นและพายุได นอกจากนี้ยังมี 

การละเมิดขอกฎหมายโดยการสรางตัวอาคารท่ีสูงเกินกฎหมายกำหนดคือ 6 เมตร 

และมีการสรางอาคารระยะหางจากแนวชายฝงต่ำกวา 20 เมตรซึ่งปญหาเหลานี้ 

อาจสงผลใหนักทองเที่ยวและคนในพื้นที่หรือคนอื่น ๆ ไดรับผลกระทบตามมา 

ในเรื่องการยอมรับและคุณคาของผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกรเนื่องจากการ 

สรางอาคารนี้อาจมีผลลัพธที่ดีแกผูประกอบการบางรายและองคกรภายในธุรกิจ 

นั้นแตไมเอื้อประโยชนกับบุคคลภายนอกองคกรเทาที่ควร (“นายกเมืองพัทยา,” 

2561; พรทิพา ปยะกมลรัตน, 2556; เมืองพัทยา, 2558; สํานักยุทธศาสตรและ 

งบประมาณ, 2561)

 ดวยความสำคัญขางตนผูวิจัยจึงเห็นความสำคัญของการศึกษาความเสี่ยง 

ทางการทองเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ดวยกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

ที่ใชในการระบุ วิเคราะห ประเมิน และจัดระดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอ 

การบรรลุวัตถุประสงคของกระบวนการทำงานขององคกรธุรกิจทองเที่ยวรวมทั้ง 

การบริหารจัดการความเสี่ยงโดยกำหนดแนวทางการควบคุมเพื่อปองกันหรือลด 

ความเส่ียงใหอยูในระดับท่ียอมรับได (สำนักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร องคการ 

มหาชน, 2562) เพื่อหาแนวทางการจัดการความเสี่ยงและปองกันความเสี่ยงที่ไม 

ตองการใหเกิดขึ้น หรือเกิดซ้ำตอไปในอนาคต

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. วิเคราะหและประเมินความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี

 2. เสนอแนะแนวทางการตอบสนองความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของ 

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี

ขอบเขตการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ทำการศึกษาเฉพาะพื้นที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ผูวิจัยทำ 

การเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวชาวไทย ผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียว 

หรือที่เกี่ยวของของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี นักวิชาการและผูเชี่ยวชาญดานการ 

ทองเที่ยวในระหวางวันที่ 9 กุมภาพันธ ถึง 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 ทั้งนี้การ 

วิจัยครั้งนี้เนนทำการศึกษากระบวนการบริหารความเสี่ยงตามหลักแนวคิดของ 

COSO Enterprise Risk Management (สำนักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร 

องคการมหาชน, 2562)

วิธีดำเนินการวิจัย

 การศึกษาวิจัยเปนการวิจัยแบบผสมรวมกัน (Mixed methods) ของการวิจัย 

เชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่มีการสำรวจพื้นที่และกระบวนการมีสวน

รวมของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยแบงออกเปน 3 ระยะ ดังนี้

วิธีการดำเนินการวิจัยระยะที่ 1 : การศึกษาขอมูลเอกสาร 

 ผูวิจัยศึกษารวบรวมขอมูลจากเอกสารหรือขอมูลที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว 

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ในท่ีน้ีประกอบไปดวย เอกสารช้ันตน (Primary source) 

ไดแก เอกสารทองถิ่น หนังสือทางราชการ และเอกสารชั้นรอง (Secondary 

source) ไดแก ประวัติจังหวัด หนังสือวิชาการ ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

โดยผูวิจัยนำขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาวิเคราะห และตั้งเปนคำถามเพื่อใชในการ 

สัมภาษณตามประเด็นที่ตองการศึกษาวิจัยในการวิจัยระยะที่ 2

วิธีการดำเนินการวิจัยระยะที่ 2 : การสำรวจพื้นที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี

 1) ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ทำการศึกษาวิจัยในระยะนี้ คือ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ียินยอมเขารวมการวิจัยดวยความสมัครใจ ผูวิจัยทำการเลือก 

กลุมตัวอยางอยางเจาะจง จำนวน 47 คน โดยมีเกณฑการคัดเลือก ไดแก 

เปนนักทองเท่ียวสัญชาติไทยท่ีมีอายุ 18 ป ข้ึนไป มีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 

ในการวิจัย และสามารถใหขอมูลเชิงลึกที่เพียงพอที่จะอธิบายปรากฏการณ 

ที่ศึกษา (ประไพพิมพ สุธีวสินนนท และประสพชัย พสุนนท, 2559)

 2) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสรุปผลการสนทนากลุม (Focus 

group) ซึ่งมีการสรางจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของจาก 

เอกสารตาง ๆ รวมทั้งขอมูลที่ไดจากการดำเนินการวิจัยระยะที่ 1 เพื่อนำขอมูลมา 

กำหนดขอบเขต เนื้อหา และคำถามของแบบคำถามสำหรับการสนทนากลุม

 3) การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยนำกลุมตัวอยางเดินทางสำรวจพื้นที่ 

ทองเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ไดแก ชายหาดพัทยา ชายหาดจอมเทียน 

ถนนคนเดินพัทยา เซ็นทรัลเฟสติวัล พัทยาบีช ตลาดน้ำส่ีภาค ตลาดลานโพธ์ินาเกลือ 

และเขาพระตำหนัก ในวันที่ 9 – 10 กุมภาพันธ 2562 หลังจากนั้นผูวิจัยทำการ 

เก็บขอมูลโดยการสนทนากลุม ผูวิจัยไดจดบันทึกตามประเด็นหลักในการสนทนา 

กลุม ทั้งนี้ในขั้นตอนสุดทายผูวิจัยจะทวนผลประเด็นขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

จากกลุมตัวอยางไดตรวจสอบคำตอบอีกครั้งกอนจบการสัมภาษณ 

 4) การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจะนำขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุม ผูวิจัย 

ใชการถอดความ และวิเคราะหความคิดเห็นในประเด็นที่มีความสอดคลองและ 

ใกลเคียงกัน (Content analysis) เพื่อจัดลำดับความสำคัญตามขอคิดเห็น 

นอกจากนี้ผูวิจัยใชเกณฑการแปลความหมายคาคะแนนระดับความเสี่ยงแนวคิด 

ของ COSO Enterprise Risk Management (สำนักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร 

องคการมหาชน, 2562) ดังตารางที่ 1
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Abstract
  The purposes of this study were to analyze 
and assess tourism risk, and suggesting guidelines 
to respond to the tourism risks of Pattaya,               
Chonburi Province. This research collected data 
from documents, field work survey, focus group, 
and in-depth interviews. The samples were 
consisted of academics, experts, specialists, 
tourism business operators and tourists who trave-
ling to Pattaya in Chonburi Province with a total of 
70 samples. The research results revealed that the 
traffic risk in Pattaya and the security risk at the 
seaside and water activities were ranked in a very 
high-risk level. The risk of oceanfront buildings and 
disaster risk were ranked in a high-risk level. The 
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ที่มาและความสำคัญของปญหา

 ปจจุบันเมืองพัทยาเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของภาคตะวันออกและของ 

ประเทศ มุงเนนการเปนเมืองที่ไดรับการพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวหลักของ 

ภาคตะวันออก กิจกรรมทางเศรษฐกิจสวนใหญจึงเปนกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

กับการทองเที่ยวและบริการ ประชากรสวนใหญรอยละ 90 ประกอบอาชีพดาน 

การคาและการบริการนักทองเที่ยวในรูปแบบตาง ๆ โดยเมืองพัทยามีพันธกิจหลัก 

3 ประการ ไดแก พัฒนาเมืองนาอยูและยั่งยืนครอบคลุมทั้งเศรษฐกิจ สังคม 

โครงสรางพื้นฐาน และสิ่งแวดลอม เสริมสรางขีดความสามารถของเมืองพัทยา 

สูการเปนเมืองเศรษฐกิจการทองเที่ยวที่มีมาตรฐาน เปนศูนยกลางการเชื่อมโยง 

ในภูมิภาค พัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย และคุณภาพชีวิตของประชากรโดย 

การมีสวนรวม และเปนธรรม นอกจากนี้เมืองพัทยามียุทธศาสตรและแนวทาง 

การพัฒนาที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว คือ ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาสูการเปนเมือง 

เศรษฐกิจการทองเท่ียวระดับโลก และมหานครศูนยกลางภูมิภาค (สำนักยุทธศาสตร 

และงบประมาณ, 2562)

 เมื่อเมืองพัทยาเปดรับการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวเขามาในพื้นที่ ยอม 

เกิดความเสี่ยงทางการทองเที่ยวขึ้น เนื่องจากพัทยามีนักทองเที่ยวเขามาเปน 

จำนวนมากทำใหเกิดความหลากหลายทางวัฒนธรรมในดานตาง ๆ พรอมทั้ง 

นักทองเที่ยวไมเขาใจวัฒนธรรมของประเทศไทยบางอยางทั้งที่ควรปฏิบัติและไม 

ควรปฏิบัติ เชน การใชเสนทางการจราจรที่มีความแตกตางกันอยางมากและเปน 

ปจจัยสำคัญที่ทำใหแผนงานพัฒนาพื้นที่เกิดความลาชา นักทองเที่ยวตองหาที่ 

ขามถนนเองแมวาจะเปนพ้ืนท่ีท่ีไมควรขามถนนก็ตาม ในดานภาษา เม่ือนักทองเท่ียว 

ตองการคำแนะนำหรือขอความชวยเหลือ เจาหนาท่ีไมสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษ 

ไดดีเทาที่ควร จึงไมสามารถที่จะสื่อสารกับเจาหนาที่ได นักทองเที่ยวขาดจิตสำนึก 

ในการใชสถานที่ ไมดูแลรักษาความสะอาด พรอมทั้งปญหาขยะที่ลอยมากับคลื่น 

จากแหลงอื่น สงผลใหทะเลและชายหาดเกิดความสกปรก อีกทั้งมีการขยายตัว 

ของกิจการทองเท่ียวบริเวณชายหาดมีมากข้ึน ทำใหมีปญหาเร่ืองความสะอาดตามมา 

สภาพสังคมและเศรษฐกิจของประเทศไทยในยุคปจจุบันอยูในชวงที่เศรษฐกิจ 

ซบเซา กอใหเกิดผูคนวางงานเปนจำนวนมาก เกิดความแตกตางระหวางสถานสภาพ 

cleanliness risk and trading risk were ranked in a 
medium risk level. In addition, the guidelines in 
correspondence with the tourism risks of Pattaya in 
Chonburi Province were divided into 4 methods 
which are avoidance, reduction, sharing, and 
acceptance.

Keywords: Risk, Tourism, Pattaya

 Received: June 19, 2020
Revised: September 18, 2020

Accepted: September 23, 2020

วารสารวิเทศศึกษา ปที่ 11 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2564
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สังคม ซึ่งปญหาเหลานี้กอใหเกิดการอาชญากรรมขึ้น มีการกอสรางโดยไมไดรับ 

อนุญาตภายในพื้นที่สาธารณะริมชายหาดอีกทั้งยังฝาฝนคำสั่งที่เมืองพัทยาหาม 

เชน  หามไมใหนำรถโดยสารขนาดใหญวิ่งรับสงนักทองเที่ยวบนฟุตบาทสาธารณะ 

ริมชายหาดจะทำใหถนนเกิดความเสียหาย ในดานอาคารประเภทรีสอรทที่อยูใกล 

ทะเลสวนใหญมักจัดวางอาคารโดยหันดานอาคารออกสูทะเลเพื่อใหมองเห็น 

ทัศนียภาพของทะเล ซึ่งอาจเสี่ยงตอภัยพิบัติจากคลื่นและพายุได นอกจากนี้ยังมี 

การละเมิดขอกฎหมายโดยการสรางตัวอาคารท่ีสูงเกินกฎหมายกำหนดคือ 6 เมตร 

และมีการสรางอาคารระยะหางจากแนวชายฝงต่ำกวา 20 เมตรซึ่งปญหาเหลานี้ 

อาจสงผลใหนักทองเที่ยวและคนในพื้นที่หรือคนอื่น ๆ ไดรับผลกระทบตามมา 

ในเรื่องการยอมรับและคุณคาของผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกรเนื่องจากการ 

สรางอาคารนี้อาจมีผลลัพธที่ดีแกผูประกอบการบางรายและองคกรภายในธุรกิจ 

นั้นแตไมเอื้อประโยชนกับบุคคลภายนอกองคกรเทาที่ควร (“นายกเมืองพัทยา,” 

2561; พรทิพา ปยะกมลรัตน, 2556; เมืองพัทยา, 2558; สํานักยุทธศาสตรและ 

งบประมาณ, 2561)

 ดวยความสำคัญขางตนผูวิจัยจึงเห็นความสำคัญของการศึกษาความเสี่ยง 

ทางการทองเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ดวยกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

ที่ใชในการระบุ วิเคราะห ประเมิน และจัดระดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอ 

การบรรลุวัตถุประสงคของกระบวนการทำงานขององคกรธุรกิจทองเที่ยวรวมทั้ง 

การบริหารจัดการความเสี่ยงโดยกำหนดแนวทางการควบคุมเพื่อปองกันหรือลด 

ความเส่ียงใหอยูในระดับท่ียอมรับได (สำนักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร องคการ 

มหาชน, 2562) เพื่อหาแนวทางการจัดการความเสี่ยงและปองกันความเสี่ยงที่ไม 

ตองการใหเกิดขึ้น หรือเกิดซ้ำตอไปในอนาคต

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. วิเคราะหและประเมินความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี

 2. เสนอแนะแนวทางการตอบสนองความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของ 

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี

ขอบเขตการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ทำการศึกษาเฉพาะพื้นที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ผูวิจัยทำ 

การเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวชาวไทย ผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียว 

หรือที่เกี่ยวของของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี นักวิชาการและผูเชี่ยวชาญดานการ 

ทองเที่ยวในระหวางวันที่ 9 กุมภาพันธ ถึง 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 ทั้งนี้การ 

วิจัยครั้งนี้เนนทำการศึกษากระบวนการบริหารความเสี่ยงตามหลักแนวคิดของ 

COSO Enterprise Risk Management (สำนักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร 

องคการมหาชน, 2562)

วิธีดำเนินการวิจัย

 การศึกษาวิจัยเปนการวิจัยแบบผสมรวมกัน (Mixed methods) ของการวิจัย 

เชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่มีการสำรวจพื้นที่และกระบวนการมีสวน

รวมของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยแบงออกเปน 3 ระยะ ดังนี้

วิธีการดำเนินการวิจัยระยะที่ 1 : การศึกษาขอมูลเอกสาร 

 ผูวิจัยศึกษารวบรวมขอมูลจากเอกสารหรือขอมูลที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว 

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ในท่ีน้ีประกอบไปดวย เอกสารช้ันตน (Primary source) 

ไดแก เอกสารทองถิ่น หนังสือทางราชการ และเอกสารชั้นรอง (Secondary 

source) ไดแก ประวัติจังหวัด หนังสือวิชาการ ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

โดยผูวิจัยนำขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาวิเคราะห และตั้งเปนคำถามเพื่อใชในการ 

สัมภาษณตามประเด็นที่ตองการศึกษาวิจัยในการวิจัยระยะที่ 2

วิธีการดำเนินการวิจัยระยะที่ 2 : การสำรวจพื้นที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี

 1) ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ทำการศึกษาวิจัยในระยะนี้ คือ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ียินยอมเขารวมการวิจัยดวยความสมัครใจ ผูวิจัยทำการเลือก 

กลุมตัวอยางอยางเจาะจง จำนวน 47 คน โดยมีเกณฑการคัดเลือก ไดแก 

เปนนักทองเท่ียวสัญชาติไทยท่ีมีอายุ 18 ป ข้ึนไป มีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 

ในการวิจัย และสามารถใหขอมูลเชิงลึกที่เพียงพอที่จะอธิบายปรากฏการณ 

ที่ศึกษา (ประไพพิมพ สุธีวสินนนท และประสพชัย พสุนนท, 2559)

 2) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสรุปผลการสนทนากลุม (Focus 

group) ซึ่งมีการสรางจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของจาก 

เอกสารตาง ๆ รวมทั้งขอมูลที่ไดจากการดำเนินการวิจัยระยะที่ 1 เพื่อนำขอมูลมา 

กำหนดขอบเขต เนื้อหา และคำถามของแบบคำถามสำหรับการสนทนากลุม

 3) การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยนำกลุมตัวอยางเดินทางสำรวจพื้นที่ 

ทองเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ไดแก ชายหาดพัทยา ชายหาดจอมเทียน 

ถนนคนเดินพัทยา เซ็นทรัลเฟสติวัล พัทยาบีช ตลาดน้ำส่ีภาค ตลาดลานโพธ์ินาเกลือ 

และเขาพระตำหนัก ในวันที่ 9 – 10 กุมภาพันธ 2562 หลังจากนั้นผูวิจัยทำการ 

เก็บขอมูลโดยการสนทนากลุม ผูวิจัยไดจดบันทึกตามประเด็นหลักในการสนทนา 

กลุม ทั้งนี้ในขั้นตอนสุดทายผูวิจัยจะทวนผลประเด็นขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

จากกลุมตัวอยางไดตรวจสอบคำตอบอีกครั้งกอนจบการสัมภาษณ 

 4) การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจะนำขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุม ผูวิจัย 

ใชการถอดความ และวิเคราะหความคิดเห็นในประเด็นที่มีความสอดคลองและ 

ใกลเคียงกัน (Content analysis) เพื่อจัดลำดับความสำคัญตามขอคิดเห็น 

นอกจากนี้ผูวิจัยใชเกณฑการแปลความหมายคาคะแนนระดับความเสี่ยงแนวคิด 

ของ COSO Enterprise Risk Management (สำนักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร 

องคการมหาชน, 2562) ดังตารางที่ 1
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Abstract
  The purposes of this study were to analyze 
and assess tourism risk, and suggesting guidelines 
to respond to the tourism risks of Pattaya,               
Chonburi Province. This research collected data 
from documents, field work survey, focus group, 
and in-depth interviews. The samples were 
consisted of academics, experts, specialists, 
tourism business operators and tourists who trave-
ling to Pattaya in Chonburi Province with a total of 
70 samples. The research results revealed that the 
traffic risk in Pattaya and the security risk at the 
seaside and water activities were ranked in a very 
high-risk level. The risk of oceanfront buildings and 
disaster risk were ranked in a high-risk level. The 

ที่มาและความสำคัญของปญหา

 ปจจุบันเมืองพัทยาเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของภาคตะวันออกและของ 

ประเทศ มุงเนนการเปนเมืองที่ไดรับการพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวหลักของ 

ภาคตะวันออก กิจกรรมทางเศรษฐกิจสวนใหญจึงเปนกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

กับการทองเที่ยวและบริการ ประชากรสวนใหญรอยละ 90 ประกอบอาชีพดาน 

การคาและการบริการนักทองเที่ยวในรูปแบบตาง ๆ โดยเมืองพัทยามีพันธกิจหลัก 

3 ประการ ไดแก พัฒนาเมืองนาอยูและยั่งยืนครอบคลุมทั้งเศรษฐกิจ สังคม 

โครงสรางพื้นฐาน และสิ่งแวดลอม เสริมสรางขีดความสามารถของเมืองพัทยา 

สูการเปนเมืองเศรษฐกิจการทองเที่ยวที่มีมาตรฐาน เปนศูนยกลางการเชื่อมโยง 

ในภูมิภาค พัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย และคุณภาพชีวิตของประชากรโดย 

การมีสวนรวม และเปนธรรม นอกจากนี้เมืองพัทยามียุทธศาสตรและแนวทาง 

การพัฒนาที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว คือ ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาสูการเปนเมือง 

เศรษฐกิจการทองเท่ียวระดับโลก และมหานครศูนยกลางภูมิภาค (สำนักยุทธศาสตร 

และงบประมาณ, 2562)

 เมื่อเมืองพัทยาเปดรับการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวเขามาในพื้นที่ ยอม 

เกิดความเสี่ยงทางการทองเที่ยวขึ้น เนื่องจากพัทยามีนักทองเที่ยวเขามาเปน 

จำนวนมากทำใหเกิดความหลากหลายทางวัฒนธรรมในดานตาง ๆ พรอมทั้ง 

นักทองเที่ยวไมเขาใจวัฒนธรรมของประเทศไทยบางอยางทั้งที่ควรปฏิบัติและไม 

ควรปฏิบัติ เชน การใชเสนทางการจราจรที่มีความแตกตางกันอยางมากและเปน 

ปจจัยสำคัญที่ทำใหแผนงานพัฒนาพื้นที่เกิดความลาชา นักทองเที่ยวตองหาที่ 

ขามถนนเองแมวาจะเปนพ้ืนท่ีท่ีไมควรขามถนนก็ตาม ในดานภาษา เม่ือนักทองเท่ียว 

ตองการคำแนะนำหรือขอความชวยเหลือ เจาหนาท่ีไมสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษ 

ไดดีเทาที่ควร จึงไมสามารถที่จะสื่อสารกับเจาหนาที่ได นักทองเที่ยวขาดจิตสำนึก 

ในการใชสถานที่ ไมดูแลรักษาความสะอาด พรอมทั้งปญหาขยะที่ลอยมากับคลื่น 

จากแหลงอื่น สงผลใหทะเลและชายหาดเกิดความสกปรก อีกทั้งมีการขยายตัว 

ของกิจการทองเท่ียวบริเวณชายหาดมีมากข้ึน ทำใหมีปญหาเร่ืองความสะอาดตามมา 

สภาพสังคมและเศรษฐกิจของประเทศไทยในยุคปจจุบันอยูในชวงที่เศรษฐกิจ 

ซบเซา กอใหเกิดผูคนวางงานเปนจำนวนมาก เกิดความแตกตางระหวางสถานสภาพ 

cleanliness risk and trading risk were ranked in a 
medium risk level. In addition, the guidelines in 
correspondence with the tourism risks of Pattaya in 
Chonburi Province were divided into 4 methods 
which are avoidance, reduction, sharing, and 
acceptance.

Keywords: Risk, Tourism, Pattaya

The Study of Tourism Risks in Pattaya,
Chonburi Province

สังคม ซึ่งปญหาเหลานี้กอใหเกิดการอาชญากรรมขึ้น มีการกอสรางโดยไมไดรับ 

อนุญาตภายในพื้นที่สาธารณะริมชายหาดอีกทั้งยังฝาฝนคำสั่งที่เมืองพัทยาหาม 

เชน  หามไมใหนำรถโดยสารขนาดใหญวิ่งรับสงนักทองเที่ยวบนฟุตบาทสาธารณะ 

ริมชายหาดจะทำใหถนนเกิดความเสียหาย ในดานอาคารประเภทรีสอรทที่อยูใกล 

ทะเลสวนใหญมักจัดวางอาคารโดยหันดานอาคารออกสูทะเลเพื่อใหมองเห็น 

ทัศนียภาพของทะเล ซึ่งอาจเสี่ยงตอภัยพิบัติจากคลื่นและพายุได นอกจากนี้ยังมี 

การละเมิดขอกฎหมายโดยการสรางตัวอาคารท่ีสูงเกินกฎหมายกำหนดคือ 6 เมตร 

และมีการสรางอาคารระยะหางจากแนวชายฝงต่ำกวา 20 เมตรซึ่งปญหาเหลานี้ 

อาจสงผลใหนักทองเที่ยวและคนในพื้นที่หรือคนอื่น ๆ ไดรับผลกระทบตามมา 

ในเรื่องการยอมรับและคุณคาของผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกรเนื่องจากการ 

สรางอาคารนี้อาจมีผลลัพธที่ดีแกผูประกอบการบางรายและองคกรภายในธุรกิจ 

นั้นแตไมเอื้อประโยชนกับบุคคลภายนอกองคกรเทาที่ควร (“นายกเมืองพัทยา,” 

2561; พรทิพา ปยะกมลรัตน, 2556; เมืองพัทยา, 2558; สํานักยุทธศาสตรและ 

งบประมาณ, 2561)

 ดวยความสำคัญขางตนผูวิจัยจึงเห็นความสำคัญของการศึกษาความเสี่ยง 

ทางการทองเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ดวยกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

ที่ใชในการระบุ วิเคราะห ประเมิน และจัดระดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอ 

การบรรลุวัตถุประสงคของกระบวนการทำงานขององคกรธุรกิจทองเที่ยวรวมทั้ง 

การบริหารจัดการความเสี่ยงโดยกำหนดแนวทางการควบคุมเพื่อปองกันหรือลด 

ความเส่ียงใหอยูในระดับท่ียอมรับได (สำนักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร องคการ 

มหาชน, 2562) เพื่อหาแนวทางการจัดการความเสี่ยงและปองกันความเสี่ยงที่ไม 

ตองการใหเกิดขึ้น หรือเกิดซ้ำตอไปในอนาคต

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. วิเคราะหและประเมินความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี

 2. เสนอแนะแนวทางการตอบสนองความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของ 

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี

ขอบเขตการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ทำการศึกษาเฉพาะพื้นที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ผูวิจัยทำ 

การเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวชาวไทย ผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียว 

หรือที่เกี่ยวของของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี นักวิชาการและผูเชี่ยวชาญดานการ 

ทองเที่ยวในระหวางวันที่ 9 กุมภาพันธ ถึง 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 ทั้งนี้การ 

วิจัยครั้งนี้เนนทำการศึกษากระบวนการบริหารความเสี่ยงตามหลักแนวคิดของ 

COSO Enterprise Risk Management (สำนักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร 

องคการมหาชน, 2562)

วิธีดำเนินการวิจัย

 การศึกษาวิจัยเปนการวิจัยแบบผสมรวมกัน (Mixed methods) ของการวิจัย 

เชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่มีการสำรวจพื้นที่และกระบวนการมีสวน

รวมของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยแบงออกเปน 3 ระยะ ดังนี้

วิธีการดำเนินการวิจัยระยะที่ 1 : การศึกษาขอมูลเอกสาร 

 ผูวิจัยศึกษารวบรวมขอมูลจากเอกสารหรือขอมูลที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว 

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ในท่ีน้ีประกอบไปดวย เอกสารช้ันตน (Primary source) 

ไดแก เอกสารทองถิ่น หนังสือทางราชการ และเอกสารชั้นรอง (Secondary 

source) ไดแก ประวัติจังหวัด หนังสือวิชาการ ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

โดยผูวิจัยนำขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาวิเคราะห และตั้งเปนคำถามเพื่อใชในการ 

สัมภาษณตามประเด็นที่ตองการศึกษาวิจัยในการวิจัยระยะที่ 2

วิธีการดำเนินการวิจัยระยะที่ 2 : การสำรวจพื้นที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี

 1) ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ทำการศึกษาวิจัยในระยะนี้ คือ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ียินยอมเขารวมการวิจัยดวยความสมัครใจ ผูวิจัยทำการเลือก 

กลุมตัวอยางอยางเจาะจง จำนวน 47 คน โดยมีเกณฑการคัดเลือก ไดแก 

เปนนักทองเท่ียวสัญชาติไทยท่ีมีอายุ 18 ป ข้ึนไป มีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 

ในการวิจัย และสามารถใหขอมูลเชิงลึกที่เพียงพอที่จะอธิบายปรากฏการณ 

ที่ศึกษา (ประไพพิมพ สุธีวสินนนท และประสพชัย พสุนนท, 2559)

 2) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสรุปผลการสนทนากลุม (Focus 

group) ซึ่งมีการสรางจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของจาก 

เอกสารตาง ๆ รวมทั้งขอมูลที่ไดจากการดำเนินการวิจัยระยะที่ 1 เพื่อนำขอมูลมา 

กำหนดขอบเขต เนื้อหา และคำถามของแบบคำถามสำหรับการสนทนากลุม

 3) การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยนำกลุมตัวอยางเดินทางสำรวจพื้นที่ 

ทองเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ไดแก ชายหาดพัทยา ชายหาดจอมเทียน 

ถนนคนเดินพัทยา เซ็นทรัลเฟสติวัล พัทยาบีช ตลาดน้ำส่ีภาค ตลาดลานโพธ์ินาเกลือ 

และเขาพระตำหนัก ในวันที่ 9 – 10 กุมภาพันธ 2562 หลังจากนั้นผูวิจัยทำการ 

เก็บขอมูลโดยการสนทนากลุม ผูวิจัยไดจดบันทึกตามประเด็นหลักในการสนทนา 

กลุม ทั้งนี้ในขั้นตอนสุดทายผูวิจัยจะทวนผลประเด็นขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

จากกลุมตัวอยางไดตรวจสอบคำตอบอีกครั้งกอนจบการสัมภาษณ 

 4) การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจะนำขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุม ผูวิจัย 

ใชการถอดความ และวิเคราะหความคิดเห็นในประเด็นที่มีความสอดคลองและ 

ใกลเคียงกัน (Content analysis) เพื่อจัดลำดับความสำคัญตามขอคิดเห็น 

นอกจากนี้ผูวิจัยใชเกณฑการแปลความหมายคาคะแนนระดับความเสี่ยงแนวคิด 

ของ COSO Enterprise Risk Management (สำนักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร 

องคการมหาชน, 2562) ดังตารางที่ 1
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ที่มาและความสำคัญของปญหา

 ปจจุบันเมืองพัทยาเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของภาคตะวันออกและของ 

ประเทศ มุงเนนการเปนเมืองที่ไดรับการพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวหลักของ 

ภาคตะวันออก กิจกรรมทางเศรษฐกิจสวนใหญจึงเปนกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

กับการทองเที่ยวและบริการ ประชากรสวนใหญรอยละ 90 ประกอบอาชีพดาน 

การคาและการบริการนักทองเที่ยวในรูปแบบตาง ๆ โดยเมืองพัทยามีพันธกิจหลัก 

3 ประการ ไดแก พัฒนาเมืองนาอยูและยั่งยืนครอบคลุมทั้งเศรษฐกิจ สังคม 

โครงสรางพื้นฐาน และสิ่งแวดลอม เสริมสรางขีดความสามารถของเมืองพัทยา 

สูการเปนเมืองเศรษฐกิจการทองเที่ยวที่มีมาตรฐาน เปนศูนยกลางการเชื่อมโยง 

ในภูมิภาค พัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย และคุณภาพชีวิตของประชากรโดย 

การมีสวนรวม และเปนธรรม นอกจากนี้เมืองพัทยามียุทธศาสตรและแนวทาง 

การพัฒนาที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว คือ ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาสูการเปนเมือง 

เศรษฐกิจการทองเท่ียวระดับโลก และมหานครศูนยกลางภูมิภาค (สำนักยุทธศาสตร 

และงบประมาณ, 2562)

 เมื่อเมืองพัทยาเปดรับการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวเขามาในพื้นที่ ยอม 

เกิดความเสี่ยงทางการทองเที่ยวขึ้น เนื่องจากพัทยามีนักทองเที่ยวเขามาเปน 

จำนวนมากทำใหเกิดความหลากหลายทางวัฒนธรรมในดานตาง ๆ พรอมทั้ง 

นักทองเที่ยวไมเขาใจวัฒนธรรมของประเทศไทยบางอยางทั้งที่ควรปฏิบัติและไม 

ควรปฏิบัติ เชน การใชเสนทางการจราจรที่มีความแตกตางกันอยางมากและเปน 

ปจจัยสำคัญที่ทำใหแผนงานพัฒนาพื้นที่เกิดความลาชา นักทองเที่ยวตองหาที่ 

ขามถนนเองแมวาจะเปนพ้ืนท่ีท่ีไมควรขามถนนก็ตาม ในดานภาษา เม่ือนักทองเท่ียว 

ตองการคำแนะนำหรือขอความชวยเหลือ เจาหนาท่ีไมสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษ 

ไดดีเทาที่ควร จึงไมสามารถที่จะสื่อสารกับเจาหนาที่ได นักทองเที่ยวขาดจิตสำนึก 

ในการใชสถานที่ ไมดูแลรักษาความสะอาด พรอมทั้งปญหาขยะที่ลอยมากับคลื่น 

จากแหลงอื่น สงผลใหทะเลและชายหาดเกิดความสกปรก อีกทั้งมีการขยายตัว 

ของกิจการทองเท่ียวบริเวณชายหาดมีมากข้ึน ทำใหมีปญหาเร่ืองความสะอาดตามมา 

สภาพสังคมและเศรษฐกิจของประเทศไทยในยุคปจจุบันอยูในชวงที่เศรษฐกิจ 

ซบเซา กอใหเกิดผูคนวางงานเปนจำนวนมาก เกิดความแตกตางระหวางสถานสภาพ 

วารสารวิเทศศึกษา ปที่ 11 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2564

¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¤ÇÒÁàÊÕèÂ§·Ò§¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇ
¢Í§àÁ×Í§¾Ñ·ÂÒ ¨Ñ§ËÇÑ´ªÅºØÃÕ

สังคม ซึ่งปญหาเหลานี้กอใหเกิดการอาชญากรรมขึ้น มีการกอสรางโดยไมไดรับ 

อนุญาตภายในพื้นที่สาธารณะริมชายหาดอีกทั้งยังฝาฝนคำสั่งที่เมืองพัทยาหาม 

เชน  หามไมใหนำรถโดยสารขนาดใหญวิ่งรับสงนักทองเที่ยวบนฟุตบาทสาธารณะ 

ริมชายหาดจะทำใหถนนเกิดความเสียหาย ในดานอาคารประเภทรีสอรทที่อยูใกล 

ทะเลสวนใหญมักจัดวางอาคารโดยหันดานอาคารออกสูทะเลเพื่อใหมองเห็น 

ทัศนียภาพของทะเล ซึ่งอาจเสี่ยงตอภัยพิบัติจากคลื่นและพายุได นอกจากนี้ยังมี 

การละเมิดขอกฎหมายโดยการสรางตัวอาคารท่ีสูงเกินกฎหมายกำหนดคือ 6 เมตร 

และมีการสรางอาคารระยะหางจากแนวชายฝงต่ำกวา 20 เมตรซึ่งปญหาเหลานี้ 

อาจสงผลใหนักทองเที่ยวและคนในพื้นที่หรือคนอื่น ๆ ไดรับผลกระทบตามมา 

ในเรื่องการยอมรับและคุณคาของผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกรเนื่องจากการ 

สรางอาคารนี้อาจมีผลลัพธที่ดีแกผูประกอบการบางรายและองคกรภายในธุรกิจ 

นั้นแตไมเอื้อประโยชนกับบุคคลภายนอกองคกรเทาที่ควร (“นายกเมืองพัทยา,” 

2561; พรทิพา ปยะกมลรัตน, 2556; เมืองพัทยา, 2558; สํานักยุทธศาสตรและ 

งบประมาณ, 2561)

 ดวยความสำคัญขางตนผูวิจัยจึงเห็นความสำคัญของการศึกษาความเสี่ยง 

ทางการทองเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ดวยกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

ที่ใชในการระบุ วิเคราะห ประเมิน และจัดระดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอ 

การบรรลุวัตถุประสงคของกระบวนการทำงานขององคกรธุรกิจทองเที่ยวรวมทั้ง 

การบริหารจัดการความเสี่ยงโดยกำหนดแนวทางการควบคุมเพื่อปองกันหรือลด 

ความเส่ียงใหอยูในระดับท่ียอมรับได (สำนักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร องคการ 

มหาชน, 2562) เพื่อหาแนวทางการจัดการความเสี่ยงและปองกันความเสี่ยงที่ไม 

ตองการใหเกิดขึ้น หรือเกิดซ้ำตอไปในอนาคต

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. วิเคราะหและประเมินความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี

 2. เสนอแนะแนวทางการตอบสนองความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของ 

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี

ขอบเขตการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ทำการศึกษาเฉพาะพื้นที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ผูวิจัยทำ 

การเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวชาวไทย ผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียว 

หรือที่เกี่ยวของของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี นักวิชาการและผูเชี่ยวชาญดานการ 

ทองเที่ยวในระหวางวันที่ 9 กุมภาพันธ ถึง 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 ทั้งนี้การ 

วิจัยครั้งนี้เนนทำการศึกษากระบวนการบริหารความเสี่ยงตามหลักแนวคิดของ 

COSO Enterprise Risk Management (สำนักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร 

องคการมหาชน, 2562)

วิธีดำเนินการวิจัย

 การศึกษาวิจัยเปนการวิจัยแบบผสมรวมกัน (Mixed methods) ของการวิจัย 

เชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่มีการสำรวจพื้นที่และกระบวนการมีสวน

รวมของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยแบงออกเปน 3 ระยะ ดังนี้

วิธีการดำเนินการวิจัยระยะที่ 1 : การศึกษาขอมูลเอกสาร 

 ผูวิจัยศึกษารวบรวมขอมูลจากเอกสารหรือขอมูลที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว 

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ในท่ีน้ีประกอบไปดวย เอกสารช้ันตน (Primary source) 

ไดแก เอกสารทองถิ่น หนังสือทางราชการ และเอกสารชั้นรอง (Secondary 

source) ไดแก ประวัติจังหวัด หนังสือวิชาการ ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

โดยผูวิจัยนำขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาวิเคราะห และตั้งเปนคำถามเพื่อใชในการ 

สัมภาษณตามประเด็นที่ตองการศึกษาวิจัยในการวิจัยระยะที่ 2

วิธีการดำเนินการวิจัยระยะที่ 2 : การสำรวจพื้นที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี

 1) ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ทำการศึกษาวิจัยในระยะนี้ คือ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ียินยอมเขารวมการวิจัยดวยความสมัครใจ ผูวิจัยทำการเลือก 

กลุมตัวอยางอยางเจาะจง จำนวน 47 คน โดยมีเกณฑการคัดเลือก ไดแก 

เปนนักทองเท่ียวสัญชาติไทยท่ีมีอายุ 18 ป ข้ึนไป มีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 

ในการวิจัย และสามารถใหขอมูลเชิงลึกที่เพียงพอที่จะอธิบายปรากฏการณ 

ที่ศึกษา (ประไพพิมพ สุธีวสินนนท และประสพชัย พสุนนท, 2559)

 2) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสรุปผลการสนทนากลุม (Focus 

group) ซึ่งมีการสรางจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของจาก 

เอกสารตาง ๆ รวมทั้งขอมูลที่ไดจากการดำเนินการวิจัยระยะที่ 1 เพื่อนำขอมูลมา 

กำหนดขอบเขต เนื้อหา และคำถามของแบบคำถามสำหรับการสนทนากลุม

 3) การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยนำกลุมตัวอยางเดินทางสำรวจพื้นที่ 

ทองเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ไดแก ชายหาดพัทยา ชายหาดจอมเทียน 

ถนนคนเดินพัทยา เซ็นทรัลเฟสติวัล พัทยาบีช ตลาดน้ำส่ีภาค ตลาดลานโพธ์ินาเกลือ 

และเขาพระตำหนัก ในวันที่ 9 – 10 กุมภาพันธ 2562 หลังจากนั้นผูวิจัยทำการ 

เก็บขอมูลโดยการสนทนากลุม ผูวิจัยไดจดบันทึกตามประเด็นหลักในการสนทนา 

กลุม ทั้งนี้ในขั้นตอนสุดทายผูวิจัยจะทวนผลประเด็นขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

จากกลุมตัวอยางไดตรวจสอบคำตอบอีกครั้งกอนจบการสัมภาษณ 

 4) การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจะนำขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุม ผูวิจัย 

ใชการถอดความ และวิเคราะหความคิดเห็นในประเด็นที่มีความสอดคลองและ 

ใกลเคียงกัน (Content analysis) เพื่อจัดลำดับความสำคัญตามขอคิดเห็น 

นอกจากนี้ผูวิจัยใชเกณฑการแปลความหมายคาคะแนนระดับความเสี่ยงแนวคิด 

ของ COSO Enterprise Risk Management (สำนักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร 

องคการมหาชน, 2562) ดังตารางที่ 1
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ที่มาและความสำคัญของปญหา

 ปจจุบันเมืองพัทยาเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของภาคตะวันออกและของ 

ประเทศ มุงเนนการเปนเมืองที่ไดรับการพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวหลักของ 

ภาคตะวันออก กิจกรรมทางเศรษฐกิจสวนใหญจึงเปนกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

กับการทองเที่ยวและบริการ ประชากรสวนใหญรอยละ 90 ประกอบอาชีพดาน 

การคาและการบริการนักทองเที่ยวในรูปแบบตาง ๆ โดยเมืองพัทยามีพันธกิจหลัก 

3 ประการ ไดแก พัฒนาเมืองนาอยูและยั่งยืนครอบคลุมทั้งเศรษฐกิจ สังคม 

โครงสรางพื้นฐาน และสิ่งแวดลอม เสริมสรางขีดความสามารถของเมืองพัทยา 

สูการเปนเมืองเศรษฐกิจการทองเที่ยวที่มีมาตรฐาน เปนศูนยกลางการเชื่อมโยง 

ในภูมิภาค พัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย และคุณภาพชีวิตของประชากรโดย 

การมีสวนรวม และเปนธรรม นอกจากนี้เมืองพัทยามียุทธศาสตรและแนวทาง 

การพัฒนาที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว คือ ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาสูการเปนเมือง 

เศรษฐกิจการทองเท่ียวระดับโลก และมหานครศูนยกลางภูมิภาค (สำนักยุทธศาสตร 

และงบประมาณ, 2562)

 เมื่อเมืองพัทยาเปดรับการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวเขามาในพื้นที่ ยอม 

เกิดความเสี่ยงทางการทองเที่ยวขึ้น เนื่องจากพัทยามีนักทองเที่ยวเขามาเปน 

จำนวนมากทำใหเกิดความหลากหลายทางวัฒนธรรมในดานตาง ๆ พรอมทั้ง 

นักทองเที่ยวไมเขาใจวัฒนธรรมของประเทศไทยบางอยางทั้งที่ควรปฏิบัติและไม 

ควรปฏิบัติ เชน การใชเสนทางการจราจรที่มีความแตกตางกันอยางมากและเปน 

ปจจัยสำคัญที่ทำใหแผนงานพัฒนาพื้นที่เกิดความลาชา นักทองเที่ยวตองหาที่ 

ขามถนนเองแมวาจะเปนพ้ืนท่ีท่ีไมควรขามถนนก็ตาม ในดานภาษา เม่ือนักทองเท่ียว 

ตองการคำแนะนำหรือขอความชวยเหลือ เจาหนาท่ีไมสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษ 

ไดดีเทาที่ควร จึงไมสามารถที่จะสื่อสารกับเจาหนาที่ได นักทองเที่ยวขาดจิตสำนึก 

ในการใชสถานที่ ไมดูแลรักษาความสะอาด พรอมทั้งปญหาขยะที่ลอยมากับคลื่น 

จากแหลงอื่น สงผลใหทะเลและชายหาดเกิดความสกปรก อีกทั้งมีการขยายตัว 

ของกิจการทองเท่ียวบริเวณชายหาดมีมากข้ึน ทำใหมีปญหาเร่ืองความสะอาดตามมา 

สภาพสังคมและเศรษฐกิจของประเทศไทยในยุคปจจุบันอยูในชวงที่เศรษฐกิจ 

ซบเซา กอใหเกิดผูคนวางงานเปนจำนวนมาก เกิดความแตกตางระหวางสถานสภาพ 

The Study of Tourism Risks in Pattaya,
Chonburi Province

สังคม ซึ่งปญหาเหลานี้กอใหเกิดการอาชญากรรมขึ้น มีการกอสรางโดยไมไดรับ 

อนุญาตภายในพื้นที่สาธารณะริมชายหาดอีกทั้งยังฝาฝนคำสั่งที่เมืองพัทยาหาม 

เชน  หามไมใหนำรถโดยสารขนาดใหญวิ่งรับสงนักทองเที่ยวบนฟุตบาทสาธารณะ 

ริมชายหาดจะทำใหถนนเกิดความเสียหาย ในดานอาคารประเภทรีสอรทที่อยูใกล 

ทะเลสวนใหญมักจัดวางอาคารโดยหันดานอาคารออกสูทะเลเพื่อใหมองเห็น 

ทัศนียภาพของทะเล ซึ่งอาจเสี่ยงตอภัยพิบัติจากคลื่นและพายุได นอกจากนี้ยังมี 

การละเมิดขอกฎหมายโดยการสรางตัวอาคารท่ีสูงเกินกฎหมายกำหนดคือ 6 เมตร 

และมีการสรางอาคารระยะหางจากแนวชายฝงต่ำกวา 20 เมตรซึ่งปญหาเหลานี้ 

อาจสงผลใหนักทองเที่ยวและคนในพื้นที่หรือคนอื่น ๆ ไดรับผลกระทบตามมา 

ในเรื่องการยอมรับและคุณคาของผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกรเนื่องจากการ 

สรางอาคารนี้อาจมีผลลัพธที่ดีแกผูประกอบการบางรายและองคกรภายในธุรกิจ 

นั้นแตไมเอื้อประโยชนกับบุคคลภายนอกองคกรเทาที่ควร (“นายกเมืองพัทยา,” 

2561; พรทิพา ปยะกมลรัตน, 2556; เมืองพัทยา, 2558; สํานักยุทธศาสตรและ 

งบประมาณ, 2561)

 ดวยความสำคัญขางตนผูวิจัยจึงเห็นความสำคัญของการศึกษาความเสี่ยง 

ทางการทองเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ดวยกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

ที่ใชในการระบุ วิเคราะห ประเมิน และจัดระดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอ 

การบรรลุวัตถุประสงคของกระบวนการทำงานขององคกรธุรกิจทองเที่ยวรวมทั้ง 

การบริหารจัดการความเสี่ยงโดยกำหนดแนวทางการควบคุมเพื่อปองกันหรือลด 

ความเส่ียงใหอยูในระดับท่ียอมรับได (สำนักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร องคการ 

มหาชน, 2562) เพื่อหาแนวทางการจัดการความเสี่ยงและปองกันความเสี่ยงที่ไม 

ตองการใหเกิดขึ้น หรือเกิดซ้ำตอไปในอนาคต

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. วิเคราะหและประเมินความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี

 2. เสนอแนะแนวทางการตอบสนองความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของ 

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี

ขอบเขตการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ทำการศึกษาเฉพาะพื้นที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ผูวิจัยทำ 

การเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวชาวไทย ผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียว 

หรือที่เกี่ยวของของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี นักวิชาการและผูเชี่ยวชาญดานการ 

ทองเที่ยวในระหวางวันที่ 9 กุมภาพันธ ถึง 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 ทั้งนี้การ 

วิจัยครั้งนี้เนนทำการศึกษากระบวนการบริหารความเสี่ยงตามหลักแนวคิดของ 

COSO Enterprise Risk Management (สำนักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร 

องคการมหาชน, 2562)

วิธีดำเนินการวิจัย

 การศึกษาวิจัยเปนการวิจัยแบบผสมรวมกัน (Mixed methods) ของการวิจัย 

เชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่มีการสำรวจพื้นที่และกระบวนการมีสวน

รวมของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยแบงออกเปน 3 ระยะ ดังนี้

วิธีการดำเนินการวิจัยระยะที่ 1 : การศึกษาขอมูลเอกสาร 

 ผูวิจัยศึกษารวบรวมขอมูลจากเอกสารหรือขอมูลที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว 

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ในท่ีน้ีประกอบไปดวย เอกสารช้ันตน (Primary source) 

ไดแก เอกสารทองถิ่น หนังสือทางราชการ และเอกสารชั้นรอง (Secondary 

source) ไดแก ประวัติจังหวัด หนังสือวิชาการ ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

โดยผูวิจัยนำขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาวิเคราะห และตั้งเปนคำถามเพื่อใชในการ 

สัมภาษณตามประเด็นที่ตองการศึกษาวิจัยในการวิจัยระยะที่ 2

วิธีการดำเนินการวิจัยระยะที่ 2 : การสำรวจพื้นที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี

 1) ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ทำการศึกษาวิจัยในระยะนี้ คือ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ียินยอมเขารวมการวิจัยดวยความสมัครใจ ผูวิจัยทำการเลือก 

กลุมตัวอยางอยางเจาะจง จำนวน 47 คน โดยมีเกณฑการคัดเลือก ไดแก 

เปนนักทองเท่ียวสัญชาติไทยท่ีมีอายุ 18 ป ข้ึนไป มีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 

ในการวิจัย และสามารถใหขอมูลเชิงลึกที่เพียงพอที่จะอธิบายปรากฏการณ 

ที่ศึกษา (ประไพพิมพ สุธีวสินนนท และประสพชัย พสุนนท, 2559)

 2) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสรุปผลการสนทนากลุม (Focus 

group) ซึ่งมีการสรางจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของจาก 

เอกสารตาง ๆ รวมทั้งขอมูลที่ไดจากการดำเนินการวิจัยระยะที่ 1 เพื่อนำขอมูลมา 

กำหนดขอบเขต เนื้อหา และคำถามของแบบคำถามสำหรับการสนทนากลุม

 3) การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยนำกลุมตัวอยางเดินทางสำรวจพื้นที่ 

ทองเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ไดแก ชายหาดพัทยา ชายหาดจอมเทียน 

ถนนคนเดินพัทยา เซ็นทรัลเฟสติวัล พัทยาบีช ตลาดน้ำส่ีภาค ตลาดลานโพธ์ินาเกลือ 

และเขาพระตำหนัก ในวันที่ 9 – 10 กุมภาพันธ 2562 หลังจากนั้นผูวิจัยทำการ 

เก็บขอมูลโดยการสนทนากลุม ผูวิจัยไดจดบันทึกตามประเด็นหลักในการสนทนา 

กลุม ทั้งนี้ในขั้นตอนสุดทายผูวิจัยจะทวนผลประเด็นขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

จากกลุมตัวอยางไดตรวจสอบคำตอบอีกครั้งกอนจบการสัมภาษณ 

 4) การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจะนำขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุม ผูวิจัย 

ใชการถอดความ และวิเคราะหความคิดเห็นในประเด็นที่มีความสอดคลองและ 

ใกลเคียงกัน (Content analysis) เพื่อจัดลำดับความสำคัญตามขอคิดเห็น 

นอกจากนี้ผูวิจัยใชเกณฑการแปลความหมายคาคะแนนระดับความเสี่ยงแนวคิด 

ของ COSO Enterprise Risk Management (สำนักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร 

องคการมหาชน, 2562) ดังตารางที่ 1

 ความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี สามารถแบงออก 

เปน 7 ประเด็น ดังตารางที่ 2 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ประเด็นความเสี่ยงที่ 1: ความเสี่ยงการจราจรในเมืองพัทยา การจัดระดับ 

ความเสี่ยงโดยรวมอยูในระดับที่สูงมาก จำแนกได 2 ประเภท ไดแก

 1.  Strategic risk: หากพิจารณาจากแผนยุทธศาสตรของเมืองพัทยา 

ขอที่ 1 เสริมสรางศักยภาพการรองรับอยางยั่งยืนของพัทยาสูการเปนเมืองนาอยู 

ของทุกคนนั้น การที่จะพัฒนาศักยภาพการรองรับปริมาณการจราจรในอนาคต 

การลงทุนพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานตาง ๆ จําเปนจะตองมีการเวนคืนท่ีดิน ตําแหนง 

ท่ีต้ังของโครงการอาจมีความไมเหมาะสมเปนเหตุใหเกิดความขัดแยงกับหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ เชน เมืองพัทยากับคนในพื้นที่ ทำใหตองยกเลิกโครงการไป 

 2. Operational risk: อาจเกิดเหตุการณรองเรียนจากประชาชนและ 

นักทองเที่ยวที่ประสบอุบัติเหตุที่ไมไดรับความชวยเหลือในทันทีหรือเกิดความ 

ลาชา เนื่องจากเจาหนาที่ในองคกรทำงานไมเปนระบบมีการสื่อสารระหวางกัน 

ผิดพลาดซ่ึงจะสงผลใหการดำเนินการไมมีประสิทธิภาพรวมถึงการขาดความรูความ

ชํานาญของเจาหนาที่ 

ประเด็นความเส่ียงท่ี 2: ความเส่ียงความปลอดภัยริมชายทะเลและกิจกรรมทางน้ำ 

การจัดระดับความเสี่ยงโดยรวมอยูในระดับที่สูงมาก จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: เมืองพัทยาขาดนโยบายการอบรมเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

ปองกันภัยพิบัติทางทะเลและชายฝงใหมีทักษะความรูดานภาษาที่หลากหลายใน 

จำนวนที่เพียงพอตอการรองรับนักทองเที่ยวที่มาจากหลากหลายประเทศหรือการ

จางงานบุคลากรที่มีทักษะความรูดานภาษามาทำหนาที่

 2. Operational risk: เจาหนาท่ีหนวยงานปองกันภัยพิบัติทางทะเลและ 

ชายฝงมีทักษะความรูดานภาษาไมเพียงพอ ทำใหในการปฏิบัติงานเกิดความลาชา 

และเกิดขอผิดพลาดได เน่ืองจากส่ือสารกับนักทองเท่ียวไมเขาใจรวมถึงการแนะนำ 

หรือตักเตือนนักทองเที่ยวก็อาจทำไดไมเต็มประสิทธิภาพ

 3. Financial risk: เมื่อการสื่อสาร และการตักเตือนนักทองเที่ยวไมเปน 

ไปตามวัตถุประสงคอาจทำใหเก ิดอุบัต ิเหตุที ่ถ ึงแกช ีว ิตกับนักทองเที ่ยว 

เกิดภาพลักษณที่ไมดีกับเมืองพัทยา สงผลใหนักทองเที่ยวมีจำนวนลดลง รายไดที่ 

เขาสูเมืองพัทยาและประเทศก็ลดลงเชนเดียวกัน ทำใหงบในการพัฒนาสวนอื่น ๆ 

มีจำนวนนอยลง

 4. Compliance risk: ปายประชาสัมพันธเพ่ือใหนักทองเท่ียวรับทราบถึง 

ขอควรระวังตาง ๆ รวมถึงขอบังคับในการหาม หรือกติกาในการทำกิจกรรม 

บริเวณริมชายทะเลหรือในทะเล ไมมีความหลากหลายทางภาษาที่เพียงพอ 

ทำใหนักทองเที่ยวไมสามารถเขาใจความหมายของปาย สงผลไปสูการไมปฏิบัติ 

ตามกฎที่ถูกตองอาจทำใหเกิดอุบัติเหตุที่ถึงแกชีวิตกับนักทองเที่ยวได

ประเด็นความเสี่ยงที่ 3: ความเสี่ยงความสะอาด การจัดระดับความเสี่ยง 

โดยรวมอยูในระดับที่ปานกลาง จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: ขาดการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและขาดการ 

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนระยะ ๆ อีกทั้งพนักงานรักษาความ 

สะอาด เปนอาชีพท่ีมีรายไดไมมากนักทำใหมีอัตราการหมุนเวียนพนักงานสูง ผูบริหาร 

จึงตองมีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณในการบริหารจัดการสูง

 2. Operational risk: การขาดบุคลากรในการรักษาความสะอาดที่มี 

คุณภาพและความชำนาญในการปฏิบัติงานในแตละหนาที่ รวมทั้งมารยาทใน 

การบริการ การแตงกายและผานการอบรมเสริมสรางความรูในการปฏิบัติงาน 

และขาดการตรวจสอบความพรอมของอุปกรณ

 3. Financial risk: เนื่องจากพัทยามีนักทองเที่ยวหมุนเวียนเขามาเปน 

จำนวนมากสงผลใหเกิดความเสี่ยงที่จะเสียงบประมาณในการจัดการดูแลสถานที่

และการจัดจางบุคลากรดูแลความสะอาดยิ่งขึ้น

 4. Compliance risk: การขาดการติดตอหรือการควบคุมในการกำกับ 

ดูแลการปฏิบัติงานของผูวาจาง ขาดการประชาสัมพันธจากหนวยงานแกนักทองเท่ียว 

ในเรื่องความสะอาด

ประเด็นความเส่ียงท่ี 4: ความเส่ียงอาชญากรรม การจัดระดับความเส่ียงโดยรวม 

อยูในระดับที่สูง จำแนกได 3 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: สถานบันเทิงไมมีการวางมาตรการในการกำกับดูแล 

การเขาสถานบันเทิงในการจำกัด เชน ดานอายุ นอกจากนี้ ภายในองคกร 

ของสถานบันเทิงไมมีความโปรงใส โดยมีการใชเงินในทางที่ผิด เชน มีการใหเงิน 

กับเจาหนาที่เพื่อที่จะไดสิทธิพิเศษในการรับลูกคา อีกทั้งในสถานบันเทิงยังมีการ 

กออาชญากรรม ในเรื่องสิ่งเสพติดมีการคาขายยาเสพติดภายในสถานบันเทิง 

 2. Operational risk: เจาหนาที่ตำรวจสายตรวจ ขาดความเขมงวดและ 

ประสิทธิภาพในการเขาตรวจนักทองเท่ียวและสถานบันเทิง ยังขาดความเหมาะสม 

ของการแสดงโชว มีการเตนย่ัวยวนอยูในตูกระจกช้ันบนของอาคารท่ีเปนกระจกใส 

สามารถมองเห็นไดอยางเดนชัด มีผูหญิงเตนเปลือยกายรูดเสาอยูภายในราน 

ซึ่งอาจนำไปสูการลักลอบคาประเวณีได

 3. Compliance risk: การฝาฝนการกระทำผิดทางกฎหมาย เกี่ยวกับ 

การเปดเกินเวลาท่ีกำหนดและไมมีใบอนุญาต อีกท้ังยังปลอยใหเด็กอายุต่ำกวา 20 ป 

เขาสถานบันเทิง การละเลยการตรวจสอบที่เขมงวดทำใหเกิดการลักลอบพกอาวุธ 

ยาเสพติดส่ิงผิดกฎหมาย มีแผนการดำเนินงานภายในองคกรท่ีไมมีการวางมาตรการ 

ในการกำกับดูแลธุรกิจที่เด็ดขาด การจำหนายสุราเกินเวลาที่กฎหมายกำหนด 

ประเด็นความเสี่ยงที่ 5: ความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเล การจัดระดับความเสี่ยง 

โดยรวมอยูในระดับที่สูง จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: การเอ้ือประโยชนใหแกเอกชนในการออกเอกสารสิทธ์ิ 

ใหแกเอกชนครอบครอง ทั้งที่พื้นที่ดังกลาวเปนพื้นที่เพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

ตามกฎหมายและความเสียหายจากการที่คูคาหรือคูสัญญาขององคกรไมสามารถ

ปฏิบัติตามขอตกลงหรือปฏิบัติตามสัญญาที่ใหไวกับองคกรได พรอมทั้งใชองคกร 

เปนเครื่องมือในการฟอกเงินและกระทำผิดกฎหมาย

 2. Operational risk: มีการสื่อสารที่ไมทั่วถึงกับทุกฝายที่เกี่ยวของ 

การขาดมาตรการควบคุมและตรวจสอบอยางสม่ำเสมอ และขาดแผนสำรองในการ 

แกปญหาฉุกเฉิน

 3. Financial risk: ในเร่ืองของการกอสรางติดทะเลน้ี หากผูประกอบการ 

บางรายไดสรางตัวอาคารท่ีเกินกวากฎหมายกำหนดหรือสรางอาคารท่ีผิดกฎหมาย 

เชน อาคารท่ีสูงเกิน 6 เมตร อาจตองทำการร้ือถอนและทำใหส้ินเปลืองงบประมาณ 

ในการรื้อถอนตัวอาคาร

 4. Compliance risk: มีการสรางส่ิงกอสรางติดทะเลในเขตพ้ืนท่ีควบคุม 

อาคารสงผลใหเกิดการบดบังทัศนียภาพซึ่งผิดกฎกระทรวงที่กำหนดบริเวณหาม 

กอสรางอาคารตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522

ประเด็นความเสี่ยงที่ 6: ความเสี่ยงการคาขาย การจัดระดับความเสี่ยงโดยรวม 

อยูในระดับที่ปานกลาง จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: ขาดการวางมาตรการในการกำกับ ดูแลธุรกิจแผงลอย 

อยางเด็ดขาดและชัดเจน พรอมทั้งการปฏิบัติงานภายในไมมีการจัดโซนพื้นที่ 

การคาขายที่เปนระเบียบ

 2. Operational risk: การปฏิบัติงานภายในองคกรยังไมเปนระบบ และยัง 

ไมมีมาตรการควบคุมที่เขมงวดมากพอ จึงทำใหไมสามารถควบคุมผูที่เขามาทำ 

ธุรกิจได

 3. Financial risk: เจาของธุรกิจงดขายสินคาที่ไดรับความนิยมของ 

นักทองเท่ียวชาวจีน เพ่ือขายสินคาของตนเองอาจสงผลใหนักทองเท่ียวลดลงเพราะ 

เปนสินคาที่นักทองเที่ยวไมตองการ และเจาของธุรกิจเพิ่มราคาสินคาเกินควร

 4. Compliance risk: กฎหมายควบคุมการจัดตั้งธุรกิจ หาบเร แผงลอย 

ยังไมมีการควบคุมที่เขมงวด และเด็ดขาด  

ประเด็นความเสี่ยงที่ 7: ความเสี่ยงดานภัยพิบัติ การจัดระดับความเสี ่ยง 

โดยรวมอยูในระดับที่ปานกลาง จำแนกได 2 ประเภท ไดแก 

 1. Strategic risk: ไมมีนโยบายการอบรมและพัฒนาทักษะดานภาษา 

ตางประเทศแกเจาหนาที่ในแตละหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของทำใหการสื่อสาร 

ระหวางเจาหนาที ่และนักทองเที ่ยวชาวตางประเทศเปนไปอยางยากลำบาก 

และเจาหนาที่ที ่ประจำอยูบริเวณชายหาดแตละจุดมีระยะทางที่หางกันมาก 

การขอความชวยเหลือในกรณีเรงดวนจึงเปนไปไดอยางยากลำบาก

 2. Operational risk: ไมมีการทำแบบจำลองสถานการณภัยพิบัติ เพื่อ 

ซอมการรับมือ พรอมทั้งไมมีการใหขอมูลแผนที่อพยพ และระบุพื้นที่ปลอดภัย 

เมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติ และเจาหนาที่ในหนวยงานทำงานไมเปนระบบหรืออาจมีการ 

สื่อสารระหวางกันผิดพลาดสงผลใหเกิดความลาชาในการใหการชวยเหลือ

ตอนที่ 2 แนวทางการตอบสนองความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 1: ความเสี่ยงการจราจรในเมืองพัทยา 

 1. การหลีกเล่ียง: ในพ้ืนท่ีเมืองพัทยาเปนเมืองทองเท่ียว มีการใชรถใชถนน 

เปนจำนวนมากอยูเสมอทำใหเกิดอุบัติเหตุอยูบอยครั้ง ดังนั้นทางเมืองพัทยาใน 

ภาคสวนตาง ๆ ควรมีการจัดทำปายแสดงจุดหามผานในบางจุดเพ่ือการจัดระเบียบ 

การจราจร

 2. การลดความเสี่ยง: อบรมใหความรูเจาหนาที่และตำรวจในดานภาษา 

ที่จะมาปฏิบัติหนาที่ดูแลความปลอดภัยตามทองถนนในแตละจุด เพื่อบอกให 

นักทองเที่ยวคอยระมัดระวังในการขามถนนและบอกวาจุดไหนไมควรที่จะขาม 

พรอมทั้งคอยสอดสองหากมีรถคันไหนขับดวยความเร็วที่เกินกำหนด ก็ควรมีการ 

เขาไปตักเตือนทันที ซ่ึงคาดวาแผนการน้ีก็จะสามารถชวยลดความเส่ียงในการท่ีจะ 

เกิดอุบัติเหตุทางทองถนนได

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 2: ความเสี่ยงความปลอดภัยริมชายทะเลและ 

กิจกรรมทางน้ำ 

 การลดความเสี่ยง: ควรมีการจัดอบรมและใหความรูดานภาษาแกเจาหนาที่ 

หนวยงานปองกันภัยพิบัติทางทะเลและชายฝงใหสามารถสื่อสาร ใหคำแนะนำ 

และตักเตือนไดจริงกับนักทองเที่ยว ควรใหความสำคัญแกภาษาอังกฤษ รัสเซีย 

จีน และเกาหลีเปนพิเศษ เน่ืองจากนักทองเท่ียวสวนใหญในกลุมน้ีไมใชภาษาอังกฤษ 

ในการส่ือสาร หรือเพ่ิมการจางงานบุคลากรท่ีมีทักษะดานภาษาเขามาในหนวยงาน 

ใหเพียงพอตอนักทองเท่ียว และมีการสรางความรูใหกับไกดนำเท่ียว หรือการทำปาย 

ประชาสัมพันธหลายภาษา เพ่ือใหรับทราบถึงขอควรระวังตาง ๆ เชน เร่ืองของอายุ 

สุขภาพ อันตรายจากการไมสวมใสอุปกรณชูชีพ รวมถึงขอระเบียบ ขอบังคับ 

ในการหาม หรือกติกาตาง ๆ โดยใหไกดหรือผูประกอบการคอยตักเตือน หรือ 

เฝาระวัง และสังเกตการณเพื่อลดปญหาที่เกิดขึ้น

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 3: ความเสี่ยงความสะอาด 

 1. การลดความเสี่ยง: การอนุมัติหนวยงานรัฐและเอกชนเขามาดูแลเรื่อง 

ความสะอาดภายในเมืองพัทยา เนื ่องจากพัทยาเปนแหลงทองเที่ยวที่สำคัญ 

มีนักทองเที่ยวจำนวนมากเขามาทองเที่ยว ซึ่งสงผลตอภาพลักษณภายในประเทศ

 2. การรวมจัดการ: ควรมีการขอความรวมมือทั้งนักทองเที่ยวและคนที่อยู 

ในเมืองพัทยาหรือเจาหนาท่ีใหรวมมือในการรักษาความสะอาด ในดานนักทองเท่ียว 

ควรมีการบอกถึงความสำคัญของสถานที่ทองเที่ยววามีความสำคัญ จึงควรที่จะ 

ดูแลรักษาความสะอาด และควรมีการใหความรูแกคนในพ้ืนท่ี นอกจากน้ีควรมีการ 

ฝกอบรมเจาหนาที่ดานการรักษาความสะอาดเพื่อใหมีความรูความเขาใจในงาน 

และทำงานอยางมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 4: ความเสี่ยงอาชญากรรม 

 1. การลดความเสี่ยง: ควรใหหนวยงานรัฐที่เกี ่ยวของเขามาดูแลใน 

สถานบันเทิงอาจมีการวางแผนการจัดระเบียบ มาตรการดานความปลอดภัยในการ 

ตรวจคนเขาไปในสถานบันเทิงอยางเขมงวด หากมีการจัดระบบดานความปลอดภัย 

ที่ดีและเขมงวดก็ยอมสงผลใหการกออาชญากรรมลดนอยลง

 2. การรวมจัดการ: หนวยงานภาครัฐและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของควรรวมกัน 

จัดมาตรการดานความปลอดภัยอยางเขมงวดโดยรัฐอาจมีการจัดสรรบุคลากรที่มี

ประสิทธิภาพการทำงานดานความปลอดภัยที่มากขึ้น อีกทั้งเจาหนาที่ที่ตรวจสอบ 

คนเขาไปในสถานบันเทิงควรมีศักยภาพในการทำงานที่มาก และสามารถควบคุม 

หรือรับมือกับปญหาอาชญากรรมไดอยางดี จึงควรมีการรวมกันจัดการทั้งภาครัฐ 

และเจาหนาที่โดยการฝกอบรมและใหความรูดานความปลอดภัยเพื่อใหเจาหนาที่

หรือบุคลากร พรอมที่จะรับมือกับปญหาอาชญากรรมหรือปญหาตาง ๆ ที่อาจ 

เกิดขึ้น

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 5: ความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเล 

 1. การลดความเส่ียง: เมืองพัทยาตองมีการตรวจสอบมาตรการกฎระเบียบ 

ตาง ๆ อยางเขมงวดมากขึ้นซึ่งทางพัทยาไดมีมาตรการในการกอสรางตัวอาคาร 

อยางชัดเจนคือการหามสรางอาคารที่สูงเกินกวากฎหมายกำหนดคือ 6 เมตร และ 

การสรางอาคารระยะหางจากแนวชายฝงมากกวา 20 เมตร ซึ่งกฎหมายเหลานี้ 

ยอมสามารถชวยลดความเสี่ยงในประเด็นนี้ไดมากยิ่งขึ้น

 2. การรวมจัดการ: ตองมีการขอความรวมมือจากหนวยงานภายนอกและ 

ภายในทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนใหเขามาชวยดูแลและควบคุมในเขตพื้นที่ 

กอสรางติดทะเลและมีการออกกฎระเบียบหรือขอควรปฏิบัติอยางเขมงวดโดย 

ภาครัฐมีการกำหนดกฎหมายหรือออกกฎหมายในการควบคุมการสรางตัวอาคาร

อยางเครงครัด หรือควรใหเจาหนาที่ทางภาครัฐเขามาดูแลและควบคุมตรวจสอบ 

การกอสรางติดทะเลอยางรอบคอบเพื่อชวยดูแลการกอสรางไมใหเกิดอันตราย 

หรือความเสี่ยงกับนักทองเที่ยวและคนในพื้นที่ภาคเอกชนผูประกอบการอาจมี 

การจางผูกอสรางที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพในการทำงานเพื่อความปลอดภัย

แกนักทองเที่ยวและคนในพื้นที่เสี่ยง

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 6: ความเสี่ยงการคาขาย 

 1. การลดความเสี่ยง: มีการจัดทำมาตรการควบคุม มีการสรางกฎบังคับ 

ขอตกลงตาง ๆ ระหวางองคกรกับธุรกิจการคา โดยกฎระเบียบที่ใชควบคุมนั้น 

จะมีการทำขอตกลงและมีการระบุพื้นที่ที่อนุญาตใหประกอบธุรกิจอยางชัดเจน 

ไมบังทัศนียภาพ มีการดูแลการจัดตั้งธุรกิจใหอยูในความเปนระเบียบ และมีการ 

จัดการธุรกิจหาบเรแผงลอยตามกฎระเบียบอยางเครงครัด เพื่อใหมีความเปน 

ระเบียบมากข้ึน หากไมสามารถจัดการไดควรมีการเตรียมแผนรับมือฉุกเฉิน ในกรณี 

ที่มีธุรกิจหาบเรแผงลอยมากเกินไป เพื่อปองกันไมใหเกิดความเสี่ยงมากกวานี้ 

และมีการจัดการกับธุรกิจที่ไมปฏิบัติตามกฎอยางเด็ดขาด เพื่อใหธุรกิจรานคามี 

จำนวนลดลงอยู ในระดับที ่ควบคุมไดและไมสงผลกระทบรายแรงตอองคกร 

สวนเรื่องที่เจาของธุรกิจนั้นไมใหขายสินคาที่ไดรับความนิยมและขายสินคาของ 

ตนเองนั้นควรที่จะทำตามขอสัญญาที่เคยทำสัญญาไวที ่สามารถขายสินคาได 

และไมเพิ่มราคาสินคาสูงเกินไป 

 2. การรวมจัดการ: ควรมีการขอความรวมมือจากพอคาแมคา โดยภาครัฐ 

อาจเขามาชวยควบคุมโดยการกำหนดกฎหมายขึ้นมาเพื่อชวยดูแลใหธุรกิจคาขาย 

ปฏิบัติอยูในกฎระเบียบ หากมีการกระทำผิดกฎหมายควบคุมอาจมีการปรับ จับ 

หรือรายแรงมากถึงขั ้นไมอนุญาตใหเขามาประกอบธุรกิจในบริเวณพื้นที ่อีก 

คอยตักเตือนผูท่ีละเมิดกฎระเบียบ เพ่ือชวยลดปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดจากธุรกิจการคา 

และนักทองเที่ยวทุกคนใหความรวมมือไมสนับสนุนสินคาที่เพิ่มราคาสินคามาก 

เกินไป

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 7: ความเสี่ยงดานภัยพิบัติ

 1. การลดความเสี ่ยง: การใหความสำคัญกับมาตรฐานการกอสราง 

สิ่งปลูกสรางใหมีความคงทนแข็งแรงและสามารถตานทานภัยที่มีความรุนแรงไดดี

เพื่อลดความลอแหลมและความเปราะบางใหเหลือนอยที่สุดเทาที่จะทำได 

 2. การรวมจัดการ: เพิ่มการถายโอนความเสี่ยงไปที่บุคคลอื่นที่พรอมจะ 

รับผลกระทบจากภัยนั้นแทน ทำใหผูที่เผชิญกับความเสี่ยงไดรับการแบงเบาภาระ 

ท่ีตองแบกรับจากความเส่ียงน้ัน โดยใหความสำคัญกับการถายโอนภาระทางการเงิน 

อันเปนผลกระทบจากการเกิดภัยพิบัติ เชน การใชระบบประกันความเสี่ยง การทำ 

ประกันภัย การจัดทำพันธบัตรภัยพิบัติ (Catastrophe/CAT bond) การให 

สินเชื่อฉุกเฉิน

 3. การยอมรับความเส่ียง: เปนการเตรียมความพรอมในการรับมือภัยพิบัติ 

ที่จะเกิดขึ้นเนื่องจากแนวทางในการตอบสนองตอความเสี่ยงขออื่น ๆ ไมเปนผล 

โดยปรับวิถีการดำรงชีวิตใหสามารถอยูรวมกับภัยและความเสี่ยงนั้น ๆ ไดอยาง 

ปลอดภัย การยอมรับความเสี่ยงอาจเปนเพราะอยูในสภาวะที่ไมมีทางเลือก เชน 

การอยูใกลบริเวณชายหาด เปนตน

อภิปรายผลการวิจัย

 ความเสี ่ยงการจราจรในเมืองพัทยาและความเสี ่ยงความปลอดภัยริม 

ชายทะเลและกิจกรรมทางน้ำมีระดับความเสี่ยงที่ไมสามารถยอมรับได โดยตอง 

มีการจัดการความเส่ียงเพ่ือใหอยูในระดับท่ียอมรับไดตอไป เม่ือพิจารณารายความ 

เสี่ยงพบวา 

 สาเหตุที่ทำใหเกิดความเสี่ยงการจราจรในเมืองพัทยาคือ ความมักงาย 

ความประมาทของผูใชรถใชถนน การขับรถเร็ว ไมใหสัญญาณจอดหรือเลี้ยวรถ 

ทั้งเรื่องการกลับรถ และการขามถนนตัดหนารถยนต ทางมาลายที่มีไมเพียงพอตอ 

ความตองการและมีความไมชัดเจน ทำใหขามถนนไดยาก จึงเกิดอุบัติเหตุขึ้น 

ซึ่งในชวงเดือนที่มีการจัดงานเทศกาล และชวงหนารอนมีแนวโนมในการเกิด 

อุบัติเหตุอยางสูงมากทุกป ซึ่งในจุดนี้ก็เปนจุดที่ทำใหเกิดความตองการพัฒนาใน 

พื้นที่ใหมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้นสำหรับผูที่ใชถนนในการสัญจรไปมา ซึ่งมาตรการ 

จัดการความเส่ียงในดานน้ีคือ การใชแผนพัฒนายุทธศาสตรท่ี 1 เสริมสรางศักยภาพ 

การรองรับอยางยั่งยืนของพัทยาสูการเปนเมืองนาอยูของทุกคน ในการปรับปรุง 

พื้นที่เพื่ออำนวยความสะดวกตอนักทองเที่ยวใหมากขึ้น สอดคลองกับการศึกษา 

ของพรทิพา ปยะกมลรัตน (2556) ที่ระบุวา ปญหาการจราจรที่ติดขัดจากการ 

เปลี่ยนแปลงเสนทางการจราจร และการแนวอาคารบริเวณชายหาดพัทยาใต 

ยังทำใหเสนทางการจราจรขาดความตอเนื่องเปนผลใหเกิดปญหาการจราจรที่ติด

ขัดตามมา และสอดคลองกับผลการวิจัยของวารานัย ยุวนะเตมีย และ อัศวิน 

แสงพิกุล (2559) ที่ระบุวา นักทองเที่ยวจะรับรูความเสี่ยงดานยานพาหนะสูงที่สุด 

รองลงมาคือ การติดโรคภัยไขเจ็บ และอันตรายจากสิ่งแวดลอม ตามลำดับ

 สำหรับประเด็นความเสี่ยงความปลอดภัยริมชายทะเลและกิจกรรมทางน้ำ 

ถือเปนจุดเดนของการทองเที่ยวพัทยาแตยังคงขาดความปลอดภัยที่เกิดไดจาก 

ธรรมชาติและมนุษยเปนผูกระทำ อีกทั้งนักทองเที่ยวบางกลุมไมสนใจกับสภาวะ 

ทางธรรมชาติของทองถิ่นและผลกระทบตาง ๆ ที่เกิดจากภัยธรรมชาติที่รุนเเรง 

สอดคลองกับนางอำไพ ศักดานุกูลจิต สไลวินสกี้ รักษาการทองเที่ยวและกีฬา 

จังหวัดชลบุรี (สำนักงานประชาสัมพันธจังหวัดชลบุรี, 2561) กลาววาในป 2560 

จังหวัดชลบุรี มียอดการเดินทางเขามาของนักทองเที่ยวรวมทั้งสิ้นกวา 17 ลานคน 

แตปริมาณนักทองเที่ยวจีนยังคงลดลงอยางตอเนื่อง สาเหตุที่ทำใหนักทองเที่ยว 

กลุมนี้ลดลงนาจะมาจากเรื่องของความไมปลอดภัยตาง ๆ โดยเฉพาะกิจกรรม 

ทางน้ำที่พบวา สถิติในป 2559 มีนักทองเที่ยวจีนเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางน้ำ 

มากถึง 14 ราย ป 2560 เสียชีวิต 3 ราย และในป 2561 มีนักทองเที่ยว 

จีนเสียชีวิตแลว 9 ราย ทางเมืองพัทยาจึงตองเรงหามาตรการแกไข เพื่อใหสถิติ 

การเสียชีวิตจากอุบัติเหตุลดลงเปนศูนย เพื่อสรางความมั่นใจใหแกนักทองเที่ยว 

มากขึ้น   

 ความเสี่ยงอาชญากรรมในสถานบันเทิง ความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเล และ 

ความเสี่ยงดานภัยพิบัติ มีระดับความเสี่ยงที่ไมสามารถยอมรับได จำเปนตองเรง 

จัดการความเส่ียงใหอยูในระดับท่ียอมรับไดทันที เม่ือพิจารณารายความเส่ียงพบวา 

 ความเสี ่ยงอาชญากรรมในสถานบันเทิงเกิดจากสาเหตุการทำงานหรือ 

ระบบการจัดการของเจาหนาที่และบุคลากรที่ตรวจสอบนักทองเที่ยวเขาสถาน 

บันเทิงไมมีคุณภาพเทาที่ควร อีกทั้งสาเหตุยังมาจากพฤติกรรมนักทองเที่ยวที่มี 

พฤติกรรมลอแหลมหรือไมระวังทรัพยสินของตนซึ่งอาจกอใหเกิดความเสี่ยงดาน 

อาชญากรรมได ทั้งในดานทรัพยสินหรือรางกาย นอกจากนี้ในดานการทำงานของ 

เจาหนาที่และบุคลากรหากเจาหนาที่มีการตรวจสอบคนเขาไปในสถานที่บันเทิง 

อยางเขมงวดก็ย อมทำใหลดความเสี ่ยงในการเกิดอาชญากรรมไดย ิ ่งข ึ ้น 

สอดคลองกับทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม (ศรีวราห รังสิพราหมณกุล และ 

ชยพล ฉัตรชัยเดช, ม.ป.ป.) ที่ระบุวา เมื่อเหตุการณหรือสถานการณครบ 

องคประกอบทั้ง 3 ดาน ไดแก ผูกระทำผิด/คนราย (Offender) เหยื่อ (Victim)/ 

เปาหมาย (Target) และโอกาส (Opportunity) จะทำใหเกิดอาชญากรรมขึ้น 

ทฤษฎีดังกลาวไดเสนอแนวคิดในการแกไขปญหาอาชญากรรม หรือการปองกัน 

ไมใหเกิดอาชญากรรม โดยตองพยายามทำอยางไรก็ตามที่จะใหองคประกอบของ 

สามเหลี่ยมอาชญากรรม ดานใดดานหนึ่งหายไป ก็จะทำใหอาชญากรรมไมเกิดขึ้น 

ดังน้ันในการปฏิบัติงานของตำรวจในแตละพ้ืนท่ี ควรนำแนวคิดของทฤษฎีดังกลาว 

มาใชในการปองกันอาชญากรรมเชิงรุก ตามยุทธศาสตรของสำนักงานตำรวจ 

แหงชาติ กลาวคือ ตองพยายามทำใหองคประกอบการเกิดอาชญากรรม ดานใด 

ดานหนึ่งของสามเหลี่ยมหายไป และสอดคลองกับผลการวิจัยของ พิมพมาดา 

วิชาศิลป (2555) ที่ระบุวา “นักทองเที่ยวมีระดับการปองกันความเสี่ยงจากการ 

เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยอันดับแรกคือ ดานรางกายที่เกิดขึ้น ณ แหลง 

ทองเที่ยว”

 สำหรับความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเลนี้เกิดจากการที่ผูประกอบการบางราย 

มุงคำนึงถึงผลประโยชนสวนตนโดยไมคำนึงถึงผลประโยชนสวนรวมจึงสงผลใหเกิด

ผลกระทบในดานตาง ๆ ดังนี้ ดานทัศนียภาพ มีการบดบังทัศนียภาพทำให 

นักทองเที่ยวไมเห็นทิวทัศนที่สวยงามอยางแทจริง ดานผังเมือง ทำใหเกิดความ 

แออัดของผังเมืองซ่ึงอาจสงผลตอบรรยากาศภายในเมืองพัทยา ดานมลพิษ ในขณะท่ี 

ทำการกอสรางหรือดำเนินงานสงผลกระทบท้ังในดานธรรมชาติและดานความเปน

อยูของผูคนในพื้นที่ละแวกนั้น อีกทั้งยังทำใหความเปนอยูหรือสุขอนามัยของคน 

ในละแวกนั้นลดลง ดานที่พักอาศัย สิ่งกอสรางเหลานี้นำมาซึ่งการรุกล้ำพื้นที่ภาย 

ในสงผลใหเกิดความเดือดรอนในการพักอาศัยของคนในละแวกนั้น ซึ่งความเสี่ยง 

นี้เกิดจากการที่ผูประกอบการบางรายมีการกอสรางอาคารที่ไมถูกตองหรือผิด 

กฎหมาย เชน มีการออกแบบเอกสารสิทธิ์ใหแกเอกชนครอบครองทั้งที่พื้นที่ 

ดังกลาวเปนพื้นที่เพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมตามกฎหมาย ทางเมืองพัทยาจึงตอง 

มีการควบคุมการใชพื้นที่ในการสรางอาคารใหเขมงวดยิ่งขึ้น เพื่อปองกันปญหา 

ในดานตาง ๆ ท่ีอาจตามมา สอดคลองกับงานวิจัยของสุชาติ เซ่ียงฉิน, ธารี   วารีสงัด, 

ภาวิณี บุณยโสภณ, จิตติมา สุวรัตน และ พัชรินทร เหสกุล (2560) ที่ระบุวา 

จุดออนของเมืองพัทยา ไดแก การจัดระเบียบโซนน่ิงขาดความชัดเจนและบังคับใช 

อยางเปนระบบ (มีการกระจายตัวของแหลงทองเท่ียวบันเทิงและแนวโนมขยายตัว 

เพิ ่มมากขึ้น) ชุมชนเมืองพัทยาขาดความเขมแข็งและมีสวนรวมการกำหนด 

นโยบายเมือง และปญหามลภาวะดานสิ่งแวดลอม (มลภาวะทางอากาศ ทางทะเล 

สิ่งสกปรกบริเวณชายหาด และเมือง) 

 นอกจากนี้ความเสี่ยงภัยพิบัติเปนสิ่งไมสามารถควบคุมได มีรูปแบบและ 

ความรุนแรงที่แตกตางกันไปในแตละพื้นที่ อาจมีรูปแบบที่ไมซ้ำเดิม อาจมีความ 

รุนแรงท่ีมากข้ึนและมีความถ่ีสูงข้ึนโดยไมสามารถคาดการณลวงหนาไดอยางแนชัด 

หนวยงานที่เกี่ยวของจึงควรที่จะมีมาตรการรับมือตอภัยพิบัติที่จะเกิดขึ้นตลอด 

เวลาเพื่อใหทันตอความผันผวนของสถานการณและควรจัดใหมีการฝกอบรม 

เจาหนาที่ฝายปองกันภัยพิบัติขึ้นเพื่อใหความรู ความเขาใจในเรื่องภัยพิบัติที่อาจ 

จะเกิดขึ้นไดตลอดเวลา รวมทั้งควรฝกอบรมการใชอุปกรณ เทคโนโลยีที่มีอยูให 

เกิดประโยชนสูงสุดในการชวยเหลือผู ประสบภัยเมื ่อเกิดเหตุภัยพิบัติข ึ ้น 

สอดคลองกับหลักการจัดการความปลอดภัยขององคการการทองเที ่ยวโลก 

(World Tourism Organization, 1996) ที่ระบุวา หนวยงานระดับทองถิ่น 

มีหนาที่และความรับผิดชอบระดับทองถิ่นในประเด็นแผนฉุกเฉินหรือแผนยาม 

วิกฤต แผนฉุกเฉินควรพัฒนาข้ึนเพ่ือรับมือกับภัยพิบัติทางธรรมชาติหรือเหตุฉุกเฉิน 

อื่น ๆ ซึ่งเหตุการณแตละอยางก็จะมีแผนการที่แตกตางกันไปตามความเหมาะสม 

โดยท่ัวไปผลกระทบท่ีเกิดข้ึนหลังจากภัยธรรมชาติ สามารถลดลงไดโดยการประเมิน 

ความเสี่ยง การวางแผนเฝาระวังขั้นสูง นโยบายและแผนเตรียมความพรอม 

สำหรับภัยพิบัติ รวมไปถึงแผนการสำหรับฟนฟูสถานท่ีและสภาวะตาง ๆ รวมไปถึง 

การฟนฟูสภาพจิตใจของผูที่ไดรับผลกระทบภายหลังภัยพิบัติดวย

ขอเสนอแนะ

 1. หนวยงานภาครัฐและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของควรรวมกันวางแผน การจัด 

มาตรการดานความปลอดภัยอยางเขมงวด โดยรัฐอาจมีการจัดสรรบุคลากรที่มี 

ประสิทธิภาพการทำงานดานความปลอดภัยที่มากขึ้น

 2. หนวยงานภาครัฐควรจัดการฝกอบรมและใหความรูดานความปลอดภัย 

เพื่อใหเจาหนาที่หรือบุคลากรเพื่อเตรียมพรอมที่จะรับมือกับปญหาอาชญากรรม

หรือปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น

 3. หนวยงานภาครัฐควรสนับสนุนใหคนในพื้นที่มีความตระหนักและเห็น 

คุณคาของพื้นที่ ชวยกันดูแลสภาพแวดลอม ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

เพื่อรวมกันสอดสองดูแลอยางเขมงวด 

 4. หนวยงานที ่เกี ่ยวของควรจัดทำปายสัญลักษณและปายเตือนภัย 

ที่มีหลากหลายภาษาเพื่อใหนักทองเที่ยวเขาใจสื่อในการเตือนภัยตาง ๆ มากยิ่งขึ้น
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ที่มาและความสำคัญของปญหา

 ปจจุบันเมืองพัทยาเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของภาคตะวันออกและของ 

ประเทศ มุงเนนการเปนเมืองที่ไดรับการพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวหลักของ 

ภาคตะวันออก กิจกรรมทางเศรษฐกิจสวนใหญจึงเปนกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

กับการทองเที่ยวและบริการ ประชากรสวนใหญรอยละ 90 ประกอบอาชีพดาน 

การคาและการบริการนักทองเที่ยวในรูปแบบตาง ๆ โดยเมืองพัทยามีพันธกิจหลัก 

3 ประการ ไดแก พัฒนาเมืองนาอยูและยั่งยืนครอบคลุมทั้งเศรษฐกิจ สังคม 

โครงสรางพื้นฐาน และสิ่งแวดลอม เสริมสรางขีดความสามารถของเมืองพัทยา 

สูการเปนเมืองเศรษฐกิจการทองเที่ยวที่มีมาตรฐาน เปนศูนยกลางการเชื่อมโยง 

ในภูมิภาค พัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย และคุณภาพชีวิตของประชากรโดย 

การมีสวนรวม และเปนธรรม นอกจากนี้เมืองพัทยามียุทธศาสตรและแนวทาง 

การพัฒนาที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว คือ ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาสูการเปนเมือง 

เศรษฐกิจการทองเท่ียวระดับโลก และมหานครศูนยกลางภูมิภาค (สำนักยุทธศาสตร 

และงบประมาณ, 2562)

 เมื่อเมืองพัทยาเปดรับการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวเขามาในพื้นที่ ยอม 

เกิดความเสี่ยงทางการทองเที่ยวขึ้น เนื่องจากพัทยามีนักทองเที่ยวเขามาเปน 

จำนวนมากทำใหเกิดความหลากหลายทางวัฒนธรรมในดานตาง ๆ พรอมทั้ง 

นักทองเที่ยวไมเขาใจวัฒนธรรมของประเทศไทยบางอยางทั้งที่ควรปฏิบัติและไม 

ควรปฏิบัติ เชน การใชเสนทางการจราจรที่มีความแตกตางกันอยางมากและเปน 

ปจจัยสำคัญที่ทำใหแผนงานพัฒนาพื้นที่เกิดความลาชา นักทองเที่ยวตองหาที่ 

ขามถนนเองแมวาจะเปนพ้ืนท่ีท่ีไมควรขามถนนก็ตาม ในดานภาษา เม่ือนักทองเท่ียว 

ตองการคำแนะนำหรือขอความชวยเหลือ เจาหนาท่ีไมสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษ 

ไดดีเทาที่ควร จึงไมสามารถที่จะสื่อสารกับเจาหนาที่ได นักทองเที่ยวขาดจิตสำนึก 

ในการใชสถานที่ ไมดูแลรักษาความสะอาด พรอมทั้งปญหาขยะที่ลอยมากับคลื่น 

จากแหลงอื่น สงผลใหทะเลและชายหาดเกิดความสกปรก อีกทั้งมีการขยายตัว 

ของกิจการทองเท่ียวบริเวณชายหาดมีมากข้ึน ทำใหมีปญหาเร่ืองความสะอาดตามมา 

สภาพสังคมและเศรษฐกิจของประเทศไทยในยุคปจจุบันอยูในชวงที่เศรษฐกิจ 

ซบเซา กอใหเกิดผูคนวางงานเปนจำนวนมาก เกิดความแตกตางระหวางสถานสภาพ 

วารสารวิเทศศึกษา ปที่ 11 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2564
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สังคม ซึ่งปญหาเหลานี้กอใหเกิดการอาชญากรรมขึ้น มีการกอสรางโดยไมไดรับ 

อนุญาตภายในพื้นที่สาธารณะริมชายหาดอีกทั้งยังฝาฝนคำสั่งที่เมืองพัทยาหาม 

เชน  หามไมใหนำรถโดยสารขนาดใหญวิ่งรับสงนักทองเที่ยวบนฟุตบาทสาธารณะ 

ริมชายหาดจะทำใหถนนเกิดความเสียหาย ในดานอาคารประเภทรีสอรทที่อยูใกล 

ทะเลสวนใหญมักจัดวางอาคารโดยหันดานอาคารออกสูทะเลเพื่อใหมองเห็น 

ทัศนียภาพของทะเล ซึ่งอาจเสี่ยงตอภัยพิบัติจากคลื่นและพายุได นอกจากนี้ยังมี 

การละเมิดขอกฎหมายโดยการสรางตัวอาคารท่ีสูงเกินกฎหมายกำหนดคือ 6 เมตร 

และมีการสรางอาคารระยะหางจากแนวชายฝงต่ำกวา 20 เมตรซึ่งปญหาเหลานี้ 

อาจสงผลใหนักทองเที่ยวและคนในพื้นที่หรือคนอื่น ๆ ไดรับผลกระทบตามมา 

ในเรื่องการยอมรับและคุณคาของผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกรเนื่องจากการ 

สรางอาคารนี้อาจมีผลลัพธที่ดีแกผูประกอบการบางรายและองคกรภายในธุรกิจ 

นั้นแตไมเอื้อประโยชนกับบุคคลภายนอกองคกรเทาที่ควร (“นายกเมืองพัทยา,” 

2561; พรทิพา ปยะกมลรัตน, 2556; เมืองพัทยา, 2558; สํานักยุทธศาสตรและ 

งบประมาณ, 2561)

 ดวยความสำคัญขางตนผูวิจัยจึงเห็นความสำคัญของการศึกษาความเสี่ยง 

ทางการทองเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ดวยกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

ที่ใชในการระบุ วิเคราะห ประเมิน และจัดระดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอ 

การบรรลุวัตถุประสงคของกระบวนการทำงานขององคกรธุรกิจทองเที่ยวรวมทั้ง 

การบริหารจัดการความเสี่ยงโดยกำหนดแนวทางการควบคุมเพื่อปองกันหรือลด 

ความเส่ียงใหอยูในระดับท่ียอมรับได (สำนักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร องคการ 

มหาชน, 2562) เพื่อหาแนวทางการจัดการความเสี่ยงและปองกันความเสี่ยงที่ไม 

ตองการใหเกิดขึ้น หรือเกิดซ้ำตอไปในอนาคต

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. วิเคราะหและประเมินความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี

 2. เสนอแนะแนวทางการตอบสนองความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของ 

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี

ขอบเขตการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ทำการศึกษาเฉพาะพื้นที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ผูวิจัยทำ 

การเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวชาวไทย ผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียว 

หรือที่เกี่ยวของของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี นักวิชาการและผูเชี่ยวชาญดานการ 

ทองเที่ยวในระหวางวันที่ 9 กุมภาพันธ ถึง 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 ทั้งนี้การ 

วิจัยครั้งนี้เนนทำการศึกษากระบวนการบริหารความเสี่ยงตามหลักแนวคิดของ 

COSO Enterprise Risk Management (สำนักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร 

องคการมหาชน, 2562)

วิธีดำเนินการวิจัย

 การศึกษาวิจัยเปนการวิจัยแบบผสมรวมกัน (Mixed methods) ของการวิจัย 

เชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่มีการสำรวจพื้นที่และกระบวนการมีสวน

รวมของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยแบงออกเปน 3 ระยะ ดังนี้

วิธีการดำเนินการวิจัยระยะที่ 1 : การศึกษาขอมูลเอกสาร 

 ผูวิจัยศึกษารวบรวมขอมูลจากเอกสารหรือขอมูลที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว 

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ในท่ีน้ีประกอบไปดวย เอกสารช้ันตน (Primary source) 

ไดแก เอกสารทองถิ่น หนังสือทางราชการ และเอกสารชั้นรอง (Secondary 

source) ไดแก ประวัติจังหวัด หนังสือวิชาการ ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

โดยผูวิจัยนำขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาวิเคราะห และตั้งเปนคำถามเพื่อใชในการ 

สัมภาษณตามประเด็นที่ตองการศึกษาวิจัยในการวิจัยระยะที่ 2

วิธีการดำเนินการวิจัยระยะที่ 2 : การสำรวจพื้นที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี

 1) ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ทำการศึกษาวิจัยในระยะนี้ คือ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ียินยอมเขารวมการวิจัยดวยความสมัครใจ ผูวิจัยทำการเลือก 

กลุมตัวอยางอยางเจาะจง จำนวน 47 คน โดยมีเกณฑการคัดเลือก ไดแก 

เปนนักทองเท่ียวสัญชาติไทยท่ีมีอายุ 18 ป ข้ึนไป มีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 

ในการวิจัย และสามารถใหขอมูลเชิงลึกที่เพียงพอที่จะอธิบายปรากฏการณ 

ที่ศึกษา (ประไพพิมพ สุธีวสินนนท และประสพชัย พสุนนท, 2559)

 2) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสรุปผลการสนทนากลุม (Focus 

group) ซึ่งมีการสรางจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของจาก 

เอกสารตาง ๆ รวมทั้งขอมูลที่ไดจากการดำเนินการวิจัยระยะที่ 1 เพื่อนำขอมูลมา 

กำหนดขอบเขต เนื้อหา และคำถามของแบบคำถามสำหรับการสนทนากลุม

 3) การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยนำกลุมตัวอยางเดินทางสำรวจพื้นที่ 

ทองเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ไดแก ชายหาดพัทยา ชายหาดจอมเทียน 

ถนนคนเดินพัทยา เซ็นทรัลเฟสติวัล พัทยาบีช ตลาดน้ำส่ีภาค ตลาดลานโพธ์ินาเกลือ 

และเขาพระตำหนัก ในวันที่ 9 – 10 กุมภาพันธ 2562 หลังจากนั้นผูวิจัยทำการ 

เก็บขอมูลโดยการสนทนากลุม ผูวิจัยไดจดบันทึกตามประเด็นหลักในการสนทนา 

กลุม ทั้งนี้ในขั้นตอนสุดทายผูวิจัยจะทวนผลประเด็นขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

จากกลุมตัวอยางไดตรวจสอบคำตอบอีกครั้งกอนจบการสัมภาษณ 

 4) การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจะนำขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุม ผูวิจัย 

ใชการถอดความ และวิเคราะหความคิดเห็นในประเด็นที่มีความสอดคลองและ 

ใกลเคียงกัน (Content analysis) เพื่อจัดลำดับความสำคัญตามขอคิดเห็น 

นอกจากนี้ผูวิจัยใชเกณฑการแปลความหมายคาคะแนนระดับความเสี่ยงแนวคิด 

ของ COSO Enterprise Risk Management (สำนักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร 

องคการมหาชน, 2562) ดังตารางที่ 1

 ความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี สามารถแบงออก 

เปน 7 ประเด็น ดังตารางที่ 2 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ประเด็นความเสี่ยงที่ 1: ความเสี่ยงการจราจรในเมืองพัทยา การจัดระดับ 

ความเสี่ยงโดยรวมอยูในระดับที่สูงมาก จำแนกได 2 ประเภท ไดแก

 1.  Strategic risk: หากพิจารณาจากแผนยุทธศาสตรของเมืองพัทยา 

ขอที่ 1 เสริมสรางศักยภาพการรองรับอยางยั่งยืนของพัทยาสูการเปนเมืองนาอยู 

ของทุกคนนั้น การที่จะพัฒนาศักยภาพการรองรับปริมาณการจราจรในอนาคต 

การลงทุนพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานตาง ๆ จําเปนจะตองมีการเวนคืนท่ีดิน ตําแหนง 

ท่ีต้ังของโครงการอาจมีความไมเหมาะสมเปนเหตุใหเกิดความขัดแยงกับหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ เชน เมืองพัทยากับคนในพื้นที่ ทำใหตองยกเลิกโครงการไป 

 2. Operational risk: อาจเกิดเหตุการณรองเรียนจากประชาชนและ 

นักทองเที่ยวที่ประสบอุบัติเหตุที่ไมไดรับความชวยเหลือในทันทีหรือเกิดความ 

ลาชา เนื่องจากเจาหนาที่ในองคกรทำงานไมเปนระบบมีการสื่อสารระหวางกัน 

ผิดพลาดซ่ึงจะสงผลใหการดำเนินการไมมีประสิทธิภาพรวมถึงการขาดความรูความ

ชํานาญของเจาหนาที่ 

ประเด็นความเส่ียงท่ี 2: ความเส่ียงความปลอดภัยริมชายทะเลและกิจกรรมทางน้ำ 

การจัดระดับความเสี่ยงโดยรวมอยูในระดับที่สูงมาก จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: เมืองพัทยาขาดนโยบายการอบรมเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

ปองกันภัยพิบัติทางทะเลและชายฝงใหมีทักษะความรูดานภาษาที่หลากหลายใน 

จำนวนที่เพียงพอตอการรองรับนักทองเที่ยวที่มาจากหลากหลายประเทศหรือการ

จางงานบุคลากรที่มีทักษะความรูดานภาษามาทำหนาที่

 2. Operational risk: เจาหนาท่ีหนวยงานปองกันภัยพิบัติทางทะเลและ 

ชายฝงมีทักษะความรูดานภาษาไมเพียงพอ ทำใหในการปฏิบัติงานเกิดความลาชา 

และเกิดขอผิดพลาดได เน่ืองจากส่ือสารกับนักทองเท่ียวไมเขาใจรวมถึงการแนะนำ 

หรือตักเตือนนักทองเที่ยวก็อาจทำไดไมเต็มประสิทธิภาพ

 3. Financial risk: เมื่อการสื่อสาร และการตักเตือนนักทองเที่ยวไมเปน 

ไปตามวัตถุประสงคอาจทำใหเก ิดอุบัต ิเหตุที ่ถ ึงแกช ีว ิตกับนักทองเที ่ยว 

เกิดภาพลักษณที่ไมดีกับเมืองพัทยา สงผลใหนักทองเที่ยวมีจำนวนลดลง รายไดที่ 

เขาสูเมืองพัทยาและประเทศก็ลดลงเชนเดียวกัน ทำใหงบในการพัฒนาสวนอื่น ๆ 

มีจำนวนนอยลง

 4. Compliance risk: ปายประชาสัมพันธเพ่ือใหนักทองเท่ียวรับทราบถึง 

ขอควรระวังตาง ๆ รวมถึงขอบังคับในการหาม หรือกติกาในการทำกิจกรรม 

บริเวณริมชายทะเลหรือในทะเล ไมมีความหลากหลายทางภาษาที่เพียงพอ 

ทำใหนักทองเที่ยวไมสามารถเขาใจความหมายของปาย สงผลไปสูการไมปฏิบัติ 

ตามกฎที่ถูกตองอาจทำใหเกิดอุบัติเหตุที่ถึงแกชีวิตกับนักทองเที่ยวได

ประเด็นความเสี่ยงที่ 3: ความเสี่ยงความสะอาด การจัดระดับความเสี่ยง 

โดยรวมอยูในระดับที่ปานกลาง จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: ขาดการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและขาดการ 

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนระยะ ๆ อีกทั้งพนักงานรักษาความ 

สะอาด เปนอาชีพท่ีมีรายไดไมมากนักทำใหมีอัตราการหมุนเวียนพนักงานสูง ผูบริหาร 

จึงตองมีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณในการบริหารจัดการสูง

 2. Operational risk: การขาดบุคลากรในการรักษาความสะอาดที่มี 

คุณภาพและความชำนาญในการปฏิบัติงานในแตละหนาที่ รวมทั้งมารยาทใน 

การบริการ การแตงกายและผานการอบรมเสริมสรางความรูในการปฏิบัติงาน 

และขาดการตรวจสอบความพรอมของอุปกรณ

 3. Financial risk: เนื่องจากพัทยามีนักทองเที่ยวหมุนเวียนเขามาเปน 

จำนวนมากสงผลใหเกิดความเสี่ยงที่จะเสียงบประมาณในการจัดการดูแลสถานที่

และการจัดจางบุคลากรดูแลความสะอาดยิ่งขึ้น

 4. Compliance risk: การขาดการติดตอหรือการควบคุมในการกำกับ 

ดูแลการปฏิบัติงานของผูวาจาง ขาดการประชาสัมพันธจากหนวยงานแกนักทองเท่ียว 

ในเรื่องความสะอาด

ประเด็นความเส่ียงท่ี 4: ความเส่ียงอาชญากรรม การจัดระดับความเส่ียงโดยรวม 

อยูในระดับที่สูง จำแนกได 3 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: สถานบันเทิงไมมีการวางมาตรการในการกำกับดูแล 

การเขาสถานบันเทิงในการจำกัด เชน ดานอายุ นอกจากนี้ ภายในองคกร 

ของสถานบันเทิงไมมีความโปรงใส โดยมีการใชเงินในทางที่ผิด เชน มีการใหเงิน 

กับเจาหนาที่เพื่อที่จะไดสิทธิพิเศษในการรับลูกคา อีกทั้งในสถานบันเทิงยังมีการ 

กออาชญากรรม ในเรื่องสิ่งเสพติดมีการคาขายยาเสพติดภายในสถานบันเทิง 

 2. Operational risk: เจาหนาที่ตำรวจสายตรวจ ขาดความเขมงวดและ 

ประสิทธิภาพในการเขาตรวจนักทองเท่ียวและสถานบันเทิง ยังขาดความเหมาะสม 

ของการแสดงโชว มีการเตนย่ัวยวนอยูในตูกระจกช้ันบนของอาคารท่ีเปนกระจกใส 

สามารถมองเห็นไดอยางเดนชัด มีผูหญิงเตนเปลือยกายรูดเสาอยูภายในราน 

ซึ่งอาจนำไปสูการลักลอบคาประเวณีได

 3. Compliance risk: การฝาฝนการกระทำผิดทางกฎหมาย เกี่ยวกับ 

การเปดเกินเวลาท่ีกำหนดและไมมีใบอนุญาต อีกท้ังยังปลอยใหเด็กอายุต่ำกวา 20 ป 

เขาสถานบันเทิง การละเลยการตรวจสอบที่เขมงวดทำใหเกิดการลักลอบพกอาวุธ 

ยาเสพติดส่ิงผิดกฎหมาย มีแผนการดำเนินงานภายในองคกรท่ีไมมีการวางมาตรการ 

ในการกำกับดูแลธุรกิจที่เด็ดขาด การจำหนายสุราเกินเวลาที่กฎหมายกำหนด 

ประเด็นความเสี่ยงที่ 5: ความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเล การจัดระดับความเสี่ยง 

โดยรวมอยูในระดับที่สูง จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: การเอ้ือประโยชนใหแกเอกชนในการออกเอกสารสิทธ์ิ 

ใหแกเอกชนครอบครอง ทั้งที่พื้นที่ดังกลาวเปนพื้นที่เพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

ตามกฎหมายและความเสียหายจากการที่คูคาหรือคูสัญญาขององคกรไมสามารถ

ปฏิบัติตามขอตกลงหรือปฏิบัติตามสัญญาที่ใหไวกับองคกรได พรอมทั้งใชองคกร 

เปนเครื่องมือในการฟอกเงินและกระทำผิดกฎหมาย

 2. Operational risk: มีการสื่อสารที่ไมทั่วถึงกับทุกฝายที่เกี่ยวของ 

การขาดมาตรการควบคุมและตรวจสอบอยางสม่ำเสมอ และขาดแผนสำรองในการ 

แกปญหาฉุกเฉิน

 3. Financial risk: ในเร่ืองของการกอสรางติดทะเลน้ี หากผูประกอบการ 

บางรายไดสรางตัวอาคารท่ีเกินกวากฎหมายกำหนดหรือสรางอาคารท่ีผิดกฎหมาย 

เชน อาคารท่ีสูงเกิน 6 เมตร อาจตองทำการร้ือถอนและทำใหส้ินเปลืองงบประมาณ 

ในการรื้อถอนตัวอาคาร

 4. Compliance risk: มีการสรางส่ิงกอสรางติดทะเลในเขตพ้ืนท่ีควบคุม 

อาคารสงผลใหเกิดการบดบังทัศนียภาพซึ่งผิดกฎกระทรวงที่กำหนดบริเวณหาม 

กอสรางอาคารตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522

ประเด็นความเสี่ยงที่ 6: ความเสี่ยงการคาขาย การจัดระดับความเสี่ยงโดยรวม 

อยูในระดับที่ปานกลาง จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: ขาดการวางมาตรการในการกำกับ ดูแลธุรกิจแผงลอย 

อยางเด็ดขาดและชัดเจน พรอมทั้งการปฏิบัติงานภายในไมมีการจัดโซนพื้นที่ 

การคาขายที่เปนระเบียบ

 2. Operational risk: การปฏิบัติงานภายในองคกรยังไมเปนระบบ และยัง 

ไมมีมาตรการควบคุมที่เขมงวดมากพอ จึงทำใหไมสามารถควบคุมผูที่เขามาทำ 

ธุรกิจได

 3. Financial risk: เจาของธุรกิจงดขายสินคาที่ไดรับความนิยมของ 

นักทองเท่ียวชาวจีน เพ่ือขายสินคาของตนเองอาจสงผลใหนักทองเท่ียวลดลงเพราะ 

เปนสินคาที่นักทองเที่ยวไมตองการ และเจาของธุรกิจเพิ่มราคาสินคาเกินควร

 4. Compliance risk: กฎหมายควบคุมการจัดตั้งธุรกิจ หาบเร แผงลอย 

ยังไมมีการควบคุมที่เขมงวด และเด็ดขาด  

ประเด็นความเสี่ยงที่ 7: ความเสี่ยงดานภัยพิบัติ การจัดระดับความเสี ่ยง 

โดยรวมอยูในระดับที่ปานกลาง จำแนกได 2 ประเภท ไดแก 

 1. Strategic risk: ไมมีนโยบายการอบรมและพัฒนาทักษะดานภาษา 

ตางประเทศแกเจาหนาที่ในแตละหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของทำใหการสื่อสาร 

ระหวางเจาหนาที ่และนักทองเที ่ยวชาวตางประเทศเปนไปอยางยากลำบาก 

และเจาหนาที่ที ่ประจำอยูบริเวณชายหาดแตละจุดมีระยะทางที่หางกันมาก 

การขอความชวยเหลือในกรณีเรงดวนจึงเปนไปไดอยางยากลำบาก

 2. Operational risk: ไมมีการทำแบบจำลองสถานการณภัยพิบัติ เพื่อ 

ซอมการรับมือ พรอมทั้งไมมีการใหขอมูลแผนที่อพยพ และระบุพื้นที่ปลอดภัย 

เมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติ และเจาหนาที่ในหนวยงานทำงานไมเปนระบบหรืออาจมีการ 

สื่อสารระหวางกันผิดพลาดสงผลใหเกิดความลาชาในการใหการชวยเหลือ

ตอนที่ 2 แนวทางการตอบสนองความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 1: ความเสี่ยงการจราจรในเมืองพัทยา 

 1. การหลีกเล่ียง: ในพ้ืนท่ีเมืองพัทยาเปนเมืองทองเท่ียว มีการใชรถใชถนน 

เปนจำนวนมากอยูเสมอทำใหเกิดอุบัติเหตุอยูบอยครั้ง ดังนั้นทางเมืองพัทยาใน 

ภาคสวนตาง ๆ ควรมีการจัดทำปายแสดงจุดหามผานในบางจุดเพ่ือการจัดระเบียบ 

การจราจร

 2. การลดความเสี่ยง: อบรมใหความรูเจาหนาที่และตำรวจในดานภาษา 

ที่จะมาปฏิบัติหนาที่ดูแลความปลอดภัยตามทองถนนในแตละจุด เพื่อบอกให 

นักทองเที่ยวคอยระมัดระวังในการขามถนนและบอกวาจุดไหนไมควรที่จะขาม 

พรอมทั้งคอยสอดสองหากมีรถคันไหนขับดวยความเร็วที่เกินกำหนด ก็ควรมีการ 

เขาไปตักเตือนทันที ซ่ึงคาดวาแผนการน้ีก็จะสามารถชวยลดความเส่ียงในการท่ีจะ 

เกิดอุบัติเหตุทางทองถนนได

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 2: ความเสี่ยงความปลอดภัยริมชายทะเลและ 

กิจกรรมทางน้ำ 

 การลดความเสี่ยง: ควรมีการจัดอบรมและใหความรูดานภาษาแกเจาหนาที่ 

หนวยงานปองกันภัยพิบัติทางทะเลและชายฝงใหสามารถสื่อสาร ใหคำแนะนำ 

และตักเตือนไดจริงกับนักทองเที่ยว ควรใหความสำคัญแกภาษาอังกฤษ รัสเซีย 

จีน และเกาหลีเปนพิเศษ เน่ืองจากนักทองเท่ียวสวนใหญในกลุมน้ีไมใชภาษาอังกฤษ 

ในการส่ือสาร หรือเพ่ิมการจางงานบุคลากรท่ีมีทักษะดานภาษาเขามาในหนวยงาน 

ใหเพียงพอตอนักทองเท่ียว และมีการสรางความรูใหกับไกดนำเท่ียว หรือการทำปาย 

ประชาสัมพันธหลายภาษา เพ่ือใหรับทราบถึงขอควรระวังตาง ๆ เชน เร่ืองของอายุ 

สุขภาพ อันตรายจากการไมสวมใสอุปกรณชูชีพ รวมถึงขอระเบียบ ขอบังคับ 

ในการหาม หรือกติกาตาง ๆ โดยใหไกดหรือผูประกอบการคอยตักเตือน หรือ 

เฝาระวัง และสังเกตการณเพื่อลดปญหาที่เกิดขึ้น

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 3: ความเสี่ยงความสะอาด 

 1. การลดความเสี่ยง: การอนุมัติหนวยงานรัฐและเอกชนเขามาดูแลเรื่อง 

ความสะอาดภายในเมืองพัทยา เนื ่องจากพัทยาเปนแหลงทองเที่ยวที่สำคัญ 

มีนักทองเที่ยวจำนวนมากเขามาทองเที่ยว ซึ่งสงผลตอภาพลักษณภายในประเทศ

 2. การรวมจัดการ: ควรมีการขอความรวมมือทั้งนักทองเที่ยวและคนที่อยู 

ในเมืองพัทยาหรือเจาหนาท่ีใหรวมมือในการรักษาความสะอาด ในดานนักทองเท่ียว 

ควรมีการบอกถึงความสำคัญของสถานที่ทองเที่ยววามีความสำคัญ จึงควรที่จะ 

ดูแลรักษาความสะอาด และควรมีการใหความรูแกคนในพ้ืนท่ี นอกจากน้ีควรมีการ 

ฝกอบรมเจาหนาที่ดานการรักษาความสะอาดเพื่อใหมีความรูความเขาใจในงาน 

และทำงานอยางมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 4: ความเสี่ยงอาชญากรรม 

 1. การลดความเสี่ยง: ควรใหหนวยงานรัฐที่เกี ่ยวของเขามาดูแลใน 

สถานบันเทิงอาจมีการวางแผนการจัดระเบียบ มาตรการดานความปลอดภัยในการ 

ตรวจคนเขาไปในสถานบันเทิงอยางเขมงวด หากมีการจัดระบบดานความปลอดภัย 

ที่ดีและเขมงวดก็ยอมสงผลใหการกออาชญากรรมลดนอยลง

 2. การรวมจัดการ: หนวยงานภาครัฐและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของควรรวมกัน 

จัดมาตรการดานความปลอดภัยอยางเขมงวดโดยรัฐอาจมีการจัดสรรบุคลากรที่มี

ประสิทธิภาพการทำงานดานความปลอดภัยที่มากขึ้น อีกทั้งเจาหนาที่ที่ตรวจสอบ 

คนเขาไปในสถานบันเทิงควรมีศักยภาพในการทำงานที่มาก และสามารถควบคุม 

หรือรับมือกับปญหาอาชญากรรมไดอยางดี จึงควรมีการรวมกันจัดการทั้งภาครัฐ 

และเจาหนาที่โดยการฝกอบรมและใหความรูดานความปลอดภัยเพื่อใหเจาหนาที่

หรือบุคลากร พรอมที่จะรับมือกับปญหาอาชญากรรมหรือปญหาตาง ๆ ที่อาจ 

เกิดขึ้น

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 5: ความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเล 

 1. การลดความเส่ียง: เมืองพัทยาตองมีการตรวจสอบมาตรการกฎระเบียบ 

ตาง ๆ อยางเขมงวดมากขึ้นซึ่งทางพัทยาไดมีมาตรการในการกอสรางตัวอาคาร 

อยางชัดเจนคือการหามสรางอาคารที่สูงเกินกวากฎหมายกำหนดคือ 6 เมตร และ 

การสรางอาคารระยะหางจากแนวชายฝงมากกวา 20 เมตร ซึ่งกฎหมายเหลานี้ 

ยอมสามารถชวยลดความเสี่ยงในประเด็นนี้ไดมากยิ่งขึ้น

 2. การรวมจัดการ: ตองมีการขอความรวมมือจากหนวยงานภายนอกและ 

ภายในทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนใหเขามาชวยดูแลและควบคุมในเขตพื้นที่ 

กอสรางติดทะเลและมีการออกกฎระเบียบหรือขอควรปฏิบัติอยางเขมงวดโดย 

ภาครัฐมีการกำหนดกฎหมายหรือออกกฎหมายในการควบคุมการสรางตัวอาคาร

อยางเครงครัด หรือควรใหเจาหนาที่ทางภาครัฐเขามาดูแลและควบคุมตรวจสอบ 

การกอสรางติดทะเลอยางรอบคอบเพื่อชวยดูแลการกอสรางไมใหเกิดอันตราย 

หรือความเสี่ยงกับนักทองเที่ยวและคนในพื้นที่ภาคเอกชนผูประกอบการอาจมี 

การจางผูกอสรางที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพในการทำงานเพื่อความปลอดภัย

แกนักทองเที่ยวและคนในพื้นที่เสี่ยง

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 6: ความเสี่ยงการคาขาย 

 1. การลดความเสี่ยง: มีการจัดทำมาตรการควบคุม มีการสรางกฎบังคับ 

ขอตกลงตาง ๆ ระหวางองคกรกับธุรกิจการคา โดยกฎระเบียบที่ใชควบคุมนั้น 

จะมีการทำขอตกลงและมีการระบุพื้นที่ที่อนุญาตใหประกอบธุรกิจอยางชัดเจน 

ไมบังทัศนียภาพ มีการดูแลการจัดตั้งธุรกิจใหอยูในความเปนระเบียบ และมีการ 

จัดการธุรกิจหาบเรแผงลอยตามกฎระเบียบอยางเครงครัด เพื่อใหมีความเปน 

ระเบียบมากข้ึน หากไมสามารถจัดการไดควรมีการเตรียมแผนรับมือฉุกเฉิน ในกรณี 

ที่มีธุรกิจหาบเรแผงลอยมากเกินไป เพื่อปองกันไมใหเกิดความเสี่ยงมากกวานี้ 

และมีการจัดการกับธุรกิจที่ไมปฏิบัติตามกฎอยางเด็ดขาด เพื่อใหธุรกิจรานคามี 

จำนวนลดลงอยู ในระดับที ่ควบคุมไดและไมสงผลกระทบรายแรงตอองคกร 

สวนเรื่องที่เจาของธุรกิจนั้นไมใหขายสินคาที่ไดรับความนิยมและขายสินคาของ 

ตนเองนั้นควรที่จะทำตามขอสัญญาที่เคยทำสัญญาไวที ่สามารถขายสินคาได 

และไมเพิ่มราคาสินคาสูงเกินไป 

 2. การรวมจัดการ: ควรมีการขอความรวมมือจากพอคาแมคา โดยภาครัฐ 

อาจเขามาชวยควบคุมโดยการกำหนดกฎหมายขึ้นมาเพื่อชวยดูแลใหธุรกิจคาขาย 

ปฏิบัติอยูในกฎระเบียบ หากมีการกระทำผิดกฎหมายควบคุมอาจมีการปรับ จับ 

หรือรายแรงมากถึงขั ้นไมอนุญาตใหเขามาประกอบธุรกิจในบริเวณพื้นที ่อีก 

คอยตักเตือนผูท่ีละเมิดกฎระเบียบ เพ่ือชวยลดปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดจากธุรกิจการคา 

และนักทองเที่ยวทุกคนใหความรวมมือไมสนับสนุนสินคาที่เพิ่มราคาสินคามาก 

เกินไป

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 7: ความเสี่ยงดานภัยพิบัติ

 1. การลดความเสี ่ยง: การใหความสำคัญกับมาตรฐานการกอสราง 

สิ่งปลูกสรางใหมีความคงทนแข็งแรงและสามารถตานทานภัยที่มีความรุนแรงไดดี

เพื่อลดความลอแหลมและความเปราะบางใหเหลือนอยที่สุดเทาที่จะทำได 

 2. การรวมจัดการ: เพิ่มการถายโอนความเสี่ยงไปที่บุคคลอื่นที่พรอมจะ 

รับผลกระทบจากภัยนั้นแทน ทำใหผูที่เผชิญกับความเสี่ยงไดรับการแบงเบาภาระ 

ท่ีตองแบกรับจากความเส่ียงน้ัน โดยใหความสำคัญกับการถายโอนภาระทางการเงิน 

อันเปนผลกระทบจากการเกิดภัยพิบัติ เชน การใชระบบประกันความเสี่ยง การทำ 

ประกันภัย การจัดทำพันธบัตรภัยพิบัติ (Catastrophe/CAT bond) การให 

สินเชื่อฉุกเฉิน

 3. การยอมรับความเส่ียง: เปนการเตรียมความพรอมในการรับมือภัยพิบัติ 

ที่จะเกิดขึ้นเนื่องจากแนวทางในการตอบสนองตอความเสี่ยงขออื่น ๆ ไมเปนผล 

โดยปรับวิถีการดำรงชีวิตใหสามารถอยูรวมกับภัยและความเสี่ยงนั้น ๆ ไดอยาง 

ปลอดภัย การยอมรับความเสี่ยงอาจเปนเพราะอยูในสภาวะที่ไมมีทางเลือก เชน 

การอยูใกลบริเวณชายหาด เปนตน

อภิปรายผลการวิจัย

 ความเสี ่ยงการจราจรในเมืองพัทยาและความเสี ่ยงความปลอดภัยริม 

ชายทะเลและกิจกรรมทางน้ำมีระดับความเสี่ยงที่ไมสามารถยอมรับได โดยตอง 

มีการจัดการความเส่ียงเพ่ือใหอยูในระดับท่ียอมรับไดตอไป เม่ือพิจารณารายความ 

เสี่ยงพบวา 

 สาเหตุที่ทำใหเกิดความเสี่ยงการจราจรในเมืองพัทยาคือ ความมักงาย 

ความประมาทของผูใชรถใชถนน การขับรถเร็ว ไมใหสัญญาณจอดหรือเลี้ยวรถ 

ทั้งเรื่องการกลับรถ และการขามถนนตัดหนารถยนต ทางมาลายที่มีไมเพียงพอตอ 

ความตองการและมีความไมชัดเจน ทำใหขามถนนไดยาก จึงเกิดอุบัติเหตุขึ้น 

ซึ่งในชวงเดือนที่มีการจัดงานเทศกาล และชวงหนารอนมีแนวโนมในการเกิด 

อุบัติเหตุอยางสูงมากทุกป ซึ่งในจุดนี้ก็เปนจุดที่ทำใหเกิดความตองการพัฒนาใน 

พื้นที่ใหมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้นสำหรับผูที่ใชถนนในการสัญจรไปมา ซึ่งมาตรการ 

จัดการความเส่ียงในดานน้ีคือ การใชแผนพัฒนายุทธศาสตรท่ี 1 เสริมสรางศักยภาพ 

การรองรับอยางยั่งยืนของพัทยาสูการเปนเมืองนาอยูของทุกคน ในการปรับปรุง 

พื้นที่เพื่ออำนวยความสะดวกตอนักทองเที่ยวใหมากขึ้น สอดคลองกับการศึกษา 

ของพรทิพา ปยะกมลรัตน (2556) ที่ระบุวา ปญหาการจราจรที่ติดขัดจากการ 

เปลี่ยนแปลงเสนทางการจราจร และการแนวอาคารบริเวณชายหาดพัทยาใต 

ยังทำใหเสนทางการจราจรขาดความตอเนื่องเปนผลใหเกิดปญหาการจราจรที่ติด

ขัดตามมา และสอดคลองกับผลการวิจัยของวารานัย ยุวนะเตมีย และ อัศวิน 

แสงพิกุล (2559) ที่ระบุวา นักทองเที่ยวจะรับรูความเสี่ยงดานยานพาหนะสูงที่สุด 

รองลงมาคือ การติดโรคภัยไขเจ็บ และอันตรายจากสิ่งแวดลอม ตามลำดับ

 สำหรับประเด็นความเสี่ยงความปลอดภัยริมชายทะเลและกิจกรรมทางน้ำ 

ถือเปนจุดเดนของการทองเที่ยวพัทยาแตยังคงขาดความปลอดภัยที่เกิดไดจาก 

ธรรมชาติและมนุษยเปนผูกระทำ อีกทั้งนักทองเที่ยวบางกลุมไมสนใจกับสภาวะ 

ทางธรรมชาติของทองถิ่นและผลกระทบตาง ๆ ที่เกิดจากภัยธรรมชาติที่รุนเเรง 

สอดคลองกับนางอำไพ ศักดานุกูลจิต สไลวินสกี้ รักษาการทองเที่ยวและกีฬา 

จังหวัดชลบุรี (สำนักงานประชาสัมพันธจังหวัดชลบุรี, 2561) กลาววาในป 2560 

จังหวัดชลบุรี มียอดการเดินทางเขามาของนักทองเที่ยวรวมทั้งสิ้นกวา 17 ลานคน 

แตปริมาณนักทองเที่ยวจีนยังคงลดลงอยางตอเนื่อง สาเหตุที่ทำใหนักทองเที่ยว 

กลุมนี้ลดลงนาจะมาจากเรื่องของความไมปลอดภัยตาง ๆ โดยเฉพาะกิจกรรม 

ทางน้ำที่พบวา สถิติในป 2559 มีนักทองเที่ยวจีนเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางน้ำ 

มากถึง 14 ราย ป 2560 เสียชีวิต 3 ราย และในป 2561 มีนักทองเที่ยว 

จีนเสียชีวิตแลว 9 ราย ทางเมืองพัทยาจึงตองเรงหามาตรการแกไข เพื่อใหสถิติ 

การเสียชีวิตจากอุบัติเหตุลดลงเปนศูนย เพื่อสรางความมั่นใจใหแกนักทองเที่ยว 

มากขึ้น   

 ความเสี่ยงอาชญากรรมในสถานบันเทิง ความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเล และ 

ความเสี่ยงดานภัยพิบัติ มีระดับความเสี่ยงที่ไมสามารถยอมรับได จำเปนตองเรง 

จัดการความเส่ียงใหอยูในระดับท่ียอมรับไดทันที เม่ือพิจารณารายความเส่ียงพบวา 

 ความเสี ่ยงอาชญากรรมในสถานบันเทิงเกิดจากสาเหตุการทำงานหรือ 

ระบบการจัดการของเจาหนาที่และบุคลากรที่ตรวจสอบนักทองเที่ยวเขาสถาน 

บันเทิงไมมีคุณภาพเทาที่ควร อีกทั้งสาเหตุยังมาจากพฤติกรรมนักทองเที่ยวที่มี 

พฤติกรรมลอแหลมหรือไมระวังทรัพยสินของตนซึ่งอาจกอใหเกิดความเสี่ยงดาน 

อาชญากรรมได ทั้งในดานทรัพยสินหรือรางกาย นอกจากนี้ในดานการทำงานของ 

เจาหนาที่และบุคลากรหากเจาหนาที่มีการตรวจสอบคนเขาไปในสถานที่บันเทิง 

อยางเขมงวดก็ย อมทำใหลดความเสี ่ยงในการเกิดอาชญากรรมไดย ิ ่งข ึ ้น 

สอดคลองกับทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม (ศรีวราห รังสิพราหมณกุล และ 

ชยพล ฉัตรชัยเดช, ม.ป.ป.) ที่ระบุวา เมื่อเหตุการณหรือสถานการณครบ 

องคประกอบทั้ง 3 ดาน ไดแก ผูกระทำผิด/คนราย (Offender) เหยื่อ (Victim)/ 

เปาหมาย (Target) และโอกาส (Opportunity) จะทำใหเกิดอาชญากรรมขึ้น 

ทฤษฎีดังกลาวไดเสนอแนวคิดในการแกไขปญหาอาชญากรรม หรือการปองกัน 

ไมใหเกิดอาชญากรรม โดยตองพยายามทำอยางไรก็ตามที่จะใหองคประกอบของ 

สามเหลี่ยมอาชญากรรม ดานใดดานหนึ่งหายไป ก็จะทำใหอาชญากรรมไมเกิดขึ้น 

ดังน้ันในการปฏิบัติงานของตำรวจในแตละพ้ืนท่ี ควรนำแนวคิดของทฤษฎีดังกลาว 

มาใชในการปองกันอาชญากรรมเชิงรุก ตามยุทธศาสตรของสำนักงานตำรวจ 

แหงชาติ กลาวคือ ตองพยายามทำใหองคประกอบการเกิดอาชญากรรม ดานใด 

ดานหนึ่งของสามเหลี่ยมหายไป และสอดคลองกับผลการวิจัยของ พิมพมาดา 

วิชาศิลป (2555) ที่ระบุวา “นักทองเที่ยวมีระดับการปองกันความเสี่ยงจากการ 

เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยอันดับแรกคือ ดานรางกายที่เกิดขึ้น ณ แหลง 

ทองเที่ยว”

 สำหรับความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเลนี้เกิดจากการที่ผูประกอบการบางราย 

มุงคำนึงถึงผลประโยชนสวนตนโดยไมคำนึงถึงผลประโยชนสวนรวมจึงสงผลใหเกิด

ผลกระทบในดานตาง ๆ ดังนี้ ดานทัศนียภาพ มีการบดบังทัศนียภาพทำให 

นักทองเที่ยวไมเห็นทิวทัศนที่สวยงามอยางแทจริง ดานผังเมือง ทำใหเกิดความ 

แออัดของผังเมืองซ่ึงอาจสงผลตอบรรยากาศภายในเมืองพัทยา ดานมลพิษ ในขณะท่ี 

ทำการกอสรางหรือดำเนินงานสงผลกระทบท้ังในดานธรรมชาติและดานความเปน

อยูของผูคนในพื้นที่ละแวกนั้น อีกทั้งยังทำใหความเปนอยูหรือสุขอนามัยของคน 

ในละแวกนั้นลดลง ดานที่พักอาศัย สิ่งกอสรางเหลานี้นำมาซึ่งการรุกล้ำพื้นที่ภาย 

ในสงผลใหเกิดความเดือดรอนในการพักอาศัยของคนในละแวกนั้น ซึ่งความเสี่ยง 

นี้เกิดจากการที่ผูประกอบการบางรายมีการกอสรางอาคารที่ไมถูกตองหรือผิด 

กฎหมาย เชน มีการออกแบบเอกสารสิทธิ์ใหแกเอกชนครอบครองทั้งที่พื้นที่ 

ดังกลาวเปนพื้นที่เพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมตามกฎหมาย ทางเมืองพัทยาจึงตอง 

มีการควบคุมการใชพื้นที่ในการสรางอาคารใหเขมงวดยิ่งขึ้น เพื่อปองกันปญหา 

ในดานตาง ๆ ท่ีอาจตามมา สอดคลองกับงานวิจัยของสุชาติ เซ่ียงฉิน, ธารี   วารีสงัด, 

ภาวิณี บุณยโสภณ, จิตติมา สุวรัตน และ พัชรินทร เหสกุล (2560) ที่ระบุวา 

จุดออนของเมืองพัทยา ไดแก การจัดระเบียบโซนน่ิงขาดความชัดเจนและบังคับใช 

อยางเปนระบบ (มีการกระจายตัวของแหลงทองเท่ียวบันเทิงและแนวโนมขยายตัว 

เพิ ่มมากขึ้น) ชุมชนเมืองพัทยาขาดความเขมแข็งและมีสวนรวมการกำหนด 

นโยบายเมือง และปญหามลภาวะดานสิ่งแวดลอม (มลภาวะทางอากาศ ทางทะเล 

สิ่งสกปรกบริเวณชายหาด และเมือง) 

 นอกจากนี้ความเสี่ยงภัยพิบัติเปนสิ่งไมสามารถควบคุมได มีรูปแบบและ 

ความรุนแรงที่แตกตางกันไปในแตละพื้นที่ อาจมีรูปแบบที่ไมซ้ำเดิม อาจมีความ 

รุนแรงท่ีมากข้ึนและมีความถ่ีสูงข้ึนโดยไมสามารถคาดการณลวงหนาไดอยางแนชัด 

หนวยงานที่เกี่ยวของจึงควรที่จะมีมาตรการรับมือตอภัยพิบัติที่จะเกิดขึ้นตลอด 

เวลาเพื่อใหทันตอความผันผวนของสถานการณและควรจัดใหมีการฝกอบรม 

เจาหนาที่ฝายปองกันภัยพิบัติขึ้นเพื่อใหความรู ความเขาใจในเรื่องภัยพิบัติที่อาจ 

จะเกิดขึ้นไดตลอดเวลา รวมทั้งควรฝกอบรมการใชอุปกรณ เทคโนโลยีที่มีอยูให 

เกิดประโยชนสูงสุดในการชวยเหลือผู ประสบภัยเมื ่อเกิดเหตุภัยพิบัติข ึ ้น 

สอดคลองกับหลักการจัดการความปลอดภัยขององคการการทองเที ่ยวโลก 

(World Tourism Organization, 1996) ที่ระบุวา หนวยงานระดับทองถิ่น 

มีหนาที่และความรับผิดชอบระดับทองถิ่นในประเด็นแผนฉุกเฉินหรือแผนยาม 

วิกฤต แผนฉุกเฉินควรพัฒนาข้ึนเพ่ือรับมือกับภัยพิบัติทางธรรมชาติหรือเหตุฉุกเฉิน 

อื่น ๆ ซึ่งเหตุการณแตละอยางก็จะมีแผนการที่แตกตางกันไปตามความเหมาะสม 

โดยท่ัวไปผลกระทบท่ีเกิดข้ึนหลังจากภัยธรรมชาติ สามารถลดลงไดโดยการประเมิน 

ความเสี่ยง การวางแผนเฝาระวังขั้นสูง นโยบายและแผนเตรียมความพรอม 

สำหรับภัยพิบัติ รวมไปถึงแผนการสำหรับฟนฟูสถานท่ีและสภาวะตาง ๆ รวมไปถึง 

การฟนฟูสภาพจิตใจของผูที่ไดรับผลกระทบภายหลังภัยพิบัติดวย

ขอเสนอแนะ

 1. หนวยงานภาครัฐและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของควรรวมกันวางแผน การจัด 

มาตรการดานความปลอดภัยอยางเขมงวด โดยรัฐอาจมีการจัดสรรบุคลากรที่มี 

ประสิทธิภาพการทำงานดานความปลอดภัยที่มากขึ้น

 2. หนวยงานภาครัฐควรจัดการฝกอบรมและใหความรูดานความปลอดภัย 

เพื่อใหเจาหนาที่หรือบุคลากรเพื่อเตรียมพรอมที่จะรับมือกับปญหาอาชญากรรม

หรือปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น

 3. หนวยงานภาครัฐควรสนับสนุนใหคนในพื้นที่มีความตระหนักและเห็น 

คุณคาของพื้นที่ ชวยกันดูแลสภาพแวดลอม ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

เพื่อรวมกันสอดสองดูแลอยางเขมงวด 

 4. หนวยงานที ่เกี ่ยวของควรจัดทำปายสัญลักษณและปายเตือนภัย 

ที่มีหลากหลายภาษาเพื่อใหนักทองเที่ยวเขาใจสื่อในการเตือนภัยตาง ๆ มากยิ่งขึ้น
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ที่มาและความสำคัญของปญหา

 ปจจุบันเมืองพัทยาเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของภาคตะวันออกและของ 

ประเทศ มุงเนนการเปนเมืองที่ไดรับการพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวหลักของ 

ภาคตะวันออก กิจกรรมทางเศรษฐกิจสวนใหญจึงเปนกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

กับการทองเที่ยวและบริการ ประชากรสวนใหญรอยละ 90 ประกอบอาชีพดาน 

การคาและการบริการนักทองเที่ยวในรูปแบบตาง ๆ โดยเมืองพัทยามีพันธกิจหลัก 

3 ประการ ไดแก พัฒนาเมืองนาอยูและยั่งยืนครอบคลุมทั้งเศรษฐกิจ สังคม 

โครงสรางพื้นฐาน และสิ่งแวดลอม เสริมสรางขีดความสามารถของเมืองพัทยา 

สูการเปนเมืองเศรษฐกิจการทองเที่ยวที่มีมาตรฐาน เปนศูนยกลางการเชื่อมโยง 

ในภูมิภาค พัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย และคุณภาพชีวิตของประชากรโดย 

การมีสวนรวม และเปนธรรม นอกจากนี้เมืองพัทยามียุทธศาสตรและแนวทาง 

การพัฒนาที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว คือ ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาสูการเปนเมือง 

เศรษฐกิจการทองเท่ียวระดับโลก และมหานครศูนยกลางภูมิภาค (สำนักยุทธศาสตร 

และงบประมาณ, 2562)

 เมื่อเมืองพัทยาเปดรับการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวเขามาในพื้นที่ ยอม 

เกิดความเสี่ยงทางการทองเที่ยวขึ้น เนื่องจากพัทยามีนักทองเที่ยวเขามาเปน 

จำนวนมากทำใหเกิดความหลากหลายทางวัฒนธรรมในดานตาง ๆ พรอมทั้ง 

นักทองเที่ยวไมเขาใจวัฒนธรรมของประเทศไทยบางอยางทั้งที่ควรปฏิบัติและไม 

ควรปฏิบัติ เชน การใชเสนทางการจราจรที่มีความแตกตางกันอยางมากและเปน 

ปจจัยสำคัญที่ทำใหแผนงานพัฒนาพื้นที่เกิดความลาชา นักทองเที่ยวตองหาที่ 

ขามถนนเองแมวาจะเปนพ้ืนท่ีท่ีไมควรขามถนนก็ตาม ในดานภาษา เม่ือนักทองเท่ียว 

ตองการคำแนะนำหรือขอความชวยเหลือ เจาหนาท่ีไมสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษ 

ไดดีเทาที่ควร จึงไมสามารถที่จะสื่อสารกับเจาหนาที่ได นักทองเที่ยวขาดจิตสำนึก 

ในการใชสถานที่ ไมดูแลรักษาความสะอาด พรอมทั้งปญหาขยะที่ลอยมากับคลื่น 

จากแหลงอื่น สงผลใหทะเลและชายหาดเกิดความสกปรก อีกทั้งมีการขยายตัว 

ของกิจการทองเท่ียวบริเวณชายหาดมีมากข้ึน ทำใหมีปญหาเร่ืองความสะอาดตามมา 

สภาพสังคมและเศรษฐกิจของประเทศไทยในยุคปจจุบันอยูในชวงที่เศรษฐกิจ 

ซบเซา กอใหเกิดผูคนวางงานเปนจำนวนมาก เกิดความแตกตางระหวางสถานสภาพ 

ตารางที่ 1 การแปลความหมายของระดับของความเสี่ยง 

(Degrees of risk)

The Study of Tourism Risks in Pattaya,
Chonburi Province

สังคม ซึ่งปญหาเหลานี้กอใหเกิดการอาชญากรรมขึ้น มีการกอสรางโดยไมไดรับ 

อนุญาตภายในพื้นที่สาธารณะริมชายหาดอีกทั้งยังฝาฝนคำสั่งที่เมืองพัทยาหาม 

เชน  หามไมใหนำรถโดยสารขนาดใหญวิ่งรับสงนักทองเที่ยวบนฟุตบาทสาธารณะ 

ริมชายหาดจะทำใหถนนเกิดความเสียหาย ในดานอาคารประเภทรีสอรทที่อยูใกล 

ทะเลสวนใหญมักจัดวางอาคารโดยหันดานอาคารออกสูทะเลเพื่อใหมองเห็น 

ทัศนียภาพของทะเล ซึ่งอาจเสี่ยงตอภัยพิบัติจากคลื่นและพายุได นอกจากนี้ยังมี 

การละเมิดขอกฎหมายโดยการสรางตัวอาคารท่ีสูงเกินกฎหมายกำหนดคือ 6 เมตร 

และมีการสรางอาคารระยะหางจากแนวชายฝงต่ำกวา 20 เมตรซึ่งปญหาเหลานี้ 

อาจสงผลใหนักทองเที่ยวและคนในพื้นที่หรือคนอื่น ๆ ไดรับผลกระทบตามมา 

ในเรื่องการยอมรับและคุณคาของผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกรเนื่องจากการ 

สรางอาคารนี้อาจมีผลลัพธที่ดีแกผูประกอบการบางรายและองคกรภายในธุรกิจ 

นั้นแตไมเอื้อประโยชนกับบุคคลภายนอกองคกรเทาที่ควร (“นายกเมืองพัทยา,” 

2561; พรทิพา ปยะกมลรัตน, 2556; เมืองพัทยา, 2558; สํานักยุทธศาสตรและ 

งบประมาณ, 2561)

 ดวยความสำคัญขางตนผูวิจัยจึงเห็นความสำคัญของการศึกษาความเสี่ยง 

ทางการทองเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ดวยกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

ที่ใชในการระบุ วิเคราะห ประเมิน และจัดระดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอ 

การบรรลุวัตถุประสงคของกระบวนการทำงานขององคกรธุรกิจทองเที่ยวรวมทั้ง 

การบริหารจัดการความเสี่ยงโดยกำหนดแนวทางการควบคุมเพื่อปองกันหรือลด 

ความเส่ียงใหอยูในระดับท่ียอมรับได (สำนักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร องคการ 

มหาชน, 2562) เพื่อหาแนวทางการจัดการความเสี่ยงและปองกันความเสี่ยงที่ไม 

ตองการใหเกิดขึ้น หรือเกิดซ้ำตอไปในอนาคต

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. วิเคราะหและประเมินความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี

 2. เสนอแนะแนวทางการตอบสนองความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของ 

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี

ขอบเขตการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ทำการศึกษาเฉพาะพื้นที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ผูวิจัยทำ 

การเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวชาวไทย ผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียว 

หรือที่เกี่ยวของของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี นักวิชาการและผูเชี่ยวชาญดานการ 

ทองเที่ยวในระหวางวันที่ 9 กุมภาพันธ ถึง 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 ทั้งนี้การ 

วิจัยครั้งนี้เนนทำการศึกษากระบวนการบริหารความเสี่ยงตามหลักแนวคิดของ 

COSO Enterprise Risk Management (สำนักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร 

องคการมหาชน, 2562)

วิธีดำเนินการวิจัย

 การศึกษาวิจัยเปนการวิจัยแบบผสมรวมกัน (Mixed methods) ของการวิจัย 

เชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่มีการสำรวจพื้นที่และกระบวนการมีสวน

รวมของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยแบงออกเปน 3 ระยะ ดังนี้

วิธีการดำเนินการวิจัยระยะที่ 1 : การศึกษาขอมูลเอกสาร 

 ผูวิจัยศึกษารวบรวมขอมูลจากเอกสารหรือขอมูลที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว 

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ในท่ีน้ีประกอบไปดวย เอกสารช้ันตน (Primary source) 

ไดแก เอกสารทองถิ่น หนังสือทางราชการ และเอกสารชั้นรอง (Secondary 

source) ไดแก ประวัติจังหวัด หนังสือวิชาการ ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

โดยผูวิจัยนำขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาวิเคราะห และตั้งเปนคำถามเพื่อใชในการ 

สัมภาษณตามประเด็นที่ตองการศึกษาวิจัยในการวิจัยระยะที่ 2

วิธีการดำเนินการวิจัยระยะที่ 2 : การสำรวจพื้นที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี

 1) ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ทำการศึกษาวิจัยในระยะนี้ คือ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ียินยอมเขารวมการวิจัยดวยความสมัครใจ ผูวิจัยทำการเลือก 

กลุมตัวอยางอยางเจาะจง จำนวน 47 คน โดยมีเกณฑการคัดเลือก ไดแก 

เปนนักทองเท่ียวสัญชาติไทยท่ีมีอายุ 18 ป ข้ึนไป มีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 

ในการวิจัย และสามารถใหขอมูลเชิงลึกที่เพียงพอที่จะอธิบายปรากฏการณ 

ที่ศึกษา (ประไพพิมพ สุธีวสินนนท และประสพชัย พสุนนท, 2559)

 2) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสรุปผลการสนทนากลุม (Focus 

group) ซึ่งมีการสรางจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของจาก 

เอกสารตาง ๆ รวมทั้งขอมูลที่ไดจากการดำเนินการวิจัยระยะที่ 1 เพื่อนำขอมูลมา 

กำหนดขอบเขต เนื้อหา และคำถามของแบบคำถามสำหรับการสนทนากลุม

 3) การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยนำกลุมตัวอยางเดินทางสำรวจพื้นที่ 

ทองเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ไดแก ชายหาดพัทยา ชายหาดจอมเทียน 

ถนนคนเดินพัทยา เซ็นทรัลเฟสติวัล พัทยาบีช ตลาดน้ำส่ีภาค ตลาดลานโพธ์ินาเกลือ 

และเขาพระตำหนัก ในวันที่ 9 – 10 กุมภาพันธ 2562 หลังจากนั้นผูวิจัยทำการ 

เก็บขอมูลโดยการสนทนากลุม ผูวิจัยไดจดบันทึกตามประเด็นหลักในการสนทนา 

กลุม ทั้งนี้ในขั้นตอนสุดทายผูวิจัยจะทวนผลประเด็นขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

จากกลุมตัวอยางไดตรวจสอบคำตอบอีกครั้งกอนจบการสัมภาษณ 

 4) การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจะนำขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุม ผูวิจัย 

ใชการถอดความ และวิเคราะหความคิดเห็นในประเด็นที่มีความสอดคลองและ 

ใกลเคียงกัน (Content analysis) เพื่อจัดลำดับความสำคัญตามขอคิดเห็น 

นอกจากนี้ผูวิจัยใชเกณฑการแปลความหมายคาคะแนนระดับความเสี่ยงแนวคิด 

ของ COSO Enterprise Risk Management (สำนักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร 

องคการมหาชน, 2562) ดังตารางที่ 1

ระดับ
ความเสี่ยง

ระดับ
คะแนน

ความหมาย

ต่ำ (low) 1-3 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได โดยไมตองมีการ 

ควบคุมความเสี่ยง ไมตองมีการจัดการเพิ่มเติม

 ความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี สามารถแบงออก 

เปน 7 ประเด็น ดังตารางที่ 2 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ประเด็นความเสี่ยงที่ 1: ความเสี่ยงการจราจรในเมืองพัทยา การจัดระดับ 

ความเสี่ยงโดยรวมอยูในระดับที่สูงมาก จำแนกได 2 ประเภท ไดแก

 1.  Strategic risk: หากพิจารณาจากแผนยุทธศาสตรของเมืองพัทยา 

ขอที่ 1 เสริมสรางศักยภาพการรองรับอยางยั่งยืนของพัทยาสูการเปนเมืองนาอยู 

ของทุกคนนั้น การที่จะพัฒนาศักยภาพการรองรับปริมาณการจราจรในอนาคต 

การลงทุนพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานตาง ๆ จําเปนจะตองมีการเวนคืนท่ีดิน ตําแหนง 

ท่ีต้ังของโครงการอาจมีความไมเหมาะสมเปนเหตุใหเกิดความขัดแยงกับหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ เชน เมืองพัทยากับคนในพื้นที่ ทำใหตองยกเลิกโครงการไป 

 2. Operational risk: อาจเกิดเหตุการณรองเรียนจากประชาชนและ 

นักทองเที่ยวที่ประสบอุบัติเหตุที่ไมไดรับความชวยเหลือในทันทีหรือเกิดความ 

ลาชา เนื่องจากเจาหนาที่ในองคกรทำงานไมเปนระบบมีการสื่อสารระหวางกัน 

ผิดพลาดซ่ึงจะสงผลใหการดำเนินการไมมีประสิทธิภาพรวมถึงการขาดความรูความ

ชํานาญของเจาหนาที่ 

ประเด็นความเส่ียงท่ี 2: ความเส่ียงความปลอดภัยริมชายทะเลและกิจกรรมทางน้ำ 

การจัดระดับความเสี่ยงโดยรวมอยูในระดับที่สูงมาก จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: เมืองพัทยาขาดนโยบายการอบรมเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

ปองกันภัยพิบัติทางทะเลและชายฝงใหมีทักษะความรูดานภาษาที่หลากหลายใน 

จำนวนที่เพียงพอตอการรองรับนักทองเที่ยวที่มาจากหลากหลายประเทศหรือการ

จางงานบุคลากรที่มีทักษะความรูดานภาษามาทำหนาที่

 2. Operational risk: เจาหนาท่ีหนวยงานปองกันภัยพิบัติทางทะเลและ 

ชายฝงมีทักษะความรูดานภาษาไมเพียงพอ ทำใหในการปฏิบัติงานเกิดความลาชา 

และเกิดขอผิดพลาดได เน่ืองจากส่ือสารกับนักทองเท่ียวไมเขาใจรวมถึงการแนะนำ 

หรือตักเตือนนักทองเที่ยวก็อาจทำไดไมเต็มประสิทธิภาพ

 3. Financial risk: เมื่อการสื่อสาร และการตักเตือนนักทองเที่ยวไมเปน 

ไปตามวัตถุประสงคอาจทำใหเก ิดอุบัต ิเหตุที ่ถ ึงแกช ีว ิตกับนักทองเที ่ยว 

เกิดภาพลักษณที่ไมดีกับเมืองพัทยา สงผลใหนักทองเที่ยวมีจำนวนลดลง รายไดที่ 

เขาสูเมืองพัทยาและประเทศก็ลดลงเชนเดียวกัน ทำใหงบในการพัฒนาสวนอื่น ๆ 

มีจำนวนนอยลง

 4. Compliance risk: ปายประชาสัมพันธเพ่ือใหนักทองเท่ียวรับทราบถึง 

ขอควรระวังตาง ๆ รวมถึงขอบังคับในการหาม หรือกติกาในการทำกิจกรรม 

บริเวณริมชายทะเลหรือในทะเล ไมมีความหลากหลายทางภาษาที่เพียงพอ 

ทำใหนักทองเที่ยวไมสามารถเขาใจความหมายของปาย สงผลไปสูการไมปฏิบัติ 

ตามกฎที่ถูกตองอาจทำใหเกิดอุบัติเหตุที่ถึงแกชีวิตกับนักทองเที่ยวได

ประเด็นความเสี่ยงที่ 3: ความเสี่ยงความสะอาด การจัดระดับความเสี่ยง 

โดยรวมอยูในระดับที่ปานกลาง จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: ขาดการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและขาดการ 

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนระยะ ๆ อีกทั้งพนักงานรักษาความ 

สะอาด เปนอาชีพท่ีมีรายไดไมมากนักทำใหมีอัตราการหมุนเวียนพนักงานสูง ผูบริหาร 

จึงตองมีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณในการบริหารจัดการสูง

 2. Operational risk: การขาดบุคลากรในการรักษาความสะอาดที่มี 

คุณภาพและความชำนาญในการปฏิบัติงานในแตละหนาที่ รวมทั้งมารยาทใน 

การบริการ การแตงกายและผานการอบรมเสริมสรางความรูในการปฏิบัติงาน 

และขาดการตรวจสอบความพรอมของอุปกรณ

 3. Financial risk: เนื่องจากพัทยามีนักทองเที่ยวหมุนเวียนเขามาเปน 

จำนวนมากสงผลใหเกิดความเสี่ยงที่จะเสียงบประมาณในการจัดการดูแลสถานที่

และการจัดจางบุคลากรดูแลความสะอาดยิ่งขึ้น

 4. Compliance risk: การขาดการติดตอหรือการควบคุมในการกำกับ 

ดูแลการปฏิบัติงานของผูวาจาง ขาดการประชาสัมพันธจากหนวยงานแกนักทองเท่ียว 

ในเรื่องความสะอาด

ประเด็นความเส่ียงท่ี 4: ความเส่ียงอาชญากรรม การจัดระดับความเส่ียงโดยรวม 

อยูในระดับที่สูง จำแนกได 3 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: สถานบันเทิงไมมีการวางมาตรการในการกำกับดูแล 

การเขาสถานบันเทิงในการจำกัด เชน ดานอายุ นอกจากนี้ ภายในองคกร 

ของสถานบันเทิงไมมีความโปรงใส โดยมีการใชเงินในทางที่ผิด เชน มีการใหเงิน 

กับเจาหนาที่เพื่อที่จะไดสิทธิพิเศษในการรับลูกคา อีกทั้งในสถานบันเทิงยังมีการ 

กออาชญากรรม ในเรื่องสิ่งเสพติดมีการคาขายยาเสพติดภายในสถานบันเทิง 

 2. Operational risk: เจาหนาที่ตำรวจสายตรวจ ขาดความเขมงวดและ 

ประสิทธิภาพในการเขาตรวจนักทองเท่ียวและสถานบันเทิง ยังขาดความเหมาะสม 

ของการแสดงโชว มีการเตนย่ัวยวนอยูในตูกระจกช้ันบนของอาคารท่ีเปนกระจกใส 

สามารถมองเห็นไดอยางเดนชัด มีผูหญิงเตนเปลือยกายรูดเสาอยูภายในราน 

ซึ่งอาจนำไปสูการลักลอบคาประเวณีได

 3. Compliance risk: การฝาฝนการกระทำผิดทางกฎหมาย เกี่ยวกับ 

การเปดเกินเวลาท่ีกำหนดและไมมีใบอนุญาต อีกท้ังยังปลอยใหเด็กอายุต่ำกวา 20 ป 

เขาสถานบันเทิง การละเลยการตรวจสอบที่เขมงวดทำใหเกิดการลักลอบพกอาวุธ 

ยาเสพติดส่ิงผิดกฎหมาย มีแผนการดำเนินงานภายในองคกรท่ีไมมีการวางมาตรการ 

ในการกำกับดูแลธุรกิจที่เด็ดขาด การจำหนายสุราเกินเวลาที่กฎหมายกำหนด 

ประเด็นความเสี่ยงที่ 5: ความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเล การจัดระดับความเสี่ยง 

โดยรวมอยูในระดับที่สูง จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: การเอ้ือประโยชนใหแกเอกชนในการออกเอกสารสิทธ์ิ 

ใหแกเอกชนครอบครอง ทั้งที่พื้นที่ดังกลาวเปนพื้นที่เพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

ตามกฎหมายและความเสียหายจากการที่คูคาหรือคูสัญญาขององคกรไมสามารถ

ปฏิบัติตามขอตกลงหรือปฏิบัติตามสัญญาที่ใหไวกับองคกรได พรอมทั้งใชองคกร 

เปนเครื่องมือในการฟอกเงินและกระทำผิดกฎหมาย

 2. Operational risk: มีการสื่อสารที่ไมทั่วถึงกับทุกฝายที่เกี่ยวของ 

การขาดมาตรการควบคุมและตรวจสอบอยางสม่ำเสมอ และขาดแผนสำรองในการ 

แกปญหาฉุกเฉิน

 3. Financial risk: ในเร่ืองของการกอสรางติดทะเลน้ี หากผูประกอบการ 

บางรายไดสรางตัวอาคารท่ีเกินกวากฎหมายกำหนดหรือสรางอาคารท่ีผิดกฎหมาย 

เชน อาคารท่ีสูงเกิน 6 เมตร อาจตองทำการร้ือถอนและทำใหส้ินเปลืองงบประมาณ 

ในการรื้อถอนตัวอาคาร

 4. Compliance risk: มีการสรางส่ิงกอสรางติดทะเลในเขตพ้ืนท่ีควบคุม 

อาคารสงผลใหเกิดการบดบังทัศนียภาพซึ่งผิดกฎกระทรวงที่กำหนดบริเวณหาม 

กอสรางอาคารตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522

ประเด็นความเสี่ยงที่ 6: ความเสี่ยงการคาขาย การจัดระดับความเสี่ยงโดยรวม 

อยูในระดับที่ปานกลาง จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: ขาดการวางมาตรการในการกำกับ ดูแลธุรกิจแผงลอย 

อยางเด็ดขาดและชัดเจน พรอมทั้งการปฏิบัติงานภายในไมมีการจัดโซนพื้นที่ 

การคาขายที่เปนระเบียบ

 2. Operational risk: การปฏิบัติงานภายในองคกรยังไมเปนระบบ และยัง 

ไมมีมาตรการควบคุมที่เขมงวดมากพอ จึงทำใหไมสามารถควบคุมผูที่เขามาทำ 

ธุรกิจได

 3. Financial risk: เจาของธุรกิจงดขายสินคาที่ไดรับความนิยมของ 

นักทองเท่ียวชาวจีน เพ่ือขายสินคาของตนเองอาจสงผลใหนักทองเท่ียวลดลงเพราะ 

เปนสินคาที่นักทองเที่ยวไมตองการ และเจาของธุรกิจเพิ่มราคาสินคาเกินควร

 4. Compliance risk: กฎหมายควบคุมการจัดตั้งธุรกิจ หาบเร แผงลอย 

ยังไมมีการควบคุมที่เขมงวด และเด็ดขาด  

ประเด็นความเสี่ยงที่ 7: ความเสี่ยงดานภัยพิบัติ การจัดระดับความเสี ่ยง 

โดยรวมอยูในระดับที่ปานกลาง จำแนกได 2 ประเภท ไดแก 

 1. Strategic risk: ไมมีนโยบายการอบรมและพัฒนาทักษะดานภาษา 

ตางประเทศแกเจาหนาที่ในแตละหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของทำใหการสื่อสาร 

ระหวางเจาหนาที ่และนักทองเที ่ยวชาวตางประเทศเปนไปอยางยากลำบาก 

และเจาหนาที่ที ่ประจำอยูบริเวณชายหาดแตละจุดมีระยะทางที่หางกันมาก 

การขอความชวยเหลือในกรณีเรงดวนจึงเปนไปไดอยางยากลำบาก

 2. Operational risk: ไมมีการทำแบบจำลองสถานการณภัยพิบัติ เพื่อ 

ซอมการรับมือ พรอมทั้งไมมีการใหขอมูลแผนที่อพยพ และระบุพื้นที่ปลอดภัย 

เมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติ และเจาหนาที่ในหนวยงานทำงานไมเปนระบบหรืออาจมีการ 

สื่อสารระหวางกันผิดพลาดสงผลใหเกิดความลาชาในการใหการชวยเหลือ

ตอนที่ 2 แนวทางการตอบสนองความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 1: ความเสี่ยงการจราจรในเมืองพัทยา 

 1. การหลีกเล่ียง: ในพ้ืนท่ีเมืองพัทยาเปนเมืองทองเท่ียว มีการใชรถใชถนน 

เปนจำนวนมากอยูเสมอทำใหเกิดอุบัติเหตุอยูบอยครั้ง ดังนั้นทางเมืองพัทยาใน 

ภาคสวนตาง ๆ ควรมีการจัดทำปายแสดงจุดหามผานในบางจุดเพ่ือการจัดระเบียบ 

การจราจร

 2. การลดความเสี่ยง: อบรมใหความรูเจาหนาที่และตำรวจในดานภาษา 

ที่จะมาปฏิบัติหนาที่ดูแลความปลอดภัยตามทองถนนในแตละจุด เพื่อบอกให 

นักทองเที่ยวคอยระมัดระวังในการขามถนนและบอกวาจุดไหนไมควรที่จะขาม 

พรอมทั้งคอยสอดสองหากมีรถคันไหนขับดวยความเร็วที่เกินกำหนด ก็ควรมีการ 

เขาไปตักเตือนทันที ซ่ึงคาดวาแผนการน้ีก็จะสามารถชวยลดความเส่ียงในการท่ีจะ 

เกิดอุบัติเหตุทางทองถนนได

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 2: ความเสี่ยงความปลอดภัยริมชายทะเลและ 

กิจกรรมทางน้ำ 

 การลดความเสี่ยง: ควรมีการจัดอบรมและใหความรูดานภาษาแกเจาหนาที่ 

หนวยงานปองกันภัยพิบัติทางทะเลและชายฝงใหสามารถสื่อสาร ใหคำแนะนำ 

และตักเตือนไดจริงกับนักทองเที่ยว ควรใหความสำคัญแกภาษาอังกฤษ รัสเซีย 

จีน และเกาหลีเปนพิเศษ เน่ืองจากนักทองเท่ียวสวนใหญในกลุมน้ีไมใชภาษาอังกฤษ 

ในการส่ือสาร หรือเพ่ิมการจางงานบุคลากรท่ีมีทักษะดานภาษาเขามาในหนวยงาน 

ใหเพียงพอตอนักทองเท่ียว และมีการสรางความรูใหกับไกดนำเท่ียว หรือการทำปาย 

ประชาสัมพันธหลายภาษา เพ่ือใหรับทราบถึงขอควรระวังตาง ๆ เชน เร่ืองของอายุ 

สุขภาพ อันตรายจากการไมสวมใสอุปกรณชูชีพ รวมถึงขอระเบียบ ขอบังคับ 

ในการหาม หรือกติกาตาง ๆ โดยใหไกดหรือผูประกอบการคอยตักเตือน หรือ 

เฝาระวัง และสังเกตการณเพื่อลดปญหาที่เกิดขึ้น

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 3: ความเสี่ยงความสะอาด 

 1. การลดความเสี่ยง: การอนุมัติหนวยงานรัฐและเอกชนเขามาดูแลเรื่อง 

ความสะอาดภายในเมืองพัทยา เนื ่องจากพัทยาเปนแหลงทองเที่ยวที่สำคัญ 

มีนักทองเที่ยวจำนวนมากเขามาทองเที่ยว ซึ่งสงผลตอภาพลักษณภายในประเทศ

 2. การรวมจัดการ: ควรมีการขอความรวมมือทั้งนักทองเที่ยวและคนที่อยู 

ในเมืองพัทยาหรือเจาหนาท่ีใหรวมมือในการรักษาความสะอาด ในดานนักทองเท่ียว 

ควรมีการบอกถึงความสำคัญของสถานที่ทองเที่ยววามีความสำคัญ จึงควรที่จะ 

ดูแลรักษาความสะอาด และควรมีการใหความรูแกคนในพ้ืนท่ี นอกจากน้ีควรมีการ 

ฝกอบรมเจาหนาที่ดานการรักษาความสะอาดเพื่อใหมีความรูความเขาใจในงาน 

และทำงานอยางมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 4: ความเสี่ยงอาชญากรรม 

 1. การลดความเสี่ยง: ควรใหหนวยงานรัฐที่เกี ่ยวของเขามาดูแลใน 

สถานบันเทิงอาจมีการวางแผนการจัดระเบียบ มาตรการดานความปลอดภัยในการ 

ตรวจคนเขาไปในสถานบันเทิงอยางเขมงวด หากมีการจัดระบบดานความปลอดภัย 

ที่ดีและเขมงวดก็ยอมสงผลใหการกออาชญากรรมลดนอยลง

 2. การรวมจัดการ: หนวยงานภาครัฐและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของควรรวมกัน 

จัดมาตรการดานความปลอดภัยอยางเขมงวดโดยรัฐอาจมีการจัดสรรบุคลากรที่มี

ประสิทธิภาพการทำงานดานความปลอดภัยที่มากขึ้น อีกทั้งเจาหนาที่ที่ตรวจสอบ 

คนเขาไปในสถานบันเทิงควรมีศักยภาพในการทำงานที่มาก และสามารถควบคุม 

หรือรับมือกับปญหาอาชญากรรมไดอยางดี จึงควรมีการรวมกันจัดการทั้งภาครัฐ 

และเจาหนาที่โดยการฝกอบรมและใหความรูดานความปลอดภัยเพื่อใหเจาหนาที่

หรือบุคลากร พรอมที่จะรับมือกับปญหาอาชญากรรมหรือปญหาตาง ๆ ที่อาจ 

เกิดขึ้น

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 5: ความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเล 

 1. การลดความเส่ียง: เมืองพัทยาตองมีการตรวจสอบมาตรการกฎระเบียบ 

ตาง ๆ อยางเขมงวดมากขึ้นซึ่งทางพัทยาไดมีมาตรการในการกอสรางตัวอาคาร 

อยางชัดเจนคือการหามสรางอาคารที่สูงเกินกวากฎหมายกำหนดคือ 6 เมตร และ 

การสรางอาคารระยะหางจากแนวชายฝงมากกวา 20 เมตร ซึ่งกฎหมายเหลานี้ 

ยอมสามารถชวยลดความเสี่ยงในประเด็นนี้ไดมากยิ่งขึ้น

 2. การรวมจัดการ: ตองมีการขอความรวมมือจากหนวยงานภายนอกและ 

ภายในทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนใหเขามาชวยดูแลและควบคุมในเขตพื้นที่ 

กอสรางติดทะเลและมีการออกกฎระเบียบหรือขอควรปฏิบัติอยางเขมงวดโดย 

ภาครัฐมีการกำหนดกฎหมายหรือออกกฎหมายในการควบคุมการสรางตัวอาคาร

อยางเครงครัด หรือควรใหเจาหนาที่ทางภาครัฐเขามาดูแลและควบคุมตรวจสอบ 

การกอสรางติดทะเลอยางรอบคอบเพื่อชวยดูแลการกอสรางไมใหเกิดอันตราย 

หรือความเสี่ยงกับนักทองเที่ยวและคนในพื้นที่ภาคเอกชนผูประกอบการอาจมี 

การจางผูกอสรางที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพในการทำงานเพื่อความปลอดภัย

แกนักทองเที่ยวและคนในพื้นที่เสี่ยง

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 6: ความเสี่ยงการคาขาย 

 1. การลดความเสี่ยง: มีการจัดทำมาตรการควบคุม มีการสรางกฎบังคับ 

ขอตกลงตาง ๆ ระหวางองคกรกับธุรกิจการคา โดยกฎระเบียบที่ใชควบคุมนั้น 

จะมีการทำขอตกลงและมีการระบุพื้นที่ที่อนุญาตใหประกอบธุรกิจอยางชัดเจน 

ไมบังทัศนียภาพ มีการดูแลการจัดตั้งธุรกิจใหอยูในความเปนระเบียบ และมีการ 

จัดการธุรกิจหาบเรแผงลอยตามกฎระเบียบอยางเครงครัด เพื่อใหมีความเปน 

ระเบียบมากข้ึน หากไมสามารถจัดการไดควรมีการเตรียมแผนรับมือฉุกเฉิน ในกรณี 

ที่มีธุรกิจหาบเรแผงลอยมากเกินไป เพื่อปองกันไมใหเกิดความเสี่ยงมากกวานี้ 

และมีการจัดการกับธุรกิจที่ไมปฏิบัติตามกฎอยางเด็ดขาด เพื่อใหธุรกิจรานคามี 

จำนวนลดลงอยู ในระดับที ่ควบคุมไดและไมสงผลกระทบรายแรงตอองคกร 

สวนเรื่องที่เจาของธุรกิจนั้นไมใหขายสินคาที่ไดรับความนิยมและขายสินคาของ 

ตนเองนั้นควรที่จะทำตามขอสัญญาที่เคยทำสัญญาไวที ่สามารถขายสินคาได 

และไมเพิ่มราคาสินคาสูงเกินไป 

 2. การรวมจัดการ: ควรมีการขอความรวมมือจากพอคาแมคา โดยภาครัฐ 

อาจเขามาชวยควบคุมโดยการกำหนดกฎหมายขึ้นมาเพื่อชวยดูแลใหธุรกิจคาขาย 

ปฏิบัติอยูในกฎระเบียบ หากมีการกระทำผิดกฎหมายควบคุมอาจมีการปรับ จับ 

หรือรายแรงมากถึงขั ้นไมอนุญาตใหเขามาประกอบธุรกิจในบริเวณพื้นที ่อีก 

คอยตักเตือนผูท่ีละเมิดกฎระเบียบ เพ่ือชวยลดปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดจากธุรกิจการคา 

และนักทองเที่ยวทุกคนใหความรวมมือไมสนับสนุนสินคาที่เพิ่มราคาสินคามาก 

เกินไป

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 7: ความเสี่ยงดานภัยพิบัติ

 1. การลดความเสี ่ยง: การใหความสำคัญกับมาตรฐานการกอสราง 

สิ่งปลูกสรางใหมีความคงทนแข็งแรงและสามารถตานทานภัยที่มีความรุนแรงไดดี

เพื่อลดความลอแหลมและความเปราะบางใหเหลือนอยที่สุดเทาที่จะทำได 

 2. การรวมจัดการ: เพิ่มการถายโอนความเสี่ยงไปที่บุคคลอื่นที่พรอมจะ 

รับผลกระทบจากภัยนั้นแทน ทำใหผูที่เผชิญกับความเสี่ยงไดรับการแบงเบาภาระ 

ท่ีตองแบกรับจากความเส่ียงน้ัน โดยใหความสำคัญกับการถายโอนภาระทางการเงิน 

อันเปนผลกระทบจากการเกิดภัยพิบัติ เชน การใชระบบประกันความเสี่ยง การทำ 

ประกันภัย การจัดทำพันธบัตรภัยพิบัติ (Catastrophe/CAT bond) การให 

สินเชื่อฉุกเฉิน

 3. การยอมรับความเส่ียง: เปนการเตรียมความพรอมในการรับมือภัยพิบัติ 

ที่จะเกิดขึ้นเนื่องจากแนวทางในการตอบสนองตอความเสี่ยงขออื่น ๆ ไมเปนผล 

โดยปรับวิถีการดำรงชีวิตใหสามารถอยูรวมกับภัยและความเสี่ยงนั้น ๆ ไดอยาง 

ปลอดภัย การยอมรับความเสี่ยงอาจเปนเพราะอยูในสภาวะที่ไมมีทางเลือก เชน 

การอยูใกลบริเวณชายหาด เปนตน

อภิปรายผลการวิจัย

 ความเสี ่ยงการจราจรในเมืองพัทยาและความเสี ่ยงความปลอดภัยริม 

ชายทะเลและกิจกรรมทางน้ำมีระดับความเสี่ยงที่ไมสามารถยอมรับได โดยตอง 

มีการจัดการความเส่ียงเพ่ือใหอยูในระดับท่ียอมรับไดตอไป เม่ือพิจารณารายความ 

เสี่ยงพบวา 

 สาเหตุที่ทำใหเกิดความเสี่ยงการจราจรในเมืองพัทยาคือ ความมักงาย 

ความประมาทของผูใชรถใชถนน การขับรถเร็ว ไมใหสัญญาณจอดหรือเลี้ยวรถ 

ทั้งเรื่องการกลับรถ และการขามถนนตัดหนารถยนต ทางมาลายที่มีไมเพียงพอตอ 

ความตองการและมีความไมชัดเจน ทำใหขามถนนไดยาก จึงเกิดอุบัติเหตุขึ้น 

ซึ่งในชวงเดือนที่มีการจัดงานเทศกาล และชวงหนารอนมีแนวโนมในการเกิด 

อุบัติเหตุอยางสูงมากทุกป ซึ่งในจุดนี้ก็เปนจุดที่ทำใหเกิดความตองการพัฒนาใน 

พื้นที่ใหมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้นสำหรับผูที่ใชถนนในการสัญจรไปมา ซึ่งมาตรการ 

จัดการความเส่ียงในดานน้ีคือ การใชแผนพัฒนายุทธศาสตรท่ี 1 เสริมสรางศักยภาพ 

การรองรับอยางยั่งยืนของพัทยาสูการเปนเมืองนาอยูของทุกคน ในการปรับปรุง 

พื้นที่เพื่ออำนวยความสะดวกตอนักทองเที่ยวใหมากขึ้น สอดคลองกับการศึกษา 

ของพรทิพา ปยะกมลรัตน (2556) ที่ระบุวา ปญหาการจราจรที่ติดขัดจากการ 

เปลี่ยนแปลงเสนทางการจราจร และการแนวอาคารบริเวณชายหาดพัทยาใต 

ยังทำใหเสนทางการจราจรขาดความตอเนื่องเปนผลใหเกิดปญหาการจราจรที่ติด

ขัดตามมา และสอดคลองกับผลการวิจัยของวารานัย ยุวนะเตมีย และ อัศวิน 

แสงพิกุล (2559) ที่ระบุวา นักทองเที่ยวจะรับรูความเสี่ยงดานยานพาหนะสูงที่สุด 

รองลงมาคือ การติดโรคภัยไขเจ็บ และอันตรายจากสิ่งแวดลอม ตามลำดับ

 สำหรับประเด็นความเสี่ยงความปลอดภัยริมชายทะเลและกิจกรรมทางน้ำ 

ถือเปนจุดเดนของการทองเที่ยวพัทยาแตยังคงขาดความปลอดภัยที่เกิดไดจาก 

ธรรมชาติและมนุษยเปนผูกระทำ อีกทั้งนักทองเที่ยวบางกลุมไมสนใจกับสภาวะ 

ทางธรรมชาติของทองถิ่นและผลกระทบตาง ๆ ที่เกิดจากภัยธรรมชาติที่รุนเเรง 

สอดคลองกับนางอำไพ ศักดานุกูลจิต สไลวินสกี้ รักษาการทองเที่ยวและกีฬา 

จังหวัดชลบุรี (สำนักงานประชาสัมพันธจังหวัดชลบุรี, 2561) กลาววาในป 2560 

จังหวัดชลบุรี มียอดการเดินทางเขามาของนักทองเที่ยวรวมทั้งสิ้นกวา 17 ลานคน 

แตปริมาณนักทองเที่ยวจีนยังคงลดลงอยางตอเนื่อง สาเหตุที่ทำใหนักทองเที่ยว 

กลุมนี้ลดลงนาจะมาจากเรื่องของความไมปลอดภัยตาง ๆ โดยเฉพาะกิจกรรม 

ทางน้ำที่พบวา สถิติในป 2559 มีนักทองเที่ยวจีนเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางน้ำ 

มากถึง 14 ราย ป 2560 เสียชีวิต 3 ราย และในป 2561 มีนักทองเที่ยว 

จีนเสียชีวิตแลว 9 ราย ทางเมืองพัทยาจึงตองเรงหามาตรการแกไข เพื่อใหสถิติ 

การเสียชีวิตจากอุบัติเหตุลดลงเปนศูนย เพื่อสรางความมั่นใจใหแกนักทองเที่ยว 

มากขึ้น   

 ความเสี่ยงอาชญากรรมในสถานบันเทิง ความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเล และ 

ความเสี่ยงดานภัยพิบัติ มีระดับความเสี่ยงที่ไมสามารถยอมรับได จำเปนตองเรง 

จัดการความเส่ียงใหอยูในระดับท่ียอมรับไดทันที เม่ือพิจารณารายความเส่ียงพบวา 

 ความเสี ่ยงอาชญากรรมในสถานบันเทิงเกิดจากสาเหตุการทำงานหรือ 

ระบบการจัดการของเจาหนาที่และบุคลากรที่ตรวจสอบนักทองเที่ยวเขาสถาน 

บันเทิงไมมีคุณภาพเทาที่ควร อีกทั้งสาเหตุยังมาจากพฤติกรรมนักทองเที่ยวที่มี 

พฤติกรรมลอแหลมหรือไมระวังทรัพยสินของตนซึ่งอาจกอใหเกิดความเสี่ยงดาน 

อาชญากรรมได ทั้งในดานทรัพยสินหรือรางกาย นอกจากนี้ในดานการทำงานของ 

เจาหนาที่และบุคลากรหากเจาหนาที่มีการตรวจสอบคนเขาไปในสถานที่บันเทิง 

อยางเขมงวดก็ย อมทำใหลดความเสี ่ยงในการเกิดอาชญากรรมไดย ิ ่งข ึ ้น 

สอดคลองกับทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม (ศรีวราห รังสิพราหมณกุล และ 

ชยพล ฉัตรชัยเดช, ม.ป.ป.) ที่ระบุวา เมื่อเหตุการณหรือสถานการณครบ 

องคประกอบทั้ง 3 ดาน ไดแก ผูกระทำผิด/คนราย (Offender) เหยื่อ (Victim)/ 

เปาหมาย (Target) และโอกาส (Opportunity) จะทำใหเกิดอาชญากรรมขึ้น 

ทฤษฎีดังกลาวไดเสนอแนวคิดในการแกไขปญหาอาชญากรรม หรือการปองกัน 

ไมใหเกิดอาชญากรรม โดยตองพยายามทำอยางไรก็ตามที่จะใหองคประกอบของ 

สามเหลี่ยมอาชญากรรม ดานใดดานหนึ่งหายไป ก็จะทำใหอาชญากรรมไมเกิดขึ้น 

ดังน้ันในการปฏิบัติงานของตำรวจในแตละพ้ืนท่ี ควรนำแนวคิดของทฤษฎีดังกลาว 

มาใชในการปองกันอาชญากรรมเชิงรุก ตามยุทธศาสตรของสำนักงานตำรวจ 

แหงชาติ กลาวคือ ตองพยายามทำใหองคประกอบการเกิดอาชญากรรม ดานใด 

ดานหนึ่งของสามเหลี่ยมหายไป และสอดคลองกับผลการวิจัยของ พิมพมาดา 

วิชาศิลป (2555) ที่ระบุวา “นักทองเที่ยวมีระดับการปองกันความเสี่ยงจากการ 

เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยอันดับแรกคือ ดานรางกายที่เกิดขึ้น ณ แหลง 

ทองเที่ยว”

 สำหรับความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเลนี้เกิดจากการที่ผูประกอบการบางราย 

มุงคำนึงถึงผลประโยชนสวนตนโดยไมคำนึงถึงผลประโยชนสวนรวมจึงสงผลใหเกิด

ผลกระทบในดานตาง ๆ ดังนี้ ดานทัศนียภาพ มีการบดบังทัศนียภาพทำให 

นักทองเที่ยวไมเห็นทิวทัศนที่สวยงามอยางแทจริง ดานผังเมือง ทำใหเกิดความ 

แออัดของผังเมืองซ่ึงอาจสงผลตอบรรยากาศภายในเมืองพัทยา ดานมลพิษ ในขณะท่ี 

ทำการกอสรางหรือดำเนินงานสงผลกระทบท้ังในดานธรรมชาติและดานความเปน

อยูของผูคนในพื้นที่ละแวกนั้น อีกทั้งยังทำใหความเปนอยูหรือสุขอนามัยของคน 

ในละแวกนั้นลดลง ดานที่พักอาศัย สิ่งกอสรางเหลานี้นำมาซึ่งการรุกล้ำพื้นที่ภาย 

ในสงผลใหเกิดความเดือดรอนในการพักอาศัยของคนในละแวกนั้น ซึ่งความเสี่ยง 

นี้เกิดจากการที่ผูประกอบการบางรายมีการกอสรางอาคารที่ไมถูกตองหรือผิด 

กฎหมาย เชน มีการออกแบบเอกสารสิทธิ์ใหแกเอกชนครอบครองทั้งที่พื้นที่ 

ดังกลาวเปนพื้นที่เพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมตามกฎหมาย ทางเมืองพัทยาจึงตอง 

มีการควบคุมการใชพื้นที่ในการสรางอาคารใหเขมงวดยิ่งขึ้น เพื่อปองกันปญหา 

ในดานตาง ๆ ท่ีอาจตามมา สอดคลองกับงานวิจัยของสุชาติ เซ่ียงฉิน, ธารี   วารีสงัด, 

ภาวิณี บุณยโสภณ, จิตติมา สุวรัตน และ พัชรินทร เหสกุล (2560) ที่ระบุวา 

จุดออนของเมืองพัทยา ไดแก การจัดระเบียบโซนน่ิงขาดความชัดเจนและบังคับใช 

อยางเปนระบบ (มีการกระจายตัวของแหลงทองเท่ียวบันเทิงและแนวโนมขยายตัว 

เพิ ่มมากขึ้น) ชุมชนเมืองพัทยาขาดความเขมแข็งและมีสวนรวมการกำหนด 

นโยบายเมือง และปญหามลภาวะดานสิ่งแวดลอม (มลภาวะทางอากาศ ทางทะเล 

สิ่งสกปรกบริเวณชายหาด และเมือง) 

 นอกจากนี้ความเสี่ยงภัยพิบัติเปนสิ่งไมสามารถควบคุมได มีรูปแบบและ 

ความรุนแรงที่แตกตางกันไปในแตละพื้นที่ อาจมีรูปแบบที่ไมซ้ำเดิม อาจมีความ 

รุนแรงท่ีมากข้ึนและมีความถ่ีสูงข้ึนโดยไมสามารถคาดการณลวงหนาไดอยางแนชัด 

หนวยงานที่เกี่ยวของจึงควรที่จะมีมาตรการรับมือตอภัยพิบัติที่จะเกิดขึ้นตลอด 

เวลาเพื่อใหทันตอความผันผวนของสถานการณและควรจัดใหมีการฝกอบรม 

เจาหนาที่ฝายปองกันภัยพิบัติขึ้นเพื่อใหความรู ความเขาใจในเรื่องภัยพิบัติที่อาจ 

จะเกิดขึ้นไดตลอดเวลา รวมทั้งควรฝกอบรมการใชอุปกรณ เทคโนโลยีที่มีอยูให 

เกิดประโยชนสูงสุดในการชวยเหลือผู ประสบภัยเมื ่อเกิดเหตุภัยพิบัติข ึ ้น 

สอดคลองกับหลักการจัดการความปลอดภัยขององคการการทองเที ่ยวโลก 

(World Tourism Organization, 1996) ที่ระบุวา หนวยงานระดับทองถิ่น 

มีหนาที่และความรับผิดชอบระดับทองถิ่นในประเด็นแผนฉุกเฉินหรือแผนยาม 

วิกฤต แผนฉุกเฉินควรพัฒนาข้ึนเพ่ือรับมือกับภัยพิบัติทางธรรมชาติหรือเหตุฉุกเฉิน 

อื่น ๆ ซึ่งเหตุการณแตละอยางก็จะมีแผนการที่แตกตางกันไปตามความเหมาะสม 

โดยท่ัวไปผลกระทบท่ีเกิดข้ึนหลังจากภัยธรรมชาติ สามารถลดลงไดโดยการประเมิน 

ความเสี่ยง การวางแผนเฝาระวังขั้นสูง นโยบายและแผนเตรียมความพรอม 

สำหรับภัยพิบัติ รวมไปถึงแผนการสำหรับฟนฟูสถานท่ีและสภาวะตาง ๆ รวมไปถึง 

การฟนฟูสภาพจิตใจของผูที่ไดรับผลกระทบภายหลังภัยพิบัติดวย

ขอเสนอแนะ

 1. หนวยงานภาครัฐและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของควรรวมกันวางแผน การจัด 

มาตรการดานความปลอดภัยอยางเขมงวด โดยรัฐอาจมีการจัดสรรบุคลากรที่มี 

ประสิทธิภาพการทำงานดานความปลอดภัยที่มากขึ้น

 2. หนวยงานภาครัฐควรจัดการฝกอบรมและใหความรูดานความปลอดภัย 

เพื่อใหเจาหนาที่หรือบุคลากรเพื่อเตรียมพรอมที่จะรับมือกับปญหาอาชญากรรม

หรือปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น

 3. หนวยงานภาครัฐควรสนับสนุนใหคนในพื้นที่มีความตระหนักและเห็น 

คุณคาของพื้นที่ ชวยกันดูแลสภาพแวดลอม ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

เพื่อรวมกันสอดสองดูแลอยางเขมงวด 

 4. หนวยงานที ่เกี ่ยวของควรจัดทำปายสัญลักษณและปายเตือนภัย 

ที่มีหลากหลายภาษาเพื่อใหนักทองเที่ยวเขาใจสื่อในการเตือนภัยตาง ๆ มากยิ่งขึ้น
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ที่มาและความสำคัญของปญหา

 ปจจุบันเมืองพัทยาเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของภาคตะวันออกและของ 

ประเทศ มุงเนนการเปนเมืองที่ไดรับการพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวหลักของ 

ภาคตะวันออก กิจกรรมทางเศรษฐกิจสวนใหญจึงเปนกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

กับการทองเที่ยวและบริการ ประชากรสวนใหญรอยละ 90 ประกอบอาชีพดาน 

การคาและการบริการนักทองเที่ยวในรูปแบบตาง ๆ โดยเมืองพัทยามีพันธกิจหลัก 

3 ประการ ไดแก พัฒนาเมืองนาอยูและยั่งยืนครอบคลุมทั้งเศรษฐกิจ สังคม 

โครงสรางพื้นฐาน และสิ่งแวดลอม เสริมสรางขีดความสามารถของเมืองพัทยา 

สูการเปนเมืองเศรษฐกิจการทองเที่ยวที่มีมาตรฐาน เปนศูนยกลางการเชื่อมโยง 

ในภูมิภาค พัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย และคุณภาพชีวิตของประชากรโดย 

การมีสวนรวม และเปนธรรม นอกจากนี้เมืองพัทยามียุทธศาสตรและแนวทาง 

การพัฒนาที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว คือ ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาสูการเปนเมือง 

เศรษฐกิจการทองเท่ียวระดับโลก และมหานครศูนยกลางภูมิภาค (สำนักยุทธศาสตร 

และงบประมาณ, 2562)

 เมื่อเมืองพัทยาเปดรับการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวเขามาในพื้นที่ ยอม 

เกิดความเสี่ยงทางการทองเที่ยวขึ้น เนื่องจากพัทยามีนักทองเที่ยวเขามาเปน 

จำนวนมากทำใหเกิดความหลากหลายทางวัฒนธรรมในดานตาง ๆ พรอมทั้ง 

นักทองเที่ยวไมเขาใจวัฒนธรรมของประเทศไทยบางอยางทั้งที่ควรปฏิบัติและไม 

ควรปฏิบัติ เชน การใชเสนทางการจราจรที่มีความแตกตางกันอยางมากและเปน 

ปจจัยสำคัญที่ทำใหแผนงานพัฒนาพื้นที่เกิดความลาชา นักทองเที่ยวตองหาที่ 

ขามถนนเองแมวาจะเปนพ้ืนท่ีท่ีไมควรขามถนนก็ตาม ในดานภาษา เม่ือนักทองเท่ียว 

ตองการคำแนะนำหรือขอความชวยเหลือ เจาหนาท่ีไมสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษ 

ไดดีเทาที่ควร จึงไมสามารถที่จะสื่อสารกับเจาหนาที่ได นักทองเที่ยวขาดจิตสำนึก 

ในการใชสถานที่ ไมดูแลรักษาความสะอาด พรอมทั้งปญหาขยะที่ลอยมากับคลื่น 

จากแหลงอื่น สงผลใหทะเลและชายหาดเกิดความสกปรก อีกทั้งมีการขยายตัว 

ของกิจการทองเท่ียวบริเวณชายหาดมีมากข้ึน ทำใหมีปญหาเร่ืองความสะอาดตามมา 

สภาพสังคมและเศรษฐกิจของประเทศไทยในยุคปจจุบันอยูในชวงที่เศรษฐกิจ 

ซบเซา กอใหเกิดผูคนวางงานเปนจำนวนมาก เกิดความแตกตางระหวางสถานสภาพ 

วารสารวิเทศศึกษา ปที่ 11 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2564
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สังคม ซึ่งปญหาเหลานี้กอใหเกิดการอาชญากรรมขึ้น มีการกอสรางโดยไมไดรับ 

อนุญาตภายในพื้นที่สาธารณะริมชายหาดอีกทั้งยังฝาฝนคำสั่งที่เมืองพัทยาหาม 

เชน  หามไมใหนำรถโดยสารขนาดใหญวิ่งรับสงนักทองเที่ยวบนฟุตบาทสาธารณะ 

ริมชายหาดจะทำใหถนนเกิดความเสียหาย ในดานอาคารประเภทรีสอรทที่อยูใกล 

ทะเลสวนใหญมักจัดวางอาคารโดยหันดานอาคารออกสูทะเลเพื่อใหมองเห็น 

ทัศนียภาพของทะเล ซึ่งอาจเสี่ยงตอภัยพิบัติจากคลื่นและพายุได นอกจากนี้ยังมี 

การละเมิดขอกฎหมายโดยการสรางตัวอาคารท่ีสูงเกินกฎหมายกำหนดคือ 6 เมตร 

และมีการสรางอาคารระยะหางจากแนวชายฝงต่ำกวา 20 เมตรซึ่งปญหาเหลานี้ 

อาจสงผลใหนักทองเที่ยวและคนในพื้นที่หรือคนอื่น ๆ ไดรับผลกระทบตามมา 

ในเรื่องการยอมรับและคุณคาของผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกรเนื่องจากการ 

สรางอาคารนี้อาจมีผลลัพธที่ดีแกผูประกอบการบางรายและองคกรภายในธุรกิจ 

นั้นแตไมเอื้อประโยชนกับบุคคลภายนอกองคกรเทาที่ควร (“นายกเมืองพัทยา,” 

2561; พรทิพา ปยะกมลรัตน, 2556; เมืองพัทยา, 2558; สํานักยุทธศาสตรและ 

งบประมาณ, 2561)

 ดวยความสำคัญขางตนผูวิจัยจึงเห็นความสำคัญของการศึกษาความเสี่ยง 

ทางการทองเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ดวยกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

ที่ใชในการระบุ วิเคราะห ประเมิน และจัดระดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอ 

การบรรลุวัตถุประสงคของกระบวนการทำงานขององคกรธุรกิจทองเที่ยวรวมทั้ง 

การบริหารจัดการความเสี่ยงโดยกำหนดแนวทางการควบคุมเพื่อปองกันหรือลด 

ความเส่ียงใหอยูในระดับท่ียอมรับได (สำนักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร องคการ 

มหาชน, 2562) เพื่อหาแนวทางการจัดการความเสี่ยงและปองกันความเสี่ยงที่ไม 

ตองการใหเกิดขึ้น หรือเกิดซ้ำตอไปในอนาคต

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. วิเคราะหและประเมินความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี

 2. เสนอแนะแนวทางการตอบสนองความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของ 

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี

ขอบเขตการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ทำการศึกษาเฉพาะพื้นที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ผูวิจัยทำ 

การเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวชาวไทย ผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียว 

หรือที่เกี่ยวของของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี นักวิชาการและผูเชี่ยวชาญดานการ 

ทองเที่ยวในระหวางวันที่ 9 กุมภาพันธ ถึง 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 ทั้งนี้การ 

วิจัยครั้งนี้เนนทำการศึกษากระบวนการบริหารความเสี่ยงตามหลักแนวคิดของ 

COSO Enterprise Risk Management (สำนักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร 

องคการมหาชน, 2562)

วิธีดำเนินการวิจัย

 การศึกษาวิจัยเปนการวิจัยแบบผสมรวมกัน (Mixed methods) ของการวิจัย 

เชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่มีการสำรวจพื้นที่และกระบวนการมีสวน

รวมของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยแบงออกเปน 3 ระยะ ดังนี้

วิธีการดำเนินการวิจัยระยะที่ 1 : การศึกษาขอมูลเอกสาร 

 ผูวิจัยศึกษารวบรวมขอมูลจากเอกสารหรือขอมูลที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว 

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ในท่ีน้ีประกอบไปดวย เอกสารช้ันตน (Primary source) 

ไดแก เอกสารทองถิ่น หนังสือทางราชการ และเอกสารชั้นรอง (Secondary 

source) ไดแก ประวัติจังหวัด หนังสือวิชาการ ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

โดยผูวิจัยนำขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาวิเคราะห และตั้งเปนคำถามเพื่อใชในการ 

สัมภาษณตามประเด็นที่ตองการศึกษาวิจัยในการวิจัยระยะที่ 2

วิธีการดำเนินการวิจัยระยะที่ 2 : การสำรวจพื้นที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี

 1) ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ทำการศึกษาวิจัยในระยะนี้ คือ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ียินยอมเขารวมการวิจัยดวยความสมัครใจ ผูวิจัยทำการเลือก 

กลุมตัวอยางอยางเจาะจง จำนวน 47 คน โดยมีเกณฑการคัดเลือก ไดแก 

เปนนักทองเท่ียวสัญชาติไทยท่ีมีอายุ 18 ป ข้ึนไป มีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 

ในการวิจัย และสามารถใหขอมูลเชิงลึกที่เพียงพอที่จะอธิบายปรากฏการณ 

ที่ศึกษา (ประไพพิมพ สุธีวสินนนท และประสพชัย พสุนนท, 2559)

 2) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสรุปผลการสนทนากลุม (Focus 

group) ซึ่งมีการสรางจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของจาก 

เอกสารตาง ๆ รวมทั้งขอมูลที่ไดจากการดำเนินการวิจัยระยะที่ 1 เพื่อนำขอมูลมา 

กำหนดขอบเขต เนื้อหา และคำถามของแบบคำถามสำหรับการสนทนากลุม

 3) การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยนำกลุมตัวอยางเดินทางสำรวจพื้นที่ 

ทองเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ไดแก ชายหาดพัทยา ชายหาดจอมเทียน 

ถนนคนเดินพัทยา เซ็นทรัลเฟสติวัล พัทยาบีช ตลาดน้ำส่ีภาค ตลาดลานโพธ์ินาเกลือ 

และเขาพระตำหนัก ในวันที่ 9 – 10 กุมภาพันธ 2562 หลังจากนั้นผูวิจัยทำการ 

เก็บขอมูลโดยการสนทนากลุม ผูวิจัยไดจดบันทึกตามประเด็นหลักในการสนทนา 

กลุม ทั้งนี้ในขั้นตอนสุดทายผูวิจัยจะทวนผลประเด็นขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

จากกลุมตัวอยางไดตรวจสอบคำตอบอีกครั้งกอนจบการสัมภาษณ 

 4) การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจะนำขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุม ผูวิจัย 

ใชการถอดความ และวิเคราะหความคิดเห็นในประเด็นที่มีความสอดคลองและ 

ใกลเคียงกัน (Content analysis) เพื่อจัดลำดับความสำคัญตามขอคิดเห็น 

นอกจากนี้ผูวิจัยใชเกณฑการแปลความหมายคาคะแนนระดับความเสี่ยงแนวคิด 

ของ COSO Enterprise Risk Management (สำนักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร 

องคการมหาชน, 2562) ดังตารางที่ 1

ระดับ
ความเสี่ยง

ระดับ
คะแนน

ความหมาย

ปานกลาง

(medium)

สูง (high)

สูงมาก 

(extreme)

4-8

9-16

20-25

ระดับความเสี่ยงที่พอจะยอมรับได แตตองมี 

การควบคุมเพื่อไมใหความเสี่ยงเคลื่อนยายไป

ยังระดับที่ยอมรับไมได

ระดับความเสี่ยงที่ไมสามารถยอมรับได โดยตอง 

มีการจัดการความเสี่ยงเพื่อใหอยูในระดับที่

ยอมรับไดตอไป

ระดับความเสี่ยงที่ไมสามารถยอมรับได 

จำเปนตองเรงจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับ

ที่ยอมรับไดทันที

 หลังจากนั้นนำขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากการสนทนากลุมไป 

วิเคราะห ประเมิน และรางแนวทางการตอบสนองความเสี่ยงทางการทองเที่ยว 

ของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีตอไป

วิธีการดำเนินการวิจัยระยะที่ 3 : การประเมินและปรับปรุงรางแนวทางการ 

ตอบสนองความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี

 1) ประชากร คือ นักวิชาการ ผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของกับการ 

ทองเที่ยวของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี และนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยว 

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี

 2) กลุมตัวอยาง ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางไดมาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 

จำนวน 23 คน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

  2.1) ผูรู (Key informants) ไดแก นักวิชาการและผูเชี่ยวชาญดาน 

การทองเที่ยวที่มีประสบการณไมนอยกวา 5 ป จำนวน 3 คน

  2.2) ผูปฏิบัติ (Casual  informants) ไดแก เจาหนาที่รัฐ เอกชน 

และผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวพ้ืนท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ท่ีมีประสบการณ 

ไมนอยกวา 5 ป จำนวน 10 คน

  2.3) ผูใชขอมูลทั่วไป (General informants) ไดแก นักทองเที่ยว 

ชาวไทยที่มีอายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป ที่เดินทางมาทองเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

จำนวน 10 คน

 3) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณเกี่ยวกับรางแนวทาง 

การตอบสนองความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี

 4) การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ ผูวิจัยทำการสัมภาษณแบบ 

กึ่งมีโครงสราง ระหวางวันที่ 31 ตุลาคม – 3 พฤศจิกายน 2562 ในขั้นตอนแรก 

ผูวิจัยไดชี้แจงรายละเอียดงานวิจัยและขออนุญาตกลุมตัวอยางทั้ง 23 คน ทำการ 

บันทึกเสียงการสัมภาษณกอนการสัมภาษณ นอกจากนี้ผูวิจัยไดจดบันทึกตาม 

ประเด็นหลักในแบบสัมภาษณขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเพื่อนำขอมูลที่ไดมา 

สนับสนุนขอมูลที่ไดจากการดำเนินการวิจัยระยะที่ 1 และ 2 

 5) การวิเคราะหขอมูล ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสราง 

มีลักษณะเปนความคิดเห็น ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหขอมูลแบบสรางขอสรุปจาก 

การถอดความ การวิเคราะหความคิดเห็นในประเด็นท่ีเหมือนกันหรือสอดคลองกัน 

และจัดลำดับความสำคัญตามขอคิดเห็น แลวนำเสนอในลักษณะความเรียง 

(Thematic analysis)

ผลการศึกษา 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหและประเมินความเส่ียงทางการทองเท่ียวของเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี

 ความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี สามารถแบงออก 

เปน 7 ประเด็น ดังตารางที่ 2 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ประเด็นความเสี่ยงที่ 1: ความเสี่ยงการจราจรในเมืองพัทยา การจัดระดับ 

ความเสี่ยงโดยรวมอยูในระดับที่สูงมาก จำแนกได 2 ประเภท ไดแก

 1.  Strategic risk: หากพิจารณาจากแผนยุทธศาสตรของเมืองพัทยา 

ขอที่ 1 เสริมสรางศักยภาพการรองรับอยางยั่งยืนของพัทยาสูการเปนเมืองนาอยู 

ของทุกคนนั้น การที่จะพัฒนาศักยภาพการรองรับปริมาณการจราจรในอนาคต 

การลงทุนพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานตาง ๆ จําเปนจะตองมีการเวนคืนท่ีดิน ตําแหนง 

ท่ีต้ังของโครงการอาจมีความไมเหมาะสมเปนเหตุใหเกิดความขัดแยงกับหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ เชน เมืองพัทยากับคนในพื้นที่ ทำใหตองยกเลิกโครงการไป 

 2. Operational risk: อาจเกิดเหตุการณรองเรียนจากประชาชนและ 

นักทองเที่ยวที่ประสบอุบัติเหตุที่ไมไดรับความชวยเหลือในทันทีหรือเกิดความ 

ลาชา เนื่องจากเจาหนาที่ในองคกรทำงานไมเปนระบบมีการสื่อสารระหวางกัน 

ผิดพลาดซ่ึงจะสงผลใหการดำเนินการไมมีประสิทธิภาพรวมถึงการขาดความรูความ

ชํานาญของเจาหนาที่ 

ประเด็นความเส่ียงท่ี 2: ความเส่ียงความปลอดภัยริมชายทะเลและกิจกรรมทางน้ำ 

การจัดระดับความเสี่ยงโดยรวมอยูในระดับที่สูงมาก จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: เมืองพัทยาขาดนโยบายการอบรมเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

ปองกันภัยพิบัติทางทะเลและชายฝงใหมีทักษะความรูดานภาษาที่หลากหลายใน 

จำนวนที่เพียงพอตอการรองรับนักทองเที่ยวที่มาจากหลากหลายประเทศหรือการ

จางงานบุคลากรที่มีทักษะความรูดานภาษามาทำหนาที่

 2. Operational risk: เจาหนาท่ีหนวยงานปองกันภัยพิบัติทางทะเลและ 

ชายฝงมีทักษะความรูดานภาษาไมเพียงพอ ทำใหในการปฏิบัติงานเกิดความลาชา 

และเกิดขอผิดพลาดได เน่ืองจากส่ือสารกับนักทองเท่ียวไมเขาใจรวมถึงการแนะนำ 

หรือตักเตือนนักทองเที่ยวก็อาจทำไดไมเต็มประสิทธิภาพ

 3. Financial risk: เมื่อการสื่อสาร และการตักเตือนนักทองเที่ยวไมเปน 

ไปตามวัตถุประสงคอาจทำใหเก ิดอุบัต ิเหตุที ่ถ ึงแกช ีว ิตกับนักทองเที ่ยว 

เกิดภาพลักษณที่ไมดีกับเมืองพัทยา สงผลใหนักทองเที่ยวมีจำนวนลดลง รายไดที่ 

เขาสูเมืองพัทยาและประเทศก็ลดลงเชนเดียวกัน ทำใหงบในการพัฒนาสวนอื่น ๆ 

มีจำนวนนอยลง

 4. Compliance risk: ปายประชาสัมพันธเพ่ือใหนักทองเท่ียวรับทราบถึง 

ขอควรระวังตาง ๆ รวมถึงขอบังคับในการหาม หรือกติกาในการทำกิจกรรม 

บริเวณริมชายทะเลหรือในทะเล ไมมีความหลากหลายทางภาษาที่เพียงพอ 

ทำใหนักทองเที่ยวไมสามารถเขาใจความหมายของปาย สงผลไปสูการไมปฏิบัติ 

ตามกฎที่ถูกตองอาจทำใหเกิดอุบัติเหตุที่ถึงแกชีวิตกับนักทองเที่ยวได

ประเด็นความเสี่ยงที่ 3: ความเสี่ยงความสะอาด การจัดระดับความเสี่ยง 

โดยรวมอยูในระดับที่ปานกลาง จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: ขาดการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและขาดการ 

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนระยะ ๆ อีกทั้งพนักงานรักษาความ 

สะอาด เปนอาชีพท่ีมีรายไดไมมากนักทำใหมีอัตราการหมุนเวียนพนักงานสูง ผูบริหาร 

จึงตองมีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณในการบริหารจัดการสูง

 2. Operational risk: การขาดบุคลากรในการรักษาความสะอาดที่มี 

คุณภาพและความชำนาญในการปฏิบัติงานในแตละหนาที่ รวมทั้งมารยาทใน 

การบริการ การแตงกายและผานการอบรมเสริมสรางความรูในการปฏิบัติงาน 

และขาดการตรวจสอบความพรอมของอุปกรณ

 3. Financial risk: เนื่องจากพัทยามีนักทองเที่ยวหมุนเวียนเขามาเปน 

จำนวนมากสงผลใหเกิดความเสี่ยงที่จะเสียงบประมาณในการจัดการดูแลสถานที่

และการจัดจางบุคลากรดูแลความสะอาดยิ่งขึ้น

 4. Compliance risk: การขาดการติดตอหรือการควบคุมในการกำกับ 

ดูแลการปฏิบัติงานของผูวาจาง ขาดการประชาสัมพันธจากหนวยงานแกนักทองเท่ียว 

ในเรื่องความสะอาด

ประเด็นความเส่ียงท่ี 4: ความเส่ียงอาชญากรรม การจัดระดับความเส่ียงโดยรวม 

อยูในระดับที่สูง จำแนกได 3 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: สถานบันเทิงไมมีการวางมาตรการในการกำกับดูแล 

การเขาสถานบันเทิงในการจำกัด เชน ดานอายุ นอกจากนี้ ภายในองคกร 

ของสถานบันเทิงไมมีความโปรงใส โดยมีการใชเงินในทางที่ผิด เชน มีการใหเงิน 

กับเจาหนาที่เพื่อที่จะไดสิทธิพิเศษในการรับลูกคา อีกทั้งในสถานบันเทิงยังมีการ 

กออาชญากรรม ในเรื่องสิ่งเสพติดมีการคาขายยาเสพติดภายในสถานบันเทิง 

 2. Operational risk: เจาหนาที่ตำรวจสายตรวจ ขาดความเขมงวดและ 

ประสิทธิภาพในการเขาตรวจนักทองเท่ียวและสถานบันเทิง ยังขาดความเหมาะสม 

ของการแสดงโชว มีการเตนย่ัวยวนอยูในตูกระจกช้ันบนของอาคารท่ีเปนกระจกใส 

สามารถมองเห็นไดอยางเดนชัด มีผูหญิงเตนเปลือยกายรูดเสาอยูภายในราน 

ซึ่งอาจนำไปสูการลักลอบคาประเวณีได

 3. Compliance risk: การฝาฝนการกระทำผิดทางกฎหมาย เกี่ยวกับ 

การเปดเกินเวลาท่ีกำหนดและไมมีใบอนุญาต อีกท้ังยังปลอยใหเด็กอายุต่ำกวา 20 ป 

เขาสถานบันเทิง การละเลยการตรวจสอบที่เขมงวดทำใหเกิดการลักลอบพกอาวุธ 

ยาเสพติดส่ิงผิดกฎหมาย มีแผนการดำเนินงานภายในองคกรท่ีไมมีการวางมาตรการ 

ในการกำกับดูแลธุรกิจที่เด็ดขาด การจำหนายสุราเกินเวลาที่กฎหมายกำหนด 

ประเด็นความเสี่ยงที่ 5: ความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเล การจัดระดับความเสี่ยง 

โดยรวมอยูในระดับที่สูง จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: การเอ้ือประโยชนใหแกเอกชนในการออกเอกสารสิทธ์ิ 

ใหแกเอกชนครอบครอง ทั้งที่พื้นที่ดังกลาวเปนพื้นที่เพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

ตามกฎหมายและความเสียหายจากการที่คูคาหรือคูสัญญาขององคกรไมสามารถ

ปฏิบัติตามขอตกลงหรือปฏิบัติตามสัญญาที่ใหไวกับองคกรได พรอมทั้งใชองคกร 

เปนเครื่องมือในการฟอกเงินและกระทำผิดกฎหมาย

 2. Operational risk: มีการสื่อสารที่ไมทั่วถึงกับทุกฝายที่เกี่ยวของ 

การขาดมาตรการควบคุมและตรวจสอบอยางสม่ำเสมอ และขาดแผนสำรองในการ 

แกปญหาฉุกเฉิน

 3. Financial risk: ในเร่ืองของการกอสรางติดทะเลน้ี หากผูประกอบการ 

บางรายไดสรางตัวอาคารท่ีเกินกวากฎหมายกำหนดหรือสรางอาคารท่ีผิดกฎหมาย 

เชน อาคารท่ีสูงเกิน 6 เมตร อาจตองทำการร้ือถอนและทำใหส้ินเปลืองงบประมาณ 

ในการรื้อถอนตัวอาคาร

 4. Compliance risk: มีการสรางส่ิงกอสรางติดทะเลในเขตพ้ืนท่ีควบคุม 

อาคารสงผลใหเกิดการบดบังทัศนียภาพซึ่งผิดกฎกระทรวงที่กำหนดบริเวณหาม 

กอสรางอาคารตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522

ประเด็นความเสี่ยงที่ 6: ความเสี่ยงการคาขาย การจัดระดับความเสี่ยงโดยรวม 

อยูในระดับที่ปานกลาง จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: ขาดการวางมาตรการในการกำกับ ดูแลธุรกิจแผงลอย 

อยางเด็ดขาดและชัดเจน พรอมทั้งการปฏิบัติงานภายในไมมีการจัดโซนพื้นที่ 

การคาขายที่เปนระเบียบ

 2. Operational risk: การปฏิบัติงานภายในองคกรยังไมเปนระบบ และยัง 

ไมมีมาตรการควบคุมที่เขมงวดมากพอ จึงทำใหไมสามารถควบคุมผูที่เขามาทำ 

ธุรกิจได

 3. Financial risk: เจาของธุรกิจงดขายสินคาที่ไดรับความนิยมของ 

นักทองเท่ียวชาวจีน เพ่ือขายสินคาของตนเองอาจสงผลใหนักทองเท่ียวลดลงเพราะ 

เปนสินคาที่นักทองเที่ยวไมตองการ และเจาของธุรกิจเพิ่มราคาสินคาเกินควร

 4. Compliance risk: กฎหมายควบคุมการจัดตั้งธุรกิจ หาบเร แผงลอย 

ยังไมมีการควบคุมที่เขมงวด และเด็ดขาด  

ประเด็นความเสี่ยงที่ 7: ความเสี่ยงดานภัยพิบัติ การจัดระดับความเสี ่ยง 

โดยรวมอยูในระดับที่ปานกลาง จำแนกได 2 ประเภท ไดแก 

 1. Strategic risk: ไมมีนโยบายการอบรมและพัฒนาทักษะดานภาษา 

ตางประเทศแกเจาหนาที่ในแตละหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของทำใหการสื่อสาร 

ระหวางเจาหนาที ่และนักทองเที ่ยวชาวตางประเทศเปนไปอยางยากลำบาก 

และเจาหนาที่ที ่ประจำอยูบริเวณชายหาดแตละจุดมีระยะทางที่หางกันมาก 

การขอความชวยเหลือในกรณีเรงดวนจึงเปนไปไดอยางยากลำบาก

 2. Operational risk: ไมมีการทำแบบจำลองสถานการณภัยพิบัติ เพื่อ 

ซอมการรับมือ พรอมทั้งไมมีการใหขอมูลแผนที่อพยพ และระบุพื้นที่ปลอดภัย 

เมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติ และเจาหนาที่ในหนวยงานทำงานไมเปนระบบหรืออาจมีการ 

สื่อสารระหวางกันผิดพลาดสงผลใหเกิดความลาชาในการใหการชวยเหลือ

ตอนที่ 2 แนวทางการตอบสนองความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 1: ความเสี่ยงการจราจรในเมืองพัทยา 

 1. การหลีกเล่ียง: ในพ้ืนท่ีเมืองพัทยาเปนเมืองทองเท่ียว มีการใชรถใชถนน 

เปนจำนวนมากอยูเสมอทำใหเกิดอุบัติเหตุอยูบอยครั้ง ดังนั้นทางเมืองพัทยาใน 

ภาคสวนตาง ๆ ควรมีการจัดทำปายแสดงจุดหามผานในบางจุดเพ่ือการจัดระเบียบ 

การจราจร

 2. การลดความเสี่ยง: อบรมใหความรูเจาหนาที่และตำรวจในดานภาษา 

ที่จะมาปฏิบัติหนาที่ดูแลความปลอดภัยตามทองถนนในแตละจุด เพื่อบอกให 

นักทองเที่ยวคอยระมัดระวังในการขามถนนและบอกวาจุดไหนไมควรที่จะขาม 

พรอมทั้งคอยสอดสองหากมีรถคันไหนขับดวยความเร็วที่เกินกำหนด ก็ควรมีการ 

เขาไปตักเตือนทันที ซ่ึงคาดวาแผนการน้ีก็จะสามารถชวยลดความเส่ียงในการท่ีจะ 

เกิดอุบัติเหตุทางทองถนนได

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 2: ความเสี่ยงความปลอดภัยริมชายทะเลและ 

กิจกรรมทางน้ำ 

 การลดความเสี่ยง: ควรมีการจัดอบรมและใหความรูดานภาษาแกเจาหนาที่ 

หนวยงานปองกันภัยพิบัติทางทะเลและชายฝงใหสามารถสื่อสาร ใหคำแนะนำ 

และตักเตือนไดจริงกับนักทองเที่ยว ควรใหความสำคัญแกภาษาอังกฤษ รัสเซีย 

จีน และเกาหลีเปนพิเศษ เน่ืองจากนักทองเท่ียวสวนใหญในกลุมน้ีไมใชภาษาอังกฤษ 

ในการส่ือสาร หรือเพ่ิมการจางงานบุคลากรท่ีมีทักษะดานภาษาเขามาในหนวยงาน 

ใหเพียงพอตอนักทองเท่ียว และมีการสรางความรูใหกับไกดนำเท่ียว หรือการทำปาย 

ประชาสัมพันธหลายภาษา เพ่ือใหรับทราบถึงขอควรระวังตาง ๆ เชน เร่ืองของอายุ 

สุขภาพ อันตรายจากการไมสวมใสอุปกรณชูชีพ รวมถึงขอระเบียบ ขอบังคับ 

ในการหาม หรือกติกาตาง ๆ โดยใหไกดหรือผูประกอบการคอยตักเตือน หรือ 

เฝาระวัง และสังเกตการณเพื่อลดปญหาที่เกิดขึ้น

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 3: ความเสี่ยงความสะอาด 

 1. การลดความเสี่ยง: การอนุมัติหนวยงานรัฐและเอกชนเขามาดูแลเรื่อง 

ความสะอาดภายในเมืองพัทยา เนื ่องจากพัทยาเปนแหลงทองเที่ยวที่สำคัญ 

มีนักทองเที่ยวจำนวนมากเขามาทองเที่ยว ซึ่งสงผลตอภาพลักษณภายในประเทศ

 2. การรวมจัดการ: ควรมีการขอความรวมมือทั้งนักทองเที่ยวและคนที่อยู 

ในเมืองพัทยาหรือเจาหนาท่ีใหรวมมือในการรักษาความสะอาด ในดานนักทองเท่ียว 

ควรมีการบอกถึงความสำคัญของสถานที่ทองเที่ยววามีความสำคัญ จึงควรที่จะ 

ดูแลรักษาความสะอาด และควรมีการใหความรูแกคนในพ้ืนท่ี นอกจากน้ีควรมีการ 

ฝกอบรมเจาหนาที่ดานการรักษาความสะอาดเพื่อใหมีความรูความเขาใจในงาน 

และทำงานอยางมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 4: ความเสี่ยงอาชญากรรม 

 1. การลดความเสี่ยง: ควรใหหนวยงานรัฐที่เกี ่ยวของเขามาดูแลใน 

สถานบันเทิงอาจมีการวางแผนการจัดระเบียบ มาตรการดานความปลอดภัยในการ 

ตรวจคนเขาไปในสถานบันเทิงอยางเขมงวด หากมีการจัดระบบดานความปลอดภัย 

ที่ดีและเขมงวดก็ยอมสงผลใหการกออาชญากรรมลดนอยลง

 2. การรวมจัดการ: หนวยงานภาครัฐและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของควรรวมกัน 

จัดมาตรการดานความปลอดภัยอยางเขมงวดโดยรัฐอาจมีการจัดสรรบุคลากรที่มี

ประสิทธิภาพการทำงานดานความปลอดภัยที่มากขึ้น อีกทั้งเจาหนาที่ที่ตรวจสอบ 

คนเขาไปในสถานบันเทิงควรมีศักยภาพในการทำงานที่มาก และสามารถควบคุม 

หรือรับมือกับปญหาอาชญากรรมไดอยางดี จึงควรมีการรวมกันจัดการทั้งภาครัฐ 

และเจาหนาที่โดยการฝกอบรมและใหความรูดานความปลอดภัยเพื่อใหเจาหนาที่

หรือบุคลากร พรอมที่จะรับมือกับปญหาอาชญากรรมหรือปญหาตาง ๆ ที่อาจ 

เกิดขึ้น

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 5: ความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเล 

 1. การลดความเส่ียง: เมืองพัทยาตองมีการตรวจสอบมาตรการกฎระเบียบ 

ตาง ๆ อยางเขมงวดมากขึ้นซึ่งทางพัทยาไดมีมาตรการในการกอสรางตัวอาคาร 

อยางชัดเจนคือการหามสรางอาคารที่สูงเกินกวากฎหมายกำหนดคือ 6 เมตร และ 

การสรางอาคารระยะหางจากแนวชายฝงมากกวา 20 เมตร ซึ่งกฎหมายเหลานี้ 

ยอมสามารถชวยลดความเสี่ยงในประเด็นนี้ไดมากยิ่งขึ้น

 2. การรวมจัดการ: ตองมีการขอความรวมมือจากหนวยงานภายนอกและ 

ภายในทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนใหเขามาชวยดูแลและควบคุมในเขตพื้นที่ 

กอสรางติดทะเลและมีการออกกฎระเบียบหรือขอควรปฏิบัติอยางเขมงวดโดย 

ภาครัฐมีการกำหนดกฎหมายหรือออกกฎหมายในการควบคุมการสรางตัวอาคาร

อยางเครงครัด หรือควรใหเจาหนาที่ทางภาครัฐเขามาดูแลและควบคุมตรวจสอบ 

การกอสรางติดทะเลอยางรอบคอบเพื่อชวยดูแลการกอสรางไมใหเกิดอันตราย 

หรือความเสี่ยงกับนักทองเที่ยวและคนในพื้นที่ภาคเอกชนผูประกอบการอาจมี 

การจางผูกอสรางที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพในการทำงานเพื่อความปลอดภัย

แกนักทองเที่ยวและคนในพื้นที่เสี่ยง

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 6: ความเสี่ยงการคาขาย 

 1. การลดความเสี่ยง: มีการจัดทำมาตรการควบคุม มีการสรางกฎบังคับ 

ขอตกลงตาง ๆ ระหวางองคกรกับธุรกิจการคา โดยกฎระเบียบที่ใชควบคุมนั้น 

จะมีการทำขอตกลงและมีการระบุพื้นที่ที่อนุญาตใหประกอบธุรกิจอยางชัดเจน 

ไมบังทัศนียภาพ มีการดูแลการจัดตั้งธุรกิจใหอยูในความเปนระเบียบ และมีการ 

จัดการธุรกิจหาบเรแผงลอยตามกฎระเบียบอยางเครงครัด เพื่อใหมีความเปน 

ระเบียบมากข้ึน หากไมสามารถจัดการไดควรมีการเตรียมแผนรับมือฉุกเฉิน ในกรณี 

ที่มีธุรกิจหาบเรแผงลอยมากเกินไป เพื่อปองกันไมใหเกิดความเสี่ยงมากกวานี้ 

และมีการจัดการกับธุรกิจที่ไมปฏิบัติตามกฎอยางเด็ดขาด เพื่อใหธุรกิจรานคามี 

จำนวนลดลงอยู ในระดับที ่ควบคุมไดและไมสงผลกระทบรายแรงตอองคกร 

สวนเรื่องที่เจาของธุรกิจนั้นไมใหขายสินคาที่ไดรับความนิยมและขายสินคาของ 

ตนเองนั้นควรที่จะทำตามขอสัญญาที่เคยทำสัญญาไวที ่สามารถขายสินคาได 

และไมเพิ่มราคาสินคาสูงเกินไป 

 2. การรวมจัดการ: ควรมีการขอความรวมมือจากพอคาแมคา โดยภาครัฐ 

อาจเขามาชวยควบคุมโดยการกำหนดกฎหมายขึ้นมาเพื่อชวยดูแลใหธุรกิจคาขาย 

ปฏิบัติอยูในกฎระเบียบ หากมีการกระทำผิดกฎหมายควบคุมอาจมีการปรับ จับ 

หรือรายแรงมากถึงขั ้นไมอนุญาตใหเขามาประกอบธุรกิจในบริเวณพื้นที ่อีก 

คอยตักเตือนผูท่ีละเมิดกฎระเบียบ เพ่ือชวยลดปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดจากธุรกิจการคา 

และนักทองเที่ยวทุกคนใหความรวมมือไมสนับสนุนสินคาที่เพิ่มราคาสินคามาก 

เกินไป

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 7: ความเสี่ยงดานภัยพิบัติ

 1. การลดความเสี ่ยง: การใหความสำคัญกับมาตรฐานการกอสราง 

สิ่งปลูกสรางใหมีความคงทนแข็งแรงและสามารถตานทานภัยที่มีความรุนแรงไดดี

เพื่อลดความลอแหลมและความเปราะบางใหเหลือนอยที่สุดเทาที่จะทำได 

 2. การรวมจัดการ: เพิ่มการถายโอนความเสี่ยงไปที่บุคคลอื่นที่พรอมจะ 

รับผลกระทบจากภัยนั้นแทน ทำใหผูที่เผชิญกับความเสี่ยงไดรับการแบงเบาภาระ 

ท่ีตองแบกรับจากความเส่ียงน้ัน โดยใหความสำคัญกับการถายโอนภาระทางการเงิน 

อันเปนผลกระทบจากการเกิดภัยพิบัติ เชน การใชระบบประกันความเสี่ยง การทำ 

ประกันภัย การจัดทำพันธบัตรภัยพิบัติ (Catastrophe/CAT bond) การให 

สินเชื่อฉุกเฉิน

 3. การยอมรับความเส่ียง: เปนการเตรียมความพรอมในการรับมือภัยพิบัติ 

ที่จะเกิดขึ้นเนื่องจากแนวทางในการตอบสนองตอความเสี่ยงขออื่น ๆ ไมเปนผล 

โดยปรับวิถีการดำรงชีวิตใหสามารถอยูรวมกับภัยและความเสี่ยงนั้น ๆ ไดอยาง 

ปลอดภัย การยอมรับความเสี่ยงอาจเปนเพราะอยูในสภาวะที่ไมมีทางเลือก เชน 

การอยูใกลบริเวณชายหาด เปนตน

อภิปรายผลการวิจัย

 ความเสี ่ยงการจราจรในเมืองพัทยาและความเสี ่ยงความปลอดภัยริม 

ชายทะเลและกิจกรรมทางน้ำมีระดับความเสี่ยงที่ไมสามารถยอมรับได โดยตอง 

มีการจัดการความเส่ียงเพ่ือใหอยูในระดับท่ียอมรับไดตอไป เม่ือพิจารณารายความ 

เสี่ยงพบวา 

 สาเหตุที่ทำใหเกิดความเสี่ยงการจราจรในเมืองพัทยาคือ ความมักงาย 

ความประมาทของผูใชรถใชถนน การขับรถเร็ว ไมใหสัญญาณจอดหรือเลี้ยวรถ 

ทั้งเรื่องการกลับรถ และการขามถนนตัดหนารถยนต ทางมาลายที่มีไมเพียงพอตอ 

ความตองการและมีความไมชัดเจน ทำใหขามถนนไดยาก จึงเกิดอุบัติเหตุขึ้น 

ซึ่งในชวงเดือนที่มีการจัดงานเทศกาล และชวงหนารอนมีแนวโนมในการเกิด 

อุบัติเหตุอยางสูงมากทุกป ซึ่งในจุดนี้ก็เปนจุดที่ทำใหเกิดความตองการพัฒนาใน 

พื้นที่ใหมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้นสำหรับผูที่ใชถนนในการสัญจรไปมา ซึ่งมาตรการ 

จัดการความเส่ียงในดานน้ีคือ การใชแผนพัฒนายุทธศาสตรท่ี 1 เสริมสรางศักยภาพ 

การรองรับอยางยั่งยืนของพัทยาสูการเปนเมืองนาอยูของทุกคน ในการปรับปรุง 

พื้นที่เพื่ออำนวยความสะดวกตอนักทองเที่ยวใหมากขึ้น สอดคลองกับการศึกษา 

ของพรทิพา ปยะกมลรัตน (2556) ที่ระบุวา ปญหาการจราจรที่ติดขัดจากการ 

เปลี่ยนแปลงเสนทางการจราจร และการแนวอาคารบริเวณชายหาดพัทยาใต 

ยังทำใหเสนทางการจราจรขาดความตอเนื่องเปนผลใหเกิดปญหาการจราจรที่ติด

ขัดตามมา และสอดคลองกับผลการวิจัยของวารานัย ยุวนะเตมีย และ อัศวิน 

แสงพิกุล (2559) ที่ระบุวา นักทองเที่ยวจะรับรูความเสี่ยงดานยานพาหนะสูงที่สุด 

รองลงมาคือ การติดโรคภัยไขเจ็บ และอันตรายจากสิ่งแวดลอม ตามลำดับ

 สำหรับประเด็นความเสี่ยงความปลอดภัยริมชายทะเลและกิจกรรมทางน้ำ 

ถือเปนจุดเดนของการทองเที่ยวพัทยาแตยังคงขาดความปลอดภัยที่เกิดไดจาก 

ธรรมชาติและมนุษยเปนผูกระทำ อีกทั้งนักทองเที่ยวบางกลุมไมสนใจกับสภาวะ 

ทางธรรมชาติของทองถิ่นและผลกระทบตาง ๆ ที่เกิดจากภัยธรรมชาติที่รุนเเรง 

สอดคลองกับนางอำไพ ศักดานุกูลจิต สไลวินสกี้ รักษาการทองเที่ยวและกีฬา 

จังหวัดชลบุรี (สำนักงานประชาสัมพันธจังหวัดชลบุรี, 2561) กลาววาในป 2560 

จังหวัดชลบุรี มียอดการเดินทางเขามาของนักทองเที่ยวรวมทั้งสิ้นกวา 17 ลานคน 

แตปริมาณนักทองเที่ยวจีนยังคงลดลงอยางตอเนื่อง สาเหตุที่ทำใหนักทองเที่ยว 

กลุมนี้ลดลงนาจะมาจากเรื่องของความไมปลอดภัยตาง ๆ โดยเฉพาะกิจกรรม 

ทางน้ำที่พบวา สถิติในป 2559 มีนักทองเที่ยวจีนเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางน้ำ 

มากถึง 14 ราย ป 2560 เสียชีวิต 3 ราย และในป 2561 มีนักทองเที่ยว 

จีนเสียชีวิตแลว 9 ราย ทางเมืองพัทยาจึงตองเรงหามาตรการแกไข เพื่อใหสถิติ 

การเสียชีวิตจากอุบัติเหตุลดลงเปนศูนย เพื่อสรางความมั่นใจใหแกนักทองเที่ยว 

มากขึ้น   

 ความเสี่ยงอาชญากรรมในสถานบันเทิง ความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเล และ 

ความเสี่ยงดานภัยพิบัติ มีระดับความเสี่ยงที่ไมสามารถยอมรับได จำเปนตองเรง 

จัดการความเส่ียงใหอยูในระดับท่ียอมรับไดทันที เม่ือพิจารณารายความเส่ียงพบวา 

 ความเสี ่ยงอาชญากรรมในสถานบันเทิงเกิดจากสาเหตุการทำงานหรือ 

ระบบการจัดการของเจาหนาที่และบุคลากรที่ตรวจสอบนักทองเที่ยวเขาสถาน 

บันเทิงไมมีคุณภาพเทาที่ควร อีกทั้งสาเหตุยังมาจากพฤติกรรมนักทองเที่ยวที่มี 

พฤติกรรมลอแหลมหรือไมระวังทรัพยสินของตนซึ่งอาจกอใหเกิดความเสี่ยงดาน 

อาชญากรรมได ทั้งในดานทรัพยสินหรือรางกาย นอกจากนี้ในดานการทำงานของ 

เจาหนาที่และบุคลากรหากเจาหนาที่มีการตรวจสอบคนเขาไปในสถานที่บันเทิง 

อยางเขมงวดก็ย อมทำใหลดความเสี ่ยงในการเกิดอาชญากรรมไดย ิ ่งข ึ ้น 

สอดคลองกับทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม (ศรีวราห รังสิพราหมณกุล และ 

ชยพล ฉัตรชัยเดช, ม.ป.ป.) ที่ระบุวา เมื่อเหตุการณหรือสถานการณครบ 

องคประกอบทั้ง 3 ดาน ไดแก ผูกระทำผิด/คนราย (Offender) เหยื่อ (Victim)/ 

เปาหมาย (Target) และโอกาส (Opportunity) จะทำใหเกิดอาชญากรรมขึ้น 

ทฤษฎีดังกลาวไดเสนอแนวคิดในการแกไขปญหาอาชญากรรม หรือการปองกัน 

ไมใหเกิดอาชญากรรม โดยตองพยายามทำอยางไรก็ตามที่จะใหองคประกอบของ 

สามเหลี่ยมอาชญากรรม ดานใดดานหนึ่งหายไป ก็จะทำใหอาชญากรรมไมเกิดขึ้น 

ดังน้ันในการปฏิบัติงานของตำรวจในแตละพ้ืนท่ี ควรนำแนวคิดของทฤษฎีดังกลาว 

มาใชในการปองกันอาชญากรรมเชิงรุก ตามยุทธศาสตรของสำนักงานตำรวจ 

แหงชาติ กลาวคือ ตองพยายามทำใหองคประกอบการเกิดอาชญากรรม ดานใด 

ดานหนึ่งของสามเหลี่ยมหายไป และสอดคลองกับผลการวิจัยของ พิมพมาดา 

วิชาศิลป (2555) ที่ระบุวา “นักทองเที่ยวมีระดับการปองกันความเสี่ยงจากการ 

เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยอันดับแรกคือ ดานรางกายที่เกิดขึ้น ณ แหลง 

ทองเที่ยว”

 สำหรับความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเลนี้เกิดจากการที่ผูประกอบการบางราย 

มุงคำนึงถึงผลประโยชนสวนตนโดยไมคำนึงถึงผลประโยชนสวนรวมจึงสงผลใหเกิด

ผลกระทบในดานตาง ๆ ดังนี้ ดานทัศนียภาพ มีการบดบังทัศนียภาพทำให 

นักทองเที่ยวไมเห็นทิวทัศนที่สวยงามอยางแทจริง ดานผังเมือง ทำใหเกิดความ 

แออัดของผังเมืองซ่ึงอาจสงผลตอบรรยากาศภายในเมืองพัทยา ดานมลพิษ ในขณะท่ี 

ทำการกอสรางหรือดำเนินงานสงผลกระทบท้ังในดานธรรมชาติและดานความเปน

อยูของผูคนในพื้นที่ละแวกนั้น อีกทั้งยังทำใหความเปนอยูหรือสุขอนามัยของคน 

ในละแวกนั้นลดลง ดานที่พักอาศัย สิ่งกอสรางเหลานี้นำมาซึ่งการรุกล้ำพื้นที่ภาย 

ในสงผลใหเกิดความเดือดรอนในการพักอาศัยของคนในละแวกนั้น ซึ่งความเสี่ยง 

นี้เกิดจากการที่ผูประกอบการบางรายมีการกอสรางอาคารที่ไมถูกตองหรือผิด 

กฎหมาย เชน มีการออกแบบเอกสารสิทธิ์ใหแกเอกชนครอบครองทั้งที่พื้นที่ 

ดังกลาวเปนพื้นที่เพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมตามกฎหมาย ทางเมืองพัทยาจึงตอง 

มีการควบคุมการใชพื้นที่ในการสรางอาคารใหเขมงวดยิ่งขึ้น เพื่อปองกันปญหา 

ในดานตาง ๆ ท่ีอาจตามมา สอดคลองกับงานวิจัยของสุชาติ เซ่ียงฉิน, ธารี   วารีสงัด, 

ภาวิณี บุณยโสภณ, จิตติมา สุวรัตน และ พัชรินทร เหสกุล (2560) ที่ระบุวา 

จุดออนของเมืองพัทยา ไดแก การจัดระเบียบโซนน่ิงขาดความชัดเจนและบังคับใช 

อยางเปนระบบ (มีการกระจายตัวของแหลงทองเท่ียวบันเทิงและแนวโนมขยายตัว 

เพิ ่มมากขึ้น) ชุมชนเมืองพัทยาขาดความเขมแข็งและมีสวนรวมการกำหนด 

นโยบายเมือง และปญหามลภาวะดานสิ่งแวดลอม (มลภาวะทางอากาศ ทางทะเล 

สิ่งสกปรกบริเวณชายหาด และเมือง) 

 นอกจากนี้ความเสี่ยงภัยพิบัติเปนสิ่งไมสามารถควบคุมได มีรูปแบบและ 

ความรุนแรงที่แตกตางกันไปในแตละพื้นที่ อาจมีรูปแบบที่ไมซ้ำเดิม อาจมีความ 

รุนแรงท่ีมากข้ึนและมีความถ่ีสูงข้ึนโดยไมสามารถคาดการณลวงหนาไดอยางแนชัด 

หนวยงานที่เกี่ยวของจึงควรที่จะมีมาตรการรับมือตอภัยพิบัติที่จะเกิดขึ้นตลอด 

เวลาเพื่อใหทันตอความผันผวนของสถานการณและควรจัดใหมีการฝกอบรม 

เจาหนาที่ฝายปองกันภัยพิบัติขึ้นเพื่อใหความรู ความเขาใจในเรื่องภัยพิบัติที่อาจ 

จะเกิดขึ้นไดตลอดเวลา รวมทั้งควรฝกอบรมการใชอุปกรณ เทคโนโลยีที่มีอยูให 

เกิดประโยชนสูงสุดในการชวยเหลือผู ประสบภัยเมื ่อเกิดเหตุภัยพิบัติข ึ ้น 

สอดคลองกับหลักการจัดการความปลอดภัยขององคการการทองเที ่ยวโลก 

(World Tourism Organization, 1996) ที่ระบุวา หนวยงานระดับทองถิ่น 

มีหนาที่และความรับผิดชอบระดับทองถิ่นในประเด็นแผนฉุกเฉินหรือแผนยาม 

วิกฤต แผนฉุกเฉินควรพัฒนาข้ึนเพ่ือรับมือกับภัยพิบัติทางธรรมชาติหรือเหตุฉุกเฉิน 

อื่น ๆ ซึ่งเหตุการณแตละอยางก็จะมีแผนการที่แตกตางกันไปตามความเหมาะสม 

โดยท่ัวไปผลกระทบท่ีเกิดข้ึนหลังจากภัยธรรมชาติ สามารถลดลงไดโดยการประเมิน 

ความเสี่ยง การวางแผนเฝาระวังขั้นสูง นโยบายและแผนเตรียมความพรอม 

สำหรับภัยพิบัติ รวมไปถึงแผนการสำหรับฟนฟูสถานท่ีและสภาวะตาง ๆ รวมไปถึง 

การฟนฟูสภาพจิตใจของผูที่ไดรับผลกระทบภายหลังภัยพิบัติดวย

ขอเสนอแนะ

 1. หนวยงานภาครัฐและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของควรรวมกันวางแผน การจัด 

มาตรการดานความปลอดภัยอยางเขมงวด โดยรัฐอาจมีการจัดสรรบุคลากรที่มี 

ประสิทธิภาพการทำงานดานความปลอดภัยที่มากขึ้น

 2. หนวยงานภาครัฐควรจัดการฝกอบรมและใหความรูดานความปลอดภัย 

เพื่อใหเจาหนาที่หรือบุคลากรเพื่อเตรียมพรอมที่จะรับมือกับปญหาอาชญากรรม

หรือปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น

 3. หนวยงานภาครัฐควรสนับสนุนใหคนในพื้นที่มีความตระหนักและเห็น 

คุณคาของพื้นที่ ชวยกันดูแลสภาพแวดลอม ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

เพื่อรวมกันสอดสองดูแลอยางเขมงวด 

 4. หนวยงานที ่เกี ่ยวของควรจัดทำปายสัญลักษณและปายเตือนภัย 

ที่มีหลากหลายภาษาเพื่อใหนักทองเที่ยวเขาใจสื่อในการเตือนภัยตาง ๆ มากยิ่งขึ้น
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ที่มาและความสำคัญของปญหา

 ปจจุบันเมืองพัทยาเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของภาคตะวันออกและของ 

ประเทศ มุงเนนการเปนเมืองที่ไดรับการพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวหลักของ 

ภาคตะวันออก กิจกรรมทางเศรษฐกิจสวนใหญจึงเปนกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

กับการทองเที่ยวและบริการ ประชากรสวนใหญรอยละ 90 ประกอบอาชีพดาน 

การคาและการบริการนักทองเที่ยวในรูปแบบตาง ๆ โดยเมืองพัทยามีพันธกิจหลัก 

3 ประการ ไดแก พัฒนาเมืองนาอยูและยั่งยืนครอบคลุมทั้งเศรษฐกิจ สังคม 

โครงสรางพื้นฐาน และสิ่งแวดลอม เสริมสรางขีดความสามารถของเมืองพัทยา 

สูการเปนเมืองเศรษฐกิจการทองเที่ยวที่มีมาตรฐาน เปนศูนยกลางการเชื่อมโยง 

ในภูมิภาค พัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย และคุณภาพชีวิตของประชากรโดย 

การมีสวนรวม และเปนธรรม นอกจากนี้เมืองพัทยามียุทธศาสตรและแนวทาง 

การพัฒนาที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว คือ ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาสูการเปนเมือง 

เศรษฐกิจการทองเท่ียวระดับโลก และมหานครศูนยกลางภูมิภาค (สำนักยุทธศาสตร 

และงบประมาณ, 2562)

 เมื่อเมืองพัทยาเปดรับการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวเขามาในพื้นที่ ยอม 

เกิดความเสี่ยงทางการทองเที่ยวขึ้น เนื่องจากพัทยามีนักทองเที่ยวเขามาเปน 

จำนวนมากทำใหเกิดความหลากหลายทางวัฒนธรรมในดานตาง ๆ พรอมทั้ง 

นักทองเที่ยวไมเขาใจวัฒนธรรมของประเทศไทยบางอยางทั้งที่ควรปฏิบัติและไม 

ควรปฏิบัติ เชน การใชเสนทางการจราจรที่มีความแตกตางกันอยางมากและเปน 

ปจจัยสำคัญที่ทำใหแผนงานพัฒนาพื้นที่เกิดความลาชา นักทองเที่ยวตองหาที่ 

ขามถนนเองแมวาจะเปนพ้ืนท่ีท่ีไมควรขามถนนก็ตาม ในดานภาษา เม่ือนักทองเท่ียว 

ตองการคำแนะนำหรือขอความชวยเหลือ เจาหนาท่ีไมสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษ 

ไดดีเทาที่ควร จึงไมสามารถที่จะสื่อสารกับเจาหนาที่ได นักทองเที่ยวขาดจิตสำนึก 

ในการใชสถานที่ ไมดูแลรักษาความสะอาด พรอมทั้งปญหาขยะที่ลอยมากับคลื่น 

จากแหลงอื่น สงผลใหทะเลและชายหาดเกิดความสกปรก อีกทั้งมีการขยายตัว 

ของกิจการทองเท่ียวบริเวณชายหาดมีมากข้ึน ทำใหมีปญหาเร่ืองความสะอาดตามมา 

สภาพสังคมและเศรษฐกิจของประเทศไทยในยุคปจจุบันอยูในชวงที่เศรษฐกิจ 

ซบเซา กอใหเกิดผูคนวางงานเปนจำนวนมาก เกิดความแตกตางระหวางสถานสภาพ 

The Study of Tourism Risks in Pattaya,
Chonburi Province

สังคม ซึ่งปญหาเหลานี้กอใหเกิดการอาชญากรรมขึ้น มีการกอสรางโดยไมไดรับ 

อนุญาตภายในพื้นที่สาธารณะริมชายหาดอีกทั้งยังฝาฝนคำสั่งที่เมืองพัทยาหาม 

เชน  หามไมใหนำรถโดยสารขนาดใหญวิ่งรับสงนักทองเที่ยวบนฟุตบาทสาธารณะ 

ริมชายหาดจะทำใหถนนเกิดความเสียหาย ในดานอาคารประเภทรีสอรทที่อยูใกล 

ทะเลสวนใหญมักจัดวางอาคารโดยหันดานอาคารออกสูทะเลเพื่อใหมองเห็น 

ทัศนียภาพของทะเล ซึ่งอาจเสี่ยงตอภัยพิบัติจากคลื่นและพายุได นอกจากนี้ยังมี 

การละเมิดขอกฎหมายโดยการสรางตัวอาคารท่ีสูงเกินกฎหมายกำหนดคือ 6 เมตร 

และมีการสรางอาคารระยะหางจากแนวชายฝงต่ำกวา 20 เมตรซึ่งปญหาเหลานี้ 

อาจสงผลใหนักทองเที่ยวและคนในพื้นที่หรือคนอื่น ๆ ไดรับผลกระทบตามมา 

ในเรื่องการยอมรับและคุณคาของผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกรเนื่องจากการ 

สรางอาคารนี้อาจมีผลลัพธที่ดีแกผูประกอบการบางรายและองคกรภายในธุรกิจ 

นั้นแตไมเอื้อประโยชนกับบุคคลภายนอกองคกรเทาที่ควร (“นายกเมืองพัทยา,” 

2561; พรทิพา ปยะกมลรัตน, 2556; เมืองพัทยา, 2558; สํานักยุทธศาสตรและ 

งบประมาณ, 2561)

 ดวยความสำคัญขางตนผูวิจัยจึงเห็นความสำคัญของการศึกษาความเสี่ยง 

ทางการทองเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ดวยกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

ที่ใชในการระบุ วิเคราะห ประเมิน และจัดระดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอ 

การบรรลุวัตถุประสงคของกระบวนการทำงานขององคกรธุรกิจทองเที่ยวรวมทั้ง 

การบริหารจัดการความเสี่ยงโดยกำหนดแนวทางการควบคุมเพื่อปองกันหรือลด 

ความเส่ียงใหอยูในระดับท่ียอมรับได (สำนักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร องคการ 

มหาชน, 2562) เพื่อหาแนวทางการจัดการความเสี่ยงและปองกันความเสี่ยงที่ไม 

ตองการใหเกิดขึ้น หรือเกิดซ้ำตอไปในอนาคต

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. วิเคราะหและประเมินความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี

 2. เสนอแนะแนวทางการตอบสนองความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของ 

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี

ขอบเขตการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ทำการศึกษาเฉพาะพื้นที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ผูวิจัยทำ 

การเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวชาวไทย ผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียว 

หรือที่เกี่ยวของของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี นักวิชาการและผูเชี่ยวชาญดานการ 

ทองเที่ยวในระหวางวันที่ 9 กุมภาพันธ ถึง 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 ทั้งนี้การ 

วิจัยครั้งนี้เนนทำการศึกษากระบวนการบริหารความเสี่ยงตามหลักแนวคิดของ 

COSO Enterprise Risk Management (สำนักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร 

องคการมหาชน, 2562)

วิธีดำเนินการวิจัย

 การศึกษาวิจัยเปนการวิจัยแบบผสมรวมกัน (Mixed methods) ของการวิจัย 

เชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่มีการสำรวจพื้นที่และกระบวนการมีสวน

รวมของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยแบงออกเปน 3 ระยะ ดังนี้

วิธีการดำเนินการวิจัยระยะที่ 1 : การศึกษาขอมูลเอกสาร 

 ผูวิจัยศึกษารวบรวมขอมูลจากเอกสารหรือขอมูลที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว 

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ในท่ีน้ีประกอบไปดวย เอกสารช้ันตน (Primary source) 

ไดแก เอกสารทองถิ่น หนังสือทางราชการ และเอกสารชั้นรอง (Secondary 

source) ไดแก ประวัติจังหวัด หนังสือวิชาการ ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

โดยผูวิจัยนำขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาวิเคราะห และตั้งเปนคำถามเพื่อใชในการ 

สัมภาษณตามประเด็นที่ตองการศึกษาวิจัยในการวิจัยระยะที่ 2

วิธีการดำเนินการวิจัยระยะที่ 2 : การสำรวจพื้นที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี

 1) ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ทำการศึกษาวิจัยในระยะนี้ คือ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ียินยอมเขารวมการวิจัยดวยความสมัครใจ ผูวิจัยทำการเลือก 

กลุมตัวอยางอยางเจาะจง จำนวน 47 คน โดยมีเกณฑการคัดเลือก ไดแก 

เปนนักทองเท่ียวสัญชาติไทยท่ีมีอายุ 18 ป ข้ึนไป มีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 

ในการวิจัย และสามารถใหขอมูลเชิงลึกที่เพียงพอที่จะอธิบายปรากฏการณ 

ที่ศึกษา (ประไพพิมพ สุธีวสินนนท และประสพชัย พสุนนท, 2559)

 2) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสรุปผลการสนทนากลุม (Focus 

group) ซึ่งมีการสรางจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของจาก 

เอกสารตาง ๆ รวมทั้งขอมูลที่ไดจากการดำเนินการวิจัยระยะที่ 1 เพื่อนำขอมูลมา 

กำหนดขอบเขต เนื้อหา และคำถามของแบบคำถามสำหรับการสนทนากลุม

 3) การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยนำกลุมตัวอยางเดินทางสำรวจพื้นที่ 

ทองเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ไดแก ชายหาดพัทยา ชายหาดจอมเทียน 

ถนนคนเดินพัทยา เซ็นทรัลเฟสติวัล พัทยาบีช ตลาดน้ำส่ีภาค ตลาดลานโพธ์ินาเกลือ 

และเขาพระตำหนัก ในวันที่ 9 – 10 กุมภาพันธ 2562 หลังจากนั้นผูวิจัยทำการ 

เก็บขอมูลโดยการสนทนากลุม ผูวิจัยไดจดบันทึกตามประเด็นหลักในการสนทนา 

กลุม ทั้งนี้ในขั้นตอนสุดทายผูวิจัยจะทวนผลประเด็นขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

จากกลุมตัวอยางไดตรวจสอบคำตอบอีกครั้งกอนจบการสัมภาษณ 

 4) การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจะนำขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุม ผูวิจัย 

ใชการถอดความ และวิเคราะหความคิดเห็นในประเด็นที่มีความสอดคลองและ 

ใกลเคียงกัน (Content analysis) เพื่อจัดลำดับความสำคัญตามขอคิดเห็น 

นอกจากนี้ผูวิจัยใชเกณฑการแปลความหมายคาคะแนนระดับความเสี่ยงแนวคิด 

ของ COSO Enterprise Risk Management (สำนักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร 

องคการมหาชน, 2562) ดังตารางที่ 1

 หลังจากนั้นนำขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากการสนทนากลุมไป 

วิเคราะห ประเมิน และรางแนวทางการตอบสนองความเสี่ยงทางการทองเที่ยว 

ของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีตอไป

วิธีการดำเนินการวิจัยระยะที่ 3 : การประเมินและปรับปรุงรางแนวทางการ 

ตอบสนองความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี

 1) ประชากร คือ นักวิชาการ ผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของกับการ 

ทองเที่ยวของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี และนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยว 

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี

 2) กลุมตัวอยาง ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางไดมาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 

จำนวน 23 คน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

  2.1) ผูรู (Key informants) ไดแก นักวิชาการและผูเชี่ยวชาญดาน 

การทองเที่ยวที่มีประสบการณไมนอยกวา 5 ป จำนวน 3 คน

  2.2) ผูปฏิบัติ (Casual  informants) ไดแก เจาหนาที่รัฐ เอกชน 

และผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวพ้ืนท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ท่ีมีประสบการณ 

ไมนอยกวา 5 ป จำนวน 10 คน

  2.3) ผูใชขอมูลทั่วไป (General informants) ไดแก นักทองเที่ยว 

ชาวไทยที่มีอายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป ที่เดินทางมาทองเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

จำนวน 10 คน

 3) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณเกี่ยวกับรางแนวทาง 

การตอบสนองความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี

 4) การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ ผูวิจัยทำการสัมภาษณแบบ 

กึ่งมีโครงสราง ระหวางวันที่ 31 ตุลาคม – 3 พฤศจิกายน 2562 ในขั้นตอนแรก 

ผูวิจัยไดชี้แจงรายละเอียดงานวิจัยและขออนุญาตกลุมตัวอยางทั้ง 23 คน ทำการ 

บันทึกเสียงการสัมภาษณกอนการสัมภาษณ นอกจากนี้ผูวิจัยไดจดบันทึกตาม 

ประเด็นหลักในแบบสัมภาษณขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเพื่อนำขอมูลที่ไดมา 

สนับสนุนขอมูลที่ไดจากการดำเนินการวิจัยระยะที่ 1 และ 2 

 5) การวิเคราะหขอมูล ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสราง 

มีลักษณะเปนความคิดเห็น ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหขอมูลแบบสรางขอสรุปจาก 

การถอดความ การวิเคราะหความคิดเห็นในประเด็นท่ีเหมือนกันหรือสอดคลองกัน 

และจัดลำดับความสำคัญตามขอคิดเห็น แลวนำเสนอในลักษณะความเรียง 

(Thematic analysis)

ผลการศึกษา 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหและประเมินความเส่ียงทางการทองเท่ียวของเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี

 ความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี สามารถแบงออก 

เปน 7 ประเด็น ดังตารางที่ 2 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ประเด็นความเสี่ยงที่ 1: ความเสี่ยงการจราจรในเมืองพัทยา การจัดระดับ 

ความเสี่ยงโดยรวมอยูในระดับที่สูงมาก จำแนกได 2 ประเภท ไดแก

 1.  Strategic risk: หากพิจารณาจากแผนยุทธศาสตรของเมืองพัทยา 

ขอที่ 1 เสริมสรางศักยภาพการรองรับอยางยั่งยืนของพัทยาสูการเปนเมืองนาอยู 

ของทุกคนนั้น การที่จะพัฒนาศักยภาพการรองรับปริมาณการจราจรในอนาคต 

การลงทุนพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานตาง ๆ จําเปนจะตองมีการเวนคืนท่ีดิน ตําแหนง 

ท่ีต้ังของโครงการอาจมีความไมเหมาะสมเปนเหตุใหเกิดความขัดแยงกับหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ เชน เมืองพัทยากับคนในพื้นที่ ทำใหตองยกเลิกโครงการไป 

 2. Operational risk: อาจเกิดเหตุการณรองเรียนจากประชาชนและ 

นักทองเที่ยวที่ประสบอุบัติเหตุที่ไมไดรับความชวยเหลือในทันทีหรือเกิดความ 

ลาชา เนื่องจากเจาหนาที่ในองคกรทำงานไมเปนระบบมีการสื่อสารระหวางกัน 

ผิดพลาดซ่ึงจะสงผลใหการดำเนินการไมมีประสิทธิภาพรวมถึงการขาดความรูความ

ชํานาญของเจาหนาที่ 

ประเด็นความเส่ียงท่ี 2: ความเส่ียงความปลอดภัยริมชายทะเลและกิจกรรมทางน้ำ 

การจัดระดับความเสี่ยงโดยรวมอยูในระดับที่สูงมาก จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: เมืองพัทยาขาดนโยบายการอบรมเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

ปองกันภัยพิบัติทางทะเลและชายฝงใหมีทักษะความรูดานภาษาที่หลากหลายใน 

จำนวนที่เพียงพอตอการรองรับนักทองเที่ยวที่มาจากหลากหลายประเทศหรือการ

จางงานบุคลากรที่มีทักษะความรูดานภาษามาทำหนาที่

 2. Operational risk: เจาหนาท่ีหนวยงานปองกันภัยพิบัติทางทะเลและ 

ชายฝงมีทักษะความรูดานภาษาไมเพียงพอ ทำใหในการปฏิบัติงานเกิดความลาชา 

และเกิดขอผิดพลาดได เน่ืองจากส่ือสารกับนักทองเท่ียวไมเขาใจรวมถึงการแนะนำ 

หรือตักเตือนนักทองเที่ยวก็อาจทำไดไมเต็มประสิทธิภาพ

 3. Financial risk: เมื่อการสื่อสาร และการตักเตือนนักทองเที่ยวไมเปน 

ไปตามวัตถุประสงคอาจทำใหเก ิดอุบัต ิเหตุที ่ถ ึงแกช ีว ิตกับนักทองเที ่ยว 

เกิดภาพลักษณที่ไมดีกับเมืองพัทยา สงผลใหนักทองเที่ยวมีจำนวนลดลง รายไดที่ 

เขาสูเมืองพัทยาและประเทศก็ลดลงเชนเดียวกัน ทำใหงบในการพัฒนาสวนอื่น ๆ 

มีจำนวนนอยลง

 4. Compliance risk: ปายประชาสัมพันธเพ่ือใหนักทองเท่ียวรับทราบถึง 

ขอควรระวังตาง ๆ รวมถึงขอบังคับในการหาม หรือกติกาในการทำกิจกรรม 

บริเวณริมชายทะเลหรือในทะเล ไมมีความหลากหลายทางภาษาที่เพียงพอ 

ทำใหนักทองเที่ยวไมสามารถเขาใจความหมายของปาย สงผลไปสูการไมปฏิบัติ 

ตามกฎที่ถูกตองอาจทำใหเกิดอุบัติเหตุที่ถึงแกชีวิตกับนักทองเที่ยวได

ประเด็นความเสี่ยงที่ 3: ความเสี่ยงความสะอาด การจัดระดับความเสี่ยง 

โดยรวมอยูในระดับที่ปานกลาง จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: ขาดการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและขาดการ 

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนระยะ ๆ อีกทั้งพนักงานรักษาความ 

สะอาด เปนอาชีพท่ีมีรายไดไมมากนักทำใหมีอัตราการหมุนเวียนพนักงานสูง ผูบริหาร 

จึงตองมีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณในการบริหารจัดการสูง

 2. Operational risk: การขาดบุคลากรในการรักษาความสะอาดที่มี 

คุณภาพและความชำนาญในการปฏิบัติงานในแตละหนาที่ รวมทั้งมารยาทใน 

การบริการ การแตงกายและผานการอบรมเสริมสรางความรูในการปฏิบัติงาน 

และขาดการตรวจสอบความพรอมของอุปกรณ

 3. Financial risk: เนื่องจากพัทยามีนักทองเที่ยวหมุนเวียนเขามาเปน 

จำนวนมากสงผลใหเกิดความเสี่ยงที่จะเสียงบประมาณในการจัดการดูแลสถานที่

และการจัดจางบุคลากรดูแลความสะอาดยิ่งขึ้น

 4. Compliance risk: การขาดการติดตอหรือการควบคุมในการกำกับ 

ดูแลการปฏิบัติงานของผูวาจาง ขาดการประชาสัมพันธจากหนวยงานแกนักทองเท่ียว 

ในเรื่องความสะอาด

ประเด็นความเส่ียงท่ี 4: ความเส่ียงอาชญากรรม การจัดระดับความเส่ียงโดยรวม 

อยูในระดับที่สูง จำแนกได 3 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: สถานบันเทิงไมมีการวางมาตรการในการกำกับดูแล 

การเขาสถานบันเทิงในการจำกัด เชน ดานอายุ นอกจากนี้ ภายในองคกร 

ของสถานบันเทิงไมมีความโปรงใส โดยมีการใชเงินในทางที่ผิด เชน มีการใหเงิน 

กับเจาหนาที่เพื่อที่จะไดสิทธิพิเศษในการรับลูกคา อีกทั้งในสถานบันเทิงยังมีการ 

กออาชญากรรม ในเรื่องสิ่งเสพติดมีการคาขายยาเสพติดภายในสถานบันเทิง 

 2. Operational risk: เจาหนาที่ตำรวจสายตรวจ ขาดความเขมงวดและ 

ประสิทธิภาพในการเขาตรวจนักทองเท่ียวและสถานบันเทิง ยังขาดความเหมาะสม 

ของการแสดงโชว มีการเตนย่ัวยวนอยูในตูกระจกช้ันบนของอาคารท่ีเปนกระจกใส 

สามารถมองเห็นไดอยางเดนชัด มีผูหญิงเตนเปลือยกายรูดเสาอยูภายในราน 

ซึ่งอาจนำไปสูการลักลอบคาประเวณีได

 3. Compliance risk: การฝาฝนการกระทำผิดทางกฎหมาย เกี่ยวกับ 

การเปดเกินเวลาท่ีกำหนดและไมมีใบอนุญาต อีกท้ังยังปลอยใหเด็กอายุต่ำกวา 20 ป 

เขาสถานบันเทิง การละเลยการตรวจสอบที่เขมงวดทำใหเกิดการลักลอบพกอาวุธ 

ยาเสพติดส่ิงผิดกฎหมาย มีแผนการดำเนินงานภายในองคกรท่ีไมมีการวางมาตรการ 

ในการกำกับดูแลธุรกิจที่เด็ดขาด การจำหนายสุราเกินเวลาที่กฎหมายกำหนด 

ประเด็นความเสี่ยงที่ 5: ความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเล การจัดระดับความเสี่ยง 

โดยรวมอยูในระดับที่สูง จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: การเอ้ือประโยชนใหแกเอกชนในการออกเอกสารสิทธ์ิ 

ใหแกเอกชนครอบครอง ทั้งที่พื้นที่ดังกลาวเปนพื้นที่เพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

ตามกฎหมายและความเสียหายจากการที่คูคาหรือคูสัญญาขององคกรไมสามารถ

ปฏิบัติตามขอตกลงหรือปฏิบัติตามสัญญาที่ใหไวกับองคกรได พรอมทั้งใชองคกร 

เปนเครื่องมือในการฟอกเงินและกระทำผิดกฎหมาย

 2. Operational risk: มีการสื่อสารที่ไมทั่วถึงกับทุกฝายที่เกี่ยวของ 

การขาดมาตรการควบคุมและตรวจสอบอยางสม่ำเสมอ และขาดแผนสำรองในการ 

แกปญหาฉุกเฉิน

 3. Financial risk: ในเร่ืองของการกอสรางติดทะเลน้ี หากผูประกอบการ 

บางรายไดสรางตัวอาคารท่ีเกินกวากฎหมายกำหนดหรือสรางอาคารท่ีผิดกฎหมาย 

เชน อาคารท่ีสูงเกิน 6 เมตร อาจตองทำการร้ือถอนและทำใหส้ินเปลืองงบประมาณ 

ในการรื้อถอนตัวอาคาร

 4. Compliance risk: มีการสรางส่ิงกอสรางติดทะเลในเขตพ้ืนท่ีควบคุม 

อาคารสงผลใหเกิดการบดบังทัศนียภาพซึ่งผิดกฎกระทรวงที่กำหนดบริเวณหาม 

กอสรางอาคารตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522

ประเด็นความเสี่ยงที่ 6: ความเสี่ยงการคาขาย การจัดระดับความเสี่ยงโดยรวม 

อยูในระดับที่ปานกลาง จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: ขาดการวางมาตรการในการกำกับ ดูแลธุรกิจแผงลอย 

อยางเด็ดขาดและชัดเจน พรอมทั้งการปฏิบัติงานภายในไมมีการจัดโซนพื้นที่ 

การคาขายที่เปนระเบียบ

 2. Operational risk: การปฏิบัติงานภายในองคกรยังไมเปนระบบ และยัง 

ไมมีมาตรการควบคุมที่เขมงวดมากพอ จึงทำใหไมสามารถควบคุมผูที่เขามาทำ 

ธุรกิจได

 3. Financial risk: เจาของธุรกิจงดขายสินคาที่ไดรับความนิยมของ 

นักทองเท่ียวชาวจีน เพ่ือขายสินคาของตนเองอาจสงผลใหนักทองเท่ียวลดลงเพราะ 

เปนสินคาที่นักทองเที่ยวไมตองการ และเจาของธุรกิจเพิ่มราคาสินคาเกินควร

 4. Compliance risk: กฎหมายควบคุมการจัดตั้งธุรกิจ หาบเร แผงลอย 

ยังไมมีการควบคุมที่เขมงวด และเด็ดขาด  

ประเด็นความเสี่ยงที่ 7: ความเสี่ยงดานภัยพิบัติ การจัดระดับความเสี ่ยง 

โดยรวมอยูในระดับที่ปานกลาง จำแนกได 2 ประเภท ไดแก 

 1. Strategic risk: ไมมีนโยบายการอบรมและพัฒนาทักษะดานภาษา 

ตางประเทศแกเจาหนาที่ในแตละหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของทำใหการสื่อสาร 

ระหวางเจาหนาที ่และนักทองเที ่ยวชาวตางประเทศเปนไปอยางยากลำบาก 

และเจาหนาที่ที ่ประจำอยูบริเวณชายหาดแตละจุดมีระยะทางที่หางกันมาก 

การขอความชวยเหลือในกรณีเรงดวนจึงเปนไปไดอยางยากลำบาก

 2. Operational risk: ไมมีการทำแบบจำลองสถานการณภัยพิบัติ เพื่อ 

ซอมการรับมือ พรอมทั้งไมมีการใหขอมูลแผนที่อพยพ และระบุพื้นที่ปลอดภัย 

เมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติ และเจาหนาที่ในหนวยงานทำงานไมเปนระบบหรืออาจมีการ 

สื่อสารระหวางกันผิดพลาดสงผลใหเกิดความลาชาในการใหการชวยเหลือ

ตอนที่ 2 แนวทางการตอบสนองความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 1: ความเสี่ยงการจราจรในเมืองพัทยา 

 1. การหลีกเล่ียง: ในพ้ืนท่ีเมืองพัทยาเปนเมืองทองเท่ียว มีการใชรถใชถนน 

เปนจำนวนมากอยูเสมอทำใหเกิดอุบัติเหตุอยูบอยครั้ง ดังนั้นทางเมืองพัทยาใน 

ภาคสวนตาง ๆ ควรมีการจัดทำปายแสดงจุดหามผานในบางจุดเพ่ือการจัดระเบียบ 

การจราจร

 2. การลดความเสี่ยง: อบรมใหความรูเจาหนาที่และตำรวจในดานภาษา 

ที่จะมาปฏิบัติหนาที่ดูแลความปลอดภัยตามทองถนนในแตละจุด เพื่อบอกให 

นักทองเที่ยวคอยระมัดระวังในการขามถนนและบอกวาจุดไหนไมควรที่จะขาม 

พรอมทั้งคอยสอดสองหากมีรถคันไหนขับดวยความเร็วที่เกินกำหนด ก็ควรมีการ 

เขาไปตักเตือนทันที ซ่ึงคาดวาแผนการน้ีก็จะสามารถชวยลดความเส่ียงในการท่ีจะ 

เกิดอุบัติเหตุทางทองถนนได

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 2: ความเสี่ยงความปลอดภัยริมชายทะเลและ 

กิจกรรมทางน้ำ 

 การลดความเสี่ยง: ควรมีการจัดอบรมและใหความรูดานภาษาแกเจาหนาที่ 

หนวยงานปองกันภัยพิบัติทางทะเลและชายฝงใหสามารถสื่อสาร ใหคำแนะนำ 

และตักเตือนไดจริงกับนักทองเที่ยว ควรใหความสำคัญแกภาษาอังกฤษ รัสเซีย 

จีน และเกาหลีเปนพิเศษ เน่ืองจากนักทองเท่ียวสวนใหญในกลุมน้ีไมใชภาษาอังกฤษ 

ในการส่ือสาร หรือเพ่ิมการจางงานบุคลากรท่ีมีทักษะดานภาษาเขามาในหนวยงาน 

ใหเพียงพอตอนักทองเท่ียว และมีการสรางความรูใหกับไกดนำเท่ียว หรือการทำปาย 

ประชาสัมพันธหลายภาษา เพ่ือใหรับทราบถึงขอควรระวังตาง ๆ เชน เร่ืองของอายุ 

สุขภาพ อันตรายจากการไมสวมใสอุปกรณชูชีพ รวมถึงขอระเบียบ ขอบังคับ 

ในการหาม หรือกติกาตาง ๆ โดยใหไกดหรือผูประกอบการคอยตักเตือน หรือ 

เฝาระวัง และสังเกตการณเพื่อลดปญหาที่เกิดขึ้น

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 3: ความเสี่ยงความสะอาด 

 1. การลดความเสี่ยง: การอนุมัติหนวยงานรัฐและเอกชนเขามาดูแลเรื่อง 

ความสะอาดภายในเมืองพัทยา เนื ่องจากพัทยาเปนแหลงทองเที่ยวที่สำคัญ 

มีนักทองเที่ยวจำนวนมากเขามาทองเที่ยว ซึ่งสงผลตอภาพลักษณภายในประเทศ

 2. การรวมจัดการ: ควรมีการขอความรวมมือทั้งนักทองเที่ยวและคนที่อยู 

ในเมืองพัทยาหรือเจาหนาท่ีใหรวมมือในการรักษาความสะอาด ในดานนักทองเท่ียว 

ควรมีการบอกถึงความสำคัญของสถานที่ทองเที่ยววามีความสำคัญ จึงควรที่จะ 

ดูแลรักษาความสะอาด และควรมีการใหความรูแกคนในพ้ืนท่ี นอกจากน้ีควรมีการ 

ฝกอบรมเจาหนาที่ดานการรักษาความสะอาดเพื่อใหมีความรูความเขาใจในงาน 

และทำงานอยางมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 4: ความเสี่ยงอาชญากรรม 

 1. การลดความเสี่ยง: ควรใหหนวยงานรัฐที่เกี ่ยวของเขามาดูแลใน 

สถานบันเทิงอาจมีการวางแผนการจัดระเบียบ มาตรการดานความปลอดภัยในการ 

ตรวจคนเขาไปในสถานบันเทิงอยางเขมงวด หากมีการจัดระบบดานความปลอดภัย 

ที่ดีและเขมงวดก็ยอมสงผลใหการกออาชญากรรมลดนอยลง

 2. การรวมจัดการ: หนวยงานภาครัฐและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของควรรวมกัน 

จัดมาตรการดานความปลอดภัยอยางเขมงวดโดยรัฐอาจมีการจัดสรรบุคลากรที่มี

ประสิทธิภาพการทำงานดานความปลอดภัยที่มากขึ้น อีกทั้งเจาหนาที่ที่ตรวจสอบ 

คนเขาไปในสถานบันเทิงควรมีศักยภาพในการทำงานที่มาก และสามารถควบคุม 

หรือรับมือกับปญหาอาชญากรรมไดอยางดี จึงควรมีการรวมกันจัดการทั้งภาครัฐ 

และเจาหนาที่โดยการฝกอบรมและใหความรูดานความปลอดภัยเพื่อใหเจาหนาที่

หรือบุคลากร พรอมที่จะรับมือกับปญหาอาชญากรรมหรือปญหาตาง ๆ ที่อาจ 

เกิดขึ้น

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 5: ความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเล 

 1. การลดความเส่ียง: เมืองพัทยาตองมีการตรวจสอบมาตรการกฎระเบียบ 

ตาง ๆ อยางเขมงวดมากขึ้นซึ่งทางพัทยาไดมีมาตรการในการกอสรางตัวอาคาร 

อยางชัดเจนคือการหามสรางอาคารที่สูงเกินกวากฎหมายกำหนดคือ 6 เมตร และ 

การสรางอาคารระยะหางจากแนวชายฝงมากกวา 20 เมตร ซึ่งกฎหมายเหลานี้ 

ยอมสามารถชวยลดความเสี่ยงในประเด็นนี้ไดมากยิ่งขึ้น

 2. การรวมจัดการ: ตองมีการขอความรวมมือจากหนวยงานภายนอกและ 

ภายในทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนใหเขามาชวยดูแลและควบคุมในเขตพื้นที่ 

กอสรางติดทะเลและมีการออกกฎระเบียบหรือขอควรปฏิบัติอยางเขมงวดโดย 

ภาครัฐมีการกำหนดกฎหมายหรือออกกฎหมายในการควบคุมการสรางตัวอาคาร

อยางเครงครัด หรือควรใหเจาหนาที่ทางภาครัฐเขามาดูแลและควบคุมตรวจสอบ 

การกอสรางติดทะเลอยางรอบคอบเพื่อชวยดูแลการกอสรางไมใหเกิดอันตราย 

หรือความเสี่ยงกับนักทองเที่ยวและคนในพื้นที่ภาคเอกชนผูประกอบการอาจมี 

การจางผูกอสรางที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพในการทำงานเพื่อความปลอดภัย

แกนักทองเที่ยวและคนในพื้นที่เสี่ยง

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 6: ความเสี่ยงการคาขาย 

 1. การลดความเสี่ยง: มีการจัดทำมาตรการควบคุม มีการสรางกฎบังคับ 

ขอตกลงตาง ๆ ระหวางองคกรกับธุรกิจการคา โดยกฎระเบียบที่ใชควบคุมนั้น 

จะมีการทำขอตกลงและมีการระบุพื้นที่ที่อนุญาตใหประกอบธุรกิจอยางชัดเจน 

ไมบังทัศนียภาพ มีการดูแลการจัดตั้งธุรกิจใหอยูในความเปนระเบียบ และมีการ 

จัดการธุรกิจหาบเรแผงลอยตามกฎระเบียบอยางเครงครัด เพื่อใหมีความเปน 

ระเบียบมากข้ึน หากไมสามารถจัดการไดควรมีการเตรียมแผนรับมือฉุกเฉิน ในกรณี 

ที่มีธุรกิจหาบเรแผงลอยมากเกินไป เพื่อปองกันไมใหเกิดความเสี่ยงมากกวานี้ 

และมีการจัดการกับธุรกิจที่ไมปฏิบัติตามกฎอยางเด็ดขาด เพื่อใหธุรกิจรานคามี 

จำนวนลดลงอยู ในระดับที ่ควบคุมไดและไมสงผลกระทบรายแรงตอองคกร 

สวนเรื่องที่เจาของธุรกิจนั้นไมใหขายสินคาที่ไดรับความนิยมและขายสินคาของ 

ตนเองนั้นควรที่จะทำตามขอสัญญาที่เคยทำสัญญาไวที ่สามารถขายสินคาได 

และไมเพิ่มราคาสินคาสูงเกินไป 

 2. การรวมจัดการ: ควรมีการขอความรวมมือจากพอคาแมคา โดยภาครัฐ 

อาจเขามาชวยควบคุมโดยการกำหนดกฎหมายขึ้นมาเพื่อชวยดูแลใหธุรกิจคาขาย 

ปฏิบัติอยูในกฎระเบียบ หากมีการกระทำผิดกฎหมายควบคุมอาจมีการปรับ จับ 

หรือรายแรงมากถึงขั ้นไมอนุญาตใหเขามาประกอบธุรกิจในบริเวณพื้นที ่อีก 

คอยตักเตือนผูท่ีละเมิดกฎระเบียบ เพ่ือชวยลดปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดจากธุรกิจการคา 

และนักทองเที่ยวทุกคนใหความรวมมือไมสนับสนุนสินคาที่เพิ่มราคาสินคามาก 

เกินไป

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 7: ความเสี่ยงดานภัยพิบัติ

 1. การลดความเสี ่ยง: การใหความสำคัญกับมาตรฐานการกอสราง 

สิ่งปลูกสรางใหมีความคงทนแข็งแรงและสามารถตานทานภัยที่มีความรุนแรงไดดี

เพื่อลดความลอแหลมและความเปราะบางใหเหลือนอยที่สุดเทาที่จะทำได 

 2. การรวมจัดการ: เพิ่มการถายโอนความเสี่ยงไปที่บุคคลอื่นที่พรอมจะ 

รับผลกระทบจากภัยนั้นแทน ทำใหผูที่เผชิญกับความเสี่ยงไดรับการแบงเบาภาระ 

ท่ีตองแบกรับจากความเส่ียงน้ัน โดยใหความสำคัญกับการถายโอนภาระทางการเงิน 

อันเปนผลกระทบจากการเกิดภัยพิบัติ เชน การใชระบบประกันความเสี่ยง การทำ 

ประกันภัย การจัดทำพันธบัตรภัยพิบัติ (Catastrophe/CAT bond) การให 

สินเชื่อฉุกเฉิน

 3. การยอมรับความเส่ียง: เปนการเตรียมความพรอมในการรับมือภัยพิบัติ 

ที่จะเกิดขึ้นเนื่องจากแนวทางในการตอบสนองตอความเสี่ยงขออื่น ๆ ไมเปนผล 

โดยปรับวิถีการดำรงชีวิตใหสามารถอยูรวมกับภัยและความเสี่ยงนั้น ๆ ไดอยาง 

ปลอดภัย การยอมรับความเสี่ยงอาจเปนเพราะอยูในสภาวะที่ไมมีทางเลือก เชน 

การอยูใกลบริเวณชายหาด เปนตน

อภิปรายผลการวิจัย

 ความเสี ่ยงการจราจรในเมืองพัทยาและความเสี ่ยงความปลอดภัยริม 

ชายทะเลและกิจกรรมทางน้ำมีระดับความเสี่ยงที่ไมสามารถยอมรับได โดยตอง 

มีการจัดการความเส่ียงเพ่ือใหอยูในระดับท่ียอมรับไดตอไป เม่ือพิจารณารายความ 

เสี่ยงพบวา 

 สาเหตุที่ทำใหเกิดความเสี่ยงการจราจรในเมืองพัทยาคือ ความมักงาย 

ความประมาทของผูใชรถใชถนน การขับรถเร็ว ไมใหสัญญาณจอดหรือเลี้ยวรถ 

ทั้งเรื่องการกลับรถ และการขามถนนตัดหนารถยนต ทางมาลายที่มีไมเพียงพอตอ 

ความตองการและมีความไมชัดเจน ทำใหขามถนนไดยาก จึงเกิดอุบัติเหตุขึ้น 

ซึ่งในชวงเดือนที่มีการจัดงานเทศกาล และชวงหนารอนมีแนวโนมในการเกิด 

อุบัติเหตุอยางสูงมากทุกป ซึ่งในจุดนี้ก็เปนจุดที่ทำใหเกิดความตองการพัฒนาใน 

พื้นที่ใหมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้นสำหรับผูที่ใชถนนในการสัญจรไปมา ซึ่งมาตรการ 

จัดการความเส่ียงในดานน้ีคือ การใชแผนพัฒนายุทธศาสตรท่ี 1 เสริมสรางศักยภาพ 

การรองรับอยางยั่งยืนของพัทยาสูการเปนเมืองนาอยูของทุกคน ในการปรับปรุง 

พื้นที่เพื่ออำนวยความสะดวกตอนักทองเที่ยวใหมากขึ้น สอดคลองกับการศึกษา 

ของพรทิพา ปยะกมลรัตน (2556) ที่ระบุวา ปญหาการจราจรที่ติดขัดจากการ 

เปลี่ยนแปลงเสนทางการจราจร และการแนวอาคารบริเวณชายหาดพัทยาใต 

ยังทำใหเสนทางการจราจรขาดความตอเนื่องเปนผลใหเกิดปญหาการจราจรที่ติด

ขัดตามมา และสอดคลองกับผลการวิจัยของวารานัย ยุวนะเตมีย และ อัศวิน 

แสงพิกุล (2559) ที่ระบุวา นักทองเที่ยวจะรับรูความเสี่ยงดานยานพาหนะสูงที่สุด 

รองลงมาคือ การติดโรคภัยไขเจ็บ และอันตรายจากสิ่งแวดลอม ตามลำดับ

 สำหรับประเด็นความเสี่ยงความปลอดภัยริมชายทะเลและกิจกรรมทางน้ำ 

ถือเปนจุดเดนของการทองเที่ยวพัทยาแตยังคงขาดความปลอดภัยที่เกิดไดจาก 

ธรรมชาติและมนุษยเปนผูกระทำ อีกทั้งนักทองเที่ยวบางกลุมไมสนใจกับสภาวะ 

ทางธรรมชาติของทองถิ่นและผลกระทบตาง ๆ ที่เกิดจากภัยธรรมชาติที่รุนเเรง 

สอดคลองกับนางอำไพ ศักดานุกูลจิต สไลวินสกี้ รักษาการทองเที่ยวและกีฬา 

จังหวัดชลบุรี (สำนักงานประชาสัมพันธจังหวัดชลบุรี, 2561) กลาววาในป 2560 

จังหวัดชลบุรี มียอดการเดินทางเขามาของนักทองเที่ยวรวมทั้งสิ้นกวา 17 ลานคน 

แตปริมาณนักทองเที่ยวจีนยังคงลดลงอยางตอเนื่อง สาเหตุที่ทำใหนักทองเที่ยว 

กลุมนี้ลดลงนาจะมาจากเรื่องของความไมปลอดภัยตาง ๆ โดยเฉพาะกิจกรรม 

ทางน้ำที่พบวา สถิติในป 2559 มีนักทองเที่ยวจีนเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางน้ำ 

มากถึง 14 ราย ป 2560 เสียชีวิต 3 ราย และในป 2561 มีนักทองเที่ยว 

จีนเสียชีวิตแลว 9 ราย ทางเมืองพัทยาจึงตองเรงหามาตรการแกไข เพื่อใหสถิติ 

การเสียชีวิตจากอุบัติเหตุลดลงเปนศูนย เพื่อสรางความมั่นใจใหแกนักทองเที่ยว 

มากขึ้น   

 ความเสี่ยงอาชญากรรมในสถานบันเทิง ความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเล และ 

ความเสี่ยงดานภัยพิบัติ มีระดับความเสี่ยงที่ไมสามารถยอมรับได จำเปนตองเรง 

จัดการความเส่ียงใหอยูในระดับท่ียอมรับไดทันที เม่ือพิจารณารายความเส่ียงพบวา 

 ความเสี ่ยงอาชญากรรมในสถานบันเทิงเกิดจากสาเหตุการทำงานหรือ 

ระบบการจัดการของเจาหนาที่และบุคลากรที่ตรวจสอบนักทองเที่ยวเขาสถาน 

บันเทิงไมมีคุณภาพเทาที่ควร อีกทั้งสาเหตุยังมาจากพฤติกรรมนักทองเที่ยวที่มี 

พฤติกรรมลอแหลมหรือไมระวังทรัพยสินของตนซึ่งอาจกอใหเกิดความเสี่ยงดาน 

อาชญากรรมได ทั้งในดานทรัพยสินหรือรางกาย นอกจากนี้ในดานการทำงานของ 

เจาหนาที่และบุคลากรหากเจาหนาที่มีการตรวจสอบคนเขาไปในสถานที่บันเทิง 

อยางเขมงวดก็ย อมทำใหลดความเสี ่ยงในการเกิดอาชญากรรมไดย ิ ่งข ึ ้น 

สอดคลองกับทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม (ศรีวราห รังสิพราหมณกุล และ 

ชยพล ฉัตรชัยเดช, ม.ป.ป.) ที่ระบุวา เมื่อเหตุการณหรือสถานการณครบ 

องคประกอบทั้ง 3 ดาน ไดแก ผูกระทำผิด/คนราย (Offender) เหยื่อ (Victim)/ 

เปาหมาย (Target) และโอกาส (Opportunity) จะทำใหเกิดอาชญากรรมขึ้น 

ทฤษฎีดังกลาวไดเสนอแนวคิดในการแกไขปญหาอาชญากรรม หรือการปองกัน 

ไมใหเกิดอาชญากรรม โดยตองพยายามทำอยางไรก็ตามที่จะใหองคประกอบของ 

สามเหลี่ยมอาชญากรรม ดานใดดานหนึ่งหายไป ก็จะทำใหอาชญากรรมไมเกิดขึ้น 

ดังน้ันในการปฏิบัติงานของตำรวจในแตละพ้ืนท่ี ควรนำแนวคิดของทฤษฎีดังกลาว 

มาใชในการปองกันอาชญากรรมเชิงรุก ตามยุทธศาสตรของสำนักงานตำรวจ 

แหงชาติ กลาวคือ ตองพยายามทำใหองคประกอบการเกิดอาชญากรรม ดานใด 

ดานหนึ่งของสามเหลี่ยมหายไป และสอดคลองกับผลการวิจัยของ พิมพมาดา 

วิชาศิลป (2555) ที่ระบุวา “นักทองเที่ยวมีระดับการปองกันความเสี่ยงจากการ 

เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยอันดับแรกคือ ดานรางกายที่เกิดขึ้น ณ แหลง 

ทองเที่ยว”

 สำหรับความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเลนี้เกิดจากการที่ผูประกอบการบางราย 

มุงคำนึงถึงผลประโยชนสวนตนโดยไมคำนึงถึงผลประโยชนสวนรวมจึงสงผลใหเกิด

ผลกระทบในดานตาง ๆ ดังนี้ ดานทัศนียภาพ มีการบดบังทัศนียภาพทำให 

นักทองเที่ยวไมเห็นทิวทัศนที่สวยงามอยางแทจริง ดานผังเมือง ทำใหเกิดความ 

แออัดของผังเมืองซ่ึงอาจสงผลตอบรรยากาศภายในเมืองพัทยา ดานมลพิษ ในขณะท่ี 

ทำการกอสรางหรือดำเนินงานสงผลกระทบท้ังในดานธรรมชาติและดานความเปน

อยูของผูคนในพื้นที่ละแวกนั้น อีกทั้งยังทำใหความเปนอยูหรือสุขอนามัยของคน 

ในละแวกนั้นลดลง ดานที่พักอาศัย สิ่งกอสรางเหลานี้นำมาซึ่งการรุกล้ำพื้นที่ภาย 

ในสงผลใหเกิดความเดือดรอนในการพักอาศัยของคนในละแวกนั้น ซึ่งความเสี่ยง 

นี้เกิดจากการที่ผูประกอบการบางรายมีการกอสรางอาคารที่ไมถูกตองหรือผิด 

กฎหมาย เชน มีการออกแบบเอกสารสิทธิ์ใหแกเอกชนครอบครองทั้งที่พื้นที่ 

ดังกลาวเปนพื้นที่เพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมตามกฎหมาย ทางเมืองพัทยาจึงตอง 

มีการควบคุมการใชพื้นที่ในการสรางอาคารใหเขมงวดยิ่งขึ้น เพื่อปองกันปญหา 

ในดานตาง ๆ ท่ีอาจตามมา สอดคลองกับงานวิจัยของสุชาติ เซ่ียงฉิน, ธารี   วารีสงัด, 

ภาวิณี บุณยโสภณ, จิตติมา สุวรัตน และ พัชรินทร เหสกุล (2560) ที่ระบุวา 

จุดออนของเมืองพัทยา ไดแก การจัดระเบียบโซนน่ิงขาดความชัดเจนและบังคับใช 

อยางเปนระบบ (มีการกระจายตัวของแหลงทองเท่ียวบันเทิงและแนวโนมขยายตัว 

เพิ ่มมากขึ้น) ชุมชนเมืองพัทยาขาดความเขมแข็งและมีสวนรวมการกำหนด 

นโยบายเมือง และปญหามลภาวะดานสิ่งแวดลอม (มลภาวะทางอากาศ ทางทะเล 

สิ่งสกปรกบริเวณชายหาด และเมือง) 

 นอกจากนี้ความเสี่ยงภัยพิบัติเปนสิ่งไมสามารถควบคุมได มีรูปแบบและ 

ความรุนแรงที่แตกตางกันไปในแตละพื้นที่ อาจมีรูปแบบที่ไมซ้ำเดิม อาจมีความ 

รุนแรงท่ีมากข้ึนและมีความถ่ีสูงข้ึนโดยไมสามารถคาดการณลวงหนาไดอยางแนชัด 

หนวยงานที่เกี่ยวของจึงควรที่จะมีมาตรการรับมือตอภัยพิบัติที่จะเกิดขึ้นตลอด 

เวลาเพื่อใหทันตอความผันผวนของสถานการณและควรจัดใหมีการฝกอบรม 

เจาหนาที่ฝายปองกันภัยพิบัติขึ้นเพื่อใหความรู ความเขาใจในเรื่องภัยพิบัติที่อาจ 

จะเกิดขึ้นไดตลอดเวลา รวมทั้งควรฝกอบรมการใชอุปกรณ เทคโนโลยีที่มีอยูให 

เกิดประโยชนสูงสุดในการชวยเหลือผู ประสบภัยเมื ่อเกิดเหตุภัยพิบัติข ึ ้น 

สอดคลองกับหลักการจัดการความปลอดภัยขององคการการทองเที ่ยวโลก 

(World Tourism Organization, 1996) ที่ระบุวา หนวยงานระดับทองถิ่น 

มีหนาที่และความรับผิดชอบระดับทองถิ่นในประเด็นแผนฉุกเฉินหรือแผนยาม 

วิกฤต แผนฉุกเฉินควรพัฒนาข้ึนเพ่ือรับมือกับภัยพิบัติทางธรรมชาติหรือเหตุฉุกเฉิน 

อื่น ๆ ซึ่งเหตุการณแตละอยางก็จะมีแผนการที่แตกตางกันไปตามความเหมาะสม 

โดยท่ัวไปผลกระทบท่ีเกิดข้ึนหลังจากภัยธรรมชาติ สามารถลดลงไดโดยการประเมิน 

ความเสี่ยง การวางแผนเฝาระวังขั้นสูง นโยบายและแผนเตรียมความพรอม 

สำหรับภัยพิบัติ รวมไปถึงแผนการสำหรับฟนฟูสถานท่ีและสภาวะตาง ๆ รวมไปถึง 

การฟนฟูสภาพจิตใจของผูที่ไดรับผลกระทบภายหลังภัยพิบัติดวย

ขอเสนอแนะ

 1. หนวยงานภาครัฐและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของควรรวมกันวางแผน การจัด 

มาตรการดานความปลอดภัยอยางเขมงวด โดยรัฐอาจมีการจัดสรรบุคลากรที่มี 

ประสิทธิภาพการทำงานดานความปลอดภัยที่มากขึ้น

 2. หนวยงานภาครัฐควรจัดการฝกอบรมและใหความรูดานความปลอดภัย 

เพื่อใหเจาหนาที่หรือบุคลากรเพื่อเตรียมพรอมที่จะรับมือกับปญหาอาชญากรรม

หรือปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น

 3. หนวยงานภาครัฐควรสนับสนุนใหคนในพื้นที่มีความตระหนักและเห็น 

คุณคาของพื้นที่ ชวยกันดูแลสภาพแวดลอม ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

เพื่อรวมกันสอดสองดูแลอยางเขมงวด 

 4. หนวยงานที ่เกี ่ยวของควรจัดทำปายสัญลักษณและปายเตือนภัย 

ที่มีหลากหลายภาษาเพื่อใหนักทองเที่ยวเขาใจสื่อในการเตือนภัยตาง ๆ มากยิ่งขึ้น
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ที่มาและความสำคัญของปญหา

 ปจจุบันเมืองพัทยาเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของภาคตะวันออกและของ 

ประเทศ มุงเนนการเปนเมืองที่ไดรับการพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวหลักของ 

ภาคตะวันออก กิจกรรมทางเศรษฐกิจสวนใหญจึงเปนกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

กับการทองเที่ยวและบริการ ประชากรสวนใหญรอยละ 90 ประกอบอาชีพดาน 

การคาและการบริการนักทองเที่ยวในรูปแบบตาง ๆ โดยเมืองพัทยามีพันธกิจหลัก 

3 ประการ ไดแก พัฒนาเมืองนาอยูและยั่งยืนครอบคลุมทั้งเศรษฐกิจ สังคม 

โครงสรางพื้นฐาน และสิ่งแวดลอม เสริมสรางขีดความสามารถของเมืองพัทยา 

สูการเปนเมืองเศรษฐกิจการทองเที่ยวที่มีมาตรฐาน เปนศูนยกลางการเชื่อมโยง 

ในภูมิภาค พัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย และคุณภาพชีวิตของประชากรโดย 

การมีสวนรวม และเปนธรรม นอกจากนี้เมืองพัทยามียุทธศาสตรและแนวทาง 

การพัฒนาที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว คือ ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาสูการเปนเมือง 

เศรษฐกิจการทองเท่ียวระดับโลก และมหานครศูนยกลางภูมิภาค (สำนักยุทธศาสตร 

และงบประมาณ, 2562)

 เมื่อเมืองพัทยาเปดรับการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวเขามาในพื้นที่ ยอม 

เกิดความเสี่ยงทางการทองเที่ยวขึ้น เนื่องจากพัทยามีนักทองเที่ยวเขามาเปน 

จำนวนมากทำใหเกิดความหลากหลายทางวัฒนธรรมในดานตาง ๆ พรอมทั้ง 

นักทองเที่ยวไมเขาใจวัฒนธรรมของประเทศไทยบางอยางทั้งที่ควรปฏิบัติและไม 

ควรปฏิบัติ เชน การใชเสนทางการจราจรที่มีความแตกตางกันอยางมากและเปน 

ปจจัยสำคัญที่ทำใหแผนงานพัฒนาพื้นที่เกิดความลาชา นักทองเที่ยวตองหาที่ 

ขามถนนเองแมวาจะเปนพ้ืนท่ีท่ีไมควรขามถนนก็ตาม ในดานภาษา เม่ือนักทองเท่ียว 

ตองการคำแนะนำหรือขอความชวยเหลือ เจาหนาท่ีไมสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษ 

ไดดีเทาที่ควร จึงไมสามารถที่จะสื่อสารกับเจาหนาที่ได นักทองเที่ยวขาดจิตสำนึก 

ในการใชสถานที่ ไมดูแลรักษาความสะอาด พรอมทั้งปญหาขยะที่ลอยมากับคลื่น 

จากแหลงอื่น สงผลใหทะเลและชายหาดเกิดความสกปรก อีกทั้งมีการขยายตัว 

ของกิจการทองเท่ียวบริเวณชายหาดมีมากข้ึน ทำใหมีปญหาเร่ืองความสะอาดตามมา 

สภาพสังคมและเศรษฐกิจของประเทศไทยในยุคปจจุบันอยูในชวงที่เศรษฐกิจ 

ซบเซา กอใหเกิดผูคนวางงานเปนจำนวนมาก เกิดความแตกตางระหวางสถานสภาพ 
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สังคม ซึ่งปญหาเหลานี้กอใหเกิดการอาชญากรรมขึ้น มีการกอสรางโดยไมไดรับ 

อนุญาตภายในพื้นที่สาธารณะริมชายหาดอีกทั้งยังฝาฝนคำสั่งที่เมืองพัทยาหาม 

เชน  หามไมใหนำรถโดยสารขนาดใหญวิ่งรับสงนักทองเที่ยวบนฟุตบาทสาธารณะ 

ริมชายหาดจะทำใหถนนเกิดความเสียหาย ในดานอาคารประเภทรีสอรทที่อยูใกล 

ทะเลสวนใหญมักจัดวางอาคารโดยหันดานอาคารออกสูทะเลเพื่อใหมองเห็น 

ทัศนียภาพของทะเล ซึ่งอาจเสี่ยงตอภัยพิบัติจากคลื่นและพายุได นอกจากนี้ยังมี 

การละเมิดขอกฎหมายโดยการสรางตัวอาคารท่ีสูงเกินกฎหมายกำหนดคือ 6 เมตร 

และมีการสรางอาคารระยะหางจากแนวชายฝงต่ำกวา 20 เมตรซึ่งปญหาเหลานี้ 

อาจสงผลใหนักทองเที่ยวและคนในพื้นที่หรือคนอื่น ๆ ไดรับผลกระทบตามมา 

ในเรื่องการยอมรับและคุณคาของผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกรเนื่องจากการ 

สรางอาคารนี้อาจมีผลลัพธที่ดีแกผูประกอบการบางรายและองคกรภายในธุรกิจ 

นั้นแตไมเอื้อประโยชนกับบุคคลภายนอกองคกรเทาที่ควร (“นายกเมืองพัทยา,” 

2561; พรทิพา ปยะกมลรัตน, 2556; เมืองพัทยา, 2558; สํานักยุทธศาสตรและ 

งบประมาณ, 2561)

 ดวยความสำคัญขางตนผูวิจัยจึงเห็นความสำคัญของการศึกษาความเสี่ยง 

ทางการทองเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ดวยกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

ที่ใชในการระบุ วิเคราะห ประเมิน และจัดระดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอ 

การบรรลุวัตถุประสงคของกระบวนการทำงานขององคกรธุรกิจทองเที่ยวรวมทั้ง 

การบริหารจัดการความเสี่ยงโดยกำหนดแนวทางการควบคุมเพื่อปองกันหรือลด 

ความเส่ียงใหอยูในระดับท่ียอมรับได (สำนักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร องคการ 

มหาชน, 2562) เพื่อหาแนวทางการจัดการความเสี่ยงและปองกันความเสี่ยงที่ไม 

ตองการใหเกิดขึ้น หรือเกิดซ้ำตอไปในอนาคต

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. วิเคราะหและประเมินความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี

 2. เสนอแนะแนวทางการตอบสนองความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของ 

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี

ขอบเขตการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ทำการศึกษาเฉพาะพื้นที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ผูวิจัยทำ 

การเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวชาวไทย ผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียว 

หรือที่เกี่ยวของของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี นักวิชาการและผูเชี่ยวชาญดานการ 

ทองเที่ยวในระหวางวันที่ 9 กุมภาพันธ ถึง 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 ทั้งนี้การ 

วิจัยครั้งนี้เนนทำการศึกษากระบวนการบริหารความเสี่ยงตามหลักแนวคิดของ 

COSO Enterprise Risk Management (สำนักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร 

องคการมหาชน, 2562)

วิธีดำเนินการวิจัย

 การศึกษาวิจัยเปนการวิจัยแบบผสมรวมกัน (Mixed methods) ของการวิจัย 

เชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่มีการสำรวจพื้นที่และกระบวนการมีสวน

รวมของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยแบงออกเปน 3 ระยะ ดังนี้

วิธีการดำเนินการวิจัยระยะที่ 1 : การศึกษาขอมูลเอกสาร 

 ผูวิจัยศึกษารวบรวมขอมูลจากเอกสารหรือขอมูลที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว 

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ในท่ีน้ีประกอบไปดวย เอกสารช้ันตน (Primary source) 

ไดแก เอกสารทองถิ่น หนังสือทางราชการ และเอกสารชั้นรอง (Secondary 

source) ไดแก ประวัติจังหวัด หนังสือวิชาการ ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

โดยผูวิจัยนำขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาวิเคราะห และตั้งเปนคำถามเพื่อใชในการ 

สัมภาษณตามประเด็นที่ตองการศึกษาวิจัยในการวิจัยระยะที่ 2

วิธีการดำเนินการวิจัยระยะที่ 2 : การสำรวจพื้นที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี

 1) ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ทำการศึกษาวิจัยในระยะนี้ คือ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ียินยอมเขารวมการวิจัยดวยความสมัครใจ ผูวิจัยทำการเลือก 

กลุมตัวอยางอยางเจาะจง จำนวน 47 คน โดยมีเกณฑการคัดเลือก ไดแก 

เปนนักทองเท่ียวสัญชาติไทยท่ีมีอายุ 18 ป ข้ึนไป มีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 

ในการวิจัย และสามารถใหขอมูลเชิงลึกที่เพียงพอที่จะอธิบายปรากฏการณ 

ที่ศึกษา (ประไพพิมพ สุธีวสินนนท และประสพชัย พสุนนท, 2559)

 2) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสรุปผลการสนทนากลุม (Focus 

group) ซึ่งมีการสรางจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของจาก 

เอกสารตาง ๆ รวมทั้งขอมูลที่ไดจากการดำเนินการวิจัยระยะที่ 1 เพื่อนำขอมูลมา 

กำหนดขอบเขต เนื้อหา และคำถามของแบบคำถามสำหรับการสนทนากลุม

 3) การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยนำกลุมตัวอยางเดินทางสำรวจพื้นที่ 

ทองเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ไดแก ชายหาดพัทยา ชายหาดจอมเทียน 

ถนนคนเดินพัทยา เซ็นทรัลเฟสติวัล พัทยาบีช ตลาดน้ำส่ีภาค ตลาดลานโพธ์ินาเกลือ 

และเขาพระตำหนัก ในวันที่ 9 – 10 กุมภาพันธ 2562 หลังจากนั้นผูวิจัยทำการ 

เก็บขอมูลโดยการสนทนากลุม ผูวิจัยไดจดบันทึกตามประเด็นหลักในการสนทนา 

กลุม ทั้งนี้ในขั้นตอนสุดทายผูวิจัยจะทวนผลประเด็นขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

จากกลุมตัวอยางไดตรวจสอบคำตอบอีกครั้งกอนจบการสัมภาษณ 

 4) การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจะนำขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุม ผูวิจัย 

ใชการถอดความ และวิเคราะหความคิดเห็นในประเด็นที่มีความสอดคลองและ 

ใกลเคียงกัน (Content analysis) เพื่อจัดลำดับความสำคัญตามขอคิดเห็น 

นอกจากนี้ผูวิจัยใชเกณฑการแปลความหมายคาคะแนนระดับความเสี่ยงแนวคิด 

ของ COSO Enterprise Risk Management (สำนักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร 

องคการมหาชน, 2562) ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 2 ตารางประเมินความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของเมืองพัทยา

จังหวัดชลบุรี
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 ความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี สามารถแบงออก 

เปน 7 ประเด็น ดังตารางที่ 2 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ประเด็นความเสี่ยงที่ 1: ความเสี่ยงการจราจรในเมืองพัทยา การจัดระดับ 

ความเสี่ยงโดยรวมอยูในระดับที่สูงมาก จำแนกได 2 ประเภท ไดแก

 1.  Strategic risk: หากพิจารณาจากแผนยุทธศาสตรของเมืองพัทยา 

ขอที่ 1 เสริมสรางศักยภาพการรองรับอยางยั่งยืนของพัทยาสูการเปนเมืองนาอยู 

ของทุกคนนั้น การที่จะพัฒนาศักยภาพการรองรับปริมาณการจราจรในอนาคต 

การลงทุนพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานตาง ๆ จําเปนจะตองมีการเวนคืนท่ีดิน ตําแหนง 

ท่ีต้ังของโครงการอาจมีความไมเหมาะสมเปนเหตุใหเกิดความขัดแยงกับหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ เชน เมืองพัทยากับคนในพื้นที่ ทำใหตองยกเลิกโครงการไป 

 2. Operational risk: อาจเกิดเหตุการณรองเรียนจากประชาชนและ 

นักทองเที่ยวที่ประสบอุบัติเหตุที่ไมไดรับความชวยเหลือในทันทีหรือเกิดความ 

ลาชา เนื่องจากเจาหนาที่ในองคกรทำงานไมเปนระบบมีการสื่อสารระหวางกัน 

ผิดพลาดซ่ึงจะสงผลใหการดำเนินการไมมีประสิทธิภาพรวมถึงการขาดความรูความ

ชํานาญของเจาหนาที่ 

ประเด็นความเส่ียงท่ี 2: ความเส่ียงความปลอดภัยริมชายทะเลและกิจกรรมทางน้ำ 

การจัดระดับความเสี่ยงโดยรวมอยูในระดับที่สูงมาก จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: เมืองพัทยาขาดนโยบายการอบรมเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

ปองกันภัยพิบัติทางทะเลและชายฝงใหมีทักษะความรูดานภาษาที่หลากหลายใน 

จำนวนที่เพียงพอตอการรองรับนักทองเที่ยวที่มาจากหลากหลายประเทศหรือการ

จางงานบุคลากรที่มีทักษะความรูดานภาษามาทำหนาที่

 2. Operational risk: เจาหนาท่ีหนวยงานปองกันภัยพิบัติทางทะเลและ 

ชายฝงมีทักษะความรูดานภาษาไมเพียงพอ ทำใหในการปฏิบัติงานเกิดความลาชา 

และเกิดขอผิดพลาดได เน่ืองจากส่ือสารกับนักทองเท่ียวไมเขาใจรวมถึงการแนะนำ 

หรือตักเตือนนักทองเที่ยวก็อาจทำไดไมเต็มประสิทธิภาพ

 3. Financial risk: เมื่อการสื่อสาร และการตักเตือนนักทองเที่ยวไมเปน 

ไปตามวัตถุประสงคอาจทำใหเก ิดอุบัต ิเหตุที ่ถ ึงแกช ีว ิตกับนักทองเที ่ยว 

เกิดภาพลักษณที่ไมดีกับเมืองพัทยา สงผลใหนักทองเที่ยวมีจำนวนลดลง รายไดที่ 

เขาสูเมืองพัทยาและประเทศก็ลดลงเชนเดียวกัน ทำใหงบในการพัฒนาสวนอื่น ๆ 

มีจำนวนนอยลง

 4. Compliance risk: ปายประชาสัมพันธเพ่ือใหนักทองเท่ียวรับทราบถึง 

ขอควรระวังตาง ๆ รวมถึงขอบังคับในการหาม หรือกติกาในการทำกิจกรรม 

บริเวณริมชายทะเลหรือในทะเล ไมมีความหลากหลายทางภาษาที่เพียงพอ 

ทำใหนักทองเที่ยวไมสามารถเขาใจความหมายของปาย สงผลไปสูการไมปฏิบัติ 

ตามกฎที่ถูกตองอาจทำใหเกิดอุบัติเหตุที่ถึงแกชีวิตกับนักทองเที่ยวได

ประเด็นความเสี่ยงที่ 3: ความเสี่ยงความสะอาด การจัดระดับความเสี่ยง 

โดยรวมอยูในระดับที่ปานกลาง จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: ขาดการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและขาดการ 

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนระยะ ๆ อีกทั้งพนักงานรักษาความ 

สะอาด เปนอาชีพท่ีมีรายไดไมมากนักทำใหมีอัตราการหมุนเวียนพนักงานสูง ผูบริหาร 

จึงตองมีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณในการบริหารจัดการสูง

 2. Operational risk: การขาดบุคลากรในการรักษาความสะอาดที่มี 

คุณภาพและความชำนาญในการปฏิบัติงานในแตละหนาที่ รวมทั้งมารยาทใน 

การบริการ การแตงกายและผานการอบรมเสริมสรางความรูในการปฏิบัติงาน 

และขาดการตรวจสอบความพรอมของอุปกรณ

 3. Financial risk: เนื่องจากพัทยามีนักทองเที่ยวหมุนเวียนเขามาเปน 

จำนวนมากสงผลใหเกิดความเสี่ยงที่จะเสียงบประมาณในการจัดการดูแลสถานที่

และการจัดจางบุคลากรดูแลความสะอาดยิ่งขึ้น

 4. Compliance risk: การขาดการติดตอหรือการควบคุมในการกำกับ 

ดูแลการปฏิบัติงานของผูวาจาง ขาดการประชาสัมพันธจากหนวยงานแกนักทองเท่ียว 

ในเรื่องความสะอาด

ประเด็นความเส่ียงท่ี 4: ความเส่ียงอาชญากรรม การจัดระดับความเส่ียงโดยรวม 

อยูในระดับที่สูง จำแนกได 3 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: สถานบันเทิงไมมีการวางมาตรการในการกำกับดูแล 

การเขาสถานบันเทิงในการจำกัด เชน ดานอายุ นอกจากนี้ ภายในองคกร 

ของสถานบันเทิงไมมีความโปรงใส โดยมีการใชเงินในทางที่ผิด เชน มีการใหเงิน 

กับเจาหนาที่เพื่อที่จะไดสิทธิพิเศษในการรับลูกคา อีกทั้งในสถานบันเทิงยังมีการ 

กออาชญากรรม ในเรื่องสิ่งเสพติดมีการคาขายยาเสพติดภายในสถานบันเทิง 

 2. Operational risk: เจาหนาที่ตำรวจสายตรวจ ขาดความเขมงวดและ 

ประสิทธิภาพในการเขาตรวจนักทองเท่ียวและสถานบันเทิง ยังขาดความเหมาะสม 

ของการแสดงโชว มีการเตนย่ัวยวนอยูในตูกระจกช้ันบนของอาคารท่ีเปนกระจกใส 

สามารถมองเห็นไดอยางเดนชัด มีผูหญิงเตนเปลือยกายรูดเสาอยูภายในราน 

ซึ่งอาจนำไปสูการลักลอบคาประเวณีได

 3. Compliance risk: การฝาฝนการกระทำผิดทางกฎหมาย เกี่ยวกับ 

การเปดเกินเวลาท่ีกำหนดและไมมีใบอนุญาต อีกท้ังยังปลอยใหเด็กอายุต่ำกวา 20 ป 

เขาสถานบันเทิง การละเลยการตรวจสอบที่เขมงวดทำใหเกิดการลักลอบพกอาวุธ 

ยาเสพติดส่ิงผิดกฎหมาย มีแผนการดำเนินงานภายในองคกรท่ีไมมีการวางมาตรการ 

ในการกำกับดูแลธุรกิจที่เด็ดขาด การจำหนายสุราเกินเวลาที่กฎหมายกำหนด 

ประเด็นความเสี่ยงที่ 5: ความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเล การจัดระดับความเสี่ยง 

โดยรวมอยูในระดับที่สูง จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: การเอ้ือประโยชนใหแกเอกชนในการออกเอกสารสิทธ์ิ 

ใหแกเอกชนครอบครอง ทั้งที่พื้นที่ดังกลาวเปนพื้นที่เพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

ตามกฎหมายและความเสียหายจากการที่คูคาหรือคูสัญญาขององคกรไมสามารถ

ปฏิบัติตามขอตกลงหรือปฏิบัติตามสัญญาที่ใหไวกับองคกรได พรอมทั้งใชองคกร 

เปนเครื่องมือในการฟอกเงินและกระทำผิดกฎหมาย

 2. Operational risk: มีการสื่อสารที่ไมทั่วถึงกับทุกฝายที่เกี่ยวของ 

การขาดมาตรการควบคุมและตรวจสอบอยางสม่ำเสมอ และขาดแผนสำรองในการ 

แกปญหาฉุกเฉิน

 3. Financial risk: ในเร่ืองของการกอสรางติดทะเลน้ี หากผูประกอบการ 

บางรายไดสรางตัวอาคารท่ีเกินกวากฎหมายกำหนดหรือสรางอาคารท่ีผิดกฎหมาย 

เชน อาคารท่ีสูงเกิน 6 เมตร อาจตองทำการร้ือถอนและทำใหส้ินเปลืองงบประมาณ 

ในการรื้อถอนตัวอาคาร

 4. Compliance risk: มีการสรางส่ิงกอสรางติดทะเลในเขตพ้ืนท่ีควบคุม 

อาคารสงผลใหเกิดการบดบังทัศนียภาพซึ่งผิดกฎกระทรวงที่กำหนดบริเวณหาม 

กอสรางอาคารตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522

ประเด็นความเสี่ยงที่ 6: ความเสี่ยงการคาขาย การจัดระดับความเสี่ยงโดยรวม 

อยูในระดับที่ปานกลาง จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: ขาดการวางมาตรการในการกำกับ ดูแลธุรกิจแผงลอย 

อยางเด็ดขาดและชัดเจน พรอมทั้งการปฏิบัติงานภายในไมมีการจัดโซนพื้นที่ 

การคาขายที่เปนระเบียบ

 2. Operational risk: การปฏิบัติงานภายในองคกรยังไมเปนระบบ และยัง 

ไมมีมาตรการควบคุมที่เขมงวดมากพอ จึงทำใหไมสามารถควบคุมผูที่เขามาทำ 

ธุรกิจได

 3. Financial risk: เจาของธุรกิจงดขายสินคาที่ไดรับความนิยมของ 

นักทองเท่ียวชาวจีน เพ่ือขายสินคาของตนเองอาจสงผลใหนักทองเท่ียวลดลงเพราะ 

เปนสินคาที่นักทองเที่ยวไมตองการ และเจาของธุรกิจเพิ่มราคาสินคาเกินควร

 4. Compliance risk: กฎหมายควบคุมการจัดตั้งธุรกิจ หาบเร แผงลอย 

ยังไมมีการควบคุมที่เขมงวด และเด็ดขาด  

ประเด็นความเสี่ยงที่ 7: ความเสี่ยงดานภัยพิบัติ การจัดระดับความเสี ่ยง 

โดยรวมอยูในระดับที่ปานกลาง จำแนกได 2 ประเภท ไดแก 

 1. Strategic risk: ไมมีนโยบายการอบรมและพัฒนาทักษะดานภาษา 

ตางประเทศแกเจาหนาที่ในแตละหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของทำใหการสื่อสาร 

ระหวางเจาหนาที ่และนักทองเที ่ยวชาวตางประเทศเปนไปอยางยากลำบาก 

และเจาหนาที่ที ่ประจำอยูบริเวณชายหาดแตละจุดมีระยะทางที่หางกันมาก 

การขอความชวยเหลือในกรณีเรงดวนจึงเปนไปไดอยางยากลำบาก

 2. Operational risk: ไมมีการทำแบบจำลองสถานการณภัยพิบัติ เพื่อ 

ซอมการรับมือ พรอมทั้งไมมีการใหขอมูลแผนที่อพยพ และระบุพื้นที่ปลอดภัย 

เมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติ และเจาหนาที่ในหนวยงานทำงานไมเปนระบบหรืออาจมีการ 

สื่อสารระหวางกันผิดพลาดสงผลใหเกิดความลาชาในการใหการชวยเหลือ

ตอนที่ 2 แนวทางการตอบสนองความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 1: ความเสี่ยงการจราจรในเมืองพัทยา 

 1. การหลีกเล่ียง: ในพ้ืนท่ีเมืองพัทยาเปนเมืองทองเท่ียว มีการใชรถใชถนน 

เปนจำนวนมากอยูเสมอทำใหเกิดอุบัติเหตุอยูบอยครั้ง ดังนั้นทางเมืองพัทยาใน 

ภาคสวนตาง ๆ ควรมีการจัดทำปายแสดงจุดหามผานในบางจุดเพ่ือการจัดระเบียบ 

การจราจร

 2. การลดความเสี่ยง: อบรมใหความรูเจาหนาที่และตำรวจในดานภาษา 

ที่จะมาปฏิบัติหนาที่ดูแลความปลอดภัยตามทองถนนในแตละจุด เพื่อบอกให 

นักทองเที่ยวคอยระมัดระวังในการขามถนนและบอกวาจุดไหนไมควรที่จะขาม 

พรอมทั้งคอยสอดสองหากมีรถคันไหนขับดวยความเร็วที่เกินกำหนด ก็ควรมีการ 

เขาไปตักเตือนทันที ซ่ึงคาดวาแผนการน้ีก็จะสามารถชวยลดความเส่ียงในการท่ีจะ 

เกิดอุบัติเหตุทางทองถนนได

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 2: ความเสี่ยงความปลอดภัยริมชายทะเลและ 

กิจกรรมทางน้ำ 

 การลดความเสี่ยง: ควรมีการจัดอบรมและใหความรูดานภาษาแกเจาหนาที่ 

หนวยงานปองกันภัยพิบัติทางทะเลและชายฝงใหสามารถสื่อสาร ใหคำแนะนำ 

และตักเตือนไดจริงกับนักทองเที่ยว ควรใหความสำคัญแกภาษาอังกฤษ รัสเซีย 

จีน และเกาหลีเปนพิเศษ เน่ืองจากนักทองเท่ียวสวนใหญในกลุมน้ีไมใชภาษาอังกฤษ 

ในการส่ือสาร หรือเพ่ิมการจางงานบุคลากรท่ีมีทักษะดานภาษาเขามาในหนวยงาน 

ใหเพียงพอตอนักทองเท่ียว และมีการสรางความรูใหกับไกดนำเท่ียว หรือการทำปาย 

ประชาสัมพันธหลายภาษา เพ่ือใหรับทราบถึงขอควรระวังตาง ๆ เชน เร่ืองของอายุ 

สุขภาพ อันตรายจากการไมสวมใสอุปกรณชูชีพ รวมถึงขอระเบียบ ขอบังคับ 

ในการหาม หรือกติกาตาง ๆ โดยใหไกดหรือผูประกอบการคอยตักเตือน หรือ 

เฝาระวัง และสังเกตการณเพื่อลดปญหาที่เกิดขึ้น

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 3: ความเสี่ยงความสะอาด 

 1. การลดความเสี่ยง: การอนุมัติหนวยงานรัฐและเอกชนเขามาดูแลเรื่อง 

ความสะอาดภายในเมืองพัทยา เนื ่องจากพัทยาเปนแหลงทองเที่ยวที่สำคัญ 

มีนักทองเที่ยวจำนวนมากเขามาทองเที่ยว ซึ่งสงผลตอภาพลักษณภายในประเทศ

 2. การรวมจัดการ: ควรมีการขอความรวมมือทั้งนักทองเที่ยวและคนที่อยู 

ในเมืองพัทยาหรือเจาหนาท่ีใหรวมมือในการรักษาความสะอาด ในดานนักทองเท่ียว 

ควรมีการบอกถึงความสำคัญของสถานที่ทองเที่ยววามีความสำคัญ จึงควรที่จะ 

ดูแลรักษาความสะอาด และควรมีการใหความรูแกคนในพ้ืนท่ี นอกจากน้ีควรมีการ 

ฝกอบรมเจาหนาที่ดานการรักษาความสะอาดเพื่อใหมีความรูความเขาใจในงาน 

และทำงานอยางมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 4: ความเสี่ยงอาชญากรรม 

 1. การลดความเสี่ยง: ควรใหหนวยงานรัฐที่เกี ่ยวของเขามาดูแลใน 

สถานบันเทิงอาจมีการวางแผนการจัดระเบียบ มาตรการดานความปลอดภัยในการ 

ตรวจคนเขาไปในสถานบันเทิงอยางเขมงวด หากมีการจัดระบบดานความปลอดภัย 

ที่ดีและเขมงวดก็ยอมสงผลใหการกออาชญากรรมลดนอยลง

 2. การรวมจัดการ: หนวยงานภาครัฐและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของควรรวมกัน 

จัดมาตรการดานความปลอดภัยอยางเขมงวดโดยรัฐอาจมีการจัดสรรบุคลากรที่มี

ประสิทธิภาพการทำงานดานความปลอดภัยที่มากขึ้น อีกทั้งเจาหนาที่ที่ตรวจสอบ 

คนเขาไปในสถานบันเทิงควรมีศักยภาพในการทำงานที่มาก และสามารถควบคุม 

หรือรับมือกับปญหาอาชญากรรมไดอยางดี จึงควรมีการรวมกันจัดการทั้งภาครัฐ 

และเจาหนาที่โดยการฝกอบรมและใหความรูดานความปลอดภัยเพื่อใหเจาหนาที่

หรือบุคลากร พรอมที่จะรับมือกับปญหาอาชญากรรมหรือปญหาตาง ๆ ที่อาจ 

เกิดขึ้น

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 5: ความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเล 

 1. การลดความเส่ียง: เมืองพัทยาตองมีการตรวจสอบมาตรการกฎระเบียบ 

ตาง ๆ อยางเขมงวดมากขึ้นซึ่งทางพัทยาไดมีมาตรการในการกอสรางตัวอาคาร 

อยางชัดเจนคือการหามสรางอาคารที่สูงเกินกวากฎหมายกำหนดคือ 6 เมตร และ 

การสรางอาคารระยะหางจากแนวชายฝงมากกวา 20 เมตร ซึ่งกฎหมายเหลานี้ 

ยอมสามารถชวยลดความเสี่ยงในประเด็นนี้ไดมากยิ่งขึ้น

 2. การรวมจัดการ: ตองมีการขอความรวมมือจากหนวยงานภายนอกและ 

ภายในทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนใหเขามาชวยดูแลและควบคุมในเขตพื้นที่ 

กอสรางติดทะเลและมีการออกกฎระเบียบหรือขอควรปฏิบัติอยางเขมงวดโดย 

ภาครัฐมีการกำหนดกฎหมายหรือออกกฎหมายในการควบคุมการสรางตัวอาคาร

อยางเครงครัด หรือควรใหเจาหนาที่ทางภาครัฐเขามาดูแลและควบคุมตรวจสอบ 

การกอสรางติดทะเลอยางรอบคอบเพื่อชวยดูแลการกอสรางไมใหเกิดอันตราย 

หรือความเสี่ยงกับนักทองเที่ยวและคนในพื้นที่ภาคเอกชนผูประกอบการอาจมี 

การจางผูกอสรางที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพในการทำงานเพื่อความปลอดภัย

แกนักทองเที่ยวและคนในพื้นที่เสี่ยง

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 6: ความเสี่ยงการคาขาย 

 1. การลดความเสี่ยง: มีการจัดทำมาตรการควบคุม มีการสรางกฎบังคับ 

ขอตกลงตาง ๆ ระหวางองคกรกับธุรกิจการคา โดยกฎระเบียบที่ใชควบคุมนั้น 

จะมีการทำขอตกลงและมีการระบุพื้นที่ที่อนุญาตใหประกอบธุรกิจอยางชัดเจน 

ไมบังทัศนียภาพ มีการดูแลการจัดตั้งธุรกิจใหอยูในความเปนระเบียบ และมีการ 

จัดการธุรกิจหาบเรแผงลอยตามกฎระเบียบอยางเครงครัด เพื่อใหมีความเปน 

ระเบียบมากข้ึน หากไมสามารถจัดการไดควรมีการเตรียมแผนรับมือฉุกเฉิน ในกรณี 

ที่มีธุรกิจหาบเรแผงลอยมากเกินไป เพื่อปองกันไมใหเกิดความเสี่ยงมากกวานี้ 

และมีการจัดการกับธุรกิจที่ไมปฏิบัติตามกฎอยางเด็ดขาด เพื่อใหธุรกิจรานคามี 

จำนวนลดลงอยู ในระดับที ่ควบคุมไดและไมสงผลกระทบรายแรงตอองคกร 

สวนเรื่องที่เจาของธุรกิจนั้นไมใหขายสินคาที่ไดรับความนิยมและขายสินคาของ 

ตนเองนั้นควรที่จะทำตามขอสัญญาที่เคยทำสัญญาไวที ่สามารถขายสินคาได 

และไมเพิ่มราคาสินคาสูงเกินไป 

 2. การรวมจัดการ: ควรมีการขอความรวมมือจากพอคาแมคา โดยภาครัฐ 

อาจเขามาชวยควบคุมโดยการกำหนดกฎหมายขึ้นมาเพื่อชวยดูแลใหธุรกิจคาขาย 

ปฏิบัติอยูในกฎระเบียบ หากมีการกระทำผิดกฎหมายควบคุมอาจมีการปรับ จับ 

หรือรายแรงมากถึงขั ้นไมอนุญาตใหเขามาประกอบธุรกิจในบริเวณพื้นที ่อีก 

คอยตักเตือนผูท่ีละเมิดกฎระเบียบ เพ่ือชวยลดปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดจากธุรกิจการคา 

และนักทองเที่ยวทุกคนใหความรวมมือไมสนับสนุนสินคาที่เพิ่มราคาสินคามาก 

เกินไป

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 7: ความเสี่ยงดานภัยพิบัติ

 1. การลดความเสี ่ยง: การใหความสำคัญกับมาตรฐานการกอสราง 

สิ่งปลูกสรางใหมีความคงทนแข็งแรงและสามารถตานทานภัยที่มีความรุนแรงไดดี

เพื่อลดความลอแหลมและความเปราะบางใหเหลือนอยที่สุดเทาที่จะทำได 

 2. การรวมจัดการ: เพิ่มการถายโอนความเสี่ยงไปที่บุคคลอื่นที่พรอมจะ 

รับผลกระทบจากภัยนั้นแทน ทำใหผูที่เผชิญกับความเสี่ยงไดรับการแบงเบาภาระ 

ท่ีตองแบกรับจากความเส่ียงน้ัน โดยใหความสำคัญกับการถายโอนภาระทางการเงิน 

อันเปนผลกระทบจากการเกิดภัยพิบัติ เชน การใชระบบประกันความเสี่ยง การทำ 

ประกันภัย การจัดทำพันธบัตรภัยพิบัติ (Catastrophe/CAT bond) การให 

สินเชื่อฉุกเฉิน

 3. การยอมรับความเส่ียง: เปนการเตรียมความพรอมในการรับมือภัยพิบัติ 

ที่จะเกิดขึ้นเนื่องจากแนวทางในการตอบสนองตอความเสี่ยงขออื่น ๆ ไมเปนผล 

โดยปรับวิถีการดำรงชีวิตใหสามารถอยูรวมกับภัยและความเสี่ยงนั้น ๆ ไดอยาง 

ปลอดภัย การยอมรับความเสี่ยงอาจเปนเพราะอยูในสภาวะที่ไมมีทางเลือก เชน 

การอยูใกลบริเวณชายหาด เปนตน

อภิปรายผลการวิจัย

 ความเสี ่ยงการจราจรในเมืองพัทยาและความเสี ่ยงความปลอดภัยริม 

ชายทะเลและกิจกรรมทางน้ำมีระดับความเสี่ยงที่ไมสามารถยอมรับได โดยตอง 

มีการจัดการความเส่ียงเพ่ือใหอยูในระดับท่ียอมรับไดตอไป เม่ือพิจารณารายความ 

เสี่ยงพบวา 

 สาเหตุที่ทำใหเกิดความเสี่ยงการจราจรในเมืองพัทยาคือ ความมักงาย 

ความประมาทของผูใชรถใชถนน การขับรถเร็ว ไมใหสัญญาณจอดหรือเลี้ยวรถ 

ทั้งเรื่องการกลับรถ และการขามถนนตัดหนารถยนต ทางมาลายที่มีไมเพียงพอตอ 

ความตองการและมีความไมชัดเจน ทำใหขามถนนไดยาก จึงเกิดอุบัติเหตุขึ้น 

ซึ่งในชวงเดือนที่มีการจัดงานเทศกาล และชวงหนารอนมีแนวโนมในการเกิด 

อุบัติเหตุอยางสูงมากทุกป ซึ่งในจุดนี้ก็เปนจุดที่ทำใหเกิดความตองการพัฒนาใน 

พื้นที่ใหมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้นสำหรับผูที่ใชถนนในการสัญจรไปมา ซึ่งมาตรการ 

จัดการความเส่ียงในดานน้ีคือ การใชแผนพัฒนายุทธศาสตรท่ี 1 เสริมสรางศักยภาพ 

การรองรับอยางยั่งยืนของพัทยาสูการเปนเมืองนาอยูของทุกคน ในการปรับปรุง 

พื้นที่เพื่ออำนวยความสะดวกตอนักทองเที่ยวใหมากขึ้น สอดคลองกับการศึกษา 

ของพรทิพา ปยะกมลรัตน (2556) ที่ระบุวา ปญหาการจราจรที่ติดขัดจากการ 

เปลี่ยนแปลงเสนทางการจราจร และการแนวอาคารบริเวณชายหาดพัทยาใต 

ยังทำใหเสนทางการจราจรขาดความตอเนื่องเปนผลใหเกิดปญหาการจราจรที่ติด

ขัดตามมา และสอดคลองกับผลการวิจัยของวารานัย ยุวนะเตมีย และ อัศวิน 

แสงพิกุล (2559) ที่ระบุวา นักทองเที่ยวจะรับรูความเสี่ยงดานยานพาหนะสูงที่สุด 

รองลงมาคือ การติดโรคภัยไขเจ็บ และอันตรายจากสิ่งแวดลอม ตามลำดับ

 สำหรับประเด็นความเสี่ยงความปลอดภัยริมชายทะเลและกิจกรรมทางน้ำ 

ถือเปนจุดเดนของการทองเที่ยวพัทยาแตยังคงขาดความปลอดภัยที่เกิดไดจาก 

ธรรมชาติและมนุษยเปนผูกระทำ อีกทั้งนักทองเที่ยวบางกลุมไมสนใจกับสภาวะ 

ทางธรรมชาติของทองถิ่นและผลกระทบตาง ๆ ที่เกิดจากภัยธรรมชาติที่รุนเเรง 

สอดคลองกับนางอำไพ ศักดานุกูลจิต สไลวินสกี้ รักษาการทองเที่ยวและกีฬา 

จังหวัดชลบุรี (สำนักงานประชาสัมพันธจังหวัดชลบุรี, 2561) กลาววาในป 2560 

จังหวัดชลบุรี มียอดการเดินทางเขามาของนักทองเที่ยวรวมทั้งสิ้นกวา 17 ลานคน 

แตปริมาณนักทองเที่ยวจีนยังคงลดลงอยางตอเนื่อง สาเหตุที่ทำใหนักทองเที่ยว 

กลุมนี้ลดลงนาจะมาจากเรื่องของความไมปลอดภัยตาง ๆ โดยเฉพาะกิจกรรม 

ทางน้ำที่พบวา สถิติในป 2559 มีนักทองเที่ยวจีนเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางน้ำ 

มากถึง 14 ราย ป 2560 เสียชีวิต 3 ราย และในป 2561 มีนักทองเที่ยว 

จีนเสียชีวิตแลว 9 ราย ทางเมืองพัทยาจึงตองเรงหามาตรการแกไข เพื่อใหสถิติ 

การเสียชีวิตจากอุบัติเหตุลดลงเปนศูนย เพื่อสรางความมั่นใจใหแกนักทองเที่ยว 

มากขึ้น   

 ความเสี่ยงอาชญากรรมในสถานบันเทิง ความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเล และ 

ความเสี่ยงดานภัยพิบัติ มีระดับความเสี่ยงที่ไมสามารถยอมรับได จำเปนตองเรง 

จัดการความเส่ียงใหอยูในระดับท่ียอมรับไดทันที เม่ือพิจารณารายความเส่ียงพบวา 

 ความเสี ่ยงอาชญากรรมในสถานบันเทิงเกิดจากสาเหตุการทำงานหรือ 

ระบบการจัดการของเจาหนาที่และบุคลากรที่ตรวจสอบนักทองเที่ยวเขาสถาน 

บันเทิงไมมีคุณภาพเทาที่ควร อีกทั้งสาเหตุยังมาจากพฤติกรรมนักทองเที่ยวที่มี 

พฤติกรรมลอแหลมหรือไมระวังทรัพยสินของตนซึ่งอาจกอใหเกิดความเสี่ยงดาน 

อาชญากรรมได ทั้งในดานทรัพยสินหรือรางกาย นอกจากนี้ในดานการทำงานของ 

เจาหนาที่และบุคลากรหากเจาหนาที่มีการตรวจสอบคนเขาไปในสถานที่บันเทิง 

อยางเขมงวดก็ย อมทำใหลดความเสี ่ยงในการเกิดอาชญากรรมไดย ิ ่งข ึ ้น 

สอดคลองกับทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม (ศรีวราห รังสิพราหมณกุล และ 

ชยพล ฉัตรชัยเดช, ม.ป.ป.) ที่ระบุวา เมื่อเหตุการณหรือสถานการณครบ 

องคประกอบทั้ง 3 ดาน ไดแก ผูกระทำผิด/คนราย (Offender) เหยื่อ (Victim)/ 

เปาหมาย (Target) และโอกาส (Opportunity) จะทำใหเกิดอาชญากรรมขึ้น 

ทฤษฎีดังกลาวไดเสนอแนวคิดในการแกไขปญหาอาชญากรรม หรือการปองกัน 

ไมใหเกิดอาชญากรรม โดยตองพยายามทำอยางไรก็ตามที่จะใหองคประกอบของ 

สามเหลี่ยมอาชญากรรม ดานใดดานหนึ่งหายไป ก็จะทำใหอาชญากรรมไมเกิดขึ้น 

ดังน้ันในการปฏิบัติงานของตำรวจในแตละพ้ืนท่ี ควรนำแนวคิดของทฤษฎีดังกลาว 

มาใชในการปองกันอาชญากรรมเชิงรุก ตามยุทธศาสตรของสำนักงานตำรวจ 

แหงชาติ กลาวคือ ตองพยายามทำใหองคประกอบการเกิดอาชญากรรม ดานใด 

ดานหนึ่งของสามเหลี่ยมหายไป และสอดคลองกับผลการวิจัยของ พิมพมาดา 

วิชาศิลป (2555) ที่ระบุวา “นักทองเที่ยวมีระดับการปองกันความเสี่ยงจากการ 

เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยอันดับแรกคือ ดานรางกายที่เกิดขึ้น ณ แหลง 

ทองเที่ยว”

 สำหรับความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเลนี้เกิดจากการที่ผูประกอบการบางราย 

มุงคำนึงถึงผลประโยชนสวนตนโดยไมคำนึงถึงผลประโยชนสวนรวมจึงสงผลใหเกิด

ผลกระทบในดานตาง ๆ ดังนี้ ดานทัศนียภาพ มีการบดบังทัศนียภาพทำให 

นักทองเที่ยวไมเห็นทิวทัศนที่สวยงามอยางแทจริง ดานผังเมือง ทำใหเกิดความ 

แออัดของผังเมืองซ่ึงอาจสงผลตอบรรยากาศภายในเมืองพัทยา ดานมลพิษ ในขณะท่ี 

ทำการกอสรางหรือดำเนินงานสงผลกระทบท้ังในดานธรรมชาติและดานความเปน

อยูของผูคนในพื้นที่ละแวกนั้น อีกทั้งยังทำใหความเปนอยูหรือสุขอนามัยของคน 

ในละแวกนั้นลดลง ดานที่พักอาศัย สิ่งกอสรางเหลานี้นำมาซึ่งการรุกล้ำพื้นที่ภาย 

ในสงผลใหเกิดความเดือดรอนในการพักอาศัยของคนในละแวกนั้น ซึ่งความเสี่ยง 

นี้เกิดจากการที่ผูประกอบการบางรายมีการกอสรางอาคารที่ไมถูกตองหรือผิด 

กฎหมาย เชน มีการออกแบบเอกสารสิทธิ์ใหแกเอกชนครอบครองทั้งที่พื้นที่ 

ดังกลาวเปนพื้นที่เพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมตามกฎหมาย ทางเมืองพัทยาจึงตอง 

มีการควบคุมการใชพื้นที่ในการสรางอาคารใหเขมงวดยิ่งขึ้น เพื่อปองกันปญหา 

ในดานตาง ๆ ท่ีอาจตามมา สอดคลองกับงานวิจัยของสุชาติ เซ่ียงฉิน, ธารี   วารีสงัด, 

ภาวิณี บุณยโสภณ, จิตติมา สุวรัตน และ พัชรินทร เหสกุล (2560) ที่ระบุวา 

จุดออนของเมืองพัทยา ไดแก การจัดระเบียบโซนน่ิงขาดความชัดเจนและบังคับใช 

อยางเปนระบบ (มีการกระจายตัวของแหลงทองเท่ียวบันเทิงและแนวโนมขยายตัว 

เพิ ่มมากขึ้น) ชุมชนเมืองพัทยาขาดความเขมแข็งและมีสวนรวมการกำหนด 

นโยบายเมือง และปญหามลภาวะดานสิ่งแวดลอม (มลภาวะทางอากาศ ทางทะเล 

สิ่งสกปรกบริเวณชายหาด และเมือง) 

 นอกจากนี้ความเสี่ยงภัยพิบัติเปนสิ่งไมสามารถควบคุมได มีรูปแบบและ 

ความรุนแรงที่แตกตางกันไปในแตละพื้นที่ อาจมีรูปแบบที่ไมซ้ำเดิม อาจมีความ 

รุนแรงท่ีมากข้ึนและมีความถ่ีสูงข้ึนโดยไมสามารถคาดการณลวงหนาไดอยางแนชัด 

หนวยงานที่เกี่ยวของจึงควรที่จะมีมาตรการรับมือตอภัยพิบัติที่จะเกิดขึ้นตลอด 

เวลาเพื่อใหทันตอความผันผวนของสถานการณและควรจัดใหมีการฝกอบรม 

เจาหนาที่ฝายปองกันภัยพิบัติขึ้นเพื่อใหความรู ความเขาใจในเรื่องภัยพิบัติที่อาจ 

จะเกิดขึ้นไดตลอดเวลา รวมทั้งควรฝกอบรมการใชอุปกรณ เทคโนโลยีที่มีอยูให 

เกิดประโยชนสูงสุดในการชวยเหลือผู ประสบภัยเมื ่อเกิดเหตุภัยพิบัติข ึ ้น 

สอดคลองกับหลักการจัดการความปลอดภัยขององคการการทองเที ่ยวโลก 

(World Tourism Organization, 1996) ที่ระบุวา หนวยงานระดับทองถิ่น 

มีหนาที่และความรับผิดชอบระดับทองถิ่นในประเด็นแผนฉุกเฉินหรือแผนยาม 

วิกฤต แผนฉุกเฉินควรพัฒนาข้ึนเพ่ือรับมือกับภัยพิบัติทางธรรมชาติหรือเหตุฉุกเฉิน 

อื่น ๆ ซึ่งเหตุการณแตละอยางก็จะมีแผนการที่แตกตางกันไปตามความเหมาะสม 

โดยท่ัวไปผลกระทบท่ีเกิดข้ึนหลังจากภัยธรรมชาติ สามารถลดลงไดโดยการประเมิน 

ความเสี่ยง การวางแผนเฝาระวังขั้นสูง นโยบายและแผนเตรียมความพรอม 

สำหรับภัยพิบัติ รวมไปถึงแผนการสำหรับฟนฟูสถานท่ีและสภาวะตาง ๆ รวมไปถึง 

การฟนฟูสภาพจิตใจของผูที่ไดรับผลกระทบภายหลังภัยพิบัติดวย

ขอเสนอแนะ

 1. หนวยงานภาครัฐและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของควรรวมกันวางแผน การจัด 

มาตรการดานความปลอดภัยอยางเขมงวด โดยรัฐอาจมีการจัดสรรบุคลากรที่มี 

ประสิทธิภาพการทำงานดานความปลอดภัยที่มากขึ้น

 2. หนวยงานภาครัฐควรจัดการฝกอบรมและใหความรูดานความปลอดภัย 

เพื่อใหเจาหนาที่หรือบุคลากรเพื่อเตรียมพรอมที่จะรับมือกับปญหาอาชญากรรม

หรือปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น

 3. หนวยงานภาครัฐควรสนับสนุนใหคนในพื้นที่มีความตระหนักและเห็น 

คุณคาของพื้นที่ ชวยกันดูแลสภาพแวดลอม ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

เพื่อรวมกันสอดสองดูแลอยางเขมงวด 

 4. หนวยงานที ่เกี ่ยวของควรจัดทำปายสัญลักษณและปายเตือนภัย 

ที่มีหลากหลายภาษาเพื่อใหนักทองเที่ยวเขาใจสื่อในการเตือนภัยตาง ๆ มากยิ่งขึ้น
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 ความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี สามารถแบงออก 

เปน 7 ประเด็น ดังตารางที่ 2 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ประเด็นความเสี่ยงที่ 1: ความเสี่ยงการจราจรในเมืองพัทยา การจัดระดับ 

ความเสี่ยงโดยรวมอยูในระดับที่สูงมาก จำแนกได 2 ประเภท ไดแก

 1.  Strategic risk: หากพิจารณาจากแผนยุทธศาสตรของเมืองพัทยา 

ขอที่ 1 เสริมสรางศักยภาพการรองรับอยางยั่งยืนของพัทยาสูการเปนเมืองนาอยู 

ของทุกคนนั้น การที่จะพัฒนาศักยภาพการรองรับปริมาณการจราจรในอนาคต 

การลงทุนพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานตาง ๆ จําเปนจะตองมีการเวนคืนท่ีดิน ตําแหนง 

ท่ีต้ังของโครงการอาจมีความไมเหมาะสมเปนเหตุใหเกิดความขัดแยงกับหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ เชน เมืองพัทยากับคนในพื้นที่ ทำใหตองยกเลิกโครงการไป 

 2. Operational risk: อาจเกิดเหตุการณรองเรียนจากประชาชนและ 

นักทองเที่ยวที่ประสบอุบัติเหตุที่ไมไดรับความชวยเหลือในทันทีหรือเกิดความ 

ลาชา เนื่องจากเจาหนาที่ในองคกรทำงานไมเปนระบบมีการสื่อสารระหวางกัน 

ผิดพลาดซ่ึงจะสงผลใหการดำเนินการไมมีประสิทธิภาพรวมถึงการขาดความรูความ

ชํานาญของเจาหนาที่ 

ประเด็นความเส่ียงท่ี 2: ความเส่ียงความปลอดภัยริมชายทะเลและกิจกรรมทางน้ำ 

การจัดระดับความเสี่ยงโดยรวมอยูในระดับที่สูงมาก จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: เมืองพัทยาขาดนโยบายการอบรมเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

ปองกันภัยพิบัติทางทะเลและชายฝงใหมีทักษะความรูดานภาษาที่หลากหลายใน 

จำนวนที่เพียงพอตอการรองรับนักทองเที่ยวที่มาจากหลากหลายประเทศหรือการ

จางงานบุคลากรที่มีทักษะความรูดานภาษามาทำหนาที่

 2. Operational risk: เจาหนาท่ีหนวยงานปองกันภัยพิบัติทางทะเลและ 

ชายฝงมีทักษะความรูดานภาษาไมเพียงพอ ทำใหในการปฏิบัติงานเกิดความลาชา 

และเกิดขอผิดพลาดได เน่ืองจากส่ือสารกับนักทองเท่ียวไมเขาใจรวมถึงการแนะนำ 

หรือตักเตือนนักทองเที่ยวก็อาจทำไดไมเต็มประสิทธิภาพ

 3. Financial risk: เมื่อการสื่อสาร และการตักเตือนนักทองเที่ยวไมเปน 

ไปตามวัตถุประสงคอาจทำใหเก ิดอุบัต ิเหตุที ่ถ ึงแกช ีว ิตกับนักทองเที ่ยว 

เกิดภาพลักษณที่ไมดีกับเมืองพัทยา สงผลใหนักทองเที่ยวมีจำนวนลดลง รายไดที่ 

เขาสูเมืองพัทยาและประเทศก็ลดลงเชนเดียวกัน ทำใหงบในการพัฒนาสวนอื่น ๆ 

มีจำนวนนอยลง

 4. Compliance risk: ปายประชาสัมพันธเพ่ือใหนักทองเท่ียวรับทราบถึง 

ขอควรระวังตาง ๆ รวมถึงขอบังคับในการหาม หรือกติกาในการทำกิจกรรม 

บริเวณริมชายทะเลหรือในทะเล ไมมีความหลากหลายทางภาษาที่เพียงพอ 

ทำใหนักทองเที่ยวไมสามารถเขาใจความหมายของปาย สงผลไปสูการไมปฏิบัติ 

ตามกฎที่ถูกตองอาจทำใหเกิดอุบัติเหตุที่ถึงแกชีวิตกับนักทองเที่ยวได

ประเด็นความเสี่ยงที่ 3: ความเสี่ยงความสะอาด การจัดระดับความเสี่ยง 

โดยรวมอยูในระดับที่ปานกลาง จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: ขาดการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและขาดการ 

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนระยะ ๆ อีกทั้งพนักงานรักษาความ 

สะอาด เปนอาชีพท่ีมีรายไดไมมากนักทำใหมีอัตราการหมุนเวียนพนักงานสูง ผูบริหาร 

จึงตองมีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณในการบริหารจัดการสูง

 2. Operational risk: การขาดบุคลากรในการรักษาความสะอาดที่มี 

คุณภาพและความชำนาญในการปฏิบัติงานในแตละหนาที่ รวมทั้งมารยาทใน 

การบริการ การแตงกายและผานการอบรมเสริมสรางความรูในการปฏิบัติงาน 

และขาดการตรวจสอบความพรอมของอุปกรณ

 3. Financial risk: เนื่องจากพัทยามีนักทองเที่ยวหมุนเวียนเขามาเปน 

จำนวนมากสงผลใหเกิดความเสี่ยงที่จะเสียงบประมาณในการจัดการดูแลสถานที่

และการจัดจางบุคลากรดูแลความสะอาดยิ่งขึ้น

 4. Compliance risk: การขาดการติดตอหรือการควบคุมในการกำกับ 

ดูแลการปฏิบัติงานของผูวาจาง ขาดการประชาสัมพันธจากหนวยงานแกนักทองเท่ียว 

ในเรื่องความสะอาด

ประเด็นความเส่ียงท่ี 4: ความเส่ียงอาชญากรรม การจัดระดับความเส่ียงโดยรวม 

อยูในระดับที่สูง จำแนกได 3 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: สถานบันเทิงไมมีการวางมาตรการในการกำกับดูแล 

การเขาสถานบันเทิงในการจำกัด เชน ดานอายุ นอกจากนี้ ภายในองคกร 

ของสถานบันเทิงไมมีความโปรงใส โดยมีการใชเงินในทางที่ผิด เชน มีการใหเงิน 

กับเจาหนาที่เพื่อที่จะไดสิทธิพิเศษในการรับลูกคา อีกทั้งในสถานบันเทิงยังมีการ 

กออาชญากรรม ในเรื่องสิ่งเสพติดมีการคาขายยาเสพติดภายในสถานบันเทิง 

 2. Operational risk: เจาหนาที่ตำรวจสายตรวจ ขาดความเขมงวดและ 

ประสิทธิภาพในการเขาตรวจนักทองเท่ียวและสถานบันเทิง ยังขาดความเหมาะสม 

ของการแสดงโชว มีการเตนย่ัวยวนอยูในตูกระจกช้ันบนของอาคารท่ีเปนกระจกใส 

สามารถมองเห็นไดอยางเดนชัด มีผูหญิงเตนเปลือยกายรูดเสาอยูภายในราน 

ซึ่งอาจนำไปสูการลักลอบคาประเวณีได

 3. Compliance risk: การฝาฝนการกระทำผิดทางกฎหมาย เกี่ยวกับ 

การเปดเกินเวลาท่ีกำหนดและไมมีใบอนุญาต อีกท้ังยังปลอยใหเด็กอายุต่ำกวา 20 ป 

เขาสถานบันเทิง การละเลยการตรวจสอบที่เขมงวดทำใหเกิดการลักลอบพกอาวุธ 

ยาเสพติดส่ิงผิดกฎหมาย มีแผนการดำเนินงานภายในองคกรท่ีไมมีการวางมาตรการ 

ในการกำกับดูแลธุรกิจที่เด็ดขาด การจำหนายสุราเกินเวลาที่กฎหมายกำหนด 

ประเด็นความเสี่ยงที่ 5: ความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเล การจัดระดับความเสี่ยง 

โดยรวมอยูในระดับที่สูง จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: การเอ้ือประโยชนใหแกเอกชนในการออกเอกสารสิทธ์ิ 

ใหแกเอกชนครอบครอง ทั้งที่พื้นที่ดังกลาวเปนพื้นที่เพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

ตามกฎหมายและความเสียหายจากการที่คูคาหรือคูสัญญาขององคกรไมสามารถ

ปฏิบัติตามขอตกลงหรือปฏิบัติตามสัญญาที่ใหไวกับองคกรได พรอมทั้งใชองคกร 

เปนเครื่องมือในการฟอกเงินและกระทำผิดกฎหมาย

 2. Operational risk: มีการสื่อสารที่ไมทั่วถึงกับทุกฝายที่เกี่ยวของ 

การขาดมาตรการควบคุมและตรวจสอบอยางสม่ำเสมอ และขาดแผนสำรองในการ 

แกปญหาฉุกเฉิน

 3. Financial risk: ในเร่ืองของการกอสรางติดทะเลน้ี หากผูประกอบการ 

บางรายไดสรางตัวอาคารท่ีเกินกวากฎหมายกำหนดหรือสรางอาคารท่ีผิดกฎหมาย 

เชน อาคารท่ีสูงเกิน 6 เมตร อาจตองทำการร้ือถอนและทำใหส้ินเปลืองงบประมาณ 

ในการรื้อถอนตัวอาคาร

 4. Compliance risk: มีการสรางส่ิงกอสรางติดทะเลในเขตพ้ืนท่ีควบคุม 

อาคารสงผลใหเกิดการบดบังทัศนียภาพซึ่งผิดกฎกระทรวงที่กำหนดบริเวณหาม 

กอสรางอาคารตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522

ประเด็นความเสี่ยงที่ 6: ความเสี่ยงการคาขาย การจัดระดับความเสี่ยงโดยรวม 

อยูในระดับที่ปานกลาง จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: ขาดการวางมาตรการในการกำกับ ดูแลธุรกิจแผงลอย 

อยางเด็ดขาดและชัดเจน พรอมทั้งการปฏิบัติงานภายในไมมีการจัดโซนพื้นที่ 

การคาขายที่เปนระเบียบ

 2. Operational risk: การปฏิบัติงานภายในองคกรยังไมเปนระบบ และยัง 

ไมมีมาตรการควบคุมที่เขมงวดมากพอ จึงทำใหไมสามารถควบคุมผูที่เขามาทำ 

ธุรกิจได

 3. Financial risk: เจาของธุรกิจงดขายสินคาที่ไดรับความนิยมของ 

นักทองเท่ียวชาวจีน เพ่ือขายสินคาของตนเองอาจสงผลใหนักทองเท่ียวลดลงเพราะ 

เปนสินคาที่นักทองเที่ยวไมตองการ และเจาของธุรกิจเพิ่มราคาสินคาเกินควร

 4. Compliance risk: กฎหมายควบคุมการจัดตั้งธุรกิจ หาบเร แผงลอย 

ยังไมมีการควบคุมที่เขมงวด และเด็ดขาด  

ประเด็นความเสี่ยงที่ 7: ความเสี่ยงดานภัยพิบัติ การจัดระดับความเสี ่ยง 

โดยรวมอยูในระดับที่ปานกลาง จำแนกได 2 ประเภท ไดแก 

 1. Strategic risk: ไมมีนโยบายการอบรมและพัฒนาทักษะดานภาษา 

ตางประเทศแกเจาหนาที่ในแตละหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของทำใหการสื่อสาร 

ระหวางเจาหนาที ่และนักทองเที ่ยวชาวตางประเทศเปนไปอยางยากลำบาก 

และเจาหนาที่ที ่ประจำอยูบริเวณชายหาดแตละจุดมีระยะทางที่หางกันมาก 

การขอความชวยเหลือในกรณีเรงดวนจึงเปนไปไดอยางยากลำบาก

 2. Operational risk: ไมมีการทำแบบจำลองสถานการณภัยพิบัติ เพื่อ 

ซอมการรับมือ พรอมทั้งไมมีการใหขอมูลแผนที่อพยพ และระบุพื้นที่ปลอดภัย 

เมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติ และเจาหนาที่ในหนวยงานทำงานไมเปนระบบหรืออาจมีการ 

สื่อสารระหวางกันผิดพลาดสงผลใหเกิดความลาชาในการใหการชวยเหลือ

ตอนที่ 2 แนวทางการตอบสนองความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 1: ความเสี่ยงการจราจรในเมืองพัทยา 

 1. การหลีกเล่ียง: ในพ้ืนท่ีเมืองพัทยาเปนเมืองทองเท่ียว มีการใชรถใชถนน 

เปนจำนวนมากอยูเสมอทำใหเกิดอุบัติเหตุอยูบอยครั้ง ดังนั้นทางเมืองพัทยาใน 

ภาคสวนตาง ๆ ควรมีการจัดทำปายแสดงจุดหามผานในบางจุดเพ่ือการจัดระเบียบ 

การจราจร

 2. การลดความเสี่ยง: อบรมใหความรูเจาหนาที่และตำรวจในดานภาษา 

ที่จะมาปฏิบัติหนาที่ดูแลความปลอดภัยตามทองถนนในแตละจุด เพื่อบอกให 

นักทองเที่ยวคอยระมัดระวังในการขามถนนและบอกวาจุดไหนไมควรที่จะขาม 

พรอมทั้งคอยสอดสองหากมีรถคันไหนขับดวยความเร็วที่เกินกำหนด ก็ควรมีการ 

เขาไปตักเตือนทันที ซ่ึงคาดวาแผนการน้ีก็จะสามารถชวยลดความเส่ียงในการท่ีจะ 

เกิดอุบัติเหตุทางทองถนนได

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 2: ความเสี่ยงความปลอดภัยริมชายทะเลและ 

กิจกรรมทางน้ำ 

 การลดความเสี่ยง: ควรมีการจัดอบรมและใหความรูดานภาษาแกเจาหนาที่ 

หนวยงานปองกันภัยพิบัติทางทะเลและชายฝงใหสามารถสื่อสาร ใหคำแนะนำ 

และตักเตือนไดจริงกับนักทองเที่ยว ควรใหความสำคัญแกภาษาอังกฤษ รัสเซีย 

จีน และเกาหลีเปนพิเศษ เน่ืองจากนักทองเท่ียวสวนใหญในกลุมน้ีไมใชภาษาอังกฤษ 

ในการส่ือสาร หรือเพ่ิมการจางงานบุคลากรท่ีมีทักษะดานภาษาเขามาในหนวยงาน 

ใหเพียงพอตอนักทองเท่ียว และมีการสรางความรูใหกับไกดนำเท่ียว หรือการทำปาย 

ประชาสัมพันธหลายภาษา เพ่ือใหรับทราบถึงขอควรระวังตาง ๆ เชน เร่ืองของอายุ 

สุขภาพ อันตรายจากการไมสวมใสอุปกรณชูชีพ รวมถึงขอระเบียบ ขอบังคับ 

ในการหาม หรือกติกาตาง ๆ โดยใหไกดหรือผูประกอบการคอยตักเตือน หรือ 

เฝาระวัง และสังเกตการณเพื่อลดปญหาที่เกิดขึ้น

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 3: ความเสี่ยงความสะอาด 

 1. การลดความเสี่ยง: การอนุมัติหนวยงานรัฐและเอกชนเขามาดูแลเรื่อง 

ความสะอาดภายในเมืองพัทยา เนื ่องจากพัทยาเปนแหลงทองเที่ยวที่สำคัญ 

มีนักทองเที่ยวจำนวนมากเขามาทองเที่ยว ซึ่งสงผลตอภาพลักษณภายในประเทศ

 2. การรวมจัดการ: ควรมีการขอความรวมมือทั้งนักทองเที่ยวและคนที่อยู 

ในเมืองพัทยาหรือเจาหนาท่ีใหรวมมือในการรักษาความสะอาด ในดานนักทองเท่ียว 

ควรมีการบอกถึงความสำคัญของสถานที่ทองเที่ยววามีความสำคัญ จึงควรที่จะ 

ดูแลรักษาความสะอาด และควรมีการใหความรูแกคนในพ้ืนท่ี นอกจากน้ีควรมีการ 

ฝกอบรมเจาหนาที่ดานการรักษาความสะอาดเพื่อใหมีความรูความเขาใจในงาน 

และทำงานอยางมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 4: ความเสี่ยงอาชญากรรม 

 1. การลดความเสี่ยง: ควรใหหนวยงานรัฐที่เกี ่ยวของเขามาดูแลใน 

สถานบันเทิงอาจมีการวางแผนการจัดระเบียบ มาตรการดานความปลอดภัยในการ 

ตรวจคนเขาไปในสถานบันเทิงอยางเขมงวด หากมีการจัดระบบดานความปลอดภัย 

ที่ดีและเขมงวดก็ยอมสงผลใหการกออาชญากรรมลดนอยลง

 2. การรวมจัดการ: หนวยงานภาครัฐและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของควรรวมกัน 

จัดมาตรการดานความปลอดภัยอยางเขมงวดโดยรัฐอาจมีการจัดสรรบุคลากรที่มี

ประสิทธิภาพการทำงานดานความปลอดภัยที่มากขึ้น อีกทั้งเจาหนาที่ที่ตรวจสอบ 

คนเขาไปในสถานบันเทิงควรมีศักยภาพในการทำงานที่มาก และสามารถควบคุม 

หรือรับมือกับปญหาอาชญากรรมไดอยางดี จึงควรมีการรวมกันจัดการทั้งภาครัฐ 

และเจาหนาที่โดยการฝกอบรมและใหความรูดานความปลอดภัยเพื่อใหเจาหนาที่

หรือบุคลากร พรอมที่จะรับมือกับปญหาอาชญากรรมหรือปญหาตาง ๆ ที่อาจ 

เกิดขึ้น

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 5: ความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเล 

 1. การลดความเส่ียง: เมืองพัทยาตองมีการตรวจสอบมาตรการกฎระเบียบ 

ตาง ๆ อยางเขมงวดมากขึ้นซึ่งทางพัทยาไดมีมาตรการในการกอสรางตัวอาคาร 

อยางชัดเจนคือการหามสรางอาคารที่สูงเกินกวากฎหมายกำหนดคือ 6 เมตร และ 

การสรางอาคารระยะหางจากแนวชายฝงมากกวา 20 เมตร ซึ่งกฎหมายเหลานี้ 

ยอมสามารถชวยลดความเสี่ยงในประเด็นนี้ไดมากยิ่งขึ้น

 2. การรวมจัดการ: ตองมีการขอความรวมมือจากหนวยงานภายนอกและ 

ภายในทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนใหเขามาชวยดูแลและควบคุมในเขตพื้นที่ 

กอสรางติดทะเลและมีการออกกฎระเบียบหรือขอควรปฏิบัติอยางเขมงวดโดย 

ภาครัฐมีการกำหนดกฎหมายหรือออกกฎหมายในการควบคุมการสรางตัวอาคาร

อยางเครงครัด หรือควรใหเจาหนาที่ทางภาครัฐเขามาดูแลและควบคุมตรวจสอบ 

การกอสรางติดทะเลอยางรอบคอบเพื่อชวยดูแลการกอสรางไมใหเกิดอันตราย 

หรือความเสี่ยงกับนักทองเที่ยวและคนในพื้นที่ภาคเอกชนผูประกอบการอาจมี 

การจางผูกอสรางที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพในการทำงานเพื่อความปลอดภัย

แกนักทองเที่ยวและคนในพื้นที่เสี่ยง

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 6: ความเสี่ยงการคาขาย 

 1. การลดความเสี่ยง: มีการจัดทำมาตรการควบคุม มีการสรางกฎบังคับ 

ขอตกลงตาง ๆ ระหวางองคกรกับธุรกิจการคา โดยกฎระเบียบที่ใชควบคุมนั้น 

จะมีการทำขอตกลงและมีการระบุพื้นที่ที่อนุญาตใหประกอบธุรกิจอยางชัดเจน 

ไมบังทัศนียภาพ มีการดูแลการจัดตั้งธุรกิจใหอยูในความเปนระเบียบ และมีการ 

จัดการธุรกิจหาบเรแผงลอยตามกฎระเบียบอยางเครงครัด เพื่อใหมีความเปน 

ระเบียบมากข้ึน หากไมสามารถจัดการไดควรมีการเตรียมแผนรับมือฉุกเฉิน ในกรณี 

ที่มีธุรกิจหาบเรแผงลอยมากเกินไป เพื่อปองกันไมใหเกิดความเสี่ยงมากกวานี้ 

และมีการจัดการกับธุรกิจที่ไมปฏิบัติตามกฎอยางเด็ดขาด เพื่อใหธุรกิจรานคามี 

จำนวนลดลงอยู ในระดับที ่ควบคุมไดและไมสงผลกระทบรายแรงตอองคกร 

สวนเรื่องที่เจาของธุรกิจนั้นไมใหขายสินคาที่ไดรับความนิยมและขายสินคาของ 

ตนเองนั้นควรที่จะทำตามขอสัญญาที่เคยทำสัญญาไวที ่สามารถขายสินคาได 

และไมเพิ่มราคาสินคาสูงเกินไป 

 2. การรวมจัดการ: ควรมีการขอความรวมมือจากพอคาแมคา โดยภาครัฐ 

อาจเขามาชวยควบคุมโดยการกำหนดกฎหมายขึ้นมาเพื่อชวยดูแลใหธุรกิจคาขาย 

ปฏิบัติอยูในกฎระเบียบ หากมีการกระทำผิดกฎหมายควบคุมอาจมีการปรับ จับ 

หรือรายแรงมากถึงขั ้นไมอนุญาตใหเขามาประกอบธุรกิจในบริเวณพื้นที ่อีก 

คอยตักเตือนผูท่ีละเมิดกฎระเบียบ เพ่ือชวยลดปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดจากธุรกิจการคา 

และนักทองเที่ยวทุกคนใหความรวมมือไมสนับสนุนสินคาที่เพิ่มราคาสินคามาก 

เกินไป

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 7: ความเสี่ยงดานภัยพิบัติ

 1. การลดความเสี ่ยง: การใหความสำคัญกับมาตรฐานการกอสราง 

สิ่งปลูกสรางใหมีความคงทนแข็งแรงและสามารถตานทานภัยที่มีความรุนแรงไดดี

เพื่อลดความลอแหลมและความเปราะบางใหเหลือนอยที่สุดเทาที่จะทำได 

 2. การรวมจัดการ: เพิ่มการถายโอนความเสี่ยงไปที่บุคคลอื่นที่พรอมจะ 

รับผลกระทบจากภัยนั้นแทน ทำใหผูที่เผชิญกับความเสี่ยงไดรับการแบงเบาภาระ 

ท่ีตองแบกรับจากความเส่ียงน้ัน โดยใหความสำคัญกับการถายโอนภาระทางการเงิน 

อันเปนผลกระทบจากการเกิดภัยพิบัติ เชน การใชระบบประกันความเสี่ยง การทำ 

ประกันภัย การจัดทำพันธบัตรภัยพิบัติ (Catastrophe/CAT bond) การให 

สินเชื่อฉุกเฉิน

 3. การยอมรับความเส่ียง: เปนการเตรียมความพรอมในการรับมือภัยพิบัติ 

ที่จะเกิดขึ้นเนื่องจากแนวทางในการตอบสนองตอความเสี่ยงขออื่น ๆ ไมเปนผล 

โดยปรับวิถีการดำรงชีวิตใหสามารถอยูรวมกับภัยและความเสี่ยงนั้น ๆ ไดอยาง 

ปลอดภัย การยอมรับความเสี่ยงอาจเปนเพราะอยูในสภาวะที่ไมมีทางเลือก เชน 

การอยูใกลบริเวณชายหาด เปนตน

อภิปรายผลการวิจัย

 ความเสี ่ยงการจราจรในเมืองพัทยาและความเสี ่ยงความปลอดภัยริม 

ชายทะเลและกิจกรรมทางน้ำมีระดับความเสี่ยงที่ไมสามารถยอมรับได โดยตอง 

มีการจัดการความเส่ียงเพ่ือใหอยูในระดับท่ียอมรับไดตอไป เม่ือพิจารณารายความ 

เสี่ยงพบวา 

 สาเหตุที่ทำใหเกิดความเสี่ยงการจราจรในเมืองพัทยาคือ ความมักงาย 

ความประมาทของผูใชรถใชถนน การขับรถเร็ว ไมใหสัญญาณจอดหรือเลี้ยวรถ 

ทั้งเรื่องการกลับรถ และการขามถนนตัดหนารถยนต ทางมาลายที่มีไมเพียงพอตอ 

ความตองการและมีความไมชัดเจน ทำใหขามถนนไดยาก จึงเกิดอุบัติเหตุขึ้น 

ซึ่งในชวงเดือนที่มีการจัดงานเทศกาล และชวงหนารอนมีแนวโนมในการเกิด 

อุบัติเหตุอยางสูงมากทุกป ซึ่งในจุดนี้ก็เปนจุดที่ทำใหเกิดความตองการพัฒนาใน 

พื้นที่ใหมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้นสำหรับผูที่ใชถนนในการสัญจรไปมา ซึ่งมาตรการ 

จัดการความเส่ียงในดานน้ีคือ การใชแผนพัฒนายุทธศาสตรท่ี 1 เสริมสรางศักยภาพ 

การรองรับอยางยั่งยืนของพัทยาสูการเปนเมืองนาอยูของทุกคน ในการปรับปรุง 

พื้นที่เพื่ออำนวยความสะดวกตอนักทองเที่ยวใหมากขึ้น สอดคลองกับการศึกษา 

ของพรทิพา ปยะกมลรัตน (2556) ที่ระบุวา ปญหาการจราจรที่ติดขัดจากการ 

เปลี่ยนแปลงเสนทางการจราจร และการแนวอาคารบริเวณชายหาดพัทยาใต 

ยังทำใหเสนทางการจราจรขาดความตอเนื่องเปนผลใหเกิดปญหาการจราจรที่ติด

ขัดตามมา และสอดคลองกับผลการวิจัยของวารานัย ยุวนะเตมีย และ อัศวิน 

แสงพิกุล (2559) ที่ระบุวา นักทองเที่ยวจะรับรูความเสี่ยงดานยานพาหนะสูงที่สุด 

รองลงมาคือ การติดโรคภัยไขเจ็บ และอันตรายจากสิ่งแวดลอม ตามลำดับ

 สำหรับประเด็นความเสี่ยงความปลอดภัยริมชายทะเลและกิจกรรมทางน้ำ 

ถือเปนจุดเดนของการทองเที่ยวพัทยาแตยังคงขาดความปลอดภัยที่เกิดไดจาก 

ธรรมชาติและมนุษยเปนผูกระทำ อีกทั้งนักทองเที่ยวบางกลุมไมสนใจกับสภาวะ 

ทางธรรมชาติของทองถิ่นและผลกระทบตาง ๆ ที่เกิดจากภัยธรรมชาติที่รุนเเรง 

สอดคลองกับนางอำไพ ศักดานุกูลจิต สไลวินสกี้ รักษาการทองเที่ยวและกีฬา 

จังหวัดชลบุรี (สำนักงานประชาสัมพันธจังหวัดชลบุรี, 2561) กลาววาในป 2560 

จังหวัดชลบุรี มียอดการเดินทางเขามาของนักทองเที่ยวรวมทั้งสิ้นกวา 17 ลานคน 

แตปริมาณนักทองเที่ยวจีนยังคงลดลงอยางตอเนื่อง สาเหตุที่ทำใหนักทองเที่ยว 

กลุมนี้ลดลงนาจะมาจากเรื่องของความไมปลอดภัยตาง ๆ โดยเฉพาะกิจกรรม 

ทางน้ำที่พบวา สถิติในป 2559 มีนักทองเที่ยวจีนเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางน้ำ 

มากถึง 14 ราย ป 2560 เสียชีวิต 3 ราย และในป 2561 มีนักทองเที่ยว 

จีนเสียชีวิตแลว 9 ราย ทางเมืองพัทยาจึงตองเรงหามาตรการแกไข เพื่อใหสถิติ 

การเสียชีวิตจากอุบัติเหตุลดลงเปนศูนย เพื่อสรางความมั่นใจใหแกนักทองเที่ยว 

มากขึ้น   

 ความเสี่ยงอาชญากรรมในสถานบันเทิง ความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเล และ 

ความเสี่ยงดานภัยพิบัติ มีระดับความเสี่ยงที่ไมสามารถยอมรับได จำเปนตองเรง 

จัดการความเส่ียงใหอยูในระดับท่ียอมรับไดทันที เม่ือพิจารณารายความเส่ียงพบวา 

 ความเสี ่ยงอาชญากรรมในสถานบันเทิงเกิดจากสาเหตุการทำงานหรือ 

ระบบการจัดการของเจาหนาที่และบุคลากรที่ตรวจสอบนักทองเที่ยวเขาสถาน 

บันเทิงไมมีคุณภาพเทาที่ควร อีกทั้งสาเหตุยังมาจากพฤติกรรมนักทองเที่ยวที่มี 

พฤติกรรมลอแหลมหรือไมระวังทรัพยสินของตนซึ่งอาจกอใหเกิดความเสี่ยงดาน 

อาชญากรรมได ทั้งในดานทรัพยสินหรือรางกาย นอกจากนี้ในดานการทำงานของ 

เจาหนาที่และบุคลากรหากเจาหนาที่มีการตรวจสอบคนเขาไปในสถานที่บันเทิง 

อยางเขมงวดก็ย อมทำใหลดความเสี ่ยงในการเกิดอาชญากรรมไดย ิ ่งข ึ ้น 

สอดคลองกับทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม (ศรีวราห รังสิพราหมณกุล และ 

ชยพล ฉัตรชัยเดช, ม.ป.ป.) ที่ระบุวา เมื่อเหตุการณหรือสถานการณครบ 

องคประกอบทั้ง 3 ดาน ไดแก ผูกระทำผิด/คนราย (Offender) เหยื่อ (Victim)/ 

เปาหมาย (Target) และโอกาส (Opportunity) จะทำใหเกิดอาชญากรรมขึ้น 

ทฤษฎีดังกลาวไดเสนอแนวคิดในการแกไขปญหาอาชญากรรม หรือการปองกัน 

ไมใหเกิดอาชญากรรม โดยตองพยายามทำอยางไรก็ตามที่จะใหองคประกอบของ 

สามเหลี่ยมอาชญากรรม ดานใดดานหนึ่งหายไป ก็จะทำใหอาชญากรรมไมเกิดขึ้น 

ดังน้ันในการปฏิบัติงานของตำรวจในแตละพ้ืนท่ี ควรนำแนวคิดของทฤษฎีดังกลาว 

มาใชในการปองกันอาชญากรรมเชิงรุก ตามยุทธศาสตรของสำนักงานตำรวจ 

แหงชาติ กลาวคือ ตองพยายามทำใหองคประกอบการเกิดอาชญากรรม ดานใด 

ดานหนึ่งของสามเหลี่ยมหายไป และสอดคลองกับผลการวิจัยของ พิมพมาดา 

วิชาศิลป (2555) ที่ระบุวา “นักทองเที่ยวมีระดับการปองกันความเสี่ยงจากการ 

เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยอันดับแรกคือ ดานรางกายที่เกิดขึ้น ณ แหลง 

ทองเที่ยว”

 สำหรับความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเลนี้เกิดจากการที่ผูประกอบการบางราย 

มุงคำนึงถึงผลประโยชนสวนตนโดยไมคำนึงถึงผลประโยชนสวนรวมจึงสงผลใหเกิด

ผลกระทบในดานตาง ๆ ดังนี้ ดานทัศนียภาพ มีการบดบังทัศนียภาพทำให 

นักทองเที่ยวไมเห็นทิวทัศนที่สวยงามอยางแทจริง ดานผังเมือง ทำใหเกิดความ 

แออัดของผังเมืองซ่ึงอาจสงผลตอบรรยากาศภายในเมืองพัทยา ดานมลพิษ ในขณะท่ี 

ทำการกอสรางหรือดำเนินงานสงผลกระทบท้ังในดานธรรมชาติและดานความเปน

อยูของผูคนในพื้นที่ละแวกนั้น อีกทั้งยังทำใหความเปนอยูหรือสุขอนามัยของคน 

ในละแวกนั้นลดลง ดานที่พักอาศัย สิ่งกอสรางเหลานี้นำมาซึ่งการรุกล้ำพื้นที่ภาย 

ในสงผลใหเกิดความเดือดรอนในการพักอาศัยของคนในละแวกนั้น ซึ่งความเสี่ยง 

นี้เกิดจากการที่ผูประกอบการบางรายมีการกอสรางอาคารที่ไมถูกตองหรือผิด 

กฎหมาย เชน มีการออกแบบเอกสารสิทธิ์ใหแกเอกชนครอบครองทั้งที่พื้นที่ 

ดังกลาวเปนพื้นที่เพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมตามกฎหมาย ทางเมืองพัทยาจึงตอง 

มีการควบคุมการใชพื้นที่ในการสรางอาคารใหเขมงวดยิ่งขึ้น เพื่อปองกันปญหา 

ในดานตาง ๆ ท่ีอาจตามมา สอดคลองกับงานวิจัยของสุชาติ เซ่ียงฉิน, ธารี   วารีสงัด, 

ภาวิณี บุณยโสภณ, จิตติมา สุวรัตน และ พัชรินทร เหสกุล (2560) ที่ระบุวา 

จุดออนของเมืองพัทยา ไดแก การจัดระเบียบโซนน่ิงขาดความชัดเจนและบังคับใช 

อยางเปนระบบ (มีการกระจายตัวของแหลงทองเท่ียวบันเทิงและแนวโนมขยายตัว 

เพิ ่มมากขึ้น) ชุมชนเมืองพัทยาขาดความเขมแข็งและมีสวนรวมการกำหนด 

นโยบายเมือง และปญหามลภาวะดานสิ่งแวดลอม (มลภาวะทางอากาศ ทางทะเล 

สิ่งสกปรกบริเวณชายหาด และเมือง) 

 นอกจากนี้ความเสี่ยงภัยพิบัติเปนสิ่งไมสามารถควบคุมได มีรูปแบบและ 

ความรุนแรงที่แตกตางกันไปในแตละพื้นที่ อาจมีรูปแบบที่ไมซ้ำเดิม อาจมีความ 

รุนแรงท่ีมากข้ึนและมีความถ่ีสูงข้ึนโดยไมสามารถคาดการณลวงหนาไดอยางแนชัด 

หนวยงานที่เกี่ยวของจึงควรที่จะมีมาตรการรับมือตอภัยพิบัติที่จะเกิดขึ้นตลอด 

เวลาเพื่อใหทันตอความผันผวนของสถานการณและควรจัดใหมีการฝกอบรม 

เจาหนาที่ฝายปองกันภัยพิบัติขึ้นเพื่อใหความรู ความเขาใจในเรื่องภัยพิบัติที่อาจ 

จะเกิดขึ้นไดตลอดเวลา รวมทั้งควรฝกอบรมการใชอุปกรณ เทคโนโลยีที่มีอยูให 

เกิดประโยชนสูงสุดในการชวยเหลือผู ประสบภัยเมื ่อเกิดเหตุภัยพิบัติข ึ ้น 

สอดคลองกับหลักการจัดการความปลอดภัยขององคการการทองเที ่ยวโลก 

(World Tourism Organization, 1996) ที่ระบุวา หนวยงานระดับทองถิ่น 

มีหนาที่และความรับผิดชอบระดับทองถิ่นในประเด็นแผนฉุกเฉินหรือแผนยาม 

วิกฤต แผนฉุกเฉินควรพัฒนาข้ึนเพ่ือรับมือกับภัยพิบัติทางธรรมชาติหรือเหตุฉุกเฉิน 

อื่น ๆ ซึ่งเหตุการณแตละอยางก็จะมีแผนการที่แตกตางกันไปตามความเหมาะสม 

โดยท่ัวไปผลกระทบท่ีเกิดข้ึนหลังจากภัยธรรมชาติ สามารถลดลงไดโดยการประเมิน 

ความเสี่ยง การวางแผนเฝาระวังขั้นสูง นโยบายและแผนเตรียมความพรอม 

สำหรับภัยพิบัติ รวมไปถึงแผนการสำหรับฟนฟูสถานท่ีและสภาวะตาง ๆ รวมไปถึง 

การฟนฟูสภาพจิตใจของผูที่ไดรับผลกระทบภายหลังภัยพิบัติดวย

ขอเสนอแนะ

 1. หนวยงานภาครัฐและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของควรรวมกันวางแผน การจัด 

มาตรการดานความปลอดภัยอยางเขมงวด โดยรัฐอาจมีการจัดสรรบุคลากรที่มี 

ประสิทธิภาพการทำงานดานความปลอดภัยที่มากขึ้น

 2. หนวยงานภาครัฐควรจัดการฝกอบรมและใหความรูดานความปลอดภัย 

เพื่อใหเจาหนาที่หรือบุคลากรเพื่อเตรียมพรอมที่จะรับมือกับปญหาอาชญากรรม

หรือปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น

 3. หนวยงานภาครัฐควรสนับสนุนใหคนในพื้นที่มีความตระหนักและเห็น 

คุณคาของพื้นที่ ชวยกันดูแลสภาพแวดลอม ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

เพื่อรวมกันสอดสองดูแลอยางเขมงวด 

 4. หนวยงานที ่เกี ่ยวของควรจัดทำปายสัญลักษณและปายเตือนภัย 

ที่มีหลากหลายภาษาเพื่อใหนักทองเที่ยวเขาใจสื่อในการเตือนภัยตาง ๆ มากยิ่งขึ้น
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วารสารวิเทศศึกษา ปที่ 11 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2564

¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¤ÇÒÁàÊÕèÂ§·Ò§¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇ
¢Í§àÁ×Í§¾Ñ·ÂÒ ¨Ñ§ËÇÑ´ªÅºØÃÕ

 ความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี สามารถแบงออก 

เปน 7 ประเด็น ดังตารางที่ 2 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ประเด็นความเสี่ยงที่ 1: ความเสี่ยงการจราจรในเมืองพัทยา การจัดระดับ 

ความเสี่ยงโดยรวมอยูในระดับที่สูงมาก จำแนกได 2 ประเภท ไดแก

 1.  Strategic risk: หากพิจารณาจากแผนยุทธศาสตรของเมืองพัทยา 

ขอที่ 1 เสริมสรางศักยภาพการรองรับอยางยั่งยืนของพัทยาสูการเปนเมืองนาอยู 

ของทุกคนนั้น การที่จะพัฒนาศักยภาพการรองรับปริมาณการจราจรในอนาคต 

การลงทุนพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานตาง ๆ จําเปนจะตองมีการเวนคืนท่ีดิน ตําแหนง 

ท่ีต้ังของโครงการอาจมีความไมเหมาะสมเปนเหตุใหเกิดความขัดแยงกับหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ เชน เมืองพัทยากับคนในพื้นที่ ทำใหตองยกเลิกโครงการไป 

 2. Operational risk: อาจเกิดเหตุการณรองเรียนจากประชาชนและ 

นักทองเที่ยวที่ประสบอุบัติเหตุที่ไมไดรับความชวยเหลือในทันทีหรือเกิดความ 

ลาชา เนื่องจากเจาหนาที่ในองคกรทำงานไมเปนระบบมีการสื่อสารระหวางกัน 

ผิดพลาดซ่ึงจะสงผลใหการดำเนินการไมมีประสิทธิภาพรวมถึงการขาดความรูความ

ชํานาญของเจาหนาที่ 

ประเด็นความเส่ียงท่ี 2: ความเส่ียงความปลอดภัยริมชายทะเลและกิจกรรมทางน้ำ 

การจัดระดับความเสี่ยงโดยรวมอยูในระดับที่สูงมาก จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: เมืองพัทยาขาดนโยบายการอบรมเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

ปองกันภัยพิบัติทางทะเลและชายฝงใหมีทักษะความรูดานภาษาที่หลากหลายใน 

จำนวนที่เพียงพอตอการรองรับนักทองเที่ยวที่มาจากหลากหลายประเทศหรือการ

จางงานบุคลากรที่มีทักษะความรูดานภาษามาทำหนาที่

 2. Operational risk: เจาหนาท่ีหนวยงานปองกันภัยพิบัติทางทะเลและ 

ชายฝงมีทักษะความรูดานภาษาไมเพียงพอ ทำใหในการปฏิบัติงานเกิดความลาชา 

และเกิดขอผิดพลาดได เน่ืองจากส่ือสารกับนักทองเท่ียวไมเขาใจรวมถึงการแนะนำ 

หรือตักเตือนนักทองเที่ยวก็อาจทำไดไมเต็มประสิทธิภาพ

 3. Financial risk: เมื่อการสื่อสาร และการตักเตือนนักทองเที่ยวไมเปน 

ไปตามวัตถุประสงคอาจทำใหเก ิดอุบัต ิเหตุที ่ถ ึงแกช ีว ิตกับนักทองเที ่ยว 

เกิดภาพลักษณที่ไมดีกับเมืองพัทยา สงผลใหนักทองเที่ยวมีจำนวนลดลง รายไดที่ 

เขาสูเมืองพัทยาและประเทศก็ลดลงเชนเดียวกัน ทำใหงบในการพัฒนาสวนอื่น ๆ 

มีจำนวนนอยลง

 4. Compliance risk: ปายประชาสัมพันธเพ่ือใหนักทองเท่ียวรับทราบถึง 

ขอควรระวังตาง ๆ รวมถึงขอบังคับในการหาม หรือกติกาในการทำกิจกรรม 

บริเวณริมชายทะเลหรือในทะเล ไมมีความหลากหลายทางภาษาที่เพียงพอ 

ทำใหนักทองเที่ยวไมสามารถเขาใจความหมายของปาย สงผลไปสูการไมปฏิบัติ 

ตามกฎที่ถูกตองอาจทำใหเกิดอุบัติเหตุที่ถึงแกชีวิตกับนักทองเที่ยวได

ประเด็นความเสี่ยงที่ 3: ความเสี่ยงความสะอาด การจัดระดับความเสี่ยง 

โดยรวมอยูในระดับที่ปานกลาง จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: ขาดการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและขาดการ 

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนระยะ ๆ อีกทั้งพนักงานรักษาความ 

สะอาด เปนอาชีพท่ีมีรายไดไมมากนักทำใหมีอัตราการหมุนเวียนพนักงานสูง ผูบริหาร 

จึงตองมีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณในการบริหารจัดการสูง

 2. Operational risk: การขาดบุคลากรในการรักษาความสะอาดที่มี 

คุณภาพและความชำนาญในการปฏิบัติงานในแตละหนาที่ รวมทั้งมารยาทใน 

การบริการ การแตงกายและผานการอบรมเสริมสรางความรูในการปฏิบัติงาน 

และขาดการตรวจสอบความพรอมของอุปกรณ

 3. Financial risk: เนื่องจากพัทยามีนักทองเที่ยวหมุนเวียนเขามาเปน 

จำนวนมากสงผลใหเกิดความเสี่ยงที่จะเสียงบประมาณในการจัดการดูแลสถานที่

และการจัดจางบุคลากรดูแลความสะอาดยิ่งขึ้น

 4. Compliance risk: การขาดการติดตอหรือการควบคุมในการกำกับ 

ดูแลการปฏิบัติงานของผูวาจาง ขาดการประชาสัมพันธจากหนวยงานแกนักทองเท่ียว 

ในเรื่องความสะอาด

ประเด็นความเส่ียงท่ี 4: ความเส่ียงอาชญากรรม การจัดระดับความเส่ียงโดยรวม 

อยูในระดับที่สูง จำแนกได 3 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: สถานบันเทิงไมมีการวางมาตรการในการกำกับดูแล 

การเขาสถานบันเทิงในการจำกัด เชน ดานอายุ นอกจากนี้ ภายในองคกร 

ของสถานบันเทิงไมมีความโปรงใส โดยมีการใชเงินในทางที่ผิด เชน มีการใหเงิน 

กับเจาหนาที่เพื่อที่จะไดสิทธิพิเศษในการรับลูกคา อีกทั้งในสถานบันเทิงยังมีการ 

กออาชญากรรม ในเรื่องสิ่งเสพติดมีการคาขายยาเสพติดภายในสถานบันเทิง 

 2. Operational risk: เจาหนาที่ตำรวจสายตรวจ ขาดความเขมงวดและ 

ประสิทธิภาพในการเขาตรวจนักทองเท่ียวและสถานบันเทิง ยังขาดความเหมาะสม 

ของการแสดงโชว มีการเตนย่ัวยวนอยูในตูกระจกช้ันบนของอาคารท่ีเปนกระจกใส 

สามารถมองเห็นไดอยางเดนชัด มีผูหญิงเตนเปลือยกายรูดเสาอยูภายในราน 

ซึ่งอาจนำไปสูการลักลอบคาประเวณีได

 3. Compliance risk: การฝาฝนการกระทำผิดทางกฎหมาย เกี่ยวกับ 

การเปดเกินเวลาท่ีกำหนดและไมมีใบอนุญาต อีกท้ังยังปลอยใหเด็กอายุต่ำกวา 20 ป 

เขาสถานบันเทิง การละเลยการตรวจสอบที่เขมงวดทำใหเกิดการลักลอบพกอาวุธ 

ยาเสพติดส่ิงผิดกฎหมาย มีแผนการดำเนินงานภายในองคกรท่ีไมมีการวางมาตรการ 

ในการกำกับดูแลธุรกิจที่เด็ดขาด การจำหนายสุราเกินเวลาที่กฎหมายกำหนด 

ประเด็นความเสี่ยงที่ 5: ความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเล การจัดระดับความเสี่ยง 

โดยรวมอยูในระดับที่สูง จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: การเอ้ือประโยชนใหแกเอกชนในการออกเอกสารสิทธ์ิ 

ใหแกเอกชนครอบครอง ทั้งที่พื้นที่ดังกลาวเปนพื้นที่เพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

ตามกฎหมายและความเสียหายจากการที่คูคาหรือคูสัญญาขององคกรไมสามารถ

ปฏิบัติตามขอตกลงหรือปฏิบัติตามสัญญาที่ใหไวกับองคกรได พรอมทั้งใชองคกร 

เปนเครื่องมือในการฟอกเงินและกระทำผิดกฎหมาย

 2. Operational risk: มีการสื่อสารที่ไมทั่วถึงกับทุกฝายที่เกี่ยวของ 

การขาดมาตรการควบคุมและตรวจสอบอยางสม่ำเสมอ และขาดแผนสำรองในการ 

แกปญหาฉุกเฉิน

 3. Financial risk: ในเร่ืองของการกอสรางติดทะเลน้ี หากผูประกอบการ 

บางรายไดสรางตัวอาคารท่ีเกินกวากฎหมายกำหนดหรือสรางอาคารท่ีผิดกฎหมาย 

เชน อาคารท่ีสูงเกิน 6 เมตร อาจตองทำการร้ือถอนและทำใหส้ินเปลืองงบประมาณ 

ในการรื้อถอนตัวอาคาร

 4. Compliance risk: มีการสรางส่ิงกอสรางติดทะเลในเขตพ้ืนท่ีควบคุม 

อาคารสงผลใหเกิดการบดบังทัศนียภาพซึ่งผิดกฎกระทรวงที่กำหนดบริเวณหาม 

กอสรางอาคารตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522

ประเด็นความเสี่ยงที่ 6: ความเสี่ยงการคาขาย การจัดระดับความเสี่ยงโดยรวม 

อยูในระดับที่ปานกลาง จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: ขาดการวางมาตรการในการกำกับ ดูแลธุรกิจแผงลอย 

อยางเด็ดขาดและชัดเจน พรอมทั้งการปฏิบัติงานภายในไมมีการจัดโซนพื้นที่ 

การคาขายที่เปนระเบียบ

 2. Operational risk: การปฏิบัติงานภายในองคกรยังไมเปนระบบ และยัง 

ไมมีมาตรการควบคุมที่เขมงวดมากพอ จึงทำใหไมสามารถควบคุมผูที่เขามาทำ 

ธุรกิจได

 3. Financial risk: เจาของธุรกิจงดขายสินคาที่ไดรับความนิยมของ 

นักทองเท่ียวชาวจีน เพ่ือขายสินคาของตนเองอาจสงผลใหนักทองเท่ียวลดลงเพราะ 

เปนสินคาที่นักทองเที่ยวไมตองการ และเจาของธุรกิจเพิ่มราคาสินคาเกินควร

 4. Compliance risk: กฎหมายควบคุมการจัดตั้งธุรกิจ หาบเร แผงลอย 

ยังไมมีการควบคุมที่เขมงวด และเด็ดขาด  

ประเด็นความเสี่ยงที่ 7: ความเสี่ยงดานภัยพิบัติ การจัดระดับความเสี ่ยง 

โดยรวมอยูในระดับที่ปานกลาง จำแนกได 2 ประเภท ไดแก 

 1. Strategic risk: ไมมีนโยบายการอบรมและพัฒนาทักษะดานภาษา 

ตางประเทศแกเจาหนาที่ในแตละหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของทำใหการสื่อสาร 

ระหวางเจาหนาที ่และนักทองเที ่ยวชาวตางประเทศเปนไปอยางยากลำบาก 

และเจาหนาที่ที ่ประจำอยูบริเวณชายหาดแตละจุดมีระยะทางที่หางกันมาก 

การขอความชวยเหลือในกรณีเรงดวนจึงเปนไปไดอยางยากลำบาก

 2. Operational risk: ไมมีการทำแบบจำลองสถานการณภัยพิบัติ เพื่อ 

ซอมการรับมือ พรอมทั้งไมมีการใหขอมูลแผนที่อพยพ และระบุพื้นที่ปลอดภัย 

เมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติ และเจาหนาที่ในหนวยงานทำงานไมเปนระบบหรืออาจมีการ 

สื่อสารระหวางกันผิดพลาดสงผลใหเกิดความลาชาในการใหการชวยเหลือ

ตอนที่ 2 แนวทางการตอบสนองความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 1: ความเสี่ยงการจราจรในเมืองพัทยา 

 1. การหลีกเล่ียง: ในพ้ืนท่ีเมืองพัทยาเปนเมืองทองเท่ียว มีการใชรถใชถนน 

เปนจำนวนมากอยูเสมอทำใหเกิดอุบัติเหตุอยูบอยครั้ง ดังนั้นทางเมืองพัทยาใน 

ภาคสวนตาง ๆ ควรมีการจัดทำปายแสดงจุดหามผานในบางจุดเพ่ือการจัดระเบียบ 

การจราจร

 2. การลดความเสี่ยง: อบรมใหความรูเจาหนาที่และตำรวจในดานภาษา 

ที่จะมาปฏิบัติหนาที่ดูแลความปลอดภัยตามทองถนนในแตละจุด เพื่อบอกให 

นักทองเที่ยวคอยระมัดระวังในการขามถนนและบอกวาจุดไหนไมควรที่จะขาม 

พรอมทั้งคอยสอดสองหากมีรถคันไหนขับดวยความเร็วที่เกินกำหนด ก็ควรมีการ 

เขาไปตักเตือนทันที ซ่ึงคาดวาแผนการน้ีก็จะสามารถชวยลดความเส่ียงในการท่ีจะ 

เกิดอุบัติเหตุทางทองถนนได

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 2: ความเสี่ยงความปลอดภัยริมชายทะเลและ 

กิจกรรมทางน้ำ 

 การลดความเสี่ยง: ควรมีการจัดอบรมและใหความรูดานภาษาแกเจาหนาที่ 

หนวยงานปองกันภัยพิบัติทางทะเลและชายฝงใหสามารถสื่อสาร ใหคำแนะนำ 

และตักเตือนไดจริงกับนักทองเที่ยว ควรใหความสำคัญแกภาษาอังกฤษ รัสเซีย 

จีน และเกาหลีเปนพิเศษ เน่ืองจากนักทองเท่ียวสวนใหญในกลุมน้ีไมใชภาษาอังกฤษ 

ในการส่ือสาร หรือเพ่ิมการจางงานบุคลากรท่ีมีทักษะดานภาษาเขามาในหนวยงาน 

ใหเพียงพอตอนักทองเท่ียว และมีการสรางความรูใหกับไกดนำเท่ียว หรือการทำปาย 

ประชาสัมพันธหลายภาษา เพ่ือใหรับทราบถึงขอควรระวังตาง ๆ เชน เร่ืองของอายุ 

สุขภาพ อันตรายจากการไมสวมใสอุปกรณชูชีพ รวมถึงขอระเบียบ ขอบังคับ 

ในการหาม หรือกติกาตาง ๆ โดยใหไกดหรือผูประกอบการคอยตักเตือน หรือ 

เฝาระวัง และสังเกตการณเพื่อลดปญหาที่เกิดขึ้น

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 3: ความเสี่ยงความสะอาด 

 1. การลดความเสี่ยง: การอนุมัติหนวยงานรัฐและเอกชนเขามาดูแลเรื่อง 

ความสะอาดภายในเมืองพัทยา เนื ่องจากพัทยาเปนแหลงทองเที่ยวที่สำคัญ 

มีนักทองเที่ยวจำนวนมากเขามาทองเที่ยว ซึ่งสงผลตอภาพลักษณภายในประเทศ

 2. การรวมจัดการ: ควรมีการขอความรวมมือทั้งนักทองเที่ยวและคนที่อยู 

ในเมืองพัทยาหรือเจาหนาท่ีใหรวมมือในการรักษาความสะอาด ในดานนักทองเท่ียว 

ควรมีการบอกถึงความสำคัญของสถานที่ทองเที่ยววามีความสำคัญ จึงควรที่จะ 

ดูแลรักษาความสะอาด และควรมีการใหความรูแกคนในพ้ืนท่ี นอกจากน้ีควรมีการ 

ฝกอบรมเจาหนาที่ดานการรักษาความสะอาดเพื่อใหมีความรูความเขาใจในงาน 

และทำงานอยางมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 4: ความเสี่ยงอาชญากรรม 

 1. การลดความเสี่ยง: ควรใหหนวยงานรัฐที่เกี ่ยวของเขามาดูแลใน 

สถานบันเทิงอาจมีการวางแผนการจัดระเบียบ มาตรการดานความปลอดภัยในการ 

ตรวจคนเขาไปในสถานบันเทิงอยางเขมงวด หากมีการจัดระบบดานความปลอดภัย 

ที่ดีและเขมงวดก็ยอมสงผลใหการกออาชญากรรมลดนอยลง

 2. การรวมจัดการ: หนวยงานภาครัฐและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของควรรวมกัน 

จัดมาตรการดานความปลอดภัยอยางเขมงวดโดยรัฐอาจมีการจัดสรรบุคลากรที่มี

ประสิทธิภาพการทำงานดานความปลอดภัยที่มากขึ้น อีกทั้งเจาหนาที่ที่ตรวจสอบ 

คนเขาไปในสถานบันเทิงควรมีศักยภาพในการทำงานที่มาก และสามารถควบคุม 

หรือรับมือกับปญหาอาชญากรรมไดอยางดี จึงควรมีการรวมกันจัดการทั้งภาครัฐ 

และเจาหนาที่โดยการฝกอบรมและใหความรูดานความปลอดภัยเพื่อใหเจาหนาที่

หรือบุคลากร พรอมที่จะรับมือกับปญหาอาชญากรรมหรือปญหาตาง ๆ ที่อาจ 

เกิดขึ้น

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 5: ความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเล 

 1. การลดความเส่ียง: เมืองพัทยาตองมีการตรวจสอบมาตรการกฎระเบียบ 

ตาง ๆ อยางเขมงวดมากขึ้นซึ่งทางพัทยาไดมีมาตรการในการกอสรางตัวอาคาร 

อยางชัดเจนคือการหามสรางอาคารที่สูงเกินกวากฎหมายกำหนดคือ 6 เมตร และ 

การสรางอาคารระยะหางจากแนวชายฝงมากกวา 20 เมตร ซึ่งกฎหมายเหลานี้ 

ยอมสามารถชวยลดความเสี่ยงในประเด็นนี้ไดมากยิ่งขึ้น

 2. การรวมจัดการ: ตองมีการขอความรวมมือจากหนวยงานภายนอกและ 

ภายในทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนใหเขามาชวยดูแลและควบคุมในเขตพื้นที่ 

กอสรางติดทะเลและมีการออกกฎระเบียบหรือขอควรปฏิบัติอยางเขมงวดโดย 

ภาครัฐมีการกำหนดกฎหมายหรือออกกฎหมายในการควบคุมการสรางตัวอาคาร

อยางเครงครัด หรือควรใหเจาหนาที่ทางภาครัฐเขามาดูแลและควบคุมตรวจสอบ 

การกอสรางติดทะเลอยางรอบคอบเพื่อชวยดูแลการกอสรางไมใหเกิดอันตราย 

หรือความเสี่ยงกับนักทองเที่ยวและคนในพื้นที่ภาคเอกชนผูประกอบการอาจมี 

การจางผูกอสรางที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพในการทำงานเพื่อความปลอดภัย

แกนักทองเที่ยวและคนในพื้นที่เสี่ยง

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 6: ความเสี่ยงการคาขาย 

 1. การลดความเสี่ยง: มีการจัดทำมาตรการควบคุม มีการสรางกฎบังคับ 

ขอตกลงตาง ๆ ระหวางองคกรกับธุรกิจการคา โดยกฎระเบียบที่ใชควบคุมนั้น 

จะมีการทำขอตกลงและมีการระบุพื้นที่ที่อนุญาตใหประกอบธุรกิจอยางชัดเจน 

ไมบังทัศนียภาพ มีการดูแลการจัดตั้งธุรกิจใหอยูในความเปนระเบียบ และมีการ 

จัดการธุรกิจหาบเรแผงลอยตามกฎระเบียบอยางเครงครัด เพื่อใหมีความเปน 

ระเบียบมากข้ึน หากไมสามารถจัดการไดควรมีการเตรียมแผนรับมือฉุกเฉิน ในกรณี 

ที่มีธุรกิจหาบเรแผงลอยมากเกินไป เพื่อปองกันไมใหเกิดความเสี่ยงมากกวานี้ 

และมีการจัดการกับธุรกิจที่ไมปฏิบัติตามกฎอยางเด็ดขาด เพื่อใหธุรกิจรานคามี 

จำนวนลดลงอยู ในระดับที ่ควบคุมไดและไมสงผลกระทบรายแรงตอองคกร 

สวนเรื่องที่เจาของธุรกิจนั้นไมใหขายสินคาที่ไดรับความนิยมและขายสินคาของ 

ตนเองนั้นควรที่จะทำตามขอสัญญาที่เคยทำสัญญาไวที ่สามารถขายสินคาได 

และไมเพิ่มราคาสินคาสูงเกินไป 

 2. การรวมจัดการ: ควรมีการขอความรวมมือจากพอคาแมคา โดยภาครัฐ 

อาจเขามาชวยควบคุมโดยการกำหนดกฎหมายขึ้นมาเพื่อชวยดูแลใหธุรกิจคาขาย 

ปฏิบัติอยูในกฎระเบียบ หากมีการกระทำผิดกฎหมายควบคุมอาจมีการปรับ จับ 

หรือรายแรงมากถึงขั ้นไมอนุญาตใหเขามาประกอบธุรกิจในบริเวณพื้นที ่อีก 

คอยตักเตือนผูท่ีละเมิดกฎระเบียบ เพ่ือชวยลดปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดจากธุรกิจการคา 

และนักทองเที่ยวทุกคนใหความรวมมือไมสนับสนุนสินคาที่เพิ่มราคาสินคามาก 

เกินไป

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 7: ความเสี่ยงดานภัยพิบัติ

 1. การลดความเสี ่ยง: การใหความสำคัญกับมาตรฐานการกอสราง 

สิ่งปลูกสรางใหมีความคงทนแข็งแรงและสามารถตานทานภัยที่มีความรุนแรงไดดี

เพื่อลดความลอแหลมและความเปราะบางใหเหลือนอยที่สุดเทาที่จะทำได 

 2. การรวมจัดการ: เพิ่มการถายโอนความเสี่ยงไปที่บุคคลอื่นที่พรอมจะ 

รับผลกระทบจากภัยนั้นแทน ทำใหผูที่เผชิญกับความเสี่ยงไดรับการแบงเบาภาระ 

ท่ีตองแบกรับจากความเส่ียงน้ัน โดยใหความสำคัญกับการถายโอนภาระทางการเงิน 

อันเปนผลกระทบจากการเกิดภัยพิบัติ เชน การใชระบบประกันความเสี่ยง การทำ 

ประกันภัย การจัดทำพันธบัตรภัยพิบัติ (Catastrophe/CAT bond) การให 

สินเชื่อฉุกเฉิน

 3. การยอมรับความเส่ียง: เปนการเตรียมความพรอมในการรับมือภัยพิบัติ 

ที่จะเกิดขึ้นเนื่องจากแนวทางในการตอบสนองตอความเสี่ยงขออื่น ๆ ไมเปนผล 

โดยปรับวิถีการดำรงชีวิตใหสามารถอยูรวมกับภัยและความเสี่ยงนั้น ๆ ไดอยาง 

ปลอดภัย การยอมรับความเสี่ยงอาจเปนเพราะอยูในสภาวะที่ไมมีทางเลือก เชน 

การอยูใกลบริเวณชายหาด เปนตน

อภิปรายผลการวิจัย

 ความเสี ่ยงการจราจรในเมืองพัทยาและความเสี ่ยงความปลอดภัยริม 

ชายทะเลและกิจกรรมทางน้ำมีระดับความเสี่ยงที่ไมสามารถยอมรับได โดยตอง 

มีการจัดการความเส่ียงเพ่ือใหอยูในระดับท่ียอมรับไดตอไป เม่ือพิจารณารายความ 

เสี่ยงพบวา 

 สาเหตุที่ทำใหเกิดความเสี่ยงการจราจรในเมืองพัทยาคือ ความมักงาย 

ความประมาทของผูใชรถใชถนน การขับรถเร็ว ไมใหสัญญาณจอดหรือเลี้ยวรถ 

ทั้งเรื่องการกลับรถ และการขามถนนตัดหนารถยนต ทางมาลายที่มีไมเพียงพอตอ 

ความตองการและมีความไมชัดเจน ทำใหขามถนนไดยาก จึงเกิดอุบัติเหตุขึ้น 

ซึ่งในชวงเดือนที่มีการจัดงานเทศกาล และชวงหนารอนมีแนวโนมในการเกิด 

อุบัติเหตุอยางสูงมากทุกป ซึ่งในจุดนี้ก็เปนจุดที่ทำใหเกิดความตองการพัฒนาใน 

พื้นที่ใหมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้นสำหรับผูที่ใชถนนในการสัญจรไปมา ซึ่งมาตรการ 

จัดการความเส่ียงในดานน้ีคือ การใชแผนพัฒนายุทธศาสตรท่ี 1 เสริมสรางศักยภาพ 

การรองรับอยางยั่งยืนของพัทยาสูการเปนเมืองนาอยูของทุกคน ในการปรับปรุง 

พื้นที่เพื่ออำนวยความสะดวกตอนักทองเที่ยวใหมากขึ้น สอดคลองกับการศึกษา 

ของพรทิพา ปยะกมลรัตน (2556) ที่ระบุวา ปญหาการจราจรที่ติดขัดจากการ 

เปลี่ยนแปลงเสนทางการจราจร และการแนวอาคารบริเวณชายหาดพัทยาใต 

ยังทำใหเสนทางการจราจรขาดความตอเนื่องเปนผลใหเกิดปญหาการจราจรที่ติด

ขัดตามมา และสอดคลองกับผลการวิจัยของวารานัย ยุวนะเตมีย และ อัศวิน 

แสงพิกุล (2559) ที่ระบุวา นักทองเที่ยวจะรับรูความเสี่ยงดานยานพาหนะสูงที่สุด 

รองลงมาคือ การติดโรคภัยไขเจ็บ และอันตรายจากสิ่งแวดลอม ตามลำดับ

 สำหรับประเด็นความเสี่ยงความปลอดภัยริมชายทะเลและกิจกรรมทางน้ำ 

ถือเปนจุดเดนของการทองเที่ยวพัทยาแตยังคงขาดความปลอดภัยที่เกิดไดจาก 

ธรรมชาติและมนุษยเปนผูกระทำ อีกทั้งนักทองเที่ยวบางกลุมไมสนใจกับสภาวะ 

ทางธรรมชาติของทองถิ่นและผลกระทบตาง ๆ ที่เกิดจากภัยธรรมชาติที่รุนเเรง 

สอดคลองกับนางอำไพ ศักดานุกูลจิต สไลวินสกี้ รักษาการทองเที่ยวและกีฬา 

จังหวัดชลบุรี (สำนักงานประชาสัมพันธจังหวัดชลบุรี, 2561) กลาววาในป 2560 

จังหวัดชลบุรี มียอดการเดินทางเขามาของนักทองเที่ยวรวมทั้งสิ้นกวา 17 ลานคน 

แตปริมาณนักทองเที่ยวจีนยังคงลดลงอยางตอเนื่อง สาเหตุที่ทำใหนักทองเที่ยว 

กลุมนี้ลดลงนาจะมาจากเรื่องของความไมปลอดภัยตาง ๆ โดยเฉพาะกิจกรรม 

ทางน้ำที่พบวา สถิติในป 2559 มีนักทองเที่ยวจีนเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางน้ำ 

มากถึง 14 ราย ป 2560 เสียชีวิต 3 ราย และในป 2561 มีนักทองเที่ยว 

จีนเสียชีวิตแลว 9 ราย ทางเมืองพัทยาจึงตองเรงหามาตรการแกไข เพื่อใหสถิติ 

การเสียชีวิตจากอุบัติเหตุลดลงเปนศูนย เพื่อสรางความมั่นใจใหแกนักทองเที่ยว 

มากขึ้น   

 ความเสี่ยงอาชญากรรมในสถานบันเทิง ความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเล และ 

ความเสี่ยงดานภัยพิบัติ มีระดับความเสี่ยงที่ไมสามารถยอมรับได จำเปนตองเรง 

จัดการความเส่ียงใหอยูในระดับท่ียอมรับไดทันที เม่ือพิจารณารายความเส่ียงพบวา 

 ความเสี ่ยงอาชญากรรมในสถานบันเทิงเกิดจากสาเหตุการทำงานหรือ 

ระบบการจัดการของเจาหนาที่และบุคลากรที่ตรวจสอบนักทองเที่ยวเขาสถาน 

บันเทิงไมมีคุณภาพเทาที่ควร อีกทั้งสาเหตุยังมาจากพฤติกรรมนักทองเที่ยวที่มี 

พฤติกรรมลอแหลมหรือไมระวังทรัพยสินของตนซึ่งอาจกอใหเกิดความเสี่ยงดาน 

อาชญากรรมได ทั้งในดานทรัพยสินหรือรางกาย นอกจากนี้ในดานการทำงานของ 

เจาหนาที่และบุคลากรหากเจาหนาที่มีการตรวจสอบคนเขาไปในสถานที่บันเทิง 

อยางเขมงวดก็ย อมทำใหลดความเสี ่ยงในการเกิดอาชญากรรมไดย ิ ่งข ึ ้น 

สอดคลองกับทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม (ศรีวราห รังสิพราหมณกุล และ 

ชยพล ฉัตรชัยเดช, ม.ป.ป.) ที่ระบุวา เมื่อเหตุการณหรือสถานการณครบ 

องคประกอบทั้ง 3 ดาน ไดแก ผูกระทำผิด/คนราย (Offender) เหยื่อ (Victim)/ 

เปาหมาย (Target) และโอกาส (Opportunity) จะทำใหเกิดอาชญากรรมขึ้น 

ทฤษฎีดังกลาวไดเสนอแนวคิดในการแกไขปญหาอาชญากรรม หรือการปองกัน 

ไมใหเกิดอาชญากรรม โดยตองพยายามทำอยางไรก็ตามที่จะใหองคประกอบของ 

สามเหลี่ยมอาชญากรรม ดานใดดานหนึ่งหายไป ก็จะทำใหอาชญากรรมไมเกิดขึ้น 

ดังน้ันในการปฏิบัติงานของตำรวจในแตละพ้ืนท่ี ควรนำแนวคิดของทฤษฎีดังกลาว 

มาใชในการปองกันอาชญากรรมเชิงรุก ตามยุทธศาสตรของสำนักงานตำรวจ 

แหงชาติ กลาวคือ ตองพยายามทำใหองคประกอบการเกิดอาชญากรรม ดานใด 

ดานหนึ่งของสามเหลี่ยมหายไป และสอดคลองกับผลการวิจัยของ พิมพมาดา 

วิชาศิลป (2555) ที่ระบุวา “นักทองเที่ยวมีระดับการปองกันความเสี่ยงจากการ 

เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยอันดับแรกคือ ดานรางกายที่เกิดขึ้น ณ แหลง 

ทองเที่ยว”

 สำหรับความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเลนี้เกิดจากการที่ผูประกอบการบางราย 

มุงคำนึงถึงผลประโยชนสวนตนโดยไมคำนึงถึงผลประโยชนสวนรวมจึงสงผลใหเกิด

ผลกระทบในดานตาง ๆ ดังนี้ ดานทัศนียภาพ มีการบดบังทัศนียภาพทำให 

นักทองเที่ยวไมเห็นทิวทัศนที่สวยงามอยางแทจริง ดานผังเมือง ทำใหเกิดความ 

แออัดของผังเมืองซ่ึงอาจสงผลตอบรรยากาศภายในเมืองพัทยา ดานมลพิษ ในขณะท่ี 

ทำการกอสรางหรือดำเนินงานสงผลกระทบท้ังในดานธรรมชาติและดานความเปน

อยูของผูคนในพื้นที่ละแวกนั้น อีกทั้งยังทำใหความเปนอยูหรือสุขอนามัยของคน 

ในละแวกนั้นลดลง ดานที่พักอาศัย สิ่งกอสรางเหลานี้นำมาซึ่งการรุกล้ำพื้นที่ภาย 

ในสงผลใหเกิดความเดือดรอนในการพักอาศัยของคนในละแวกนั้น ซึ่งความเสี่ยง 

นี้เกิดจากการที่ผูประกอบการบางรายมีการกอสรางอาคารที่ไมถูกตองหรือผิด 

กฎหมาย เชน มีการออกแบบเอกสารสิทธิ์ใหแกเอกชนครอบครองทั้งที่พื้นที่ 

ดังกลาวเปนพื้นที่เพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมตามกฎหมาย ทางเมืองพัทยาจึงตอง 

มีการควบคุมการใชพื้นที่ในการสรางอาคารใหเขมงวดยิ่งขึ้น เพื่อปองกันปญหา 

ในดานตาง ๆ ท่ีอาจตามมา สอดคลองกับงานวิจัยของสุชาติ เซ่ียงฉิน, ธารี   วารีสงัด, 

ภาวิณี บุณยโสภณ, จิตติมา สุวรัตน และ พัชรินทร เหสกุล (2560) ที่ระบุวา 

จุดออนของเมืองพัทยา ไดแก การจัดระเบียบโซนน่ิงขาดความชัดเจนและบังคับใช 

อยางเปนระบบ (มีการกระจายตัวของแหลงทองเท่ียวบันเทิงและแนวโนมขยายตัว 

เพิ ่มมากขึ้น) ชุมชนเมืองพัทยาขาดความเขมแข็งและมีสวนรวมการกำหนด 

นโยบายเมือง และปญหามลภาวะดานสิ่งแวดลอม (มลภาวะทางอากาศ ทางทะเล 

สิ่งสกปรกบริเวณชายหาด และเมือง) 

 นอกจากนี้ความเสี่ยงภัยพิบัติเปนสิ่งไมสามารถควบคุมได มีรูปแบบและ 

ความรุนแรงที่แตกตางกันไปในแตละพื้นที่ อาจมีรูปแบบที่ไมซ้ำเดิม อาจมีความ 

รุนแรงท่ีมากข้ึนและมีความถ่ีสูงข้ึนโดยไมสามารถคาดการณลวงหนาไดอยางแนชัด 

หนวยงานที่เกี่ยวของจึงควรที่จะมีมาตรการรับมือตอภัยพิบัติที่จะเกิดขึ้นตลอด 

เวลาเพื่อใหทันตอความผันผวนของสถานการณและควรจัดใหมีการฝกอบรม 

เจาหนาที่ฝายปองกันภัยพิบัติขึ้นเพื่อใหความรู ความเขาใจในเรื่องภัยพิบัติที่อาจ 

จะเกิดขึ้นไดตลอดเวลา รวมทั้งควรฝกอบรมการใชอุปกรณ เทคโนโลยีที่มีอยูให 

เกิดประโยชนสูงสุดในการชวยเหลือผู ประสบภัยเมื ่อเกิดเหตุภัยพิบัติข ึ ้น 

สอดคลองกับหลักการจัดการความปลอดภัยขององคการการทองเที ่ยวโลก 

(World Tourism Organization, 1996) ที่ระบุวา หนวยงานระดับทองถิ่น 

มีหนาที่และความรับผิดชอบระดับทองถิ่นในประเด็นแผนฉุกเฉินหรือแผนยาม 

วิกฤต แผนฉุกเฉินควรพัฒนาข้ึนเพ่ือรับมือกับภัยพิบัติทางธรรมชาติหรือเหตุฉุกเฉิน 

อื่น ๆ ซึ่งเหตุการณแตละอยางก็จะมีแผนการที่แตกตางกันไปตามความเหมาะสม 

โดยท่ัวไปผลกระทบท่ีเกิดข้ึนหลังจากภัยธรรมชาติ สามารถลดลงไดโดยการประเมิน 

ความเสี่ยง การวางแผนเฝาระวังขั้นสูง นโยบายและแผนเตรียมความพรอม 

สำหรับภัยพิบัติ รวมไปถึงแผนการสำหรับฟนฟูสถานท่ีและสภาวะตาง ๆ รวมไปถึง 

การฟนฟูสภาพจิตใจของผูที่ไดรับผลกระทบภายหลังภัยพิบัติดวย

ขอเสนอแนะ

 1. หนวยงานภาครัฐและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของควรรวมกันวางแผน การจัด 

มาตรการดานความปลอดภัยอยางเขมงวด โดยรัฐอาจมีการจัดสรรบุคลากรที่มี 

ประสิทธิภาพการทำงานดานความปลอดภัยที่มากขึ้น

 2. หนวยงานภาครัฐควรจัดการฝกอบรมและใหความรูดานความปลอดภัย 

เพื่อใหเจาหนาที่หรือบุคลากรเพื่อเตรียมพรอมที่จะรับมือกับปญหาอาชญากรรม

หรือปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น

 3. หนวยงานภาครัฐควรสนับสนุนใหคนในพื้นที่มีความตระหนักและเห็น 

คุณคาของพื้นที่ ชวยกันดูแลสภาพแวดลอม ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

เพื่อรวมกันสอดสองดูแลอยางเขมงวด 

 4. หนวยงานที ่เกี ่ยวของควรจัดทำปายสัญลักษณและปายเตือนภัย 

ที่มีหลากหลายภาษาเพื่อใหนักทองเที่ยวเขาใจสื่อในการเตือนภัยตาง ๆ มากยิ่งขึ้น
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 ความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี สามารถแบงออก 

เปน 7 ประเด็น ดังตารางที่ 2 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ประเด็นความเสี่ยงที่ 1: ความเสี่ยงการจราจรในเมืองพัทยา การจัดระดับ 

ความเสี่ยงโดยรวมอยูในระดับที่สูงมาก จำแนกได 2 ประเภท ไดแก

 1.  Strategic risk: หากพิจารณาจากแผนยุทธศาสตรของเมืองพัทยา 

ขอที่ 1 เสริมสรางศักยภาพการรองรับอยางยั่งยืนของพัทยาสูการเปนเมืองนาอยู 

ของทุกคนนั้น การที่จะพัฒนาศักยภาพการรองรับปริมาณการจราจรในอนาคต 

การลงทุนพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานตาง ๆ จําเปนจะตองมีการเวนคืนท่ีดิน ตําแหนง 

ท่ีต้ังของโครงการอาจมีความไมเหมาะสมเปนเหตุใหเกิดความขัดแยงกับหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ เชน เมืองพัทยากับคนในพื้นที่ ทำใหตองยกเลิกโครงการไป 

 2. Operational risk: อาจเกิดเหตุการณรองเรียนจากประชาชนและ 

นักทองเที่ยวที่ประสบอุบัติเหตุที่ไมไดรับความชวยเหลือในทันทีหรือเกิดความ 

ลาชา เนื่องจากเจาหนาที่ในองคกรทำงานไมเปนระบบมีการสื่อสารระหวางกัน 

ผิดพลาดซ่ึงจะสงผลใหการดำเนินการไมมีประสิทธิภาพรวมถึงการขาดความรูความ

ชํานาญของเจาหนาที่ 

ประเด็นความเส่ียงท่ี 2: ความเส่ียงความปลอดภัยริมชายทะเลและกิจกรรมทางน้ำ 

การจัดระดับความเสี่ยงโดยรวมอยูในระดับที่สูงมาก จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: เมืองพัทยาขาดนโยบายการอบรมเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

ปองกันภัยพิบัติทางทะเลและชายฝงใหมีทักษะความรูดานภาษาที่หลากหลายใน 

จำนวนที่เพียงพอตอการรองรับนักทองเที่ยวที่มาจากหลากหลายประเทศหรือการ

จางงานบุคลากรที่มีทักษะความรูดานภาษามาทำหนาที่

 2. Operational risk: เจาหนาท่ีหนวยงานปองกันภัยพิบัติทางทะเลและ 

ชายฝงมีทักษะความรูดานภาษาไมเพียงพอ ทำใหในการปฏิบัติงานเกิดความลาชา 

และเกิดขอผิดพลาดได เน่ืองจากส่ือสารกับนักทองเท่ียวไมเขาใจรวมถึงการแนะนำ 

หรือตักเตือนนักทองเที่ยวก็อาจทำไดไมเต็มประสิทธิภาพ

 3. Financial risk: เมื่อการสื่อสาร และการตักเตือนนักทองเที่ยวไมเปน 

ไปตามวัตถุประสงคอาจทำใหเก ิดอุบัต ิเหตุที ่ถ ึงแกช ีว ิตกับนักทองเที ่ยว 

เกิดภาพลักษณที่ไมดีกับเมืองพัทยา สงผลใหนักทองเที่ยวมีจำนวนลดลง รายไดที่ 

เขาสูเมืองพัทยาและประเทศก็ลดลงเชนเดียวกัน ทำใหงบในการพัฒนาสวนอื่น ๆ 

มีจำนวนนอยลง

 4. Compliance risk: ปายประชาสัมพันธเพ่ือใหนักทองเท่ียวรับทราบถึง 

ขอควรระวังตาง ๆ รวมถึงขอบังคับในการหาม หรือกติกาในการทำกิจกรรม 

บริเวณริมชายทะเลหรือในทะเล ไมมีความหลากหลายทางภาษาที่เพียงพอ 

ทำใหนักทองเที่ยวไมสามารถเขาใจความหมายของปาย สงผลไปสูการไมปฏิบัติ 

ตามกฎที่ถูกตองอาจทำใหเกิดอุบัติเหตุที่ถึงแกชีวิตกับนักทองเที่ยวได

ประเด็นความเสี่ยงที่ 3: ความเสี่ยงความสะอาด การจัดระดับความเสี่ยง 

โดยรวมอยูในระดับที่ปานกลาง จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: ขาดการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและขาดการ 

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนระยะ ๆ อีกทั้งพนักงานรักษาความ 

สะอาด เปนอาชีพท่ีมีรายไดไมมากนักทำใหมีอัตราการหมุนเวียนพนักงานสูง ผูบริหาร 

จึงตองมีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณในการบริหารจัดการสูง

 2. Operational risk: การขาดบุคลากรในการรักษาความสะอาดที่มี 

คุณภาพและความชำนาญในการปฏิบัติงานในแตละหนาที่ รวมทั้งมารยาทใน 

การบริการ การแตงกายและผานการอบรมเสริมสรางความรูในการปฏิบัติงาน 

และขาดการตรวจสอบความพรอมของอุปกรณ

 3. Financial risk: เนื่องจากพัทยามีนักทองเที่ยวหมุนเวียนเขามาเปน 

จำนวนมากสงผลใหเกิดความเสี่ยงที่จะเสียงบประมาณในการจัดการดูแลสถานที่

และการจัดจางบุคลากรดูแลความสะอาดยิ่งขึ้น

 4. Compliance risk: การขาดการติดตอหรือการควบคุมในการกำกับ 

ดูแลการปฏิบัติงานของผูวาจาง ขาดการประชาสัมพันธจากหนวยงานแกนักทองเท่ียว 

ในเรื่องความสะอาด

ประเด็นความเส่ียงท่ี 4: ความเส่ียงอาชญากรรม การจัดระดับความเส่ียงโดยรวม 

อยูในระดับที่สูง จำแนกได 3 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: สถานบันเทิงไมมีการวางมาตรการในการกำกับดูแล 

การเขาสถานบันเทิงในการจำกัด เชน ดานอายุ นอกจากนี้ ภายในองคกร 

ของสถานบันเทิงไมมีความโปรงใส โดยมีการใชเงินในทางที่ผิด เชน มีการใหเงิน 

กับเจาหนาที่เพื่อที่จะไดสิทธิพิเศษในการรับลูกคา อีกทั้งในสถานบันเทิงยังมีการ 

กออาชญากรรม ในเรื่องสิ่งเสพติดมีการคาขายยาเสพติดภายในสถานบันเทิง 

 2. Operational risk: เจาหนาที่ตำรวจสายตรวจ ขาดความเขมงวดและ 

ประสิทธิภาพในการเขาตรวจนักทองเท่ียวและสถานบันเทิง ยังขาดความเหมาะสม 

ของการแสดงโชว มีการเตนย่ัวยวนอยูในตูกระจกช้ันบนของอาคารท่ีเปนกระจกใส 

สามารถมองเห็นไดอยางเดนชัด มีผูหญิงเตนเปลือยกายรูดเสาอยูภายในราน 

ซึ่งอาจนำไปสูการลักลอบคาประเวณีได

 3. Compliance risk: การฝาฝนการกระทำผิดทางกฎหมาย เกี่ยวกับ 

การเปดเกินเวลาท่ีกำหนดและไมมีใบอนุญาต อีกท้ังยังปลอยใหเด็กอายุต่ำกวา 20 ป 

เขาสถานบันเทิง การละเลยการตรวจสอบที่เขมงวดทำใหเกิดการลักลอบพกอาวุธ 

ยาเสพติดส่ิงผิดกฎหมาย มีแผนการดำเนินงานภายในองคกรท่ีไมมีการวางมาตรการ 

ในการกำกับดูแลธุรกิจที่เด็ดขาด การจำหนายสุราเกินเวลาที่กฎหมายกำหนด 

ประเด็นความเสี่ยงที่ 5: ความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเล การจัดระดับความเสี่ยง 

โดยรวมอยูในระดับที่สูง จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: การเอ้ือประโยชนใหแกเอกชนในการออกเอกสารสิทธ์ิ 

ใหแกเอกชนครอบครอง ทั้งที่พื้นที่ดังกลาวเปนพื้นที่เพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

ตามกฎหมายและความเสียหายจากการที่คูคาหรือคูสัญญาขององคกรไมสามารถ

ปฏิบัติตามขอตกลงหรือปฏิบัติตามสัญญาที่ใหไวกับองคกรได พรอมทั้งใชองคกร 

เปนเครื่องมือในการฟอกเงินและกระทำผิดกฎหมาย

 2. Operational risk: มีการสื่อสารที่ไมทั่วถึงกับทุกฝายที่เกี่ยวของ 

การขาดมาตรการควบคุมและตรวจสอบอยางสม่ำเสมอ และขาดแผนสำรองในการ 

แกปญหาฉุกเฉิน

 3. Financial risk: ในเร่ืองของการกอสรางติดทะเลน้ี หากผูประกอบการ 

บางรายไดสรางตัวอาคารท่ีเกินกวากฎหมายกำหนดหรือสรางอาคารท่ีผิดกฎหมาย 

เชน อาคารท่ีสูงเกิน 6 เมตร อาจตองทำการร้ือถอนและทำใหส้ินเปลืองงบประมาณ 

ในการรื้อถอนตัวอาคาร

 4. Compliance risk: มีการสรางส่ิงกอสรางติดทะเลในเขตพ้ืนท่ีควบคุม 

อาคารสงผลใหเกิดการบดบังทัศนียภาพซึ่งผิดกฎกระทรวงที่กำหนดบริเวณหาม 

กอสรางอาคารตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522

ประเด็นความเสี่ยงที่ 6: ความเสี่ยงการคาขาย การจัดระดับความเสี่ยงโดยรวม 

อยูในระดับที่ปานกลาง จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: ขาดการวางมาตรการในการกำกับ ดูแลธุรกิจแผงลอย 

อยางเด็ดขาดและชัดเจน พรอมทั้งการปฏิบัติงานภายในไมมีการจัดโซนพื้นที่ 

การคาขายที่เปนระเบียบ

 2. Operational risk: การปฏิบัติงานภายในองคกรยังไมเปนระบบ และยัง 

ไมมีมาตรการควบคุมที่เขมงวดมากพอ จึงทำใหไมสามารถควบคุมผูที่เขามาทำ 

ธุรกิจได

 3. Financial risk: เจาของธุรกิจงดขายสินคาที่ไดรับความนิยมของ 

นักทองเท่ียวชาวจีน เพ่ือขายสินคาของตนเองอาจสงผลใหนักทองเท่ียวลดลงเพราะ 

เปนสินคาที่นักทองเที่ยวไมตองการ และเจาของธุรกิจเพิ่มราคาสินคาเกินควร

 4. Compliance risk: กฎหมายควบคุมการจัดตั้งธุรกิจ หาบเร แผงลอย 

ยังไมมีการควบคุมที่เขมงวด และเด็ดขาด  

ประเด็นความเสี่ยงที่ 7: ความเสี่ยงดานภัยพิบัติ การจัดระดับความเสี ่ยง 

โดยรวมอยูในระดับที่ปานกลาง จำแนกได 2 ประเภท ไดแก 

 1. Strategic risk: ไมมีนโยบายการอบรมและพัฒนาทักษะดานภาษา 

ตางประเทศแกเจาหนาที่ในแตละหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของทำใหการสื่อสาร 

ระหวางเจาหนาที ่และนักทองเที ่ยวชาวตางประเทศเปนไปอยางยากลำบาก 

และเจาหนาที่ที ่ประจำอยูบริเวณชายหาดแตละจุดมีระยะทางที่หางกันมาก 

การขอความชวยเหลือในกรณีเรงดวนจึงเปนไปไดอยางยากลำบาก

 2. Operational risk: ไมมีการทำแบบจำลองสถานการณภัยพิบัติ เพื่อ 

ซอมการรับมือ พรอมทั้งไมมีการใหขอมูลแผนที่อพยพ และระบุพื้นที่ปลอดภัย 

เมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติ และเจาหนาที่ในหนวยงานทำงานไมเปนระบบหรืออาจมีการ 

สื่อสารระหวางกันผิดพลาดสงผลใหเกิดความลาชาในการใหการชวยเหลือ

ตอนที่ 2 แนวทางการตอบสนองความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 1: ความเสี่ยงการจราจรในเมืองพัทยา 

 1. การหลีกเล่ียง: ในพ้ืนท่ีเมืองพัทยาเปนเมืองทองเท่ียว มีการใชรถใชถนน 

เปนจำนวนมากอยูเสมอทำใหเกิดอุบัติเหตุอยูบอยครั้ง ดังนั้นทางเมืองพัทยาใน 

ภาคสวนตาง ๆ ควรมีการจัดทำปายแสดงจุดหามผานในบางจุดเพ่ือการจัดระเบียบ 

การจราจร

 2. การลดความเสี่ยง: อบรมใหความรูเจาหนาที่และตำรวจในดานภาษา 

ที่จะมาปฏิบัติหนาที่ดูแลความปลอดภัยตามทองถนนในแตละจุด เพื่อบอกให 

นักทองเที่ยวคอยระมัดระวังในการขามถนนและบอกวาจุดไหนไมควรที่จะขาม 

พรอมทั้งคอยสอดสองหากมีรถคันไหนขับดวยความเร็วที่เกินกำหนด ก็ควรมีการ 

เขาไปตักเตือนทันที ซ่ึงคาดวาแผนการน้ีก็จะสามารถชวยลดความเส่ียงในการท่ีจะ 

เกิดอุบัติเหตุทางทองถนนได

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 2: ความเสี่ยงความปลอดภัยริมชายทะเลและ 

กิจกรรมทางน้ำ 

 การลดความเสี่ยง: ควรมีการจัดอบรมและใหความรูดานภาษาแกเจาหนาที่ 

หนวยงานปองกันภัยพิบัติทางทะเลและชายฝงใหสามารถสื่อสาร ใหคำแนะนำ 

และตักเตือนไดจริงกับนักทองเที่ยว ควรใหความสำคัญแกภาษาอังกฤษ รัสเซีย 

จีน และเกาหลีเปนพิเศษ เน่ืองจากนักทองเท่ียวสวนใหญในกลุมน้ีไมใชภาษาอังกฤษ 

ในการส่ือสาร หรือเพ่ิมการจางงานบุคลากรท่ีมีทักษะดานภาษาเขามาในหนวยงาน 

ใหเพียงพอตอนักทองเท่ียว และมีการสรางความรูใหกับไกดนำเท่ียว หรือการทำปาย 

ประชาสัมพันธหลายภาษา เพ่ือใหรับทราบถึงขอควรระวังตาง ๆ เชน เร่ืองของอายุ 

สุขภาพ อันตรายจากการไมสวมใสอุปกรณชูชีพ รวมถึงขอระเบียบ ขอบังคับ 

ในการหาม หรือกติกาตาง ๆ โดยใหไกดหรือผูประกอบการคอยตักเตือน หรือ 

เฝาระวัง และสังเกตการณเพื่อลดปญหาที่เกิดขึ้น

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 3: ความเสี่ยงความสะอาด 

 1. การลดความเสี่ยง: การอนุมัติหนวยงานรัฐและเอกชนเขามาดูแลเรื่อง 

ความสะอาดภายในเมืองพัทยา เนื ่องจากพัทยาเปนแหลงทองเที่ยวที่สำคัญ 

มีนักทองเที่ยวจำนวนมากเขามาทองเที่ยว ซึ่งสงผลตอภาพลักษณภายในประเทศ

 2. การรวมจัดการ: ควรมีการขอความรวมมือทั้งนักทองเที่ยวและคนที่อยู 

ในเมืองพัทยาหรือเจาหนาท่ีใหรวมมือในการรักษาความสะอาด ในดานนักทองเท่ียว 

ควรมีการบอกถึงความสำคัญของสถานที่ทองเที่ยววามีความสำคัญ จึงควรที่จะ 

ดูแลรักษาความสะอาด และควรมีการใหความรูแกคนในพ้ืนท่ี นอกจากน้ีควรมีการ 

ฝกอบรมเจาหนาที่ดานการรักษาความสะอาดเพื่อใหมีความรูความเขาใจในงาน 

และทำงานอยางมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 4: ความเสี่ยงอาชญากรรม 

 1. การลดความเสี่ยง: ควรใหหนวยงานรัฐที่เกี ่ยวของเขามาดูแลใน 

สถานบันเทิงอาจมีการวางแผนการจัดระเบียบ มาตรการดานความปลอดภัยในการ 

ตรวจคนเขาไปในสถานบันเทิงอยางเขมงวด หากมีการจัดระบบดานความปลอดภัย 

ที่ดีและเขมงวดก็ยอมสงผลใหการกออาชญากรรมลดนอยลง

 2. การรวมจัดการ: หนวยงานภาครัฐและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของควรรวมกัน 

จัดมาตรการดานความปลอดภัยอยางเขมงวดโดยรัฐอาจมีการจัดสรรบุคลากรที่มี

ประสิทธิภาพการทำงานดานความปลอดภัยที่มากขึ้น อีกทั้งเจาหนาที่ที่ตรวจสอบ 

คนเขาไปในสถานบันเทิงควรมีศักยภาพในการทำงานที่มาก และสามารถควบคุม 

หรือรับมือกับปญหาอาชญากรรมไดอยางดี จึงควรมีการรวมกันจัดการทั้งภาครัฐ 

และเจาหนาที่โดยการฝกอบรมและใหความรูดานความปลอดภัยเพื่อใหเจาหนาที่

หรือบุคลากร พรอมที่จะรับมือกับปญหาอาชญากรรมหรือปญหาตาง ๆ ที่อาจ 

เกิดขึ้น

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 5: ความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเล 

 1. การลดความเส่ียง: เมืองพัทยาตองมีการตรวจสอบมาตรการกฎระเบียบ 

ตาง ๆ อยางเขมงวดมากขึ้นซึ่งทางพัทยาไดมีมาตรการในการกอสรางตัวอาคาร 

อยางชัดเจนคือการหามสรางอาคารที่สูงเกินกวากฎหมายกำหนดคือ 6 เมตร และ 

การสรางอาคารระยะหางจากแนวชายฝงมากกวา 20 เมตร ซึ่งกฎหมายเหลานี้ 

ยอมสามารถชวยลดความเสี่ยงในประเด็นนี้ไดมากยิ่งขึ้น

 2. การรวมจัดการ: ตองมีการขอความรวมมือจากหนวยงานภายนอกและ 

ภายในทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนใหเขามาชวยดูแลและควบคุมในเขตพื้นที่ 

กอสรางติดทะเลและมีการออกกฎระเบียบหรือขอควรปฏิบัติอยางเขมงวดโดย 

ภาครัฐมีการกำหนดกฎหมายหรือออกกฎหมายในการควบคุมการสรางตัวอาคาร

อยางเครงครัด หรือควรใหเจาหนาที่ทางภาครัฐเขามาดูแลและควบคุมตรวจสอบ 

การกอสรางติดทะเลอยางรอบคอบเพื่อชวยดูแลการกอสรางไมใหเกิดอันตราย 

หรือความเสี่ยงกับนักทองเที่ยวและคนในพื้นที่ภาคเอกชนผูประกอบการอาจมี 

การจางผูกอสรางที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพในการทำงานเพื่อความปลอดภัย

แกนักทองเที่ยวและคนในพื้นที่เสี่ยง

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 6: ความเสี่ยงการคาขาย 

 1. การลดความเสี่ยง: มีการจัดทำมาตรการควบคุม มีการสรางกฎบังคับ 

ขอตกลงตาง ๆ ระหวางองคกรกับธุรกิจการคา โดยกฎระเบียบที่ใชควบคุมนั้น 

จะมีการทำขอตกลงและมีการระบุพื้นที่ที่อนุญาตใหประกอบธุรกิจอยางชัดเจน 

ไมบังทัศนียภาพ มีการดูแลการจัดตั้งธุรกิจใหอยูในความเปนระเบียบ และมีการ 

จัดการธุรกิจหาบเรแผงลอยตามกฎระเบียบอยางเครงครัด เพื่อใหมีความเปน 

ระเบียบมากข้ึน หากไมสามารถจัดการไดควรมีการเตรียมแผนรับมือฉุกเฉิน ในกรณี 

ที่มีธุรกิจหาบเรแผงลอยมากเกินไป เพื่อปองกันไมใหเกิดความเสี่ยงมากกวานี้ 

และมีการจัดการกับธุรกิจที่ไมปฏิบัติตามกฎอยางเด็ดขาด เพื่อใหธุรกิจรานคามี 

จำนวนลดลงอยู ในระดับที ่ควบคุมไดและไมสงผลกระทบรายแรงตอองคกร 

สวนเรื่องที่เจาของธุรกิจนั้นไมใหขายสินคาที่ไดรับความนิยมและขายสินคาของ 

ตนเองนั้นควรที่จะทำตามขอสัญญาที่เคยทำสัญญาไวที ่สามารถขายสินคาได 

และไมเพิ่มราคาสินคาสูงเกินไป 

 2. การรวมจัดการ: ควรมีการขอความรวมมือจากพอคาแมคา โดยภาครัฐ 

อาจเขามาชวยควบคุมโดยการกำหนดกฎหมายขึ้นมาเพื่อชวยดูแลใหธุรกิจคาขาย 

ปฏิบัติอยูในกฎระเบียบ หากมีการกระทำผิดกฎหมายควบคุมอาจมีการปรับ จับ 

หรือรายแรงมากถึงขั ้นไมอนุญาตใหเขามาประกอบธุรกิจในบริเวณพื้นที ่อีก 

คอยตักเตือนผูท่ีละเมิดกฎระเบียบ เพ่ือชวยลดปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดจากธุรกิจการคา 

และนักทองเที่ยวทุกคนใหความรวมมือไมสนับสนุนสินคาที่เพิ่มราคาสินคามาก 

เกินไป

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 7: ความเสี่ยงดานภัยพิบัติ

 1. การลดความเสี ่ยง: การใหความสำคัญกับมาตรฐานการกอสราง 

สิ่งปลูกสรางใหมีความคงทนแข็งแรงและสามารถตานทานภัยที่มีความรุนแรงไดดี

เพื่อลดความลอแหลมและความเปราะบางใหเหลือนอยที่สุดเทาที่จะทำได 

 2. การรวมจัดการ: เพิ่มการถายโอนความเสี่ยงไปที่บุคคลอื่นที่พรอมจะ 

รับผลกระทบจากภัยนั้นแทน ทำใหผูที่เผชิญกับความเสี่ยงไดรับการแบงเบาภาระ 

ท่ีตองแบกรับจากความเส่ียงน้ัน โดยใหความสำคัญกับการถายโอนภาระทางการเงิน 

อันเปนผลกระทบจากการเกิดภัยพิบัติ เชน การใชระบบประกันความเสี่ยง การทำ 

ประกันภัย การจัดทำพันธบัตรภัยพิบัติ (Catastrophe/CAT bond) การให 

สินเชื่อฉุกเฉิน

 3. การยอมรับความเส่ียง: เปนการเตรียมความพรอมในการรับมือภัยพิบัติ 

ที่จะเกิดขึ้นเนื่องจากแนวทางในการตอบสนองตอความเสี่ยงขออื่น ๆ ไมเปนผล 

โดยปรับวิถีการดำรงชีวิตใหสามารถอยูรวมกับภัยและความเสี่ยงนั้น ๆ ไดอยาง 

ปลอดภัย การยอมรับความเสี่ยงอาจเปนเพราะอยูในสภาวะที่ไมมีทางเลือก เชน 

การอยูใกลบริเวณชายหาด เปนตน

อภิปรายผลการวิจัย

 ความเสี ่ยงการจราจรในเมืองพัทยาและความเสี ่ยงความปลอดภัยริม 

ชายทะเลและกิจกรรมทางน้ำมีระดับความเสี่ยงที่ไมสามารถยอมรับได โดยตอง 

มีการจัดการความเส่ียงเพ่ือใหอยูในระดับท่ียอมรับไดตอไป เม่ือพิจารณารายความ 

เสี่ยงพบวา 

 สาเหตุที่ทำใหเกิดความเสี่ยงการจราจรในเมืองพัทยาคือ ความมักงาย 

ความประมาทของผูใชรถใชถนน การขับรถเร็ว ไมใหสัญญาณจอดหรือเลี้ยวรถ 

ทั้งเรื่องการกลับรถ และการขามถนนตัดหนารถยนต ทางมาลายที่มีไมเพียงพอตอ 

ความตองการและมีความไมชัดเจน ทำใหขามถนนไดยาก จึงเกิดอุบัติเหตุขึ้น 

ซึ่งในชวงเดือนที่มีการจัดงานเทศกาล และชวงหนารอนมีแนวโนมในการเกิด 

อุบัติเหตุอยางสูงมากทุกป ซึ่งในจุดนี้ก็เปนจุดที่ทำใหเกิดความตองการพัฒนาใน 

พื้นที่ใหมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้นสำหรับผูที่ใชถนนในการสัญจรไปมา ซึ่งมาตรการ 

จัดการความเส่ียงในดานน้ีคือ การใชแผนพัฒนายุทธศาสตรท่ี 1 เสริมสรางศักยภาพ 

การรองรับอยางยั่งยืนของพัทยาสูการเปนเมืองนาอยูของทุกคน ในการปรับปรุง 

พื้นที่เพื่ออำนวยความสะดวกตอนักทองเที่ยวใหมากขึ้น สอดคลองกับการศึกษา 

ของพรทิพา ปยะกมลรัตน (2556) ที่ระบุวา ปญหาการจราจรที่ติดขัดจากการ 

เปลี่ยนแปลงเสนทางการจราจร และการแนวอาคารบริเวณชายหาดพัทยาใต 

ยังทำใหเสนทางการจราจรขาดความตอเนื่องเปนผลใหเกิดปญหาการจราจรที่ติด

ขัดตามมา และสอดคลองกับผลการวิจัยของวารานัย ยุวนะเตมีย และ อัศวิน 

แสงพิกุล (2559) ที่ระบุวา นักทองเที่ยวจะรับรูความเสี่ยงดานยานพาหนะสูงที่สุด 

รองลงมาคือ การติดโรคภัยไขเจ็บ และอันตรายจากสิ่งแวดลอม ตามลำดับ

 สำหรับประเด็นความเสี่ยงความปลอดภัยริมชายทะเลและกิจกรรมทางน้ำ 

ถือเปนจุดเดนของการทองเที่ยวพัทยาแตยังคงขาดความปลอดภัยที่เกิดไดจาก 

ธรรมชาติและมนุษยเปนผูกระทำ อีกทั้งนักทองเที่ยวบางกลุมไมสนใจกับสภาวะ 

ทางธรรมชาติของทองถิ่นและผลกระทบตาง ๆ ที่เกิดจากภัยธรรมชาติที่รุนเเรง 

สอดคลองกับนางอำไพ ศักดานุกูลจิต สไลวินสกี้ รักษาการทองเที่ยวและกีฬา 

จังหวัดชลบุรี (สำนักงานประชาสัมพันธจังหวัดชลบุรี, 2561) กลาววาในป 2560 

จังหวัดชลบุรี มียอดการเดินทางเขามาของนักทองเที่ยวรวมทั้งสิ้นกวา 17 ลานคน 

แตปริมาณนักทองเที่ยวจีนยังคงลดลงอยางตอเนื่อง สาเหตุที่ทำใหนักทองเที่ยว 

กลุมนี้ลดลงนาจะมาจากเรื่องของความไมปลอดภัยตาง ๆ โดยเฉพาะกิจกรรม 

ทางน้ำที่พบวา สถิติในป 2559 มีนักทองเที่ยวจีนเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางน้ำ 

มากถึง 14 ราย ป 2560 เสียชีวิต 3 ราย และในป 2561 มีนักทองเที่ยว 

จีนเสียชีวิตแลว 9 ราย ทางเมืองพัทยาจึงตองเรงหามาตรการแกไข เพื่อใหสถิติ 

การเสียชีวิตจากอุบัติเหตุลดลงเปนศูนย เพื่อสรางความมั่นใจใหแกนักทองเที่ยว 

มากขึ้น   

 ความเสี่ยงอาชญากรรมในสถานบันเทิง ความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเล และ 

ความเสี่ยงดานภัยพิบัติ มีระดับความเสี่ยงที่ไมสามารถยอมรับได จำเปนตองเรง 

จัดการความเส่ียงใหอยูในระดับท่ียอมรับไดทันที เม่ือพิจารณารายความเส่ียงพบวา 

 ความเสี ่ยงอาชญากรรมในสถานบันเทิงเกิดจากสาเหตุการทำงานหรือ 

ระบบการจัดการของเจาหนาที่และบุคลากรที่ตรวจสอบนักทองเที่ยวเขาสถาน 

บันเทิงไมมีคุณภาพเทาที่ควร อีกทั้งสาเหตุยังมาจากพฤติกรรมนักทองเที่ยวที่มี 

พฤติกรรมลอแหลมหรือไมระวังทรัพยสินของตนซึ่งอาจกอใหเกิดความเสี่ยงดาน 

อาชญากรรมได ทั้งในดานทรัพยสินหรือรางกาย นอกจากนี้ในดานการทำงานของ 

เจาหนาที่และบุคลากรหากเจาหนาที่มีการตรวจสอบคนเขาไปในสถานที่บันเทิง 

อยางเขมงวดก็ย อมทำใหลดความเสี ่ยงในการเกิดอาชญากรรมไดย ิ ่งข ึ ้น 

สอดคลองกับทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม (ศรีวราห รังสิพราหมณกุล และ 

ชยพล ฉัตรชัยเดช, ม.ป.ป.) ที่ระบุวา เมื่อเหตุการณหรือสถานการณครบ 

องคประกอบทั้ง 3 ดาน ไดแก ผูกระทำผิด/คนราย (Offender) เหยื่อ (Victim)/ 

เปาหมาย (Target) และโอกาส (Opportunity) จะทำใหเกิดอาชญากรรมขึ้น 

ทฤษฎีดังกลาวไดเสนอแนวคิดในการแกไขปญหาอาชญากรรม หรือการปองกัน 

ไมใหเกิดอาชญากรรม โดยตองพยายามทำอยางไรก็ตามที่จะใหองคประกอบของ 

สามเหลี่ยมอาชญากรรม ดานใดดานหนึ่งหายไป ก็จะทำใหอาชญากรรมไมเกิดขึ้น 

ดังน้ันในการปฏิบัติงานของตำรวจในแตละพ้ืนท่ี ควรนำแนวคิดของทฤษฎีดังกลาว 

มาใชในการปองกันอาชญากรรมเชิงรุก ตามยุทธศาสตรของสำนักงานตำรวจ 

แหงชาติ กลาวคือ ตองพยายามทำใหองคประกอบการเกิดอาชญากรรม ดานใด 

ดานหนึ่งของสามเหลี่ยมหายไป และสอดคลองกับผลการวิจัยของ พิมพมาดา 

วิชาศิลป (2555) ที่ระบุวา “นักทองเที่ยวมีระดับการปองกันความเสี่ยงจากการ 

เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยอันดับแรกคือ ดานรางกายที่เกิดขึ้น ณ แหลง 

ทองเที่ยว”

 สำหรับความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเลนี้เกิดจากการที่ผูประกอบการบางราย 

มุงคำนึงถึงผลประโยชนสวนตนโดยไมคำนึงถึงผลประโยชนสวนรวมจึงสงผลใหเกิด

ผลกระทบในดานตาง ๆ ดังนี้ ดานทัศนียภาพ มีการบดบังทัศนียภาพทำให 

นักทองเที่ยวไมเห็นทิวทัศนที่สวยงามอยางแทจริง ดานผังเมือง ทำใหเกิดความ 

แออัดของผังเมืองซ่ึงอาจสงผลตอบรรยากาศภายในเมืองพัทยา ดานมลพิษ ในขณะท่ี 

ทำการกอสรางหรือดำเนินงานสงผลกระทบท้ังในดานธรรมชาติและดานความเปน

อยูของผูคนในพื้นที่ละแวกนั้น อีกทั้งยังทำใหความเปนอยูหรือสุขอนามัยของคน 

ในละแวกนั้นลดลง ดานที่พักอาศัย สิ่งกอสรางเหลานี้นำมาซึ่งการรุกล้ำพื้นที่ภาย 

ในสงผลใหเกิดความเดือดรอนในการพักอาศัยของคนในละแวกนั้น ซึ่งความเสี่ยง 

นี้เกิดจากการที่ผูประกอบการบางรายมีการกอสรางอาคารที่ไมถูกตองหรือผิด 

กฎหมาย เชน มีการออกแบบเอกสารสิทธิ์ใหแกเอกชนครอบครองทั้งที่พื้นที่ 

ดังกลาวเปนพื้นที่เพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมตามกฎหมาย ทางเมืองพัทยาจึงตอง 

มีการควบคุมการใชพื้นที่ในการสรางอาคารใหเขมงวดยิ่งขึ้น เพื่อปองกันปญหา 

ในดานตาง ๆ ท่ีอาจตามมา สอดคลองกับงานวิจัยของสุชาติ เซ่ียงฉิน, ธารี   วารีสงัด, 

ภาวิณี บุณยโสภณ, จิตติมา สุวรัตน และ พัชรินทร เหสกุล (2560) ที่ระบุวา 

จุดออนของเมืองพัทยา ไดแก การจัดระเบียบโซนน่ิงขาดความชัดเจนและบังคับใช 

อยางเปนระบบ (มีการกระจายตัวของแหลงทองเท่ียวบันเทิงและแนวโนมขยายตัว 

เพิ ่มมากขึ้น) ชุมชนเมืองพัทยาขาดความเขมแข็งและมีสวนรวมการกำหนด 

นโยบายเมือง และปญหามลภาวะดานสิ่งแวดลอม (มลภาวะทางอากาศ ทางทะเล 

สิ่งสกปรกบริเวณชายหาด และเมือง) 

 นอกจากนี้ความเสี่ยงภัยพิบัติเปนสิ่งไมสามารถควบคุมได มีรูปแบบและ 

ความรุนแรงที่แตกตางกันไปในแตละพื้นที่ อาจมีรูปแบบที่ไมซ้ำเดิม อาจมีความ 

รุนแรงท่ีมากข้ึนและมีความถ่ีสูงข้ึนโดยไมสามารถคาดการณลวงหนาไดอยางแนชัด 

หนวยงานที่เกี่ยวของจึงควรที่จะมีมาตรการรับมือตอภัยพิบัติที่จะเกิดขึ้นตลอด 

เวลาเพื่อใหทันตอความผันผวนของสถานการณและควรจัดใหมีการฝกอบรม 

เจาหนาที่ฝายปองกันภัยพิบัติขึ้นเพื่อใหความรู ความเขาใจในเรื่องภัยพิบัติที่อาจ 

จะเกิดขึ้นไดตลอดเวลา รวมทั้งควรฝกอบรมการใชอุปกรณ เทคโนโลยีที่มีอยูให 

เกิดประโยชนสูงสุดในการชวยเหลือผู ประสบภัยเมื ่อเกิดเหตุภัยพิบัติข ึ ้น 

สอดคลองกับหลักการจัดการความปลอดภัยขององคการการทองเที ่ยวโลก 

(World Tourism Organization, 1996) ที่ระบุวา หนวยงานระดับทองถิ่น 

มีหนาที่และความรับผิดชอบระดับทองถิ่นในประเด็นแผนฉุกเฉินหรือแผนยาม 

วิกฤต แผนฉุกเฉินควรพัฒนาข้ึนเพ่ือรับมือกับภัยพิบัติทางธรรมชาติหรือเหตุฉุกเฉิน 

อื่น ๆ ซึ่งเหตุการณแตละอยางก็จะมีแผนการที่แตกตางกันไปตามความเหมาะสม 

โดยท่ัวไปผลกระทบท่ีเกิดข้ึนหลังจากภัยธรรมชาติ สามารถลดลงไดโดยการประเมิน 

ความเสี่ยง การวางแผนเฝาระวังขั้นสูง นโยบายและแผนเตรียมความพรอม 

สำหรับภัยพิบัติ รวมไปถึงแผนการสำหรับฟนฟูสถานท่ีและสภาวะตาง ๆ รวมไปถึง 

การฟนฟูสภาพจิตใจของผูที่ไดรับผลกระทบภายหลังภัยพิบัติดวย

ขอเสนอแนะ

 1. หนวยงานภาครัฐและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของควรรวมกันวางแผน การจัด 

มาตรการดานความปลอดภัยอยางเขมงวด โดยรัฐอาจมีการจัดสรรบุคลากรที่มี 

ประสิทธิภาพการทำงานดานความปลอดภัยที่มากขึ้น

 2. หนวยงานภาครัฐควรจัดการฝกอบรมและใหความรูดานความปลอดภัย 

เพื่อใหเจาหนาที่หรือบุคลากรเพื่อเตรียมพรอมที่จะรับมือกับปญหาอาชญากรรม

หรือปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น

 3. หนวยงานภาครัฐควรสนับสนุนใหคนในพื้นที่มีความตระหนักและเห็น 

คุณคาของพื้นที่ ชวยกันดูแลสภาพแวดลอม ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

เพื่อรวมกันสอดสองดูแลอยางเขมงวด 

 4. หนวยงานที ่เกี ่ยวของควรจัดทำปายสัญลักษณและปายเตือนภัย 

ที่มีหลากหลายภาษาเพื่อใหนักทองเที่ยวเขาใจสื่อในการเตือนภัยตาง ๆ มากยิ่งขึ้น
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วารสารวิเทศศึกษา ปที่ 11 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2564

¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¤ÇÒÁàÊÕèÂ§·Ò§¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇ
¢Í§àÁ×Í§¾Ñ·ÂÒ ¨Ñ§ËÇÑ´ªÅºØÃÕ

 ความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี สามารถแบงออก 

เปน 7 ประเด็น ดังตารางที่ 2 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ประเด็นความเสี่ยงที่ 1: ความเสี่ยงการจราจรในเมืองพัทยา การจัดระดับ 

ความเสี่ยงโดยรวมอยูในระดับที่สูงมาก จำแนกได 2 ประเภท ไดแก

 1.  Strategic risk: หากพิจารณาจากแผนยุทธศาสตรของเมืองพัทยา 

ขอที่ 1 เสริมสรางศักยภาพการรองรับอยางยั่งยืนของพัทยาสูการเปนเมืองนาอยู 

ของทุกคนนั้น การที่จะพัฒนาศักยภาพการรองรับปริมาณการจราจรในอนาคต 

การลงทุนพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานตาง ๆ จําเปนจะตองมีการเวนคืนท่ีดิน ตําแหนง 

ท่ีต้ังของโครงการอาจมีความไมเหมาะสมเปนเหตุใหเกิดความขัดแยงกับหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ เชน เมืองพัทยากับคนในพื้นที่ ทำใหตองยกเลิกโครงการไป 

 2. Operational risk: อาจเกิดเหตุการณรองเรียนจากประชาชนและ 

นักทองเที่ยวที่ประสบอุบัติเหตุที่ไมไดรับความชวยเหลือในทันทีหรือเกิดความ 

ลาชา เนื่องจากเจาหนาที่ในองคกรทำงานไมเปนระบบมีการสื่อสารระหวางกัน 

ผิดพลาดซ่ึงจะสงผลใหการดำเนินการไมมีประสิทธิภาพรวมถึงการขาดความรูความ

ชํานาญของเจาหนาที่ 

ประเด็นความเส่ียงท่ี 2: ความเส่ียงความปลอดภัยริมชายทะเลและกิจกรรมทางน้ำ 

การจัดระดับความเสี่ยงโดยรวมอยูในระดับที่สูงมาก จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: เมืองพัทยาขาดนโยบายการอบรมเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

ปองกันภัยพิบัติทางทะเลและชายฝงใหมีทักษะความรูดานภาษาที่หลากหลายใน 

จำนวนที่เพียงพอตอการรองรับนักทองเที่ยวที่มาจากหลากหลายประเทศหรือการ

จางงานบุคลากรที่มีทักษะความรูดานภาษามาทำหนาที่

 2. Operational risk: เจาหนาท่ีหนวยงานปองกันภัยพิบัติทางทะเลและ 

ชายฝงมีทักษะความรูดานภาษาไมเพียงพอ ทำใหในการปฏิบัติงานเกิดความลาชา 

และเกิดขอผิดพลาดได เน่ืองจากส่ือสารกับนักทองเท่ียวไมเขาใจรวมถึงการแนะนำ 

หรือตักเตือนนักทองเที่ยวก็อาจทำไดไมเต็มประสิทธิภาพ

 3. Financial risk: เมื่อการสื่อสาร และการตักเตือนนักทองเที่ยวไมเปน 

ไปตามวัตถุประสงคอาจทำใหเก ิดอุบัต ิเหตุที ่ถ ึงแกช ีว ิตกับนักทองเที ่ยว 

เกิดภาพลักษณที่ไมดีกับเมืองพัทยา สงผลใหนักทองเที่ยวมีจำนวนลดลง รายไดที่ 

เขาสูเมืองพัทยาและประเทศก็ลดลงเชนเดียวกัน ทำใหงบในการพัฒนาสวนอื่น ๆ 

มีจำนวนนอยลง

 4. Compliance risk: ปายประชาสัมพันธเพ่ือใหนักทองเท่ียวรับทราบถึง 

ขอควรระวังตาง ๆ รวมถึงขอบังคับในการหาม หรือกติกาในการทำกิจกรรม 

บริเวณริมชายทะเลหรือในทะเล ไมมีความหลากหลายทางภาษาที่เพียงพอ 

ทำใหนักทองเที่ยวไมสามารถเขาใจความหมายของปาย สงผลไปสูการไมปฏิบัติ 

ตามกฎที่ถูกตองอาจทำใหเกิดอุบัติเหตุที่ถึงแกชีวิตกับนักทองเที่ยวได

ประเด็นความเสี่ยงที่ 3: ความเสี่ยงความสะอาด การจัดระดับความเสี่ยง 

โดยรวมอยูในระดับที่ปานกลาง จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: ขาดการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและขาดการ 

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนระยะ ๆ อีกทั้งพนักงานรักษาความ 

สะอาด เปนอาชีพท่ีมีรายไดไมมากนักทำใหมีอัตราการหมุนเวียนพนักงานสูง ผูบริหาร 

จึงตองมีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณในการบริหารจัดการสูง

 2. Operational risk: การขาดบุคลากรในการรักษาความสะอาดที่มี 

คุณภาพและความชำนาญในการปฏิบัติงานในแตละหนาที่ รวมทั้งมารยาทใน 

การบริการ การแตงกายและผานการอบรมเสริมสรางความรูในการปฏิบัติงาน 

และขาดการตรวจสอบความพรอมของอุปกรณ

 3. Financial risk: เนื่องจากพัทยามีนักทองเที่ยวหมุนเวียนเขามาเปน 

จำนวนมากสงผลใหเกิดความเสี่ยงที่จะเสียงบประมาณในการจัดการดูแลสถานที่

และการจัดจางบุคลากรดูแลความสะอาดยิ่งขึ้น

 4. Compliance risk: การขาดการติดตอหรือการควบคุมในการกำกับ 

ดูแลการปฏิบัติงานของผูวาจาง ขาดการประชาสัมพันธจากหนวยงานแกนักทองเท่ียว 

ในเรื่องความสะอาด

ประเด็นความเส่ียงท่ี 4: ความเส่ียงอาชญากรรม การจัดระดับความเส่ียงโดยรวม 

อยูในระดับที่สูง จำแนกได 3 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: สถานบันเทิงไมมีการวางมาตรการในการกำกับดูแล 

การเขาสถานบันเทิงในการจำกัด เชน ดานอายุ นอกจากนี้ ภายในองคกร 

ของสถานบันเทิงไมมีความโปรงใส โดยมีการใชเงินในทางที่ผิด เชน มีการใหเงิน 

กับเจาหนาที่เพื่อที่จะไดสิทธิพิเศษในการรับลูกคา อีกทั้งในสถานบันเทิงยังมีการ 

กออาชญากรรม ในเรื่องสิ่งเสพติดมีการคาขายยาเสพติดภายในสถานบันเทิง 

 2. Operational risk: เจาหนาที่ตำรวจสายตรวจ ขาดความเขมงวดและ 

ประสิทธิภาพในการเขาตรวจนักทองเท่ียวและสถานบันเทิง ยังขาดความเหมาะสม 

ของการแสดงโชว มีการเตนย่ัวยวนอยูในตูกระจกช้ันบนของอาคารท่ีเปนกระจกใส 

สามารถมองเห็นไดอยางเดนชัด มีผูหญิงเตนเปลือยกายรูดเสาอยูภายในราน 

ซึ่งอาจนำไปสูการลักลอบคาประเวณีได

 3. Compliance risk: การฝาฝนการกระทำผิดทางกฎหมาย เกี่ยวกับ 

การเปดเกินเวลาท่ีกำหนดและไมมีใบอนุญาต อีกท้ังยังปลอยใหเด็กอายุต่ำกวา 20 ป 

เขาสถานบันเทิง การละเลยการตรวจสอบที่เขมงวดทำใหเกิดการลักลอบพกอาวุธ 

ยาเสพติดส่ิงผิดกฎหมาย มีแผนการดำเนินงานภายในองคกรท่ีไมมีการวางมาตรการ 

ในการกำกับดูแลธุรกิจที่เด็ดขาด การจำหนายสุราเกินเวลาที่กฎหมายกำหนด 

ประเด็นความเสี่ยงที่ 5: ความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเล การจัดระดับความเสี่ยง 

โดยรวมอยูในระดับที่สูง จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: การเอ้ือประโยชนใหแกเอกชนในการออกเอกสารสิทธ์ิ 

ใหแกเอกชนครอบครอง ทั้งที่พื้นที่ดังกลาวเปนพื้นที่เพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

ตามกฎหมายและความเสียหายจากการที่คูคาหรือคูสัญญาขององคกรไมสามารถ

ปฏิบัติตามขอตกลงหรือปฏิบัติตามสัญญาที่ใหไวกับองคกรได พรอมทั้งใชองคกร 

เปนเครื่องมือในการฟอกเงินและกระทำผิดกฎหมาย

 2. Operational risk: มีการสื่อสารที่ไมทั่วถึงกับทุกฝายที่เกี่ยวของ 

การขาดมาตรการควบคุมและตรวจสอบอยางสม่ำเสมอ และขาดแผนสำรองในการ 

แกปญหาฉุกเฉิน

 3. Financial risk: ในเร่ืองของการกอสรางติดทะเลน้ี หากผูประกอบการ 

บางรายไดสรางตัวอาคารท่ีเกินกวากฎหมายกำหนดหรือสรางอาคารท่ีผิดกฎหมาย 

เชน อาคารท่ีสูงเกิน 6 เมตร อาจตองทำการร้ือถอนและทำใหส้ินเปลืองงบประมาณ 

ในการรื้อถอนตัวอาคาร

 4. Compliance risk: มีการสรางส่ิงกอสรางติดทะเลในเขตพ้ืนท่ีควบคุม 

อาคารสงผลใหเกิดการบดบังทัศนียภาพซึ่งผิดกฎกระทรวงที่กำหนดบริเวณหาม 

กอสรางอาคารตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522

ประเด็นความเสี่ยงที่ 6: ความเสี่ยงการคาขาย การจัดระดับความเสี่ยงโดยรวม 

อยูในระดับที่ปานกลาง จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: ขาดการวางมาตรการในการกำกับ ดูแลธุรกิจแผงลอย 

อยางเด็ดขาดและชัดเจน พรอมทั้งการปฏิบัติงานภายในไมมีการจัดโซนพื้นที่ 

การคาขายที่เปนระเบียบ

 2. Operational risk: การปฏิบัติงานภายในองคกรยังไมเปนระบบ และยัง 

ไมมีมาตรการควบคุมที่เขมงวดมากพอ จึงทำใหไมสามารถควบคุมผูที่เขามาทำ 

ธุรกิจได

 3. Financial risk: เจาของธุรกิจงดขายสินคาที่ไดรับความนิยมของ 

นักทองเท่ียวชาวจีน เพ่ือขายสินคาของตนเองอาจสงผลใหนักทองเท่ียวลดลงเพราะ 

เปนสินคาที่นักทองเที่ยวไมตองการ และเจาของธุรกิจเพิ่มราคาสินคาเกินควร

 4. Compliance risk: กฎหมายควบคุมการจัดตั้งธุรกิจ หาบเร แผงลอย 

ยังไมมีการควบคุมที่เขมงวด และเด็ดขาด  

ประเด็นความเสี่ยงที่ 7: ความเสี่ยงดานภัยพิบัติ การจัดระดับความเสี ่ยง 

โดยรวมอยูในระดับที่ปานกลาง จำแนกได 2 ประเภท ไดแก 

 1. Strategic risk: ไมมีนโยบายการอบรมและพัฒนาทักษะดานภาษา 

ตางประเทศแกเจาหนาที่ในแตละหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของทำใหการสื่อสาร 

ระหวางเจาหนาที ่และนักทองเที ่ยวชาวตางประเทศเปนไปอยางยากลำบาก 

และเจาหนาที่ที ่ประจำอยูบริเวณชายหาดแตละจุดมีระยะทางที่หางกันมาก 

การขอความชวยเหลือในกรณีเรงดวนจึงเปนไปไดอยางยากลำบาก

 2. Operational risk: ไมมีการทำแบบจำลองสถานการณภัยพิบัติ เพื่อ 

ซอมการรับมือ พรอมทั้งไมมีการใหขอมูลแผนที่อพยพ และระบุพื้นที่ปลอดภัย 

เมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติ และเจาหนาที่ในหนวยงานทำงานไมเปนระบบหรืออาจมีการ 

สื่อสารระหวางกันผิดพลาดสงผลใหเกิดความลาชาในการใหการชวยเหลือ

ตอนที่ 2 แนวทางการตอบสนองความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 1: ความเสี่ยงการจราจรในเมืองพัทยา 

 1. การหลีกเล่ียง: ในพ้ืนท่ีเมืองพัทยาเปนเมืองทองเท่ียว มีการใชรถใชถนน 

เปนจำนวนมากอยูเสมอทำใหเกิดอุบัติเหตุอยูบอยครั้ง ดังนั้นทางเมืองพัทยาใน 

ภาคสวนตาง ๆ ควรมีการจัดทำปายแสดงจุดหามผานในบางจุดเพ่ือการจัดระเบียบ 

การจราจร

 2. การลดความเสี่ยง: อบรมใหความรูเจาหนาที่และตำรวจในดานภาษา 

ที่จะมาปฏิบัติหนาที่ดูแลความปลอดภัยตามทองถนนในแตละจุด เพื่อบอกให 

นักทองเที่ยวคอยระมัดระวังในการขามถนนและบอกวาจุดไหนไมควรที่จะขาม 

พรอมทั้งคอยสอดสองหากมีรถคันไหนขับดวยความเร็วที่เกินกำหนด ก็ควรมีการ 

เขาไปตักเตือนทันที ซ่ึงคาดวาแผนการน้ีก็จะสามารถชวยลดความเส่ียงในการท่ีจะ 

เกิดอุบัติเหตุทางทองถนนได

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 2: ความเสี่ยงความปลอดภัยริมชายทะเลและ 

กิจกรรมทางน้ำ 

 การลดความเสี่ยง: ควรมีการจัดอบรมและใหความรูดานภาษาแกเจาหนาที่ 

หนวยงานปองกันภัยพิบัติทางทะเลและชายฝงใหสามารถสื่อสาร ใหคำแนะนำ 

และตักเตือนไดจริงกับนักทองเที่ยว ควรใหความสำคัญแกภาษาอังกฤษ รัสเซีย 

จีน และเกาหลีเปนพิเศษ เน่ืองจากนักทองเท่ียวสวนใหญในกลุมน้ีไมใชภาษาอังกฤษ 

ในการส่ือสาร หรือเพ่ิมการจางงานบุคลากรท่ีมีทักษะดานภาษาเขามาในหนวยงาน 

ใหเพียงพอตอนักทองเท่ียว และมีการสรางความรูใหกับไกดนำเท่ียว หรือการทำปาย 

ประชาสัมพันธหลายภาษา เพ่ือใหรับทราบถึงขอควรระวังตาง ๆ เชน เร่ืองของอายุ 

สุขภาพ อันตรายจากการไมสวมใสอุปกรณชูชีพ รวมถึงขอระเบียบ ขอบังคับ 

ในการหาม หรือกติกาตาง ๆ โดยใหไกดหรือผูประกอบการคอยตักเตือน หรือ 

เฝาระวัง และสังเกตการณเพื่อลดปญหาที่เกิดขึ้น

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 3: ความเสี่ยงความสะอาด 

 1. การลดความเสี่ยง: การอนุมัติหนวยงานรัฐและเอกชนเขามาดูแลเรื่อง 

ความสะอาดภายในเมืองพัทยา เนื ่องจากพัทยาเปนแหลงทองเที่ยวที่สำคัญ 

มีนักทองเที่ยวจำนวนมากเขามาทองเที่ยว ซึ่งสงผลตอภาพลักษณภายในประเทศ

 2. การรวมจัดการ: ควรมีการขอความรวมมือทั้งนักทองเที่ยวและคนที่อยู 

ในเมืองพัทยาหรือเจาหนาท่ีใหรวมมือในการรักษาความสะอาด ในดานนักทองเท่ียว 

ควรมีการบอกถึงความสำคัญของสถานที่ทองเที่ยววามีความสำคัญ จึงควรที่จะ 

ดูแลรักษาความสะอาด และควรมีการใหความรูแกคนในพ้ืนท่ี นอกจากน้ีควรมีการ 

ฝกอบรมเจาหนาที่ดานการรักษาความสะอาดเพื่อใหมีความรูความเขาใจในงาน 

และทำงานอยางมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 4: ความเสี่ยงอาชญากรรม 

 1. การลดความเสี่ยง: ควรใหหนวยงานรัฐที่เกี ่ยวของเขามาดูแลใน 

สถานบันเทิงอาจมีการวางแผนการจัดระเบียบ มาตรการดานความปลอดภัยในการ 

ตรวจคนเขาไปในสถานบันเทิงอยางเขมงวด หากมีการจัดระบบดานความปลอดภัย 

ที่ดีและเขมงวดก็ยอมสงผลใหการกออาชญากรรมลดนอยลง

 2. การรวมจัดการ: หนวยงานภาครัฐและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของควรรวมกัน 

จัดมาตรการดานความปลอดภัยอยางเขมงวดโดยรัฐอาจมีการจัดสรรบุคลากรที่มี

ประสิทธิภาพการทำงานดานความปลอดภัยที่มากขึ้น อีกทั้งเจาหนาที่ที่ตรวจสอบ 

คนเขาไปในสถานบันเทิงควรมีศักยภาพในการทำงานที่มาก และสามารถควบคุม 

หรือรับมือกับปญหาอาชญากรรมไดอยางดี จึงควรมีการรวมกันจัดการทั้งภาครัฐ 

และเจาหนาที่โดยการฝกอบรมและใหความรูดานความปลอดภัยเพื่อใหเจาหนาที่

หรือบุคลากร พรอมที่จะรับมือกับปญหาอาชญากรรมหรือปญหาตาง ๆ ที่อาจ 

เกิดขึ้น

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 5: ความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเล 

 1. การลดความเส่ียง: เมืองพัทยาตองมีการตรวจสอบมาตรการกฎระเบียบ 

ตาง ๆ อยางเขมงวดมากขึ้นซึ่งทางพัทยาไดมีมาตรการในการกอสรางตัวอาคาร 

อยางชัดเจนคือการหามสรางอาคารที่สูงเกินกวากฎหมายกำหนดคือ 6 เมตร และ 

การสรางอาคารระยะหางจากแนวชายฝงมากกวา 20 เมตร ซึ่งกฎหมายเหลานี้ 

ยอมสามารถชวยลดความเสี่ยงในประเด็นนี้ไดมากยิ่งขึ้น

 2. การรวมจัดการ: ตองมีการขอความรวมมือจากหนวยงานภายนอกและ 

ภายในทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนใหเขามาชวยดูแลและควบคุมในเขตพื้นที่ 

กอสรางติดทะเลและมีการออกกฎระเบียบหรือขอควรปฏิบัติอยางเขมงวดโดย 

ภาครัฐมีการกำหนดกฎหมายหรือออกกฎหมายในการควบคุมการสรางตัวอาคาร

อยางเครงครัด หรือควรใหเจาหนาที่ทางภาครัฐเขามาดูแลและควบคุมตรวจสอบ 

การกอสรางติดทะเลอยางรอบคอบเพื่อชวยดูแลการกอสรางไมใหเกิดอันตราย 

หรือความเสี่ยงกับนักทองเที่ยวและคนในพื้นที่ภาคเอกชนผูประกอบการอาจมี 

การจางผูกอสรางที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพในการทำงานเพื่อความปลอดภัย

แกนักทองเที่ยวและคนในพื้นที่เสี่ยง

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 6: ความเสี่ยงการคาขาย 

 1. การลดความเสี่ยง: มีการจัดทำมาตรการควบคุม มีการสรางกฎบังคับ 

ขอตกลงตาง ๆ ระหวางองคกรกับธุรกิจการคา โดยกฎระเบียบที่ใชควบคุมนั้น 

จะมีการทำขอตกลงและมีการระบุพื้นที่ที่อนุญาตใหประกอบธุรกิจอยางชัดเจน 

ไมบังทัศนียภาพ มีการดูแลการจัดตั้งธุรกิจใหอยูในความเปนระเบียบ และมีการ 

จัดการธุรกิจหาบเรแผงลอยตามกฎระเบียบอยางเครงครัด เพื่อใหมีความเปน 

ระเบียบมากข้ึน หากไมสามารถจัดการไดควรมีการเตรียมแผนรับมือฉุกเฉิน ในกรณี 

ที่มีธุรกิจหาบเรแผงลอยมากเกินไป เพื่อปองกันไมใหเกิดความเสี่ยงมากกวานี้ 

และมีการจัดการกับธุรกิจที่ไมปฏิบัติตามกฎอยางเด็ดขาด เพื่อใหธุรกิจรานคามี 

จำนวนลดลงอยู ในระดับที ่ควบคุมไดและไมสงผลกระทบรายแรงตอองคกร 

สวนเรื่องที่เจาของธุรกิจนั้นไมใหขายสินคาที่ไดรับความนิยมและขายสินคาของ 

ตนเองนั้นควรที่จะทำตามขอสัญญาที่เคยทำสัญญาไวที ่สามารถขายสินคาได 

และไมเพิ่มราคาสินคาสูงเกินไป 

 2. การรวมจัดการ: ควรมีการขอความรวมมือจากพอคาแมคา โดยภาครัฐ 

อาจเขามาชวยควบคุมโดยการกำหนดกฎหมายขึ้นมาเพื่อชวยดูแลใหธุรกิจคาขาย 

ปฏิบัติอยูในกฎระเบียบ หากมีการกระทำผิดกฎหมายควบคุมอาจมีการปรับ จับ 

หรือรายแรงมากถึงขั ้นไมอนุญาตใหเขามาประกอบธุรกิจในบริเวณพื้นที ่อีก 

คอยตักเตือนผูท่ีละเมิดกฎระเบียบ เพ่ือชวยลดปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดจากธุรกิจการคา 

และนักทองเที่ยวทุกคนใหความรวมมือไมสนับสนุนสินคาที่เพิ่มราคาสินคามาก 

เกินไป

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 7: ความเสี่ยงดานภัยพิบัติ

 1. การลดความเสี ่ยง: การใหความสำคัญกับมาตรฐานการกอสราง 

สิ่งปลูกสรางใหมีความคงทนแข็งแรงและสามารถตานทานภัยที่มีความรุนแรงไดดี

เพื่อลดความลอแหลมและความเปราะบางใหเหลือนอยที่สุดเทาที่จะทำได 

 2. การรวมจัดการ: เพิ่มการถายโอนความเสี่ยงไปที่บุคคลอื่นที่พรอมจะ 

รับผลกระทบจากภัยนั้นแทน ทำใหผูที่เผชิญกับความเสี่ยงไดรับการแบงเบาภาระ 

ท่ีตองแบกรับจากความเส่ียงน้ัน โดยใหความสำคัญกับการถายโอนภาระทางการเงิน 

อันเปนผลกระทบจากการเกิดภัยพิบัติ เชน การใชระบบประกันความเสี่ยง การทำ 

ประกันภัย การจัดทำพันธบัตรภัยพิบัติ (Catastrophe/CAT bond) การให 

สินเชื่อฉุกเฉิน

 3. การยอมรับความเส่ียง: เปนการเตรียมความพรอมในการรับมือภัยพิบัติ 

ที่จะเกิดขึ้นเนื่องจากแนวทางในการตอบสนองตอความเสี่ยงขออื่น ๆ ไมเปนผล 

โดยปรับวิถีการดำรงชีวิตใหสามารถอยูรวมกับภัยและความเสี่ยงนั้น ๆ ไดอยาง 

ปลอดภัย การยอมรับความเสี่ยงอาจเปนเพราะอยูในสภาวะที่ไมมีทางเลือก เชน 

การอยูใกลบริเวณชายหาด เปนตน

อภิปรายผลการวิจัย

 ความเสี ่ยงการจราจรในเมืองพัทยาและความเสี ่ยงความปลอดภัยริม 

ชายทะเลและกิจกรรมทางน้ำมีระดับความเสี่ยงที่ไมสามารถยอมรับได โดยตอง 

มีการจัดการความเส่ียงเพ่ือใหอยูในระดับท่ียอมรับไดตอไป เม่ือพิจารณารายความ 

เสี่ยงพบวา 

 สาเหตุที่ทำใหเกิดความเสี่ยงการจราจรในเมืองพัทยาคือ ความมักงาย 

ความประมาทของผูใชรถใชถนน การขับรถเร็ว ไมใหสัญญาณจอดหรือเลี้ยวรถ 

ทั้งเรื่องการกลับรถ และการขามถนนตัดหนารถยนต ทางมาลายที่มีไมเพียงพอตอ 

ความตองการและมีความไมชัดเจน ทำใหขามถนนไดยาก จึงเกิดอุบัติเหตุขึ้น 

ซึ่งในชวงเดือนที่มีการจัดงานเทศกาล และชวงหนารอนมีแนวโนมในการเกิด 

อุบัติเหตุอยางสูงมากทุกป ซึ่งในจุดนี้ก็เปนจุดที่ทำใหเกิดความตองการพัฒนาใน 

พื้นที่ใหมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้นสำหรับผูที่ใชถนนในการสัญจรไปมา ซึ่งมาตรการ 

จัดการความเส่ียงในดานน้ีคือ การใชแผนพัฒนายุทธศาสตรท่ี 1 เสริมสรางศักยภาพ 

การรองรับอยางยั่งยืนของพัทยาสูการเปนเมืองนาอยูของทุกคน ในการปรับปรุง 

พื้นที่เพื่ออำนวยความสะดวกตอนักทองเที่ยวใหมากขึ้น สอดคลองกับการศึกษา 

ของพรทิพา ปยะกมลรัตน (2556) ที่ระบุวา ปญหาการจราจรที่ติดขัดจากการ 

เปลี่ยนแปลงเสนทางการจราจร และการแนวอาคารบริเวณชายหาดพัทยาใต 

ยังทำใหเสนทางการจราจรขาดความตอเนื่องเปนผลใหเกิดปญหาการจราจรที่ติด

ขัดตามมา และสอดคลองกับผลการวิจัยของวารานัย ยุวนะเตมีย และ อัศวิน 

แสงพิกุล (2559) ที่ระบุวา นักทองเที่ยวจะรับรูความเสี่ยงดานยานพาหนะสูงที่สุด 

รองลงมาคือ การติดโรคภัยไขเจ็บ และอันตรายจากสิ่งแวดลอม ตามลำดับ

 สำหรับประเด็นความเสี่ยงความปลอดภัยริมชายทะเลและกิจกรรมทางน้ำ 

ถือเปนจุดเดนของการทองเที่ยวพัทยาแตยังคงขาดความปลอดภัยที่เกิดไดจาก 

ธรรมชาติและมนุษยเปนผูกระทำ อีกทั้งนักทองเที่ยวบางกลุมไมสนใจกับสภาวะ 

ทางธรรมชาติของทองถิ่นและผลกระทบตาง ๆ ที่เกิดจากภัยธรรมชาติที่รุนเเรง 

สอดคลองกับนางอำไพ ศักดานุกูลจิต สไลวินสกี้ รักษาการทองเที่ยวและกีฬา 

จังหวัดชลบุรี (สำนักงานประชาสัมพันธจังหวัดชลบุรี, 2561) กลาววาในป 2560 

จังหวัดชลบุรี มียอดการเดินทางเขามาของนักทองเที่ยวรวมทั้งสิ้นกวา 17 ลานคน 

แตปริมาณนักทองเที่ยวจีนยังคงลดลงอยางตอเนื่อง สาเหตุที่ทำใหนักทองเที่ยว 

กลุมนี้ลดลงนาจะมาจากเรื่องของความไมปลอดภัยตาง ๆ โดยเฉพาะกิจกรรม 

ทางน้ำที่พบวา สถิติในป 2559 มีนักทองเที่ยวจีนเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางน้ำ 

มากถึง 14 ราย ป 2560 เสียชีวิต 3 ราย และในป 2561 มีนักทองเที่ยว 

จีนเสียชีวิตแลว 9 ราย ทางเมืองพัทยาจึงตองเรงหามาตรการแกไข เพื่อใหสถิติ 

การเสียชีวิตจากอุบัติเหตุลดลงเปนศูนย เพื่อสรางความมั่นใจใหแกนักทองเที่ยว 

มากขึ้น   

 ความเสี่ยงอาชญากรรมในสถานบันเทิง ความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเล และ 

ความเสี่ยงดานภัยพิบัติ มีระดับความเสี่ยงที่ไมสามารถยอมรับได จำเปนตองเรง 

จัดการความเส่ียงใหอยูในระดับท่ียอมรับไดทันที เม่ือพิจารณารายความเส่ียงพบวา 

 ความเสี ่ยงอาชญากรรมในสถานบันเทิงเกิดจากสาเหตุการทำงานหรือ 

ระบบการจัดการของเจาหนาที่และบุคลากรที่ตรวจสอบนักทองเที่ยวเขาสถาน 

บันเทิงไมมีคุณภาพเทาที่ควร อีกทั้งสาเหตุยังมาจากพฤติกรรมนักทองเที่ยวที่มี 

พฤติกรรมลอแหลมหรือไมระวังทรัพยสินของตนซึ่งอาจกอใหเกิดความเสี่ยงดาน 

อาชญากรรมได ทั้งในดานทรัพยสินหรือรางกาย นอกจากนี้ในดานการทำงานของ 

เจาหนาที่และบุคลากรหากเจาหนาที่มีการตรวจสอบคนเขาไปในสถานที่บันเทิง 

อยางเขมงวดก็ย อมทำใหลดความเสี ่ยงในการเกิดอาชญากรรมไดย ิ ่งข ึ ้น 

สอดคลองกับทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม (ศรีวราห รังสิพราหมณกุล และ 

ชยพล ฉัตรชัยเดช, ม.ป.ป.) ที่ระบุวา เมื่อเหตุการณหรือสถานการณครบ 

องคประกอบทั้ง 3 ดาน ไดแก ผูกระทำผิด/คนราย (Offender) เหยื่อ (Victim)/ 

เปาหมาย (Target) และโอกาส (Opportunity) จะทำใหเกิดอาชญากรรมขึ้น 

ทฤษฎีดังกลาวไดเสนอแนวคิดในการแกไขปญหาอาชญากรรม หรือการปองกัน 

ไมใหเกิดอาชญากรรม โดยตองพยายามทำอยางไรก็ตามที่จะใหองคประกอบของ 

สามเหลี่ยมอาชญากรรม ดานใดดานหนึ่งหายไป ก็จะทำใหอาชญากรรมไมเกิดขึ้น 

ดังน้ันในการปฏิบัติงานของตำรวจในแตละพ้ืนท่ี ควรนำแนวคิดของทฤษฎีดังกลาว 

มาใชในการปองกันอาชญากรรมเชิงรุก ตามยุทธศาสตรของสำนักงานตำรวจ 

แหงชาติ กลาวคือ ตองพยายามทำใหองคประกอบการเกิดอาชญากรรม ดานใด 

ดานหนึ่งของสามเหลี่ยมหายไป และสอดคลองกับผลการวิจัยของ พิมพมาดา 

วิชาศิลป (2555) ที่ระบุวา “นักทองเที่ยวมีระดับการปองกันความเสี่ยงจากการ 

เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยอันดับแรกคือ ดานรางกายที่เกิดขึ้น ณ แหลง 

ทองเที่ยว”

 สำหรับความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเลนี้เกิดจากการที่ผูประกอบการบางราย 

มุงคำนึงถึงผลประโยชนสวนตนโดยไมคำนึงถึงผลประโยชนสวนรวมจึงสงผลใหเกิด

ผลกระทบในดานตาง ๆ ดังนี้ ดานทัศนียภาพ มีการบดบังทัศนียภาพทำให 

นักทองเที่ยวไมเห็นทิวทัศนที่สวยงามอยางแทจริง ดานผังเมือง ทำใหเกิดความ 

แออัดของผังเมืองซ่ึงอาจสงผลตอบรรยากาศภายในเมืองพัทยา ดานมลพิษ ในขณะท่ี 

ทำการกอสรางหรือดำเนินงานสงผลกระทบท้ังในดานธรรมชาติและดานความเปน

อยูของผูคนในพื้นที่ละแวกนั้น อีกทั้งยังทำใหความเปนอยูหรือสุขอนามัยของคน 

ในละแวกนั้นลดลง ดานที่พักอาศัย สิ่งกอสรางเหลานี้นำมาซึ่งการรุกล้ำพื้นที่ภาย 

ในสงผลใหเกิดความเดือดรอนในการพักอาศัยของคนในละแวกนั้น ซึ่งความเสี่ยง 

นี้เกิดจากการที่ผูประกอบการบางรายมีการกอสรางอาคารที่ไมถูกตองหรือผิด 

กฎหมาย เชน มีการออกแบบเอกสารสิทธิ์ใหแกเอกชนครอบครองทั้งที่พื้นที่ 

ดังกลาวเปนพื้นที่เพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมตามกฎหมาย ทางเมืองพัทยาจึงตอง 

มีการควบคุมการใชพื้นที่ในการสรางอาคารใหเขมงวดยิ่งขึ้น เพื่อปองกันปญหา 

ในดานตาง ๆ ท่ีอาจตามมา สอดคลองกับงานวิจัยของสุชาติ เซ่ียงฉิน, ธารี   วารีสงัด, 

ภาวิณี บุณยโสภณ, จิตติมา สุวรัตน และ พัชรินทร เหสกุล (2560) ที่ระบุวา 

จุดออนของเมืองพัทยา ไดแก การจัดระเบียบโซนน่ิงขาดความชัดเจนและบังคับใช 

อยางเปนระบบ (มีการกระจายตัวของแหลงทองเท่ียวบันเทิงและแนวโนมขยายตัว 

เพิ ่มมากขึ้น) ชุมชนเมืองพัทยาขาดความเขมแข็งและมีสวนรวมการกำหนด 

นโยบายเมือง และปญหามลภาวะดานสิ่งแวดลอม (มลภาวะทางอากาศ ทางทะเล 

สิ่งสกปรกบริเวณชายหาด และเมือง) 

 นอกจากนี้ความเสี่ยงภัยพิบัติเปนสิ่งไมสามารถควบคุมได มีรูปแบบและ 

ความรุนแรงที่แตกตางกันไปในแตละพื้นที่ อาจมีรูปแบบที่ไมซ้ำเดิม อาจมีความ 

รุนแรงท่ีมากข้ึนและมีความถ่ีสูงข้ึนโดยไมสามารถคาดการณลวงหนาไดอยางแนชัด 

หนวยงานที่เกี่ยวของจึงควรที่จะมีมาตรการรับมือตอภัยพิบัติที่จะเกิดขึ้นตลอด 

เวลาเพื่อใหทันตอความผันผวนของสถานการณและควรจัดใหมีการฝกอบรม 

เจาหนาที่ฝายปองกันภัยพิบัติขึ้นเพื่อใหความรู ความเขาใจในเรื่องภัยพิบัติที่อาจ 

จะเกิดขึ้นไดตลอดเวลา รวมทั้งควรฝกอบรมการใชอุปกรณ เทคโนโลยีที่มีอยูให 

เกิดประโยชนสูงสุดในการชวยเหลือผู ประสบภัยเมื ่อเกิดเหตุภัยพิบัติข ึ ้น 

สอดคลองกับหลักการจัดการความปลอดภัยขององคการการทองเที ่ยวโลก 

(World Tourism Organization, 1996) ที่ระบุวา หนวยงานระดับทองถิ่น 

มีหนาที่และความรับผิดชอบระดับทองถิ่นในประเด็นแผนฉุกเฉินหรือแผนยาม 

วิกฤต แผนฉุกเฉินควรพัฒนาข้ึนเพ่ือรับมือกับภัยพิบัติทางธรรมชาติหรือเหตุฉุกเฉิน 

อื่น ๆ ซึ่งเหตุการณแตละอยางก็จะมีแผนการที่แตกตางกันไปตามความเหมาะสม 

โดยท่ัวไปผลกระทบท่ีเกิดข้ึนหลังจากภัยธรรมชาติ สามารถลดลงไดโดยการประเมิน 

ความเสี่ยง การวางแผนเฝาระวังขั้นสูง นโยบายและแผนเตรียมความพรอม 

สำหรับภัยพิบัติ รวมไปถึงแผนการสำหรับฟนฟูสถานท่ีและสภาวะตาง ๆ รวมไปถึง 

การฟนฟูสภาพจิตใจของผูที่ไดรับผลกระทบภายหลังภัยพิบัติดวย

ขอเสนอแนะ

 1. หนวยงานภาครัฐและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของควรรวมกันวางแผน การจัด 

มาตรการดานความปลอดภัยอยางเขมงวด โดยรัฐอาจมีการจัดสรรบุคลากรที่มี 

ประสิทธิภาพการทำงานดานความปลอดภัยที่มากขึ้น

 2. หนวยงานภาครัฐควรจัดการฝกอบรมและใหความรูดานความปลอดภัย 

เพื่อใหเจาหนาที่หรือบุคลากรเพื่อเตรียมพรอมที่จะรับมือกับปญหาอาชญากรรม

หรือปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น

 3. หนวยงานภาครัฐควรสนับสนุนใหคนในพื้นที่มีความตระหนักและเห็น 

คุณคาของพื้นที่ ชวยกันดูแลสภาพแวดลอม ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

เพื่อรวมกันสอดสองดูแลอยางเขมงวด 

 4. หนวยงานที ่เกี ่ยวของควรจัดทำปายสัญลักษณและปายเตือนภัย 

ที่มีหลากหลายภาษาเพื่อใหนักทองเที่ยวเขาใจสื่อในการเตือนภัยตาง ๆ มากยิ่งขึ้น
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 ความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี สามารถแบงออก 

เปน 7 ประเด็น ดังตารางที่ 2 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ประเด็นความเสี่ยงที่ 1: ความเสี่ยงการจราจรในเมืองพัทยา การจัดระดับ 

ความเสี่ยงโดยรวมอยูในระดับที่สูงมาก จำแนกได 2 ประเภท ไดแก

 1.  Strategic risk: หากพิจารณาจากแผนยุทธศาสตรของเมืองพัทยา 

ขอที่ 1 เสริมสรางศักยภาพการรองรับอยางยั่งยืนของพัทยาสูการเปนเมืองนาอยู 

ของทุกคนนั้น การที่จะพัฒนาศักยภาพการรองรับปริมาณการจราจรในอนาคต 

การลงทุนพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานตาง ๆ จําเปนจะตองมีการเวนคืนท่ีดิน ตําแหนง 

ท่ีต้ังของโครงการอาจมีความไมเหมาะสมเปนเหตุใหเกิดความขัดแยงกับหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ เชน เมืองพัทยากับคนในพื้นที่ ทำใหตองยกเลิกโครงการไป 

 2. Operational risk: อาจเกิดเหตุการณรองเรียนจากประชาชนและ 

นักทองเที่ยวที่ประสบอุบัติเหตุที่ไมไดรับความชวยเหลือในทันทีหรือเกิดความ 

ลาชา เนื่องจากเจาหนาที่ในองคกรทำงานไมเปนระบบมีการสื่อสารระหวางกัน 

ผิดพลาดซ่ึงจะสงผลใหการดำเนินการไมมีประสิทธิภาพรวมถึงการขาดความรูความ

ชํานาญของเจาหนาที่ 

ประเด็นความเส่ียงท่ี 2: ความเส่ียงความปลอดภัยริมชายทะเลและกิจกรรมทางน้ำ 

การจัดระดับความเสี่ยงโดยรวมอยูในระดับที่สูงมาก จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: เมืองพัทยาขาดนโยบายการอบรมเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

ปองกันภัยพิบัติทางทะเลและชายฝงใหมีทักษะความรูดานภาษาที่หลากหลายใน 

จำนวนที่เพียงพอตอการรองรับนักทองเที่ยวที่มาจากหลากหลายประเทศหรือการ

จางงานบุคลากรที่มีทักษะความรูดานภาษามาทำหนาที่

 2. Operational risk: เจาหนาท่ีหนวยงานปองกันภัยพิบัติทางทะเลและ 

ชายฝงมีทักษะความรูดานภาษาไมเพียงพอ ทำใหในการปฏิบัติงานเกิดความลาชา 

และเกิดขอผิดพลาดได เน่ืองจากส่ือสารกับนักทองเท่ียวไมเขาใจรวมถึงการแนะนำ 

หรือตักเตือนนักทองเที่ยวก็อาจทำไดไมเต็มประสิทธิภาพ

 3. Financial risk: เมื่อการสื่อสาร และการตักเตือนนักทองเที่ยวไมเปน 

ไปตามวัตถุประสงคอาจทำใหเก ิดอุบัต ิเหตุที ่ถ ึงแกช ีว ิตกับนักทองเที ่ยว 

เกิดภาพลักษณที่ไมดีกับเมืองพัทยา สงผลใหนักทองเที่ยวมีจำนวนลดลง รายไดที่ 

เขาสูเมืองพัทยาและประเทศก็ลดลงเชนเดียวกัน ทำใหงบในการพัฒนาสวนอื่น ๆ 

มีจำนวนนอยลง

 4. Compliance risk: ปายประชาสัมพันธเพ่ือใหนักทองเท่ียวรับทราบถึง 

ขอควรระวังตาง ๆ รวมถึงขอบังคับในการหาม หรือกติกาในการทำกิจกรรม 

บริเวณริมชายทะเลหรือในทะเล ไมมีความหลากหลายทางภาษาที่เพียงพอ 

ทำใหนักทองเที่ยวไมสามารถเขาใจความหมายของปาย สงผลไปสูการไมปฏิบัติ 

ตามกฎที่ถูกตองอาจทำใหเกิดอุบัติเหตุที่ถึงแกชีวิตกับนักทองเที่ยวได

ประเด็นความเสี่ยงที่ 3: ความเสี่ยงความสะอาด การจัดระดับความเสี่ยง 

โดยรวมอยูในระดับที่ปานกลาง จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: ขาดการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและขาดการ 

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนระยะ ๆ อีกทั้งพนักงานรักษาความ 

สะอาด เปนอาชีพท่ีมีรายไดไมมากนักทำใหมีอัตราการหมุนเวียนพนักงานสูง ผูบริหาร 

จึงตองมีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณในการบริหารจัดการสูง

 2. Operational risk: การขาดบุคลากรในการรักษาความสะอาดที่มี 

คุณภาพและความชำนาญในการปฏิบัติงานในแตละหนาที่ รวมทั้งมารยาทใน 

การบริการ การแตงกายและผานการอบรมเสริมสรางความรูในการปฏิบัติงาน 

และขาดการตรวจสอบความพรอมของอุปกรณ

 3. Financial risk: เนื่องจากพัทยามีนักทองเที่ยวหมุนเวียนเขามาเปน 

จำนวนมากสงผลใหเกิดความเสี่ยงที่จะเสียงบประมาณในการจัดการดูแลสถานที่

และการจัดจางบุคลากรดูแลความสะอาดยิ่งขึ้น

 4. Compliance risk: การขาดการติดตอหรือการควบคุมในการกำกับ 

ดูแลการปฏิบัติงานของผูวาจาง ขาดการประชาสัมพันธจากหนวยงานแกนักทองเท่ียว 

ในเรื่องความสะอาด

ประเด็นความเส่ียงท่ี 4: ความเส่ียงอาชญากรรม การจัดระดับความเส่ียงโดยรวม 

อยูในระดับที่สูง จำแนกได 3 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: สถานบันเทิงไมมีการวางมาตรการในการกำกับดูแล 

การเขาสถานบันเทิงในการจำกัด เชน ดานอายุ นอกจากนี้ ภายในองคกร 

ของสถานบันเทิงไมมีความโปรงใส โดยมีการใชเงินในทางที่ผิด เชน มีการใหเงิน 

กับเจาหนาที่เพื่อที่จะไดสิทธิพิเศษในการรับลูกคา อีกทั้งในสถานบันเทิงยังมีการ 

กออาชญากรรม ในเรื่องสิ่งเสพติดมีการคาขายยาเสพติดภายในสถานบันเทิง 

 2. Operational risk: เจาหนาที่ตำรวจสายตรวจ ขาดความเขมงวดและ 

ประสิทธิภาพในการเขาตรวจนักทองเท่ียวและสถานบันเทิง ยังขาดความเหมาะสม 

ของการแสดงโชว มีการเตนย่ัวยวนอยูในตูกระจกช้ันบนของอาคารท่ีเปนกระจกใส 

สามารถมองเห็นไดอยางเดนชัด มีผูหญิงเตนเปลือยกายรูดเสาอยูภายในราน 

ซึ่งอาจนำไปสูการลักลอบคาประเวณีได

 3. Compliance risk: การฝาฝนการกระทำผิดทางกฎหมาย เกี่ยวกับ 

การเปดเกินเวลาท่ีกำหนดและไมมีใบอนุญาต อีกท้ังยังปลอยใหเด็กอายุต่ำกวา 20 ป 

เขาสถานบันเทิง การละเลยการตรวจสอบที่เขมงวดทำใหเกิดการลักลอบพกอาวุธ 

ยาเสพติดส่ิงผิดกฎหมาย มีแผนการดำเนินงานภายในองคกรท่ีไมมีการวางมาตรการ 

ในการกำกับดูแลธุรกิจที่เด็ดขาด การจำหนายสุราเกินเวลาที่กฎหมายกำหนด 

ประเด็นความเสี่ยงที่ 5: ความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเล การจัดระดับความเสี่ยง 

โดยรวมอยูในระดับที่สูง จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: การเอ้ือประโยชนใหแกเอกชนในการออกเอกสารสิทธ์ิ 

ใหแกเอกชนครอบครอง ทั้งที่พื้นที่ดังกลาวเปนพื้นที่เพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

ตามกฎหมายและความเสียหายจากการที่คูคาหรือคูสัญญาขององคกรไมสามารถ

ปฏิบัติตามขอตกลงหรือปฏิบัติตามสัญญาที่ใหไวกับองคกรได พรอมทั้งใชองคกร 

เปนเครื่องมือในการฟอกเงินและกระทำผิดกฎหมาย

 2. Operational risk: มีการสื่อสารที่ไมทั่วถึงกับทุกฝายที่เกี่ยวของ 

การขาดมาตรการควบคุมและตรวจสอบอยางสม่ำเสมอ และขาดแผนสำรองในการ 

แกปญหาฉุกเฉิน

 3. Financial risk: ในเร่ืองของการกอสรางติดทะเลน้ี หากผูประกอบการ 

บางรายไดสรางตัวอาคารท่ีเกินกวากฎหมายกำหนดหรือสรางอาคารท่ีผิดกฎหมาย 

เชน อาคารท่ีสูงเกิน 6 เมตร อาจตองทำการร้ือถอนและทำใหส้ินเปลืองงบประมาณ 

ในการรื้อถอนตัวอาคาร

 4. Compliance risk: มีการสรางส่ิงกอสรางติดทะเลในเขตพ้ืนท่ีควบคุม 

อาคารสงผลใหเกิดการบดบังทัศนียภาพซึ่งผิดกฎกระทรวงที่กำหนดบริเวณหาม 

กอสรางอาคารตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522

ประเด็นความเสี่ยงที่ 6: ความเสี่ยงการคาขาย การจัดระดับความเสี่ยงโดยรวม 

อยูในระดับที่ปานกลาง จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: ขาดการวางมาตรการในการกำกับ ดูแลธุรกิจแผงลอย 

อยางเด็ดขาดและชัดเจน พรอมทั้งการปฏิบัติงานภายในไมมีการจัดโซนพื้นที่ 

การคาขายที่เปนระเบียบ

 2. Operational risk: การปฏิบัติงานภายในองคกรยังไมเปนระบบ และยัง 

ไมมีมาตรการควบคุมที่เขมงวดมากพอ จึงทำใหไมสามารถควบคุมผูที่เขามาทำ 

ธุรกิจได

 3. Financial risk: เจาของธุรกิจงดขายสินคาที่ไดรับความนิยมของ 

นักทองเท่ียวชาวจีน เพ่ือขายสินคาของตนเองอาจสงผลใหนักทองเท่ียวลดลงเพราะ 

เปนสินคาที่นักทองเที่ยวไมตองการ และเจาของธุรกิจเพิ่มราคาสินคาเกินควร

 4. Compliance risk: กฎหมายควบคุมการจัดตั้งธุรกิจ หาบเร แผงลอย 

ยังไมมีการควบคุมที่เขมงวด และเด็ดขาด  

ประเด็นความเสี่ยงที่ 7: ความเสี่ยงดานภัยพิบัติ การจัดระดับความเสี ่ยง 

โดยรวมอยูในระดับที่ปานกลาง จำแนกได 2 ประเภท ไดแก 

 1. Strategic risk: ไมมีนโยบายการอบรมและพัฒนาทักษะดานภาษา 

ตางประเทศแกเจาหนาที่ในแตละหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของทำใหการสื่อสาร 

ระหวางเจาหนาที ่และนักทองเที ่ยวชาวตางประเทศเปนไปอยางยากลำบาก 

และเจาหนาที่ที ่ประจำอยูบริเวณชายหาดแตละจุดมีระยะทางที่หางกันมาก 

การขอความชวยเหลือในกรณีเรงดวนจึงเปนไปไดอยางยากลำบาก

 2. Operational risk: ไมมีการทำแบบจำลองสถานการณภัยพิบัติ เพื่อ 

ซอมการรับมือ พรอมทั้งไมมีการใหขอมูลแผนที่อพยพ และระบุพื้นที่ปลอดภัย 

เมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติ และเจาหนาที่ในหนวยงานทำงานไมเปนระบบหรืออาจมีการ 

สื่อสารระหวางกันผิดพลาดสงผลใหเกิดความลาชาในการใหการชวยเหลือ

ตอนที่ 2 แนวทางการตอบสนองความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 1: ความเสี่ยงการจราจรในเมืองพัทยา 

 1. การหลีกเล่ียง: ในพ้ืนท่ีเมืองพัทยาเปนเมืองทองเท่ียว มีการใชรถใชถนน 

เปนจำนวนมากอยูเสมอทำใหเกิดอุบัติเหตุอยูบอยครั้ง ดังนั้นทางเมืองพัทยาใน 

ภาคสวนตาง ๆ ควรมีการจัดทำปายแสดงจุดหามผานในบางจุดเพ่ือการจัดระเบียบ 

การจราจร

 2. การลดความเสี่ยง: อบรมใหความรูเจาหนาที่และตำรวจในดานภาษา 

ที่จะมาปฏิบัติหนาที่ดูแลความปลอดภัยตามทองถนนในแตละจุด เพื่อบอกให 

นักทองเที่ยวคอยระมัดระวังในการขามถนนและบอกวาจุดไหนไมควรที่จะขาม 

พรอมทั้งคอยสอดสองหากมีรถคันไหนขับดวยความเร็วที่เกินกำหนด ก็ควรมีการ 

เขาไปตักเตือนทันที ซ่ึงคาดวาแผนการน้ีก็จะสามารถชวยลดความเส่ียงในการท่ีจะ 

เกิดอุบัติเหตุทางทองถนนได

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 2: ความเสี่ยงความปลอดภัยริมชายทะเลและ 

กิจกรรมทางน้ำ 

 การลดความเสี่ยง: ควรมีการจัดอบรมและใหความรูดานภาษาแกเจาหนาที่ 

หนวยงานปองกันภัยพิบัติทางทะเลและชายฝงใหสามารถสื่อสาร ใหคำแนะนำ 

และตักเตือนไดจริงกับนักทองเที่ยว ควรใหความสำคัญแกภาษาอังกฤษ รัสเซีย 

จีน และเกาหลีเปนพิเศษ เน่ืองจากนักทองเท่ียวสวนใหญในกลุมน้ีไมใชภาษาอังกฤษ 

ในการส่ือสาร หรือเพ่ิมการจางงานบุคลากรท่ีมีทักษะดานภาษาเขามาในหนวยงาน 

ใหเพียงพอตอนักทองเท่ียว และมีการสรางความรูใหกับไกดนำเท่ียว หรือการทำปาย 

ประชาสัมพันธหลายภาษา เพ่ือใหรับทราบถึงขอควรระวังตาง ๆ เชน เร่ืองของอายุ 

สุขภาพ อันตรายจากการไมสวมใสอุปกรณชูชีพ รวมถึงขอระเบียบ ขอบังคับ 

ในการหาม หรือกติกาตาง ๆ โดยใหไกดหรือผูประกอบการคอยตักเตือน หรือ 

เฝาระวัง และสังเกตการณเพื่อลดปญหาที่เกิดขึ้น

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 3: ความเสี่ยงความสะอาด 

 1. การลดความเสี่ยง: การอนุมัติหนวยงานรัฐและเอกชนเขามาดูแลเรื่อง 

ความสะอาดภายในเมืองพัทยา เนื ่องจากพัทยาเปนแหลงทองเที่ยวที่สำคัญ 

มีนักทองเที่ยวจำนวนมากเขามาทองเที่ยว ซึ่งสงผลตอภาพลักษณภายในประเทศ

 2. การรวมจัดการ: ควรมีการขอความรวมมือทั้งนักทองเที่ยวและคนที่อยู 

ในเมืองพัทยาหรือเจาหนาท่ีใหรวมมือในการรักษาความสะอาด ในดานนักทองเท่ียว 

ควรมีการบอกถึงความสำคัญของสถานที่ทองเที่ยววามีความสำคัญ จึงควรที่จะ 

ดูแลรักษาความสะอาด และควรมีการใหความรูแกคนในพ้ืนท่ี นอกจากน้ีควรมีการ 

ฝกอบรมเจาหนาที่ดานการรักษาความสะอาดเพื่อใหมีความรูความเขาใจในงาน 

และทำงานอยางมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 4: ความเสี่ยงอาชญากรรม 

 1. การลดความเสี่ยง: ควรใหหนวยงานรัฐที่เกี ่ยวของเขามาดูแลใน 

สถานบันเทิงอาจมีการวางแผนการจัดระเบียบ มาตรการดานความปลอดภัยในการ 

ตรวจคนเขาไปในสถานบันเทิงอยางเขมงวด หากมีการจัดระบบดานความปลอดภัย 

ที่ดีและเขมงวดก็ยอมสงผลใหการกออาชญากรรมลดนอยลง

 2. การรวมจัดการ: หนวยงานภาครัฐและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของควรรวมกัน 

จัดมาตรการดานความปลอดภัยอยางเขมงวดโดยรัฐอาจมีการจัดสรรบุคลากรที่มี

ประสิทธิภาพการทำงานดานความปลอดภัยที่มากขึ้น อีกทั้งเจาหนาที่ที่ตรวจสอบ 

คนเขาไปในสถานบันเทิงควรมีศักยภาพในการทำงานที่มาก และสามารถควบคุม 

หรือรับมือกับปญหาอาชญากรรมไดอยางดี จึงควรมีการรวมกันจัดการทั้งภาครัฐ 

และเจาหนาที่โดยการฝกอบรมและใหความรูดานความปลอดภัยเพื่อใหเจาหนาที่

หรือบุคลากร พรอมที่จะรับมือกับปญหาอาชญากรรมหรือปญหาตาง ๆ ที่อาจ 

เกิดขึ้น

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 5: ความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเล 

 1. การลดความเส่ียง: เมืองพัทยาตองมีการตรวจสอบมาตรการกฎระเบียบ 

ตาง ๆ อยางเขมงวดมากขึ้นซึ่งทางพัทยาไดมีมาตรการในการกอสรางตัวอาคาร 

อยางชัดเจนคือการหามสรางอาคารที่สูงเกินกวากฎหมายกำหนดคือ 6 เมตร และ 

การสรางอาคารระยะหางจากแนวชายฝงมากกวา 20 เมตร ซึ่งกฎหมายเหลานี้ 

ยอมสามารถชวยลดความเสี่ยงในประเด็นนี้ไดมากยิ่งขึ้น

 2. การรวมจัดการ: ตองมีการขอความรวมมือจากหนวยงานภายนอกและ 

ภายในทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนใหเขามาชวยดูแลและควบคุมในเขตพื้นที่ 

กอสรางติดทะเลและมีการออกกฎระเบียบหรือขอควรปฏิบัติอยางเขมงวดโดย 

ภาครัฐมีการกำหนดกฎหมายหรือออกกฎหมายในการควบคุมการสรางตัวอาคาร

อยางเครงครัด หรือควรใหเจาหนาที่ทางภาครัฐเขามาดูแลและควบคุมตรวจสอบ 

การกอสรางติดทะเลอยางรอบคอบเพื่อชวยดูแลการกอสรางไมใหเกิดอันตราย 

หรือความเสี่ยงกับนักทองเที่ยวและคนในพื้นที่ภาคเอกชนผูประกอบการอาจมี 

การจางผูกอสรางที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพในการทำงานเพื่อความปลอดภัย

แกนักทองเที่ยวและคนในพื้นที่เสี่ยง

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 6: ความเสี่ยงการคาขาย 

 1. การลดความเสี่ยง: มีการจัดทำมาตรการควบคุม มีการสรางกฎบังคับ 

ขอตกลงตาง ๆ ระหวางองคกรกับธุรกิจการคา โดยกฎระเบียบที่ใชควบคุมนั้น 

จะมีการทำขอตกลงและมีการระบุพื้นที่ที่อนุญาตใหประกอบธุรกิจอยางชัดเจน 

ไมบังทัศนียภาพ มีการดูแลการจัดตั้งธุรกิจใหอยูในความเปนระเบียบ และมีการ 

จัดการธุรกิจหาบเรแผงลอยตามกฎระเบียบอยางเครงครัด เพื่อใหมีความเปน 

ระเบียบมากข้ึน หากไมสามารถจัดการไดควรมีการเตรียมแผนรับมือฉุกเฉิน ในกรณี 

ที่มีธุรกิจหาบเรแผงลอยมากเกินไป เพื่อปองกันไมใหเกิดความเสี่ยงมากกวานี้ 

และมีการจัดการกับธุรกิจที่ไมปฏิบัติตามกฎอยางเด็ดขาด เพื่อใหธุรกิจรานคามี 

จำนวนลดลงอยู ในระดับที ่ควบคุมไดและไมสงผลกระทบรายแรงตอองคกร 

สวนเรื่องที่เจาของธุรกิจนั้นไมใหขายสินคาที่ไดรับความนิยมและขายสินคาของ 

ตนเองนั้นควรที่จะทำตามขอสัญญาที่เคยทำสัญญาไวที ่สามารถขายสินคาได 

และไมเพิ่มราคาสินคาสูงเกินไป 

 2. การรวมจัดการ: ควรมีการขอความรวมมือจากพอคาแมคา โดยภาครัฐ 

อาจเขามาชวยควบคุมโดยการกำหนดกฎหมายขึ้นมาเพื่อชวยดูแลใหธุรกิจคาขาย 

ปฏิบัติอยูในกฎระเบียบ หากมีการกระทำผิดกฎหมายควบคุมอาจมีการปรับ จับ 

หรือรายแรงมากถึงขั ้นไมอนุญาตใหเขามาประกอบธุรกิจในบริเวณพื้นที ่อีก 

คอยตักเตือนผูท่ีละเมิดกฎระเบียบ เพ่ือชวยลดปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดจากธุรกิจการคา 

และนักทองเที่ยวทุกคนใหความรวมมือไมสนับสนุนสินคาที่เพิ่มราคาสินคามาก 

เกินไป

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 7: ความเสี่ยงดานภัยพิบัติ

 1. การลดความเสี ่ยง: การใหความสำคัญกับมาตรฐานการกอสราง 

สิ่งปลูกสรางใหมีความคงทนแข็งแรงและสามารถตานทานภัยที่มีความรุนแรงไดดี

เพื่อลดความลอแหลมและความเปราะบางใหเหลือนอยที่สุดเทาที่จะทำได 

 2. การรวมจัดการ: เพิ่มการถายโอนความเสี่ยงไปที่บุคคลอื่นที่พรอมจะ 

รับผลกระทบจากภัยนั้นแทน ทำใหผูที่เผชิญกับความเสี่ยงไดรับการแบงเบาภาระ 

ท่ีตองแบกรับจากความเส่ียงน้ัน โดยใหความสำคัญกับการถายโอนภาระทางการเงิน 

อันเปนผลกระทบจากการเกิดภัยพิบัติ เชน การใชระบบประกันความเสี่ยง การทำ 

ประกันภัย การจัดทำพันธบัตรภัยพิบัติ (Catastrophe/CAT bond) การให 

สินเชื่อฉุกเฉิน

 3. การยอมรับความเส่ียง: เปนการเตรียมความพรอมในการรับมือภัยพิบัติ 

ที่จะเกิดขึ้นเนื่องจากแนวทางในการตอบสนองตอความเสี่ยงขออื่น ๆ ไมเปนผล 

โดยปรับวิถีการดำรงชีวิตใหสามารถอยูรวมกับภัยและความเสี่ยงนั้น ๆ ไดอยาง 

ปลอดภัย การยอมรับความเสี่ยงอาจเปนเพราะอยูในสภาวะที่ไมมีทางเลือก เชน 

การอยูใกลบริเวณชายหาด เปนตน

อภิปรายผลการวิจัย

 ความเสี ่ยงการจราจรในเมืองพัทยาและความเสี ่ยงความปลอดภัยริม 

ชายทะเลและกิจกรรมทางน้ำมีระดับความเสี่ยงที่ไมสามารถยอมรับได โดยตอง 

มีการจัดการความเส่ียงเพ่ือใหอยูในระดับท่ียอมรับไดตอไป เม่ือพิจารณารายความ 

เสี่ยงพบวา 

 สาเหตุที่ทำใหเกิดความเสี่ยงการจราจรในเมืองพัทยาคือ ความมักงาย 

ความประมาทของผูใชรถใชถนน การขับรถเร็ว ไมใหสัญญาณจอดหรือเลี้ยวรถ 

ทั้งเรื่องการกลับรถ และการขามถนนตัดหนารถยนต ทางมาลายที่มีไมเพียงพอตอ 

ความตองการและมีความไมชัดเจน ทำใหขามถนนไดยาก จึงเกิดอุบัติเหตุขึ้น 

ซึ่งในชวงเดือนที่มีการจัดงานเทศกาล และชวงหนารอนมีแนวโนมในการเกิด 

อุบัติเหตุอยางสูงมากทุกป ซึ่งในจุดนี้ก็เปนจุดที่ทำใหเกิดความตองการพัฒนาใน 

พื้นที่ใหมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้นสำหรับผูที่ใชถนนในการสัญจรไปมา ซึ่งมาตรการ 

จัดการความเส่ียงในดานน้ีคือ การใชแผนพัฒนายุทธศาสตรท่ี 1 เสริมสรางศักยภาพ 

การรองรับอยางยั่งยืนของพัทยาสูการเปนเมืองนาอยูของทุกคน ในการปรับปรุง 

พื้นที่เพื่ออำนวยความสะดวกตอนักทองเที่ยวใหมากขึ้น สอดคลองกับการศึกษา 

ของพรทิพา ปยะกมลรัตน (2556) ที่ระบุวา ปญหาการจราจรที่ติดขัดจากการ 

เปลี่ยนแปลงเสนทางการจราจร และการแนวอาคารบริเวณชายหาดพัทยาใต 

ยังทำใหเสนทางการจราจรขาดความตอเนื่องเปนผลใหเกิดปญหาการจราจรที่ติด

ขัดตามมา และสอดคลองกับผลการวิจัยของวารานัย ยุวนะเตมีย และ อัศวิน 

แสงพิกุล (2559) ที่ระบุวา นักทองเที่ยวจะรับรูความเสี่ยงดานยานพาหนะสูงที่สุด 

รองลงมาคือ การติดโรคภัยไขเจ็บ และอันตรายจากสิ่งแวดลอม ตามลำดับ

 สำหรับประเด็นความเสี่ยงความปลอดภัยริมชายทะเลและกิจกรรมทางน้ำ 

ถือเปนจุดเดนของการทองเที่ยวพัทยาแตยังคงขาดความปลอดภัยที่เกิดไดจาก 

ธรรมชาติและมนุษยเปนผูกระทำ อีกทั้งนักทองเที่ยวบางกลุมไมสนใจกับสภาวะ 

ทางธรรมชาติของทองถิ่นและผลกระทบตาง ๆ ที่เกิดจากภัยธรรมชาติที่รุนเเรง 

สอดคลองกับนางอำไพ ศักดานุกูลจิต สไลวินสกี้ รักษาการทองเที่ยวและกีฬา 

จังหวัดชลบุรี (สำนักงานประชาสัมพันธจังหวัดชลบุรี, 2561) กลาววาในป 2560 

จังหวัดชลบุรี มียอดการเดินทางเขามาของนักทองเที่ยวรวมทั้งสิ้นกวา 17 ลานคน 

แตปริมาณนักทองเที่ยวจีนยังคงลดลงอยางตอเนื่อง สาเหตุที่ทำใหนักทองเที่ยว 

กลุมนี้ลดลงนาจะมาจากเรื่องของความไมปลอดภัยตาง ๆ โดยเฉพาะกิจกรรม 

ทางน้ำที่พบวา สถิติในป 2559 มีนักทองเที่ยวจีนเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางน้ำ 

มากถึง 14 ราย ป 2560 เสียชีวิต 3 ราย และในป 2561 มีนักทองเที่ยว 

จีนเสียชีวิตแลว 9 ราย ทางเมืองพัทยาจึงตองเรงหามาตรการแกไข เพื่อใหสถิติ 

การเสียชีวิตจากอุบัติเหตุลดลงเปนศูนย เพื่อสรางความมั่นใจใหแกนักทองเที่ยว 

มากขึ้น   

 ความเสี่ยงอาชญากรรมในสถานบันเทิง ความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเล และ 

ความเสี่ยงดานภัยพิบัติ มีระดับความเสี่ยงที่ไมสามารถยอมรับได จำเปนตองเรง 

จัดการความเส่ียงใหอยูในระดับท่ียอมรับไดทันที เม่ือพิจารณารายความเส่ียงพบวา 

 ความเสี ่ยงอาชญากรรมในสถานบันเทิงเกิดจากสาเหตุการทำงานหรือ 

ระบบการจัดการของเจาหนาที่และบุคลากรที่ตรวจสอบนักทองเที่ยวเขาสถาน 

บันเทิงไมมีคุณภาพเทาที่ควร อีกทั้งสาเหตุยังมาจากพฤติกรรมนักทองเที่ยวที่มี 

พฤติกรรมลอแหลมหรือไมระวังทรัพยสินของตนซึ่งอาจกอใหเกิดความเสี่ยงดาน 

อาชญากรรมได ทั้งในดานทรัพยสินหรือรางกาย นอกจากนี้ในดานการทำงานของ 

เจาหนาที่และบุคลากรหากเจาหนาที่มีการตรวจสอบคนเขาไปในสถานที่บันเทิง 

อยางเขมงวดก็ย อมทำใหลดความเสี ่ยงในการเกิดอาชญากรรมไดย ิ ่งข ึ ้น 

สอดคลองกับทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม (ศรีวราห รังสิพราหมณกุล และ 

ชยพล ฉัตรชัยเดช, ม.ป.ป.) ที่ระบุวา เมื่อเหตุการณหรือสถานการณครบ 

องคประกอบทั้ง 3 ดาน ไดแก ผูกระทำผิด/คนราย (Offender) เหยื่อ (Victim)/ 

เปาหมาย (Target) และโอกาส (Opportunity) จะทำใหเกิดอาชญากรรมขึ้น 

ทฤษฎีดังกลาวไดเสนอแนวคิดในการแกไขปญหาอาชญากรรม หรือการปองกัน 

ไมใหเกิดอาชญากรรม โดยตองพยายามทำอยางไรก็ตามที่จะใหองคประกอบของ 

สามเหลี่ยมอาชญากรรม ดานใดดานหนึ่งหายไป ก็จะทำใหอาชญากรรมไมเกิดขึ้น 

ดังน้ันในการปฏิบัติงานของตำรวจในแตละพ้ืนท่ี ควรนำแนวคิดของทฤษฎีดังกลาว 

มาใชในการปองกันอาชญากรรมเชิงรุก ตามยุทธศาสตรของสำนักงานตำรวจ 

แหงชาติ กลาวคือ ตองพยายามทำใหองคประกอบการเกิดอาชญากรรม ดานใด 

ดานหนึ่งของสามเหลี่ยมหายไป และสอดคลองกับผลการวิจัยของ พิมพมาดา 

วิชาศิลป (2555) ที่ระบุวา “นักทองเที่ยวมีระดับการปองกันความเสี่ยงจากการ 

เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยอันดับแรกคือ ดานรางกายที่เกิดขึ้น ณ แหลง 

ทองเที่ยว”

 สำหรับความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเลนี้เกิดจากการที่ผูประกอบการบางราย 

มุงคำนึงถึงผลประโยชนสวนตนโดยไมคำนึงถึงผลประโยชนสวนรวมจึงสงผลใหเกิด

ผลกระทบในดานตาง ๆ ดังนี้ ดานทัศนียภาพ มีการบดบังทัศนียภาพทำให 

นักทองเที่ยวไมเห็นทิวทัศนที่สวยงามอยางแทจริง ดานผังเมือง ทำใหเกิดความ 

แออัดของผังเมืองซ่ึงอาจสงผลตอบรรยากาศภายในเมืองพัทยา ดานมลพิษ ในขณะท่ี 

ทำการกอสรางหรือดำเนินงานสงผลกระทบท้ังในดานธรรมชาติและดานความเปน

อยูของผูคนในพื้นที่ละแวกนั้น อีกทั้งยังทำใหความเปนอยูหรือสุขอนามัยของคน 

ในละแวกนั้นลดลง ดานที่พักอาศัย สิ่งกอสรางเหลานี้นำมาซึ่งการรุกล้ำพื้นที่ภาย 

ในสงผลใหเกิดความเดือดรอนในการพักอาศัยของคนในละแวกนั้น ซึ่งความเสี่ยง 

นี้เกิดจากการที่ผูประกอบการบางรายมีการกอสรางอาคารที่ไมถูกตองหรือผิด 

กฎหมาย เชน มีการออกแบบเอกสารสิทธิ์ใหแกเอกชนครอบครองทั้งที่พื้นที่ 

ดังกลาวเปนพื้นที่เพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมตามกฎหมาย ทางเมืองพัทยาจึงตอง 

มีการควบคุมการใชพื้นที่ในการสรางอาคารใหเขมงวดยิ่งขึ้น เพื่อปองกันปญหา 

ในดานตาง ๆ ท่ีอาจตามมา สอดคลองกับงานวิจัยของสุชาติ เซ่ียงฉิน, ธารี   วารีสงัด, 

ภาวิณี บุณยโสภณ, จิตติมา สุวรัตน และ พัชรินทร เหสกุล (2560) ที่ระบุวา 

จุดออนของเมืองพัทยา ไดแก การจัดระเบียบโซนน่ิงขาดความชัดเจนและบังคับใช 

อยางเปนระบบ (มีการกระจายตัวของแหลงทองเท่ียวบันเทิงและแนวโนมขยายตัว 

เพิ ่มมากขึ้น) ชุมชนเมืองพัทยาขาดความเขมแข็งและมีสวนรวมการกำหนด 

นโยบายเมือง และปญหามลภาวะดานสิ่งแวดลอม (มลภาวะทางอากาศ ทางทะเล 

สิ่งสกปรกบริเวณชายหาด และเมือง) 

 นอกจากนี้ความเสี่ยงภัยพิบัติเปนสิ่งไมสามารถควบคุมได มีรูปแบบและ 

ความรุนแรงที่แตกตางกันไปในแตละพื้นที่ อาจมีรูปแบบที่ไมซ้ำเดิม อาจมีความ 

รุนแรงท่ีมากข้ึนและมีความถ่ีสูงข้ึนโดยไมสามารถคาดการณลวงหนาไดอยางแนชัด 

หนวยงานที่เกี่ยวของจึงควรที่จะมีมาตรการรับมือตอภัยพิบัติที่จะเกิดขึ้นตลอด 

เวลาเพื่อใหทันตอความผันผวนของสถานการณและควรจัดใหมีการฝกอบรม 

เจาหนาที่ฝายปองกันภัยพิบัติขึ้นเพื่อใหความรู ความเขาใจในเรื่องภัยพิบัติที่อาจ 

จะเกิดขึ้นไดตลอดเวลา รวมทั้งควรฝกอบรมการใชอุปกรณ เทคโนโลยีที่มีอยูให 

เกิดประโยชนสูงสุดในการชวยเหลือผู ประสบภัยเมื ่อเกิดเหตุภัยพิบัติข ึ ้น 

สอดคลองกับหลักการจัดการความปลอดภัยขององคการการทองเที ่ยวโลก 

(World Tourism Organization, 1996) ที่ระบุวา หนวยงานระดับทองถิ่น 

มีหนาที่และความรับผิดชอบระดับทองถิ่นในประเด็นแผนฉุกเฉินหรือแผนยาม 

วิกฤต แผนฉุกเฉินควรพัฒนาข้ึนเพ่ือรับมือกับภัยพิบัติทางธรรมชาติหรือเหตุฉุกเฉิน 

อื่น ๆ ซึ่งเหตุการณแตละอยางก็จะมีแผนการที่แตกตางกันไปตามความเหมาะสม 

โดยท่ัวไปผลกระทบท่ีเกิดข้ึนหลังจากภัยธรรมชาติ สามารถลดลงไดโดยการประเมิน 

ความเสี่ยง การวางแผนเฝาระวังขั้นสูง นโยบายและแผนเตรียมความพรอม 

สำหรับภัยพิบัติ รวมไปถึงแผนการสำหรับฟนฟูสถานท่ีและสภาวะตาง ๆ รวมไปถึง 

การฟนฟูสภาพจิตใจของผูที่ไดรับผลกระทบภายหลังภัยพิบัติดวย

ขอเสนอแนะ

 1. หนวยงานภาครัฐและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของควรรวมกันวางแผน การจัด 

มาตรการดานความปลอดภัยอยางเขมงวด โดยรัฐอาจมีการจัดสรรบุคลากรที่มี 

ประสิทธิภาพการทำงานดานความปลอดภัยที่มากขึ้น

 2. หนวยงานภาครัฐควรจัดการฝกอบรมและใหความรูดานความปลอดภัย 

เพื่อใหเจาหนาที่หรือบุคลากรเพื่อเตรียมพรอมที่จะรับมือกับปญหาอาชญากรรม

หรือปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น

 3. หนวยงานภาครัฐควรสนับสนุนใหคนในพื้นที่มีความตระหนักและเห็น 

คุณคาของพื้นที่ ชวยกันดูแลสภาพแวดลอม ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

เพื่อรวมกันสอดสองดูแลอยางเขมงวด 

 4. หนวยงานที ่เกี ่ยวของควรจัดทำปายสัญลักษณและปายเตือนภัย 

ที่มีหลากหลายภาษาเพื่อใหนักทองเที่ยวเขาใจสื่อในการเตือนภัยตาง ๆ มากยิ่งขึ้น
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วารสารวิเทศศึกษา ปที่ 11 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2564

¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¤ÇÒÁàÊÕèÂ§·Ò§¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇ
¢Í§àÁ×Í§¾Ñ·ÂÒ ¨Ñ§ËÇÑ´ªÅºØÃÕ

 ความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี สามารถแบงออก 

เปน 7 ประเด็น ดังตารางที่ 2 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ประเด็นความเสี่ยงที่ 1: ความเสี่ยงการจราจรในเมืองพัทยา การจัดระดับ 

ความเสี่ยงโดยรวมอยูในระดับที่สูงมาก จำแนกได 2 ประเภท ไดแก

 1.  Strategic risk: หากพิจารณาจากแผนยุทธศาสตรของเมืองพัทยา 

ขอที่ 1 เสริมสรางศักยภาพการรองรับอยางยั่งยืนของพัทยาสูการเปนเมืองนาอยู 

ของทุกคนนั้น การที่จะพัฒนาศักยภาพการรองรับปริมาณการจราจรในอนาคต 

การลงทุนพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานตาง ๆ จําเปนจะตองมีการเวนคืนท่ีดิน ตําแหนง 

ท่ีต้ังของโครงการอาจมีความไมเหมาะสมเปนเหตุใหเกิดความขัดแยงกับหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ เชน เมืองพัทยากับคนในพื้นที่ ทำใหตองยกเลิกโครงการไป 

 2. Operational risk: อาจเกิดเหตุการณรองเรียนจากประชาชนและ 

นักทองเที่ยวที่ประสบอุบัติเหตุที่ไมไดรับความชวยเหลือในทันทีหรือเกิดความ 

ลาชา เนื่องจากเจาหนาที่ในองคกรทำงานไมเปนระบบมีการสื่อสารระหวางกัน 

ผิดพลาดซ่ึงจะสงผลใหการดำเนินการไมมีประสิทธิภาพรวมถึงการขาดความรูความ

ชํานาญของเจาหนาที่ 

ประเด็นความเส่ียงท่ี 2: ความเส่ียงความปลอดภัยริมชายทะเลและกิจกรรมทางน้ำ 

การจัดระดับความเสี่ยงโดยรวมอยูในระดับที่สูงมาก จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: เมืองพัทยาขาดนโยบายการอบรมเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

ปองกันภัยพิบัติทางทะเลและชายฝงใหมีทักษะความรูดานภาษาที่หลากหลายใน 

จำนวนที่เพียงพอตอการรองรับนักทองเที่ยวที่มาจากหลากหลายประเทศหรือการ

จางงานบุคลากรที่มีทักษะความรูดานภาษามาทำหนาที่

 2. Operational risk: เจาหนาท่ีหนวยงานปองกันภัยพิบัติทางทะเลและ 

ชายฝงมีทักษะความรูดานภาษาไมเพียงพอ ทำใหในการปฏิบัติงานเกิดความลาชา 

และเกิดขอผิดพลาดได เน่ืองจากส่ือสารกับนักทองเท่ียวไมเขาใจรวมถึงการแนะนำ 

หรือตักเตือนนักทองเที่ยวก็อาจทำไดไมเต็มประสิทธิภาพ

 3. Financial risk: เมื่อการสื่อสาร และการตักเตือนนักทองเที่ยวไมเปน 

ไปตามวัตถุประสงคอาจทำใหเก ิดอุบัต ิเหตุที ่ถ ึงแกช ีว ิตกับนักทองเที ่ยว 

เกิดภาพลักษณที่ไมดีกับเมืองพัทยา สงผลใหนักทองเที่ยวมีจำนวนลดลง รายไดที่ 

เขาสูเมืองพัทยาและประเทศก็ลดลงเชนเดียวกัน ทำใหงบในการพัฒนาสวนอื่น ๆ 

มีจำนวนนอยลง

 4. Compliance risk: ปายประชาสัมพันธเพ่ือใหนักทองเท่ียวรับทราบถึง 

ขอควรระวังตาง ๆ รวมถึงขอบังคับในการหาม หรือกติกาในการทำกิจกรรม 

บริเวณริมชายทะเลหรือในทะเล ไมมีความหลากหลายทางภาษาที่เพียงพอ 

ทำใหนักทองเที่ยวไมสามารถเขาใจความหมายของปาย สงผลไปสูการไมปฏิบัติ 

ตามกฎที่ถูกตองอาจทำใหเกิดอุบัติเหตุที่ถึงแกชีวิตกับนักทองเที่ยวได

ประเด็นความเสี่ยงที่ 3: ความเสี่ยงความสะอาด การจัดระดับความเสี่ยง 

โดยรวมอยูในระดับที่ปานกลาง จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: ขาดการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและขาดการ 

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนระยะ ๆ อีกทั้งพนักงานรักษาความ 

สะอาด เปนอาชีพท่ีมีรายไดไมมากนักทำใหมีอัตราการหมุนเวียนพนักงานสูง ผูบริหาร 

จึงตองมีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณในการบริหารจัดการสูง

 2. Operational risk: การขาดบุคลากรในการรักษาความสะอาดที่มี 

คุณภาพและความชำนาญในการปฏิบัติงานในแตละหนาที่ รวมทั้งมารยาทใน 

การบริการ การแตงกายและผานการอบรมเสริมสรางความรูในการปฏิบัติงาน 

และขาดการตรวจสอบความพรอมของอุปกรณ

 3. Financial risk: เนื่องจากพัทยามีนักทองเที่ยวหมุนเวียนเขามาเปน 

จำนวนมากสงผลใหเกิดความเสี่ยงที่จะเสียงบประมาณในการจัดการดูแลสถานที่

และการจัดจางบุคลากรดูแลความสะอาดยิ่งขึ้น

 4. Compliance risk: การขาดการติดตอหรือการควบคุมในการกำกับ 

ดูแลการปฏิบัติงานของผูวาจาง ขาดการประชาสัมพันธจากหนวยงานแกนักทองเท่ียว 

ในเรื่องความสะอาด

ประเด็นความเส่ียงท่ี 4: ความเส่ียงอาชญากรรม การจัดระดับความเส่ียงโดยรวม 

อยูในระดับที่สูง จำแนกได 3 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: สถานบันเทิงไมมีการวางมาตรการในการกำกับดูแล 

การเขาสถานบันเทิงในการจำกัด เชน ดานอายุ นอกจากนี้ ภายในองคกร 

ของสถานบันเทิงไมมีความโปรงใส โดยมีการใชเงินในทางที่ผิด เชน มีการใหเงิน 

กับเจาหนาที่เพื่อที่จะไดสิทธิพิเศษในการรับลูกคา อีกทั้งในสถานบันเทิงยังมีการ 

กออาชญากรรม ในเรื่องสิ่งเสพติดมีการคาขายยาเสพติดภายในสถานบันเทิง 

 2. Operational risk: เจาหนาที่ตำรวจสายตรวจ ขาดความเขมงวดและ 

ประสิทธิภาพในการเขาตรวจนักทองเท่ียวและสถานบันเทิง ยังขาดความเหมาะสม 

ของการแสดงโชว มีการเตนย่ัวยวนอยูในตูกระจกช้ันบนของอาคารท่ีเปนกระจกใส 

สามารถมองเห็นไดอยางเดนชัด มีผูหญิงเตนเปลือยกายรูดเสาอยูภายในราน 

ซึ่งอาจนำไปสูการลักลอบคาประเวณีได

 3. Compliance risk: การฝาฝนการกระทำผิดทางกฎหมาย เกี่ยวกับ 

การเปดเกินเวลาท่ีกำหนดและไมมีใบอนุญาต อีกท้ังยังปลอยใหเด็กอายุต่ำกวา 20 ป 

เขาสถานบันเทิง การละเลยการตรวจสอบที่เขมงวดทำใหเกิดการลักลอบพกอาวุธ 

ยาเสพติดส่ิงผิดกฎหมาย มีแผนการดำเนินงานภายในองคกรท่ีไมมีการวางมาตรการ 

ในการกำกับดูแลธุรกิจที่เด็ดขาด การจำหนายสุราเกินเวลาที่กฎหมายกำหนด 

ประเด็นความเสี่ยงที่ 5: ความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเล การจัดระดับความเสี่ยง 

โดยรวมอยูในระดับที่สูง จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: การเอ้ือประโยชนใหแกเอกชนในการออกเอกสารสิทธ์ิ 

ใหแกเอกชนครอบครอง ทั้งที่พื้นที่ดังกลาวเปนพื้นที่เพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

ตามกฎหมายและความเสียหายจากการที่คูคาหรือคูสัญญาขององคกรไมสามารถ

ปฏิบัติตามขอตกลงหรือปฏิบัติตามสัญญาที่ใหไวกับองคกรได พรอมทั้งใชองคกร 

เปนเครื่องมือในการฟอกเงินและกระทำผิดกฎหมาย

 2. Operational risk: มีการสื่อสารที่ไมทั่วถึงกับทุกฝายที่เกี่ยวของ 

การขาดมาตรการควบคุมและตรวจสอบอยางสม่ำเสมอ และขาดแผนสำรองในการ 

แกปญหาฉุกเฉิน

 3. Financial risk: ในเร่ืองของการกอสรางติดทะเลน้ี หากผูประกอบการ 

บางรายไดสรางตัวอาคารท่ีเกินกวากฎหมายกำหนดหรือสรางอาคารท่ีผิดกฎหมาย 

เชน อาคารท่ีสูงเกิน 6 เมตร อาจตองทำการร้ือถอนและทำใหส้ินเปลืองงบประมาณ 

ในการรื้อถอนตัวอาคาร

 4. Compliance risk: มีการสรางส่ิงกอสรางติดทะเลในเขตพ้ืนท่ีควบคุม 

อาคารสงผลใหเกิดการบดบังทัศนียภาพซึ่งผิดกฎกระทรวงที่กำหนดบริเวณหาม 

กอสรางอาคารตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522

ประเด็นความเสี่ยงที่ 6: ความเสี่ยงการคาขาย การจัดระดับความเสี่ยงโดยรวม 

อยูในระดับที่ปานกลาง จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: ขาดการวางมาตรการในการกำกับ ดูแลธุรกิจแผงลอย 

อยางเด็ดขาดและชัดเจน พรอมทั้งการปฏิบัติงานภายในไมมีการจัดโซนพื้นที่ 

การคาขายที่เปนระเบียบ

 2. Operational risk: การปฏิบัติงานภายในองคกรยังไมเปนระบบ และยัง 

ไมมีมาตรการควบคุมที่เขมงวดมากพอ จึงทำใหไมสามารถควบคุมผูที่เขามาทำ 

ธุรกิจได

 3. Financial risk: เจาของธุรกิจงดขายสินคาที่ไดรับความนิยมของ 

นักทองเท่ียวชาวจีน เพ่ือขายสินคาของตนเองอาจสงผลใหนักทองเท่ียวลดลงเพราะ 

เปนสินคาที่นักทองเที่ยวไมตองการ และเจาของธุรกิจเพิ่มราคาสินคาเกินควร

 4. Compliance risk: กฎหมายควบคุมการจัดตั้งธุรกิจ หาบเร แผงลอย 

ยังไมมีการควบคุมที่เขมงวด และเด็ดขาด  

ประเด็นความเสี่ยงที่ 7: ความเสี่ยงดานภัยพิบัติ การจัดระดับความเสี ่ยง 

โดยรวมอยูในระดับที่ปานกลาง จำแนกได 2 ประเภท ไดแก 

 1. Strategic risk: ไมมีนโยบายการอบรมและพัฒนาทักษะดานภาษา 

ตางประเทศแกเจาหนาที่ในแตละหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของทำใหการสื่อสาร 

ระหวางเจาหนาที ่และนักทองเที ่ยวชาวตางประเทศเปนไปอยางยากลำบาก 

และเจาหนาที่ที ่ประจำอยูบริเวณชายหาดแตละจุดมีระยะทางที่หางกันมาก 

การขอความชวยเหลือในกรณีเรงดวนจึงเปนไปไดอยางยากลำบาก

 2. Operational risk: ไมมีการทำแบบจำลองสถานการณภัยพิบัติ เพื่อ 

ซอมการรับมือ พรอมทั้งไมมีการใหขอมูลแผนที่อพยพ และระบุพื้นที่ปลอดภัย 

เมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติ และเจาหนาที่ในหนวยงานทำงานไมเปนระบบหรืออาจมีการ 

สื่อสารระหวางกันผิดพลาดสงผลใหเกิดความลาชาในการใหการชวยเหลือ

ตอนที่ 2 แนวทางการตอบสนองความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 1: ความเสี่ยงการจราจรในเมืองพัทยา 

 1. การหลีกเล่ียง: ในพ้ืนท่ีเมืองพัทยาเปนเมืองทองเท่ียว มีการใชรถใชถนน 

เปนจำนวนมากอยูเสมอทำใหเกิดอุบัติเหตุอยูบอยครั้ง ดังนั้นทางเมืองพัทยาใน 

ภาคสวนตาง ๆ ควรมีการจัดทำปายแสดงจุดหามผานในบางจุดเพ่ือการจัดระเบียบ 

การจราจร

 2. การลดความเสี่ยง: อบรมใหความรูเจาหนาที่และตำรวจในดานภาษา 

ที่จะมาปฏิบัติหนาที่ดูแลความปลอดภัยตามทองถนนในแตละจุด เพื่อบอกให 

นักทองเที่ยวคอยระมัดระวังในการขามถนนและบอกวาจุดไหนไมควรที่จะขาม 

พรอมทั้งคอยสอดสองหากมีรถคันไหนขับดวยความเร็วที่เกินกำหนด ก็ควรมีการ 

เขาไปตักเตือนทันที ซ่ึงคาดวาแผนการน้ีก็จะสามารถชวยลดความเส่ียงในการท่ีจะ 

เกิดอุบัติเหตุทางทองถนนได

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 2: ความเสี่ยงความปลอดภัยริมชายทะเลและ 

กิจกรรมทางน้ำ 

 การลดความเสี่ยง: ควรมีการจัดอบรมและใหความรูดานภาษาแกเจาหนาที่ 

หนวยงานปองกันภัยพิบัติทางทะเลและชายฝงใหสามารถสื่อสาร ใหคำแนะนำ 

และตักเตือนไดจริงกับนักทองเที่ยว ควรใหความสำคัญแกภาษาอังกฤษ รัสเซีย 

จีน และเกาหลีเปนพิเศษ เน่ืองจากนักทองเท่ียวสวนใหญในกลุมน้ีไมใชภาษาอังกฤษ 

ในการส่ือสาร หรือเพ่ิมการจางงานบุคลากรท่ีมีทักษะดานภาษาเขามาในหนวยงาน 

ใหเพียงพอตอนักทองเท่ียว และมีการสรางความรูใหกับไกดนำเท่ียว หรือการทำปาย 

ประชาสัมพันธหลายภาษา เพ่ือใหรับทราบถึงขอควรระวังตาง ๆ เชน เร่ืองของอายุ 

สุขภาพ อันตรายจากการไมสวมใสอุปกรณชูชีพ รวมถึงขอระเบียบ ขอบังคับ 

ในการหาม หรือกติกาตาง ๆ โดยใหไกดหรือผูประกอบการคอยตักเตือน หรือ 

เฝาระวัง และสังเกตการณเพื่อลดปญหาที่เกิดขึ้น

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 3: ความเสี่ยงความสะอาด 

 1. การลดความเสี่ยง: การอนุมัติหนวยงานรัฐและเอกชนเขามาดูแลเรื่อง 

ความสะอาดภายในเมืองพัทยา เนื ่องจากพัทยาเปนแหลงทองเที่ยวที่สำคัญ 

มีนักทองเที่ยวจำนวนมากเขามาทองเที่ยว ซึ่งสงผลตอภาพลักษณภายในประเทศ

 2. การรวมจัดการ: ควรมีการขอความรวมมือทั้งนักทองเที่ยวและคนที่อยู 

ในเมืองพัทยาหรือเจาหนาท่ีใหรวมมือในการรักษาความสะอาด ในดานนักทองเท่ียว 

ควรมีการบอกถึงความสำคัญของสถานที่ทองเที่ยววามีความสำคัญ จึงควรที่จะ 

ดูแลรักษาความสะอาด และควรมีการใหความรูแกคนในพ้ืนท่ี นอกจากน้ีควรมีการ 

ฝกอบรมเจาหนาที่ดานการรักษาความสะอาดเพื่อใหมีความรูความเขาใจในงาน 

และทำงานอยางมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 4: ความเสี่ยงอาชญากรรม 

 1. การลดความเสี่ยง: ควรใหหนวยงานรัฐที่เกี ่ยวของเขามาดูแลใน 

สถานบันเทิงอาจมีการวางแผนการจัดระเบียบ มาตรการดานความปลอดภัยในการ 

ตรวจคนเขาไปในสถานบันเทิงอยางเขมงวด หากมีการจัดระบบดานความปลอดภัย 

ที่ดีและเขมงวดก็ยอมสงผลใหการกออาชญากรรมลดนอยลง

 2. การรวมจัดการ: หนวยงานภาครัฐและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของควรรวมกัน 

จัดมาตรการดานความปลอดภัยอยางเขมงวดโดยรัฐอาจมีการจัดสรรบุคลากรที่มี

ประสิทธิภาพการทำงานดานความปลอดภัยที่มากขึ้น อีกทั้งเจาหนาที่ที่ตรวจสอบ 

คนเขาไปในสถานบันเทิงควรมีศักยภาพในการทำงานที่มาก และสามารถควบคุม 

หรือรับมือกับปญหาอาชญากรรมไดอยางดี จึงควรมีการรวมกันจัดการทั้งภาครัฐ 

และเจาหนาที่โดยการฝกอบรมและใหความรูดานความปลอดภัยเพื่อใหเจาหนาที่

หรือบุคลากร พรอมที่จะรับมือกับปญหาอาชญากรรมหรือปญหาตาง ๆ ที่อาจ 

เกิดขึ้น

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 5: ความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเล 

 1. การลดความเส่ียง: เมืองพัทยาตองมีการตรวจสอบมาตรการกฎระเบียบ 

ตาง ๆ อยางเขมงวดมากขึ้นซึ่งทางพัทยาไดมีมาตรการในการกอสรางตัวอาคาร 

อยางชัดเจนคือการหามสรางอาคารที่สูงเกินกวากฎหมายกำหนดคือ 6 เมตร และ 

การสรางอาคารระยะหางจากแนวชายฝงมากกวา 20 เมตร ซึ่งกฎหมายเหลานี้ 

ยอมสามารถชวยลดความเสี่ยงในประเด็นนี้ไดมากยิ่งขึ้น

 2. การรวมจัดการ: ตองมีการขอความรวมมือจากหนวยงานภายนอกและ 

ภายในทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนใหเขามาชวยดูแลและควบคุมในเขตพื้นที่ 

กอสรางติดทะเลและมีการออกกฎระเบียบหรือขอควรปฏิบัติอยางเขมงวดโดย 

ภาครัฐมีการกำหนดกฎหมายหรือออกกฎหมายในการควบคุมการสรางตัวอาคาร

อยางเครงครัด หรือควรใหเจาหนาที่ทางภาครัฐเขามาดูแลและควบคุมตรวจสอบ 

การกอสรางติดทะเลอยางรอบคอบเพื่อชวยดูแลการกอสรางไมใหเกิดอันตราย 

หรือความเสี่ยงกับนักทองเที่ยวและคนในพื้นที่ภาคเอกชนผูประกอบการอาจมี 

การจางผูกอสรางที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพในการทำงานเพื่อความปลอดภัย

แกนักทองเที่ยวและคนในพื้นที่เสี่ยง

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 6: ความเสี่ยงการคาขาย 

 1. การลดความเสี่ยง: มีการจัดทำมาตรการควบคุม มีการสรางกฎบังคับ 

ขอตกลงตาง ๆ ระหวางองคกรกับธุรกิจการคา โดยกฎระเบียบที่ใชควบคุมนั้น 

จะมีการทำขอตกลงและมีการระบุพื้นที่ที่อนุญาตใหประกอบธุรกิจอยางชัดเจน 

ไมบังทัศนียภาพ มีการดูแลการจัดตั้งธุรกิจใหอยูในความเปนระเบียบ และมีการ 

จัดการธุรกิจหาบเรแผงลอยตามกฎระเบียบอยางเครงครัด เพื่อใหมีความเปน 

ระเบียบมากข้ึน หากไมสามารถจัดการไดควรมีการเตรียมแผนรับมือฉุกเฉิน ในกรณี 

ที่มีธุรกิจหาบเรแผงลอยมากเกินไป เพื่อปองกันไมใหเกิดความเสี่ยงมากกวานี้ 

และมีการจัดการกับธุรกิจที่ไมปฏิบัติตามกฎอยางเด็ดขาด เพื่อใหธุรกิจรานคามี 

จำนวนลดลงอยู ในระดับที ่ควบคุมไดและไมสงผลกระทบรายแรงตอองคกร 

สวนเรื่องที่เจาของธุรกิจนั้นไมใหขายสินคาที่ไดรับความนิยมและขายสินคาของ 

ตนเองนั้นควรที่จะทำตามขอสัญญาที่เคยทำสัญญาไวที ่สามารถขายสินคาได 

และไมเพิ่มราคาสินคาสูงเกินไป 

 2. การรวมจัดการ: ควรมีการขอความรวมมือจากพอคาแมคา โดยภาครัฐ 

อาจเขามาชวยควบคุมโดยการกำหนดกฎหมายขึ้นมาเพื่อชวยดูแลใหธุรกิจคาขาย 

ปฏิบัติอยูในกฎระเบียบ หากมีการกระทำผิดกฎหมายควบคุมอาจมีการปรับ จับ 

หรือรายแรงมากถึงขั ้นไมอนุญาตใหเขามาประกอบธุรกิจในบริเวณพื้นที ่อีก 

คอยตักเตือนผูท่ีละเมิดกฎระเบียบ เพ่ือชวยลดปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดจากธุรกิจการคา 

และนักทองเที่ยวทุกคนใหความรวมมือไมสนับสนุนสินคาที่เพิ่มราคาสินคามาก 

เกินไป

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 7: ความเสี่ยงดานภัยพิบัติ

 1. การลดความเสี ่ยง: การใหความสำคัญกับมาตรฐานการกอสราง 

สิ่งปลูกสรางใหมีความคงทนแข็งแรงและสามารถตานทานภัยที่มีความรุนแรงไดดี

เพื่อลดความลอแหลมและความเปราะบางใหเหลือนอยที่สุดเทาที่จะทำได 

 2. การรวมจัดการ: เพิ่มการถายโอนความเสี่ยงไปที่บุคคลอื่นที่พรอมจะ 

รับผลกระทบจากภัยนั้นแทน ทำใหผูที่เผชิญกับความเสี่ยงไดรับการแบงเบาภาระ 

ท่ีตองแบกรับจากความเส่ียงน้ัน โดยใหความสำคัญกับการถายโอนภาระทางการเงิน 

อันเปนผลกระทบจากการเกิดภัยพิบัติ เชน การใชระบบประกันความเสี่ยง การทำ 

ประกันภัย การจัดทำพันธบัตรภัยพิบัติ (Catastrophe/CAT bond) การให 

สินเชื่อฉุกเฉิน

 3. การยอมรับความเส่ียง: เปนการเตรียมความพรอมในการรับมือภัยพิบัติ 

ที่จะเกิดขึ้นเนื่องจากแนวทางในการตอบสนองตอความเสี่ยงขออื่น ๆ ไมเปนผล 

โดยปรับวิถีการดำรงชีวิตใหสามารถอยูรวมกับภัยและความเสี่ยงนั้น ๆ ไดอยาง 

ปลอดภัย การยอมรับความเสี่ยงอาจเปนเพราะอยูในสภาวะที่ไมมีทางเลือก เชน 

การอยูใกลบริเวณชายหาด เปนตน

อภิปรายผลการวิจัย

 ความเสี ่ยงการจราจรในเมืองพัทยาและความเสี ่ยงความปลอดภัยริม 

ชายทะเลและกิจกรรมทางน้ำมีระดับความเสี่ยงที่ไมสามารถยอมรับได โดยตอง 

มีการจัดการความเส่ียงเพ่ือใหอยูในระดับท่ียอมรับไดตอไป เม่ือพิจารณารายความ 

เสี่ยงพบวา 

 สาเหตุที่ทำใหเกิดความเสี่ยงการจราจรในเมืองพัทยาคือ ความมักงาย 

ความประมาทของผูใชรถใชถนน การขับรถเร็ว ไมใหสัญญาณจอดหรือเลี้ยวรถ 

ทั้งเรื่องการกลับรถ และการขามถนนตัดหนารถยนต ทางมาลายที่มีไมเพียงพอตอ 

ความตองการและมีความไมชัดเจน ทำใหขามถนนไดยาก จึงเกิดอุบัติเหตุขึ้น 

ซึ่งในชวงเดือนที่มีการจัดงานเทศกาล และชวงหนารอนมีแนวโนมในการเกิด 

อุบัติเหตุอยางสูงมากทุกป ซึ่งในจุดนี้ก็เปนจุดที่ทำใหเกิดความตองการพัฒนาใน 

พื้นที่ใหมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้นสำหรับผูที่ใชถนนในการสัญจรไปมา ซึ่งมาตรการ 

จัดการความเส่ียงในดานน้ีคือ การใชแผนพัฒนายุทธศาสตรท่ี 1 เสริมสรางศักยภาพ 

การรองรับอยางยั่งยืนของพัทยาสูการเปนเมืองนาอยูของทุกคน ในการปรับปรุง 

พื้นที่เพื่ออำนวยความสะดวกตอนักทองเที่ยวใหมากขึ้น สอดคลองกับการศึกษา 

ของพรทิพา ปยะกมลรัตน (2556) ที่ระบุวา ปญหาการจราจรที่ติดขัดจากการ 

เปลี่ยนแปลงเสนทางการจราจร และการแนวอาคารบริเวณชายหาดพัทยาใต 

ยังทำใหเสนทางการจราจรขาดความตอเนื่องเปนผลใหเกิดปญหาการจราจรที่ติด

ขัดตามมา และสอดคลองกับผลการวิจัยของวารานัย ยุวนะเตมีย และ อัศวิน 

แสงพิกุล (2559) ที่ระบุวา นักทองเที่ยวจะรับรูความเสี่ยงดานยานพาหนะสูงที่สุด 

รองลงมาคือ การติดโรคภัยไขเจ็บ และอันตรายจากสิ่งแวดลอม ตามลำดับ

 สำหรับประเด็นความเสี่ยงความปลอดภัยริมชายทะเลและกิจกรรมทางน้ำ 

ถือเปนจุดเดนของการทองเที่ยวพัทยาแตยังคงขาดความปลอดภัยที่เกิดไดจาก 

ธรรมชาติและมนุษยเปนผูกระทำ อีกทั้งนักทองเที่ยวบางกลุมไมสนใจกับสภาวะ 

ทางธรรมชาติของทองถิ่นและผลกระทบตาง ๆ ที่เกิดจากภัยธรรมชาติที่รุนเเรง 

สอดคลองกับนางอำไพ ศักดานุกูลจิต สไลวินสกี้ รักษาการทองเที่ยวและกีฬา 

จังหวัดชลบุรี (สำนักงานประชาสัมพันธจังหวัดชลบุรี, 2561) กลาววาในป 2560 

จังหวัดชลบุรี มียอดการเดินทางเขามาของนักทองเที่ยวรวมทั้งสิ้นกวา 17 ลานคน 

แตปริมาณนักทองเที่ยวจีนยังคงลดลงอยางตอเนื่อง สาเหตุที่ทำใหนักทองเที่ยว 

กลุมนี้ลดลงนาจะมาจากเรื่องของความไมปลอดภัยตาง ๆ โดยเฉพาะกิจกรรม 

ทางน้ำที่พบวา สถิติในป 2559 มีนักทองเที่ยวจีนเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางน้ำ 

มากถึง 14 ราย ป 2560 เสียชีวิต 3 ราย และในป 2561 มีนักทองเที่ยว 

จีนเสียชีวิตแลว 9 ราย ทางเมืองพัทยาจึงตองเรงหามาตรการแกไข เพื่อใหสถิติ 

การเสียชีวิตจากอุบัติเหตุลดลงเปนศูนย เพื่อสรางความมั่นใจใหแกนักทองเที่ยว 

มากขึ้น   

 ความเสี่ยงอาชญากรรมในสถานบันเทิง ความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเล และ 

ความเสี่ยงดานภัยพิบัติ มีระดับความเสี่ยงที่ไมสามารถยอมรับได จำเปนตองเรง 

จัดการความเส่ียงใหอยูในระดับท่ียอมรับไดทันที เม่ือพิจารณารายความเส่ียงพบวา 

 ความเสี ่ยงอาชญากรรมในสถานบันเทิงเกิดจากสาเหตุการทำงานหรือ 

ระบบการจัดการของเจาหนาที่และบุคลากรที่ตรวจสอบนักทองเที่ยวเขาสถาน 

บันเทิงไมมีคุณภาพเทาที่ควร อีกทั้งสาเหตุยังมาจากพฤติกรรมนักทองเที่ยวที่มี 

พฤติกรรมลอแหลมหรือไมระวังทรัพยสินของตนซึ่งอาจกอใหเกิดความเสี่ยงดาน 

อาชญากรรมได ทั้งในดานทรัพยสินหรือรางกาย นอกจากนี้ในดานการทำงานของ 

เจาหนาที่และบุคลากรหากเจาหนาที่มีการตรวจสอบคนเขาไปในสถานที่บันเทิง 

อยางเขมงวดก็ย อมทำใหลดความเสี ่ยงในการเกิดอาชญากรรมไดย ิ ่งข ึ ้น 

สอดคลองกับทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม (ศรีวราห รังสิพราหมณกุล และ 

ชยพล ฉัตรชัยเดช, ม.ป.ป.) ที่ระบุวา เมื่อเหตุการณหรือสถานการณครบ 

องคประกอบทั้ง 3 ดาน ไดแก ผูกระทำผิด/คนราย (Offender) เหยื่อ (Victim)/ 

เปาหมาย (Target) และโอกาส (Opportunity) จะทำใหเกิดอาชญากรรมขึ้น 

ทฤษฎีดังกลาวไดเสนอแนวคิดในการแกไขปญหาอาชญากรรม หรือการปองกัน 

ไมใหเกิดอาชญากรรม โดยตองพยายามทำอยางไรก็ตามที่จะใหองคประกอบของ 

สามเหลี่ยมอาชญากรรม ดานใดดานหนึ่งหายไป ก็จะทำใหอาชญากรรมไมเกิดขึ้น 

ดังน้ันในการปฏิบัติงานของตำรวจในแตละพ้ืนท่ี ควรนำแนวคิดของทฤษฎีดังกลาว 

มาใชในการปองกันอาชญากรรมเชิงรุก ตามยุทธศาสตรของสำนักงานตำรวจ 

แหงชาติ กลาวคือ ตองพยายามทำใหองคประกอบการเกิดอาชญากรรม ดานใด 

ดานหนึ่งของสามเหลี่ยมหายไป และสอดคลองกับผลการวิจัยของ พิมพมาดา 

วิชาศิลป (2555) ที่ระบุวา “นักทองเที่ยวมีระดับการปองกันความเสี่ยงจากการ 

เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยอันดับแรกคือ ดานรางกายที่เกิดขึ้น ณ แหลง 

ทองเที่ยว”

 สำหรับความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเลนี้เกิดจากการที่ผูประกอบการบางราย 

มุงคำนึงถึงผลประโยชนสวนตนโดยไมคำนึงถึงผลประโยชนสวนรวมจึงสงผลใหเกิด

ผลกระทบในดานตาง ๆ ดังนี้ ดานทัศนียภาพ มีการบดบังทัศนียภาพทำให 

นักทองเที่ยวไมเห็นทิวทัศนที่สวยงามอยางแทจริง ดานผังเมือง ทำใหเกิดความ 

แออัดของผังเมืองซ่ึงอาจสงผลตอบรรยากาศภายในเมืองพัทยา ดานมลพิษ ในขณะท่ี 

ทำการกอสรางหรือดำเนินงานสงผลกระทบท้ังในดานธรรมชาติและดานความเปน

อยูของผูคนในพื้นที่ละแวกนั้น อีกทั้งยังทำใหความเปนอยูหรือสุขอนามัยของคน 

ในละแวกนั้นลดลง ดานที่พักอาศัย สิ่งกอสรางเหลานี้นำมาซึ่งการรุกล้ำพื้นที่ภาย 

ในสงผลใหเกิดความเดือดรอนในการพักอาศัยของคนในละแวกนั้น ซึ่งความเสี่ยง 

นี้เกิดจากการที่ผูประกอบการบางรายมีการกอสรางอาคารที่ไมถูกตองหรือผิด 

กฎหมาย เชน มีการออกแบบเอกสารสิทธิ์ใหแกเอกชนครอบครองทั้งที่พื้นที่ 

ดังกลาวเปนพื้นที่เพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมตามกฎหมาย ทางเมืองพัทยาจึงตอง 

มีการควบคุมการใชพื้นที่ในการสรางอาคารใหเขมงวดยิ่งขึ้น เพื่อปองกันปญหา 

ในดานตาง ๆ ท่ีอาจตามมา สอดคลองกับงานวิจัยของสุชาติ เซ่ียงฉิน, ธารี   วารีสงัด, 

ภาวิณี บุณยโสภณ, จิตติมา สุวรัตน และ พัชรินทร เหสกุล (2560) ที่ระบุวา 

จุดออนของเมืองพัทยา ไดแก การจัดระเบียบโซนน่ิงขาดความชัดเจนและบังคับใช 

อยางเปนระบบ (มีการกระจายตัวของแหลงทองเท่ียวบันเทิงและแนวโนมขยายตัว 

เพิ ่มมากขึ้น) ชุมชนเมืองพัทยาขาดความเขมแข็งและมีสวนรวมการกำหนด 

นโยบายเมือง และปญหามลภาวะดานสิ่งแวดลอม (มลภาวะทางอากาศ ทางทะเล 

สิ่งสกปรกบริเวณชายหาด และเมือง) 

 นอกจากนี้ความเสี่ยงภัยพิบัติเปนสิ่งไมสามารถควบคุมได มีรูปแบบและ 

ความรุนแรงที่แตกตางกันไปในแตละพื้นที่ อาจมีรูปแบบที่ไมซ้ำเดิม อาจมีความ 

รุนแรงท่ีมากข้ึนและมีความถ่ีสูงข้ึนโดยไมสามารถคาดการณลวงหนาไดอยางแนชัด 

หนวยงานที่เกี่ยวของจึงควรที่จะมีมาตรการรับมือตอภัยพิบัติที่จะเกิดขึ้นตลอด 

เวลาเพื่อใหทันตอความผันผวนของสถานการณและควรจัดใหมีการฝกอบรม 

เจาหนาที่ฝายปองกันภัยพิบัติขึ้นเพื่อใหความรู ความเขาใจในเรื่องภัยพิบัติที่อาจ 

จะเกิดขึ้นไดตลอดเวลา รวมทั้งควรฝกอบรมการใชอุปกรณ เทคโนโลยีที่มีอยูให 

เกิดประโยชนสูงสุดในการชวยเหลือผู ประสบภัยเมื ่อเกิดเหตุภัยพิบัติข ึ ้น 

สอดคลองกับหลักการจัดการความปลอดภัยขององคการการทองเที ่ยวโลก 

(World Tourism Organization, 1996) ที่ระบุวา หนวยงานระดับทองถิ่น 

มีหนาที่และความรับผิดชอบระดับทองถิ่นในประเด็นแผนฉุกเฉินหรือแผนยาม 

วิกฤต แผนฉุกเฉินควรพัฒนาข้ึนเพ่ือรับมือกับภัยพิบัติทางธรรมชาติหรือเหตุฉุกเฉิน 

อื่น ๆ ซึ่งเหตุการณแตละอยางก็จะมีแผนการที่แตกตางกันไปตามความเหมาะสม 

โดยท่ัวไปผลกระทบท่ีเกิดข้ึนหลังจากภัยธรรมชาติ สามารถลดลงไดโดยการประเมิน 

ความเสี่ยง การวางแผนเฝาระวังขั้นสูง นโยบายและแผนเตรียมความพรอม 

สำหรับภัยพิบัติ รวมไปถึงแผนการสำหรับฟนฟูสถานท่ีและสภาวะตาง ๆ รวมไปถึง 

การฟนฟูสภาพจิตใจของผูที่ไดรับผลกระทบภายหลังภัยพิบัติดวย

ขอเสนอแนะ

 1. หนวยงานภาครัฐและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของควรรวมกันวางแผน การจัด 

มาตรการดานความปลอดภัยอยางเขมงวด โดยรัฐอาจมีการจัดสรรบุคลากรที่มี 

ประสิทธิภาพการทำงานดานความปลอดภัยที่มากขึ้น

 2. หนวยงานภาครัฐควรจัดการฝกอบรมและใหความรูดานความปลอดภัย 

เพื่อใหเจาหนาที่หรือบุคลากรเพื่อเตรียมพรอมที่จะรับมือกับปญหาอาชญากรรม

หรือปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น

 3. หนวยงานภาครัฐควรสนับสนุนใหคนในพื้นที่มีความตระหนักและเห็น 

คุณคาของพื้นที่ ชวยกันดูแลสภาพแวดลอม ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

เพื่อรวมกันสอดสองดูแลอยางเขมงวด 

 4. หนวยงานที ่เกี ่ยวของควรจัดทำปายสัญลักษณและปายเตือนภัย 

ที่มีหลากหลายภาษาเพื่อใหนักทองเที่ยวเขาใจสื่อในการเตือนภัยตาง ๆ มากยิ่งขึ้น
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The Study of Tourism Risks in Pattaya,
Chonburi Province

 ความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี สามารถแบงออก 

เปน 7 ประเด็น ดังตารางที่ 2 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ประเด็นความเสี่ยงที่ 1: ความเสี่ยงการจราจรในเมืองพัทยา การจัดระดับ 

ความเสี่ยงโดยรวมอยูในระดับที่สูงมาก จำแนกได 2 ประเภท ไดแก

 1.  Strategic risk: หากพิจารณาจากแผนยุทธศาสตรของเมืองพัทยา 

ขอที่ 1 เสริมสรางศักยภาพการรองรับอยางยั่งยืนของพัทยาสูการเปนเมืองนาอยู 

ของทุกคนนั้น การที่จะพัฒนาศักยภาพการรองรับปริมาณการจราจรในอนาคต 

การลงทุนพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานตาง ๆ จําเปนจะตองมีการเวนคืนท่ีดิน ตําแหนง 

ท่ีต้ังของโครงการอาจมีความไมเหมาะสมเปนเหตุใหเกิดความขัดแยงกับหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ เชน เมืองพัทยากับคนในพื้นที่ ทำใหตองยกเลิกโครงการไป 

 2. Operational risk: อาจเกิดเหตุการณรองเรียนจากประชาชนและ 

นักทองเที่ยวที่ประสบอุบัติเหตุที่ไมไดรับความชวยเหลือในทันทีหรือเกิดความ 

ลาชา เนื่องจากเจาหนาที่ในองคกรทำงานไมเปนระบบมีการสื่อสารระหวางกัน 

ผิดพลาดซ่ึงจะสงผลใหการดำเนินการไมมีประสิทธิภาพรวมถึงการขาดความรูความ

ชํานาญของเจาหนาที่ 

ประเด็นความเส่ียงท่ี 2: ความเส่ียงความปลอดภัยริมชายทะเลและกิจกรรมทางน้ำ 

การจัดระดับความเสี่ยงโดยรวมอยูในระดับที่สูงมาก จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: เมืองพัทยาขาดนโยบายการอบรมเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

ปองกันภัยพิบัติทางทะเลและชายฝงใหมีทักษะความรูดานภาษาที่หลากหลายใน 

จำนวนที่เพียงพอตอการรองรับนักทองเที่ยวที่มาจากหลากหลายประเทศหรือการ

จางงานบุคลากรที่มีทักษะความรูดานภาษามาทำหนาที่

 2. Operational risk: เจาหนาท่ีหนวยงานปองกันภัยพิบัติทางทะเลและ 

ชายฝงมีทักษะความรูดานภาษาไมเพียงพอ ทำใหในการปฏิบัติงานเกิดความลาชา 

และเกิดขอผิดพลาดได เน่ืองจากส่ือสารกับนักทองเท่ียวไมเขาใจรวมถึงการแนะนำ 

หรือตักเตือนนักทองเที่ยวก็อาจทำไดไมเต็มประสิทธิภาพ

 3. Financial risk: เมื่อการสื่อสาร และการตักเตือนนักทองเที่ยวไมเปน 

ไปตามวัตถุประสงคอาจทำใหเก ิดอุบัต ิเหตุที ่ถ ึงแกช ีว ิตกับนักทองเที ่ยว 

เกิดภาพลักษณที่ไมดีกับเมืองพัทยา สงผลใหนักทองเที่ยวมีจำนวนลดลง รายไดที่ 

เขาสูเมืองพัทยาและประเทศก็ลดลงเชนเดียวกัน ทำใหงบในการพัฒนาสวนอื่น ๆ 

มีจำนวนนอยลง

 4. Compliance risk: ปายประชาสัมพันธเพ่ือใหนักทองเท่ียวรับทราบถึง 

ขอควรระวังตาง ๆ รวมถึงขอบังคับในการหาม หรือกติกาในการทำกิจกรรม 

บริเวณริมชายทะเลหรือในทะเล ไมมีความหลากหลายทางภาษาที่เพียงพอ 

ทำใหนักทองเที่ยวไมสามารถเขาใจความหมายของปาย สงผลไปสูการไมปฏิบัติ 

ตามกฎที่ถูกตองอาจทำใหเกิดอุบัติเหตุที่ถึงแกชีวิตกับนักทองเที่ยวได

ประเด็นความเสี่ยงที่ 3: ความเสี่ยงความสะอาด การจัดระดับความเสี่ยง 

โดยรวมอยูในระดับที่ปานกลาง จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: ขาดการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและขาดการ 

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนระยะ ๆ อีกทั้งพนักงานรักษาความ 

สะอาด เปนอาชีพท่ีมีรายไดไมมากนักทำใหมีอัตราการหมุนเวียนพนักงานสูง ผูบริหาร 

จึงตองมีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณในการบริหารจัดการสูง

 2. Operational risk: การขาดบุคลากรในการรักษาความสะอาดที่มี 

คุณภาพและความชำนาญในการปฏิบัติงานในแตละหนาที่ รวมทั้งมารยาทใน 

การบริการ การแตงกายและผานการอบรมเสริมสรางความรูในการปฏิบัติงาน 

และขาดการตรวจสอบความพรอมของอุปกรณ

 3. Financial risk: เนื่องจากพัทยามีนักทองเที่ยวหมุนเวียนเขามาเปน 

จำนวนมากสงผลใหเกิดความเสี่ยงที่จะเสียงบประมาณในการจัดการดูแลสถานที่

และการจัดจางบุคลากรดูแลความสะอาดยิ่งขึ้น

 4. Compliance risk: การขาดการติดตอหรือการควบคุมในการกำกับ 

ดูแลการปฏิบัติงานของผูวาจาง ขาดการประชาสัมพันธจากหนวยงานแกนักทองเท่ียว 

ในเรื่องความสะอาด

ประเด็นความเส่ียงท่ี 4: ความเส่ียงอาชญากรรม การจัดระดับความเส่ียงโดยรวม 

อยูในระดับที่สูง จำแนกได 3 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: สถานบันเทิงไมมีการวางมาตรการในการกำกับดูแล 

การเขาสถานบันเทิงในการจำกัด เชน ดานอายุ นอกจากนี้ ภายในองคกร 

ของสถานบันเทิงไมมีความโปรงใส โดยมีการใชเงินในทางที่ผิด เชน มีการใหเงิน 

กับเจาหนาที่เพื่อที่จะไดสิทธิพิเศษในการรับลูกคา อีกทั้งในสถานบันเทิงยังมีการ 

กออาชญากรรม ในเรื่องสิ่งเสพติดมีการคาขายยาเสพติดภายในสถานบันเทิง 

 2. Operational risk: เจาหนาที่ตำรวจสายตรวจ ขาดความเขมงวดและ 

ประสิทธิภาพในการเขาตรวจนักทองเท่ียวและสถานบันเทิง ยังขาดความเหมาะสม 

ของการแสดงโชว มีการเตนย่ัวยวนอยูในตูกระจกช้ันบนของอาคารท่ีเปนกระจกใส 

สามารถมองเห็นไดอยางเดนชัด มีผูหญิงเตนเปลือยกายรูดเสาอยูภายในราน 

ซึ่งอาจนำไปสูการลักลอบคาประเวณีได

 3. Compliance risk: การฝาฝนการกระทำผิดทางกฎหมาย เกี่ยวกับ 

การเปดเกินเวลาท่ีกำหนดและไมมีใบอนุญาต อีกท้ังยังปลอยใหเด็กอายุต่ำกวา 20 ป 

เขาสถานบันเทิง การละเลยการตรวจสอบที่เขมงวดทำใหเกิดการลักลอบพกอาวุธ 

ยาเสพติดส่ิงผิดกฎหมาย มีแผนการดำเนินงานภายในองคกรท่ีไมมีการวางมาตรการ 

ในการกำกับดูแลธุรกิจที่เด็ดขาด การจำหนายสุราเกินเวลาที่กฎหมายกำหนด 

ประเด็นความเสี่ยงที่ 5: ความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเล การจัดระดับความเสี่ยง 

โดยรวมอยูในระดับที่สูง จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: การเอ้ือประโยชนใหแกเอกชนในการออกเอกสารสิทธ์ิ 

ใหแกเอกชนครอบครอง ทั้งที่พื้นที่ดังกลาวเปนพื้นที่เพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

ตามกฎหมายและความเสียหายจากการที่คูคาหรือคูสัญญาขององคกรไมสามารถ

ปฏิบัติตามขอตกลงหรือปฏิบัติตามสัญญาที่ใหไวกับองคกรได พรอมทั้งใชองคกร 

เปนเครื่องมือในการฟอกเงินและกระทำผิดกฎหมาย

 2. Operational risk: มีการสื่อสารที่ไมทั่วถึงกับทุกฝายที่เกี่ยวของ 

การขาดมาตรการควบคุมและตรวจสอบอยางสม่ำเสมอ และขาดแผนสำรองในการ 

แกปญหาฉุกเฉิน

 3. Financial risk: ในเร่ืองของการกอสรางติดทะเลน้ี หากผูประกอบการ 

บางรายไดสรางตัวอาคารท่ีเกินกวากฎหมายกำหนดหรือสรางอาคารท่ีผิดกฎหมาย 

เชน อาคารท่ีสูงเกิน 6 เมตร อาจตองทำการร้ือถอนและทำใหส้ินเปลืองงบประมาณ 

ในการรื้อถอนตัวอาคาร

 4. Compliance risk: มีการสรางส่ิงกอสรางติดทะเลในเขตพ้ืนท่ีควบคุม 

อาคารสงผลใหเกิดการบดบังทัศนียภาพซึ่งผิดกฎกระทรวงที่กำหนดบริเวณหาม 

กอสรางอาคารตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522

ประเด็นความเสี่ยงที่ 6: ความเสี่ยงการคาขาย การจัดระดับความเสี่ยงโดยรวม 

อยูในระดับที่ปานกลาง จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: ขาดการวางมาตรการในการกำกับ ดูแลธุรกิจแผงลอย 

อยางเด็ดขาดและชัดเจน พรอมทั้งการปฏิบัติงานภายในไมมีการจัดโซนพื้นที่ 

การคาขายที่เปนระเบียบ

 2. Operational risk: การปฏิบัติงานภายในองคกรยังไมเปนระบบ และยัง 

ไมมีมาตรการควบคุมที่เขมงวดมากพอ จึงทำใหไมสามารถควบคุมผูที่เขามาทำ 

ธุรกิจได

 3. Financial risk: เจาของธุรกิจงดขายสินคาที่ไดรับความนิยมของ 

นักทองเท่ียวชาวจีน เพ่ือขายสินคาของตนเองอาจสงผลใหนักทองเท่ียวลดลงเพราะ 

เปนสินคาที่นักทองเที่ยวไมตองการ และเจาของธุรกิจเพิ่มราคาสินคาเกินควร

 4. Compliance risk: กฎหมายควบคุมการจัดตั้งธุรกิจ หาบเร แผงลอย 

ยังไมมีการควบคุมที่เขมงวด และเด็ดขาด  

ประเด็นความเสี่ยงที่ 7: ความเสี่ยงดานภัยพิบัติ การจัดระดับความเสี ่ยง 

โดยรวมอยูในระดับที่ปานกลาง จำแนกได 2 ประเภท ไดแก 

 1. Strategic risk: ไมมีนโยบายการอบรมและพัฒนาทักษะดานภาษา 

ตางประเทศแกเจาหนาที่ในแตละหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของทำใหการสื่อสาร 

ระหวางเจาหนาที ่และนักทองเที ่ยวชาวตางประเทศเปนไปอยางยากลำบาก 

และเจาหนาที่ที ่ประจำอยูบริเวณชายหาดแตละจุดมีระยะทางที่หางกันมาก 

การขอความชวยเหลือในกรณีเรงดวนจึงเปนไปไดอยางยากลำบาก

 2. Operational risk: ไมมีการทำแบบจำลองสถานการณภัยพิบัติ เพื่อ 

ซอมการรับมือ พรอมทั้งไมมีการใหขอมูลแผนที่อพยพ และระบุพื้นที่ปลอดภัย 

เมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติ และเจาหนาที่ในหนวยงานทำงานไมเปนระบบหรืออาจมีการ 

สื่อสารระหวางกันผิดพลาดสงผลใหเกิดความลาชาในการใหการชวยเหลือ

ตอนที่ 2 แนวทางการตอบสนองความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 1: ความเสี่ยงการจราจรในเมืองพัทยา 

 1. การหลีกเล่ียง: ในพ้ืนท่ีเมืองพัทยาเปนเมืองทองเท่ียว มีการใชรถใชถนน 

เปนจำนวนมากอยูเสมอทำใหเกิดอุบัติเหตุอยูบอยครั้ง ดังนั้นทางเมืองพัทยาใน 

ภาคสวนตาง ๆ ควรมีการจัดทำปายแสดงจุดหามผานในบางจุดเพ่ือการจัดระเบียบ 

การจราจร

 2. การลดความเสี่ยง: อบรมใหความรูเจาหนาที่และตำรวจในดานภาษา 

ที่จะมาปฏิบัติหนาที่ดูแลความปลอดภัยตามทองถนนในแตละจุด เพื่อบอกให 

นักทองเที่ยวคอยระมัดระวังในการขามถนนและบอกวาจุดไหนไมควรที่จะขาม 

พรอมทั้งคอยสอดสองหากมีรถคันไหนขับดวยความเร็วที่เกินกำหนด ก็ควรมีการ 

เขาไปตักเตือนทันที ซ่ึงคาดวาแผนการน้ีก็จะสามารถชวยลดความเส่ียงในการท่ีจะ 

เกิดอุบัติเหตุทางทองถนนได

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 2: ความเสี่ยงความปลอดภัยริมชายทะเลและ 

กิจกรรมทางน้ำ 

 การลดความเสี่ยง: ควรมีการจัดอบรมและใหความรูดานภาษาแกเจาหนาที่ 

หนวยงานปองกันภัยพิบัติทางทะเลและชายฝงใหสามารถสื่อสาร ใหคำแนะนำ 

และตักเตือนไดจริงกับนักทองเที่ยว ควรใหความสำคัญแกภาษาอังกฤษ รัสเซีย 

จีน และเกาหลีเปนพิเศษ เน่ืองจากนักทองเท่ียวสวนใหญในกลุมน้ีไมใชภาษาอังกฤษ 

ในการส่ือสาร หรือเพ่ิมการจางงานบุคลากรท่ีมีทักษะดานภาษาเขามาในหนวยงาน 

ใหเพียงพอตอนักทองเท่ียว และมีการสรางความรูใหกับไกดนำเท่ียว หรือการทำปาย 

ประชาสัมพันธหลายภาษา เพ่ือใหรับทราบถึงขอควรระวังตาง ๆ เชน เร่ืองของอายุ 

สุขภาพ อันตรายจากการไมสวมใสอุปกรณชูชีพ รวมถึงขอระเบียบ ขอบังคับ 

ในการหาม หรือกติกาตาง ๆ โดยใหไกดหรือผูประกอบการคอยตักเตือน หรือ 

เฝาระวัง และสังเกตการณเพื่อลดปญหาที่เกิดขึ้น

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 3: ความเสี่ยงความสะอาด 

 1. การลดความเสี่ยง: การอนุมัติหนวยงานรัฐและเอกชนเขามาดูแลเรื่อง 

ความสะอาดภายในเมืองพัทยา เนื ่องจากพัทยาเปนแหลงทองเที่ยวที่สำคัญ 

มีนักทองเที่ยวจำนวนมากเขามาทองเที่ยว ซึ่งสงผลตอภาพลักษณภายในประเทศ

 2. การรวมจัดการ: ควรมีการขอความรวมมือทั้งนักทองเที่ยวและคนที่อยู 

ในเมืองพัทยาหรือเจาหนาท่ีใหรวมมือในการรักษาความสะอาด ในดานนักทองเท่ียว 

ควรมีการบอกถึงความสำคัญของสถานที่ทองเที่ยววามีความสำคัญ จึงควรที่จะ 

ดูแลรักษาความสะอาด และควรมีการใหความรูแกคนในพ้ืนท่ี นอกจากน้ีควรมีการ 

ฝกอบรมเจาหนาที่ดานการรักษาความสะอาดเพื่อใหมีความรูความเขาใจในงาน 

และทำงานอยางมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 4: ความเสี่ยงอาชญากรรม 

 1. การลดความเสี่ยง: ควรใหหนวยงานรัฐที่เกี ่ยวของเขามาดูแลใน 

สถานบันเทิงอาจมีการวางแผนการจัดระเบียบ มาตรการดานความปลอดภัยในการ 

ตรวจคนเขาไปในสถานบันเทิงอยางเขมงวด หากมีการจัดระบบดานความปลอดภัย 

ที่ดีและเขมงวดก็ยอมสงผลใหการกออาชญากรรมลดนอยลง

 2. การรวมจัดการ: หนวยงานภาครัฐและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของควรรวมกัน 

จัดมาตรการดานความปลอดภัยอยางเขมงวดโดยรัฐอาจมีการจัดสรรบุคลากรที่มี

ประสิทธิภาพการทำงานดานความปลอดภัยที่มากขึ้น อีกทั้งเจาหนาที่ที่ตรวจสอบ 

คนเขาไปในสถานบันเทิงควรมีศักยภาพในการทำงานที่มาก และสามารถควบคุม 

หรือรับมือกับปญหาอาชญากรรมไดอยางดี จึงควรมีการรวมกันจัดการทั้งภาครัฐ 

และเจาหนาที่โดยการฝกอบรมและใหความรูดานความปลอดภัยเพื่อใหเจาหนาที่

หรือบุคลากร พรอมที่จะรับมือกับปญหาอาชญากรรมหรือปญหาตาง ๆ ที่อาจ 

เกิดขึ้น

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 5: ความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเล 

 1. การลดความเส่ียง: เมืองพัทยาตองมีการตรวจสอบมาตรการกฎระเบียบ 

ตาง ๆ อยางเขมงวดมากขึ้นซึ่งทางพัทยาไดมีมาตรการในการกอสรางตัวอาคาร 

อยางชัดเจนคือการหามสรางอาคารที่สูงเกินกวากฎหมายกำหนดคือ 6 เมตร และ 

การสรางอาคารระยะหางจากแนวชายฝงมากกวา 20 เมตร ซึ่งกฎหมายเหลานี้ 

ยอมสามารถชวยลดความเสี่ยงในประเด็นนี้ไดมากยิ่งขึ้น

 2. การรวมจัดการ: ตองมีการขอความรวมมือจากหนวยงานภายนอกและ 

ภายในทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนใหเขามาชวยดูแลและควบคุมในเขตพื้นที่ 

กอสรางติดทะเลและมีการออกกฎระเบียบหรือขอควรปฏิบัติอยางเขมงวดโดย 

ภาครัฐมีการกำหนดกฎหมายหรือออกกฎหมายในการควบคุมการสรางตัวอาคาร

อยางเครงครัด หรือควรใหเจาหนาที่ทางภาครัฐเขามาดูแลและควบคุมตรวจสอบ 

การกอสรางติดทะเลอยางรอบคอบเพื่อชวยดูแลการกอสรางไมใหเกิดอันตราย 

หรือความเสี่ยงกับนักทองเที่ยวและคนในพื้นที่ภาคเอกชนผูประกอบการอาจมี 

การจางผูกอสรางที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพในการทำงานเพื่อความปลอดภัย

แกนักทองเที่ยวและคนในพื้นที่เสี่ยง

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 6: ความเสี่ยงการคาขาย 

 1. การลดความเสี่ยง: มีการจัดทำมาตรการควบคุม มีการสรางกฎบังคับ 

ขอตกลงตาง ๆ ระหวางองคกรกับธุรกิจการคา โดยกฎระเบียบที่ใชควบคุมนั้น 

จะมีการทำขอตกลงและมีการระบุพื้นที่ที่อนุญาตใหประกอบธุรกิจอยางชัดเจน 

ไมบังทัศนียภาพ มีการดูแลการจัดตั้งธุรกิจใหอยูในความเปนระเบียบ และมีการ 

จัดการธุรกิจหาบเรแผงลอยตามกฎระเบียบอยางเครงครัด เพื่อใหมีความเปน 

ระเบียบมากข้ึน หากไมสามารถจัดการไดควรมีการเตรียมแผนรับมือฉุกเฉิน ในกรณี 

ที่มีธุรกิจหาบเรแผงลอยมากเกินไป เพื่อปองกันไมใหเกิดความเสี่ยงมากกวานี้ 

และมีการจัดการกับธุรกิจที่ไมปฏิบัติตามกฎอยางเด็ดขาด เพื่อใหธุรกิจรานคามี 

จำนวนลดลงอยู ในระดับที ่ควบคุมไดและไมสงผลกระทบรายแรงตอองคกร 

สวนเรื่องที่เจาของธุรกิจนั้นไมใหขายสินคาที่ไดรับความนิยมและขายสินคาของ 

ตนเองนั้นควรที่จะทำตามขอสัญญาที่เคยทำสัญญาไวที ่สามารถขายสินคาได 

และไมเพิ่มราคาสินคาสูงเกินไป 

 2. การรวมจัดการ: ควรมีการขอความรวมมือจากพอคาแมคา โดยภาครัฐ 

อาจเขามาชวยควบคุมโดยการกำหนดกฎหมายขึ้นมาเพื่อชวยดูแลใหธุรกิจคาขาย 

ปฏิบัติอยูในกฎระเบียบ หากมีการกระทำผิดกฎหมายควบคุมอาจมีการปรับ จับ 

หรือรายแรงมากถึงขั ้นไมอนุญาตใหเขามาประกอบธุรกิจในบริเวณพื้นที ่อีก 

คอยตักเตือนผูท่ีละเมิดกฎระเบียบ เพ่ือชวยลดปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดจากธุรกิจการคา 

และนักทองเที่ยวทุกคนใหความรวมมือไมสนับสนุนสินคาที่เพิ่มราคาสินคามาก 

เกินไป

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 7: ความเสี่ยงดานภัยพิบัติ

 1. การลดความเสี ่ยง: การใหความสำคัญกับมาตรฐานการกอสราง 

สิ่งปลูกสรางใหมีความคงทนแข็งแรงและสามารถตานทานภัยที่มีความรุนแรงไดดี

เพื่อลดความลอแหลมและความเปราะบางใหเหลือนอยที่สุดเทาที่จะทำได 

 2. การรวมจัดการ: เพิ่มการถายโอนความเสี่ยงไปที่บุคคลอื่นที่พรอมจะ 

รับผลกระทบจากภัยนั้นแทน ทำใหผูที่เผชิญกับความเสี่ยงไดรับการแบงเบาภาระ 

ท่ีตองแบกรับจากความเส่ียงน้ัน โดยใหความสำคัญกับการถายโอนภาระทางการเงิน 

อันเปนผลกระทบจากการเกิดภัยพิบัติ เชน การใชระบบประกันความเสี่ยง การทำ 

ประกันภัย การจัดทำพันธบัตรภัยพิบัติ (Catastrophe/CAT bond) การให 

สินเชื่อฉุกเฉิน

 3. การยอมรับความเส่ียง: เปนการเตรียมความพรอมในการรับมือภัยพิบัติ 

ที่จะเกิดขึ้นเนื่องจากแนวทางในการตอบสนองตอความเสี่ยงขออื่น ๆ ไมเปนผล 

โดยปรับวิถีการดำรงชีวิตใหสามารถอยูรวมกับภัยและความเสี่ยงนั้น ๆ ไดอยาง 

ปลอดภัย การยอมรับความเสี่ยงอาจเปนเพราะอยูในสภาวะที่ไมมีทางเลือก เชน 

การอยูใกลบริเวณชายหาด เปนตน

อภิปรายผลการวิจัย

 ความเสี ่ยงการจราจรในเมืองพัทยาและความเสี ่ยงความปลอดภัยริม 

ชายทะเลและกิจกรรมทางน้ำมีระดับความเสี่ยงที่ไมสามารถยอมรับได โดยตอง 

มีการจัดการความเส่ียงเพ่ือใหอยูในระดับท่ียอมรับไดตอไป เม่ือพิจารณารายความ 

เสี่ยงพบวา 

 สาเหตุที่ทำใหเกิดความเสี่ยงการจราจรในเมืองพัทยาคือ ความมักงาย 

ความประมาทของผูใชรถใชถนน การขับรถเร็ว ไมใหสัญญาณจอดหรือเลี้ยวรถ 

ทั้งเรื่องการกลับรถ และการขามถนนตัดหนารถยนต ทางมาลายที่มีไมเพียงพอตอ 

ความตองการและมีความไมชัดเจน ทำใหขามถนนไดยาก จึงเกิดอุบัติเหตุขึ้น 

ซึ่งในชวงเดือนที่มีการจัดงานเทศกาล และชวงหนารอนมีแนวโนมในการเกิด 

อุบัติเหตุอยางสูงมากทุกป ซึ่งในจุดนี้ก็เปนจุดที่ทำใหเกิดความตองการพัฒนาใน 

พื้นที่ใหมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้นสำหรับผูที่ใชถนนในการสัญจรไปมา ซึ่งมาตรการ 

จัดการความเส่ียงในดานน้ีคือ การใชแผนพัฒนายุทธศาสตรท่ี 1 เสริมสรางศักยภาพ 

การรองรับอยางยั่งยืนของพัทยาสูการเปนเมืองนาอยูของทุกคน ในการปรับปรุง 

พื้นที่เพื่ออำนวยความสะดวกตอนักทองเที่ยวใหมากขึ้น สอดคลองกับการศึกษา 

ของพรทิพา ปยะกมลรัตน (2556) ที่ระบุวา ปญหาการจราจรที่ติดขัดจากการ 

เปลี่ยนแปลงเสนทางการจราจร และการแนวอาคารบริเวณชายหาดพัทยาใต 

ยังทำใหเสนทางการจราจรขาดความตอเนื่องเปนผลใหเกิดปญหาการจราจรที่ติด

ขัดตามมา และสอดคลองกับผลการวิจัยของวารานัย ยุวนะเตมีย และ อัศวิน 

แสงพิกุล (2559) ที่ระบุวา นักทองเที่ยวจะรับรูความเสี่ยงดานยานพาหนะสูงที่สุด 

รองลงมาคือ การติดโรคภัยไขเจ็บ และอันตรายจากสิ่งแวดลอม ตามลำดับ

 สำหรับประเด็นความเสี่ยงความปลอดภัยริมชายทะเลและกิจกรรมทางน้ำ 

ถือเปนจุดเดนของการทองเที่ยวพัทยาแตยังคงขาดความปลอดภัยที่เกิดไดจาก 

ธรรมชาติและมนุษยเปนผูกระทำ อีกทั้งนักทองเที่ยวบางกลุมไมสนใจกับสภาวะ 

ทางธรรมชาติของทองถิ่นและผลกระทบตาง ๆ ที่เกิดจากภัยธรรมชาติที่รุนเเรง 

สอดคลองกับนางอำไพ ศักดานุกูลจิต สไลวินสกี้ รักษาการทองเที่ยวและกีฬา 

จังหวัดชลบุรี (สำนักงานประชาสัมพันธจังหวัดชลบุรี, 2561) กลาววาในป 2560 

จังหวัดชลบุรี มียอดการเดินทางเขามาของนักทองเที่ยวรวมทั้งสิ้นกวา 17 ลานคน 

แตปริมาณนักทองเที่ยวจีนยังคงลดลงอยางตอเนื่อง สาเหตุที่ทำใหนักทองเที่ยว 

กลุมนี้ลดลงนาจะมาจากเรื่องของความไมปลอดภัยตาง ๆ โดยเฉพาะกิจกรรม 

ทางน้ำที่พบวา สถิติในป 2559 มีนักทองเที่ยวจีนเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางน้ำ 

มากถึง 14 ราย ป 2560 เสียชีวิต 3 ราย และในป 2561 มีนักทองเที่ยว 

จีนเสียชีวิตแลว 9 ราย ทางเมืองพัทยาจึงตองเรงหามาตรการแกไข เพื่อใหสถิติ 

การเสียชีวิตจากอุบัติเหตุลดลงเปนศูนย เพื่อสรางความมั่นใจใหแกนักทองเที่ยว 

มากขึ้น   

 ความเสี่ยงอาชญากรรมในสถานบันเทิง ความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเล และ 

ความเสี่ยงดานภัยพิบัติ มีระดับความเสี่ยงที่ไมสามารถยอมรับได จำเปนตองเรง 

จัดการความเส่ียงใหอยูในระดับท่ียอมรับไดทันที เม่ือพิจารณารายความเส่ียงพบวา 

 ความเสี ่ยงอาชญากรรมในสถานบันเทิงเกิดจากสาเหตุการทำงานหรือ 

ระบบการจัดการของเจาหนาที่และบุคลากรที่ตรวจสอบนักทองเที่ยวเขาสถาน 

บันเทิงไมมีคุณภาพเทาที่ควร อีกทั้งสาเหตุยังมาจากพฤติกรรมนักทองเที่ยวที่มี 

พฤติกรรมลอแหลมหรือไมระวังทรัพยสินของตนซึ่งอาจกอใหเกิดความเสี่ยงดาน 

อาชญากรรมได ทั้งในดานทรัพยสินหรือรางกาย นอกจากนี้ในดานการทำงานของ 

เจาหนาที่และบุคลากรหากเจาหนาที่มีการตรวจสอบคนเขาไปในสถานที่บันเทิง 

อยางเขมงวดก็ย อมทำใหลดความเสี ่ยงในการเกิดอาชญากรรมไดย ิ ่งข ึ ้น 

สอดคลองกับทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม (ศรีวราห รังสิพราหมณกุล และ 

ชยพล ฉัตรชัยเดช, ม.ป.ป.) ที่ระบุวา เมื่อเหตุการณหรือสถานการณครบ 

องคประกอบทั้ง 3 ดาน ไดแก ผูกระทำผิด/คนราย (Offender) เหยื่อ (Victim)/ 

เปาหมาย (Target) และโอกาส (Opportunity) จะทำใหเกิดอาชญากรรมขึ้น 

ทฤษฎีดังกลาวไดเสนอแนวคิดในการแกไขปญหาอาชญากรรม หรือการปองกัน 

ไมใหเกิดอาชญากรรม โดยตองพยายามทำอยางไรก็ตามที่จะใหองคประกอบของ 

สามเหลี่ยมอาชญากรรม ดานใดดานหนึ่งหายไป ก็จะทำใหอาชญากรรมไมเกิดขึ้น 

ดังน้ันในการปฏิบัติงานของตำรวจในแตละพ้ืนท่ี ควรนำแนวคิดของทฤษฎีดังกลาว 

มาใชในการปองกันอาชญากรรมเชิงรุก ตามยุทธศาสตรของสำนักงานตำรวจ 

แหงชาติ กลาวคือ ตองพยายามทำใหองคประกอบการเกิดอาชญากรรม ดานใด 

ดานหนึ่งของสามเหลี่ยมหายไป และสอดคลองกับผลการวิจัยของ พิมพมาดา 

วิชาศิลป (2555) ที่ระบุวา “นักทองเที่ยวมีระดับการปองกันความเสี่ยงจากการ 

เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยอันดับแรกคือ ดานรางกายที่เกิดขึ้น ณ แหลง 

ทองเที่ยว”

 สำหรับความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเลนี้เกิดจากการที่ผูประกอบการบางราย 

มุงคำนึงถึงผลประโยชนสวนตนโดยไมคำนึงถึงผลประโยชนสวนรวมจึงสงผลใหเกิด

ผลกระทบในดานตาง ๆ ดังนี้ ดานทัศนียภาพ มีการบดบังทัศนียภาพทำให 

นักทองเที่ยวไมเห็นทิวทัศนที่สวยงามอยางแทจริง ดานผังเมือง ทำใหเกิดความ 

แออัดของผังเมืองซ่ึงอาจสงผลตอบรรยากาศภายในเมืองพัทยา ดานมลพิษ ในขณะท่ี 

ทำการกอสรางหรือดำเนินงานสงผลกระทบท้ังในดานธรรมชาติและดานความเปน

อยูของผูคนในพื้นที่ละแวกนั้น อีกทั้งยังทำใหความเปนอยูหรือสุขอนามัยของคน 

ในละแวกนั้นลดลง ดานที่พักอาศัย สิ่งกอสรางเหลานี้นำมาซึ่งการรุกล้ำพื้นที่ภาย 

ในสงผลใหเกิดความเดือดรอนในการพักอาศัยของคนในละแวกนั้น ซึ่งความเสี่ยง 

นี้เกิดจากการที่ผูประกอบการบางรายมีการกอสรางอาคารที่ไมถูกตองหรือผิด 

กฎหมาย เชน มีการออกแบบเอกสารสิทธิ์ใหแกเอกชนครอบครองทั้งที่พื้นที่ 

ดังกลาวเปนพื้นที่เพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมตามกฎหมาย ทางเมืองพัทยาจึงตอง 

มีการควบคุมการใชพื้นที่ในการสรางอาคารใหเขมงวดยิ่งขึ้น เพื่อปองกันปญหา 

ในดานตาง ๆ ท่ีอาจตามมา สอดคลองกับงานวิจัยของสุชาติ เซ่ียงฉิน, ธารี   วารีสงัด, 

ภาวิณี บุณยโสภณ, จิตติมา สุวรัตน และ พัชรินทร เหสกุล (2560) ที่ระบุวา 

จุดออนของเมืองพัทยา ไดแก การจัดระเบียบโซนน่ิงขาดความชัดเจนและบังคับใช 

อยางเปนระบบ (มีการกระจายตัวของแหลงทองเท่ียวบันเทิงและแนวโนมขยายตัว 

เพิ ่มมากขึ้น) ชุมชนเมืองพัทยาขาดความเขมแข็งและมีสวนรวมการกำหนด 

นโยบายเมือง และปญหามลภาวะดานสิ่งแวดลอม (มลภาวะทางอากาศ ทางทะเล 

สิ่งสกปรกบริเวณชายหาด และเมือง) 

 นอกจากนี้ความเสี่ยงภัยพิบัติเปนสิ่งไมสามารถควบคุมได มีรูปแบบและ 

ความรุนแรงที่แตกตางกันไปในแตละพื้นที่ อาจมีรูปแบบที่ไมซ้ำเดิม อาจมีความ 

รุนแรงท่ีมากข้ึนและมีความถ่ีสูงข้ึนโดยไมสามารถคาดการณลวงหนาไดอยางแนชัด 

หนวยงานที่เกี่ยวของจึงควรที่จะมีมาตรการรับมือตอภัยพิบัติที่จะเกิดขึ้นตลอด 

เวลาเพื่อใหทันตอความผันผวนของสถานการณและควรจัดใหมีการฝกอบรม 

เจาหนาที่ฝายปองกันภัยพิบัติขึ้นเพื่อใหความรู ความเขาใจในเรื่องภัยพิบัติที่อาจ 

จะเกิดขึ้นไดตลอดเวลา รวมทั้งควรฝกอบรมการใชอุปกรณ เทคโนโลยีที่มีอยูให 

เกิดประโยชนสูงสุดในการชวยเหลือผู ประสบภัยเมื ่อเกิดเหตุภัยพิบัติข ึ ้น 

สอดคลองกับหลักการจัดการความปลอดภัยขององคการการทองเที ่ยวโลก 

(World Tourism Organization, 1996) ที่ระบุวา หนวยงานระดับทองถิ่น 

มีหนาที่และความรับผิดชอบระดับทองถิ่นในประเด็นแผนฉุกเฉินหรือแผนยาม 

วิกฤต แผนฉุกเฉินควรพัฒนาข้ึนเพ่ือรับมือกับภัยพิบัติทางธรรมชาติหรือเหตุฉุกเฉิน 

อื่น ๆ ซึ่งเหตุการณแตละอยางก็จะมีแผนการที่แตกตางกันไปตามความเหมาะสม 

โดยท่ัวไปผลกระทบท่ีเกิดข้ึนหลังจากภัยธรรมชาติ สามารถลดลงไดโดยการประเมิน 

ความเสี่ยง การวางแผนเฝาระวังขั้นสูง นโยบายและแผนเตรียมความพรอม 

สำหรับภัยพิบัติ รวมไปถึงแผนการสำหรับฟนฟูสถานท่ีและสภาวะตาง ๆ รวมไปถึง 

การฟนฟูสภาพจิตใจของผูที่ไดรับผลกระทบภายหลังภัยพิบัติดวย

ขอเสนอแนะ

 1. หนวยงานภาครัฐและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของควรรวมกันวางแผน การจัด 

มาตรการดานความปลอดภัยอยางเขมงวด โดยรัฐอาจมีการจัดสรรบุคลากรที่มี 

ประสิทธิภาพการทำงานดานความปลอดภัยที่มากขึ้น

 2. หนวยงานภาครัฐควรจัดการฝกอบรมและใหความรูดานความปลอดภัย 

เพื่อใหเจาหนาที่หรือบุคลากรเพื่อเตรียมพรอมที่จะรับมือกับปญหาอาชญากรรม

หรือปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น

 3. หนวยงานภาครัฐควรสนับสนุนใหคนในพื้นที่มีความตระหนักและเห็น 

คุณคาของพื้นที่ ชวยกันดูแลสภาพแวดลอม ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

เพื่อรวมกันสอดสองดูแลอยางเขมงวด 

 4. หนวยงานที ่เกี ่ยวของควรจัดทำปายสัญลักษณและปายเตือนภัย 

ที่มีหลากหลายภาษาเพื่อใหนักทองเที่ยวเขาใจสื่อในการเตือนภัยตาง ๆ มากยิ่งขึ้น
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¢Í§àÁ×Í§¾Ñ·ÂÒ ¨Ñ§ËÇÑ´ªÅºØÃÕ

 ความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี สามารถแบงออก 

เปน 7 ประเด็น ดังตารางที่ 2 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ประเด็นความเสี่ยงที่ 1: ความเสี่ยงการจราจรในเมืองพัทยา การจัดระดับ 

ความเสี่ยงโดยรวมอยูในระดับที่สูงมาก จำแนกได 2 ประเภท ไดแก

 1.  Strategic risk: หากพิจารณาจากแผนยุทธศาสตรของเมืองพัทยา 

ขอที่ 1 เสริมสรางศักยภาพการรองรับอยางยั่งยืนของพัทยาสูการเปนเมืองนาอยู 

ของทุกคนนั้น การที่จะพัฒนาศักยภาพการรองรับปริมาณการจราจรในอนาคต 

การลงทุนพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานตาง ๆ จําเปนจะตองมีการเวนคืนท่ีดิน ตําแหนง 

ท่ีต้ังของโครงการอาจมีความไมเหมาะสมเปนเหตุใหเกิดความขัดแยงกับหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ เชน เมืองพัทยากับคนในพื้นที่ ทำใหตองยกเลิกโครงการไป 

 2. Operational risk: อาจเกิดเหตุการณรองเรียนจากประชาชนและ 

นักทองเที่ยวที่ประสบอุบัติเหตุที่ไมไดรับความชวยเหลือในทันทีหรือเกิดความ 

ลาชา เนื่องจากเจาหนาที่ในองคกรทำงานไมเปนระบบมีการสื่อสารระหวางกัน 

ผิดพลาดซ่ึงจะสงผลใหการดำเนินการไมมีประสิทธิภาพรวมถึงการขาดความรูความ

ชํานาญของเจาหนาที่ 

ประเด็นความเส่ียงท่ี 2: ความเส่ียงความปลอดภัยริมชายทะเลและกิจกรรมทางน้ำ 

การจัดระดับความเสี่ยงโดยรวมอยูในระดับที่สูงมาก จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: เมืองพัทยาขาดนโยบายการอบรมเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

ปองกันภัยพิบัติทางทะเลและชายฝงใหมีทักษะความรูดานภาษาที่หลากหลายใน 

จำนวนที่เพียงพอตอการรองรับนักทองเที่ยวที่มาจากหลากหลายประเทศหรือการ

จางงานบุคลากรที่มีทักษะความรูดานภาษามาทำหนาที่

 2. Operational risk: เจาหนาท่ีหนวยงานปองกันภัยพิบัติทางทะเลและ 

ชายฝงมีทักษะความรูดานภาษาไมเพียงพอ ทำใหในการปฏิบัติงานเกิดความลาชา 

และเกิดขอผิดพลาดได เน่ืองจากส่ือสารกับนักทองเท่ียวไมเขาใจรวมถึงการแนะนำ 

หรือตักเตือนนักทองเที่ยวก็อาจทำไดไมเต็มประสิทธิภาพ

 3. Financial risk: เมื่อการสื่อสาร และการตักเตือนนักทองเที่ยวไมเปน 

ไปตามวัตถุประสงคอาจทำใหเก ิดอุบัต ิเหตุที ่ถ ึงแกช ีว ิตกับนักทองเที ่ยว 

เกิดภาพลักษณที่ไมดีกับเมืองพัทยา สงผลใหนักทองเที่ยวมีจำนวนลดลง รายไดที่ 

เขาสูเมืองพัทยาและประเทศก็ลดลงเชนเดียวกัน ทำใหงบในการพัฒนาสวนอื่น ๆ 

มีจำนวนนอยลง

 4. Compliance risk: ปายประชาสัมพันธเพ่ือใหนักทองเท่ียวรับทราบถึง 

ขอควรระวังตาง ๆ รวมถึงขอบังคับในการหาม หรือกติกาในการทำกิจกรรม 

บริเวณริมชายทะเลหรือในทะเล ไมมีความหลากหลายทางภาษาที่เพียงพอ 

ทำใหนักทองเที่ยวไมสามารถเขาใจความหมายของปาย สงผลไปสูการไมปฏิบัติ 

ตามกฎที่ถูกตองอาจทำใหเกิดอุบัติเหตุที่ถึงแกชีวิตกับนักทองเที่ยวได

ประเด็นความเสี่ยงที่ 3: ความเสี่ยงความสะอาด การจัดระดับความเสี่ยง 

โดยรวมอยูในระดับที่ปานกลาง จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: ขาดการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและขาดการ 

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนระยะ ๆ อีกทั้งพนักงานรักษาความ 

สะอาด เปนอาชีพท่ีมีรายไดไมมากนักทำใหมีอัตราการหมุนเวียนพนักงานสูง ผูบริหาร 

จึงตองมีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณในการบริหารจัดการสูง

 2. Operational risk: การขาดบุคลากรในการรักษาความสะอาดที่มี 

คุณภาพและความชำนาญในการปฏิบัติงานในแตละหนาที่ รวมทั้งมารยาทใน 

การบริการ การแตงกายและผานการอบรมเสริมสรางความรูในการปฏิบัติงาน 

และขาดการตรวจสอบความพรอมของอุปกรณ

 3. Financial risk: เนื่องจากพัทยามีนักทองเที่ยวหมุนเวียนเขามาเปน 

จำนวนมากสงผลใหเกิดความเสี่ยงที่จะเสียงบประมาณในการจัดการดูแลสถานที่

และการจัดจางบุคลากรดูแลความสะอาดยิ่งขึ้น

 4. Compliance risk: การขาดการติดตอหรือการควบคุมในการกำกับ 

ดูแลการปฏิบัติงานของผูวาจาง ขาดการประชาสัมพันธจากหนวยงานแกนักทองเท่ียว 

ในเรื่องความสะอาด

ประเด็นความเส่ียงท่ี 4: ความเส่ียงอาชญากรรม การจัดระดับความเส่ียงโดยรวม 

อยูในระดับที่สูง จำแนกได 3 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: สถานบันเทิงไมมีการวางมาตรการในการกำกับดูแล 

การเขาสถานบันเทิงในการจำกัด เชน ดานอายุ นอกจากนี้ ภายในองคกร 

ของสถานบันเทิงไมมีความโปรงใส โดยมีการใชเงินในทางที่ผิด เชน มีการใหเงิน 

กับเจาหนาที่เพื่อที่จะไดสิทธิพิเศษในการรับลูกคา อีกทั้งในสถานบันเทิงยังมีการ 

กออาชญากรรม ในเรื่องสิ่งเสพติดมีการคาขายยาเสพติดภายในสถานบันเทิง 

 2. Operational risk: เจาหนาที่ตำรวจสายตรวจ ขาดความเขมงวดและ 

ประสิทธิภาพในการเขาตรวจนักทองเท่ียวและสถานบันเทิง ยังขาดความเหมาะสม 

ของการแสดงโชว มีการเตนย่ัวยวนอยูในตูกระจกช้ันบนของอาคารท่ีเปนกระจกใส 

สามารถมองเห็นไดอยางเดนชัด มีผูหญิงเตนเปลือยกายรูดเสาอยูภายในราน 

ซึ่งอาจนำไปสูการลักลอบคาประเวณีได

 3. Compliance risk: การฝาฝนการกระทำผิดทางกฎหมาย เกี่ยวกับ 

การเปดเกินเวลาท่ีกำหนดและไมมีใบอนุญาต อีกท้ังยังปลอยใหเด็กอายุต่ำกวา 20 ป 

เขาสถานบันเทิง การละเลยการตรวจสอบที่เขมงวดทำใหเกิดการลักลอบพกอาวุธ 

ยาเสพติดส่ิงผิดกฎหมาย มีแผนการดำเนินงานภายในองคกรท่ีไมมีการวางมาตรการ 

ในการกำกับดูแลธุรกิจที่เด็ดขาด การจำหนายสุราเกินเวลาที่กฎหมายกำหนด 

ประเด็นความเสี่ยงที่ 5: ความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเล การจัดระดับความเสี่ยง 

โดยรวมอยูในระดับที่สูง จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: การเอ้ือประโยชนใหแกเอกชนในการออกเอกสารสิทธ์ิ 

ใหแกเอกชนครอบครอง ทั้งที่พื้นที่ดังกลาวเปนพื้นที่เพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

ตามกฎหมายและความเสียหายจากการที่คูคาหรือคูสัญญาขององคกรไมสามารถ

ปฏิบัติตามขอตกลงหรือปฏิบัติตามสัญญาที่ใหไวกับองคกรได พรอมทั้งใชองคกร 

เปนเครื่องมือในการฟอกเงินและกระทำผิดกฎหมาย

 2. Operational risk: มีการสื่อสารที่ไมทั่วถึงกับทุกฝายที่เกี่ยวของ 

การขาดมาตรการควบคุมและตรวจสอบอยางสม่ำเสมอ และขาดแผนสำรองในการ 

แกปญหาฉุกเฉิน

 3. Financial risk: ในเร่ืองของการกอสรางติดทะเลน้ี หากผูประกอบการ 

บางรายไดสรางตัวอาคารท่ีเกินกวากฎหมายกำหนดหรือสรางอาคารท่ีผิดกฎหมาย 

เชน อาคารท่ีสูงเกิน 6 เมตร อาจตองทำการร้ือถอนและทำใหส้ินเปลืองงบประมาณ 

ในการรื้อถอนตัวอาคาร

 4. Compliance risk: มีการสรางส่ิงกอสรางติดทะเลในเขตพ้ืนท่ีควบคุม 

อาคารสงผลใหเกิดการบดบังทัศนียภาพซึ่งผิดกฎกระทรวงที่กำหนดบริเวณหาม 

กอสรางอาคารตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522

ประเด็นความเสี่ยงที่ 6: ความเสี่ยงการคาขาย การจัดระดับความเสี่ยงโดยรวม 

อยูในระดับที่ปานกลาง จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: ขาดการวางมาตรการในการกำกับ ดูแลธุรกิจแผงลอย 

อยางเด็ดขาดและชัดเจน พรอมทั้งการปฏิบัติงานภายในไมมีการจัดโซนพื้นที่ 

การคาขายที่เปนระเบียบ

 2. Operational risk: การปฏิบัติงานภายในองคกรยังไมเปนระบบ และยัง 

ไมมีมาตรการควบคุมที่เขมงวดมากพอ จึงทำใหไมสามารถควบคุมผูที่เขามาทำ 

ธุรกิจได

 3. Financial risk: เจาของธุรกิจงดขายสินคาที่ไดรับความนิยมของ 

นักทองเท่ียวชาวจีน เพ่ือขายสินคาของตนเองอาจสงผลใหนักทองเท่ียวลดลงเพราะ 

เปนสินคาที่นักทองเที่ยวไมตองการ และเจาของธุรกิจเพิ่มราคาสินคาเกินควร

 4. Compliance risk: กฎหมายควบคุมการจัดตั้งธุรกิจ หาบเร แผงลอย 

ยังไมมีการควบคุมที่เขมงวด และเด็ดขาด  

ประเด็นความเสี่ยงที่ 7: ความเสี่ยงดานภัยพิบัติ การจัดระดับความเสี ่ยง 

โดยรวมอยูในระดับที่ปานกลาง จำแนกได 2 ประเภท ไดแก 

 1. Strategic risk: ไมมีนโยบายการอบรมและพัฒนาทักษะดานภาษา 

ตางประเทศแกเจาหนาที่ในแตละหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของทำใหการสื่อสาร 

ระหวางเจาหนาที ่และนักทองเที ่ยวชาวตางประเทศเปนไปอยางยากลำบาก 

และเจาหนาที่ที ่ประจำอยูบริเวณชายหาดแตละจุดมีระยะทางที่หางกันมาก 

การขอความชวยเหลือในกรณีเรงดวนจึงเปนไปไดอยางยากลำบาก

 2. Operational risk: ไมมีการทำแบบจำลองสถานการณภัยพิบัติ เพื่อ 

ซอมการรับมือ พรอมทั้งไมมีการใหขอมูลแผนที่อพยพ และระบุพื้นที่ปลอดภัย 

เมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติ และเจาหนาที่ในหนวยงานทำงานไมเปนระบบหรืออาจมีการ 

สื่อสารระหวางกันผิดพลาดสงผลใหเกิดความลาชาในการใหการชวยเหลือ

ตอนที่ 2 แนวทางการตอบสนองความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 1: ความเสี่ยงการจราจรในเมืองพัทยา 

 1. การหลีกเล่ียง: ในพ้ืนท่ีเมืองพัทยาเปนเมืองทองเท่ียว มีการใชรถใชถนน 

เปนจำนวนมากอยูเสมอทำใหเกิดอุบัติเหตุอยูบอยครั้ง ดังนั้นทางเมืองพัทยาใน 

ภาคสวนตาง ๆ ควรมีการจัดทำปายแสดงจุดหามผานในบางจุดเพ่ือการจัดระเบียบ 

การจราจร

 2. การลดความเสี่ยง: อบรมใหความรูเจาหนาที่และตำรวจในดานภาษา 

ที่จะมาปฏิบัติหนาที่ดูแลความปลอดภัยตามทองถนนในแตละจุด เพื่อบอกให 

นักทองเที่ยวคอยระมัดระวังในการขามถนนและบอกวาจุดไหนไมควรที่จะขาม 

พรอมทั้งคอยสอดสองหากมีรถคันไหนขับดวยความเร็วที่เกินกำหนด ก็ควรมีการ 

เขาไปตักเตือนทันที ซ่ึงคาดวาแผนการน้ีก็จะสามารถชวยลดความเส่ียงในการท่ีจะ 

เกิดอุบัติเหตุทางทองถนนได

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 2: ความเสี่ยงความปลอดภัยริมชายทะเลและ 

กิจกรรมทางน้ำ 

 การลดความเสี่ยง: ควรมีการจัดอบรมและใหความรูดานภาษาแกเจาหนาที่ 

หนวยงานปองกันภัยพิบัติทางทะเลและชายฝงใหสามารถสื่อสาร ใหคำแนะนำ 

และตักเตือนไดจริงกับนักทองเที่ยว ควรใหความสำคัญแกภาษาอังกฤษ รัสเซีย 

จีน และเกาหลีเปนพิเศษ เน่ืองจากนักทองเท่ียวสวนใหญในกลุมน้ีไมใชภาษาอังกฤษ 

ในการส่ือสาร หรือเพ่ิมการจางงานบุคลากรท่ีมีทักษะดานภาษาเขามาในหนวยงาน 

ใหเพียงพอตอนักทองเท่ียว และมีการสรางความรูใหกับไกดนำเท่ียว หรือการทำปาย 

ประชาสัมพันธหลายภาษา เพ่ือใหรับทราบถึงขอควรระวังตาง ๆ เชน เร่ืองของอายุ 

สุขภาพ อันตรายจากการไมสวมใสอุปกรณชูชีพ รวมถึงขอระเบียบ ขอบังคับ 

ในการหาม หรือกติกาตาง ๆ โดยใหไกดหรือผูประกอบการคอยตักเตือน หรือ 

เฝาระวัง และสังเกตการณเพื่อลดปญหาที่เกิดขึ้น

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 3: ความเสี่ยงความสะอาด 

 1. การลดความเสี่ยง: การอนุมัติหนวยงานรัฐและเอกชนเขามาดูแลเรื่อง 

ความสะอาดภายในเมืองพัทยา เนื ่องจากพัทยาเปนแหลงทองเที่ยวที่สำคัญ 

มีนักทองเที่ยวจำนวนมากเขามาทองเที่ยว ซึ่งสงผลตอภาพลักษณภายในประเทศ

 2. การรวมจัดการ: ควรมีการขอความรวมมือทั้งนักทองเที่ยวและคนที่อยู 

ในเมืองพัทยาหรือเจาหนาท่ีใหรวมมือในการรักษาความสะอาด ในดานนักทองเท่ียว 

ควรมีการบอกถึงความสำคัญของสถานที่ทองเที่ยววามีความสำคัญ จึงควรที่จะ 

ดูแลรักษาความสะอาด และควรมีการใหความรูแกคนในพ้ืนท่ี นอกจากน้ีควรมีการ 

ฝกอบรมเจาหนาที่ดานการรักษาความสะอาดเพื่อใหมีความรูความเขาใจในงาน 

และทำงานอยางมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 4: ความเสี่ยงอาชญากรรม 

 1. การลดความเสี่ยง: ควรใหหนวยงานรัฐที่เกี ่ยวของเขามาดูแลใน 

สถานบันเทิงอาจมีการวางแผนการจัดระเบียบ มาตรการดานความปลอดภัยในการ 

ตรวจคนเขาไปในสถานบันเทิงอยางเขมงวด หากมีการจัดระบบดานความปลอดภัย 

ที่ดีและเขมงวดก็ยอมสงผลใหการกออาชญากรรมลดนอยลง

 2. การรวมจัดการ: หนวยงานภาครัฐและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของควรรวมกัน 

จัดมาตรการดานความปลอดภัยอยางเขมงวดโดยรัฐอาจมีการจัดสรรบุคลากรที่มี

ประสิทธิภาพการทำงานดานความปลอดภัยที่มากขึ้น อีกทั้งเจาหนาที่ที่ตรวจสอบ 

คนเขาไปในสถานบันเทิงควรมีศักยภาพในการทำงานที่มาก และสามารถควบคุม 

หรือรับมือกับปญหาอาชญากรรมไดอยางดี จึงควรมีการรวมกันจัดการทั้งภาครัฐ 

และเจาหนาที่โดยการฝกอบรมและใหความรูดานความปลอดภัยเพื่อใหเจาหนาที่

หรือบุคลากร พรอมที่จะรับมือกับปญหาอาชญากรรมหรือปญหาตาง ๆ ที่อาจ 

เกิดขึ้น

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 5: ความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเล 

 1. การลดความเส่ียง: เมืองพัทยาตองมีการตรวจสอบมาตรการกฎระเบียบ 

ตาง ๆ อยางเขมงวดมากขึ้นซึ่งทางพัทยาไดมีมาตรการในการกอสรางตัวอาคาร 

อยางชัดเจนคือการหามสรางอาคารที่สูงเกินกวากฎหมายกำหนดคือ 6 เมตร และ 

การสรางอาคารระยะหางจากแนวชายฝงมากกวา 20 เมตร ซึ่งกฎหมายเหลานี้ 

ยอมสามารถชวยลดความเสี่ยงในประเด็นนี้ไดมากยิ่งขึ้น

 2. การรวมจัดการ: ตองมีการขอความรวมมือจากหนวยงานภายนอกและ 

ภายในทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนใหเขามาชวยดูแลและควบคุมในเขตพื้นที่ 

กอสรางติดทะเลและมีการออกกฎระเบียบหรือขอควรปฏิบัติอยางเขมงวดโดย 

ภาครัฐมีการกำหนดกฎหมายหรือออกกฎหมายในการควบคุมการสรางตัวอาคาร

อยางเครงครัด หรือควรใหเจาหนาที่ทางภาครัฐเขามาดูแลและควบคุมตรวจสอบ 

การกอสรางติดทะเลอยางรอบคอบเพื่อชวยดูแลการกอสรางไมใหเกิดอันตราย 

หรือความเสี่ยงกับนักทองเที่ยวและคนในพื้นที่ภาคเอกชนผูประกอบการอาจมี 

การจางผูกอสรางที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพในการทำงานเพื่อความปลอดภัย

แกนักทองเที่ยวและคนในพื้นที่เสี่ยง

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 6: ความเสี่ยงการคาขาย 

 1. การลดความเสี่ยง: มีการจัดทำมาตรการควบคุม มีการสรางกฎบังคับ 

ขอตกลงตาง ๆ ระหวางองคกรกับธุรกิจการคา โดยกฎระเบียบที่ใชควบคุมนั้น 

จะมีการทำขอตกลงและมีการระบุพื้นที่ที่อนุญาตใหประกอบธุรกิจอยางชัดเจน 

ไมบังทัศนียภาพ มีการดูแลการจัดตั้งธุรกิจใหอยูในความเปนระเบียบ และมีการ 

จัดการธุรกิจหาบเรแผงลอยตามกฎระเบียบอยางเครงครัด เพื่อใหมีความเปน 

ระเบียบมากข้ึน หากไมสามารถจัดการไดควรมีการเตรียมแผนรับมือฉุกเฉิน ในกรณี 

ที่มีธุรกิจหาบเรแผงลอยมากเกินไป เพื่อปองกันไมใหเกิดความเสี่ยงมากกวานี้ 

และมีการจัดการกับธุรกิจที่ไมปฏิบัติตามกฎอยางเด็ดขาด เพื่อใหธุรกิจรานคามี 

จำนวนลดลงอยู ในระดับที ่ควบคุมไดและไมสงผลกระทบรายแรงตอองคกร 

สวนเรื่องที่เจาของธุรกิจนั้นไมใหขายสินคาที่ไดรับความนิยมและขายสินคาของ 

ตนเองนั้นควรที่จะทำตามขอสัญญาที่เคยทำสัญญาไวที ่สามารถขายสินคาได 

และไมเพิ่มราคาสินคาสูงเกินไป 

 2. การรวมจัดการ: ควรมีการขอความรวมมือจากพอคาแมคา โดยภาครัฐ 

อาจเขามาชวยควบคุมโดยการกำหนดกฎหมายขึ้นมาเพื่อชวยดูแลใหธุรกิจคาขาย 

ปฏิบัติอยูในกฎระเบียบ หากมีการกระทำผิดกฎหมายควบคุมอาจมีการปรับ จับ 

หรือรายแรงมากถึงขั ้นไมอนุญาตใหเขามาประกอบธุรกิจในบริเวณพื้นที ่อีก 

คอยตักเตือนผูท่ีละเมิดกฎระเบียบ เพ่ือชวยลดปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดจากธุรกิจการคา 

และนักทองเที่ยวทุกคนใหความรวมมือไมสนับสนุนสินคาที่เพิ่มราคาสินคามาก 

เกินไป

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 7: ความเสี่ยงดานภัยพิบัติ

 1. การลดความเสี ่ยง: การใหความสำคัญกับมาตรฐานการกอสราง 

สิ่งปลูกสรางใหมีความคงทนแข็งแรงและสามารถตานทานภัยที่มีความรุนแรงไดดี

เพื่อลดความลอแหลมและความเปราะบางใหเหลือนอยที่สุดเทาที่จะทำได 

 2. การรวมจัดการ: เพิ่มการถายโอนความเสี่ยงไปที่บุคคลอื่นที่พรอมจะ 

รับผลกระทบจากภัยนั้นแทน ทำใหผูที่เผชิญกับความเสี่ยงไดรับการแบงเบาภาระ 

ท่ีตองแบกรับจากความเส่ียงน้ัน โดยใหความสำคัญกับการถายโอนภาระทางการเงิน 

อันเปนผลกระทบจากการเกิดภัยพิบัติ เชน การใชระบบประกันความเสี่ยง การทำ 

ประกันภัย การจัดทำพันธบัตรภัยพิบัติ (Catastrophe/CAT bond) การให 

สินเชื่อฉุกเฉิน

 3. การยอมรับความเส่ียง: เปนการเตรียมความพรอมในการรับมือภัยพิบัติ 

ที่จะเกิดขึ้นเนื่องจากแนวทางในการตอบสนองตอความเสี่ยงขออื่น ๆ ไมเปนผล 

โดยปรับวิถีการดำรงชีวิตใหสามารถอยูรวมกับภัยและความเสี่ยงนั้น ๆ ไดอยาง 

ปลอดภัย การยอมรับความเสี่ยงอาจเปนเพราะอยูในสภาวะที่ไมมีทางเลือก เชน 

การอยูใกลบริเวณชายหาด เปนตน

อภิปรายผลการวิจัย

 ความเสี ่ยงการจราจรในเมืองพัทยาและความเสี ่ยงความปลอดภัยริม 

ชายทะเลและกิจกรรมทางน้ำมีระดับความเสี่ยงที่ไมสามารถยอมรับได โดยตอง 

มีการจัดการความเส่ียงเพ่ือใหอยูในระดับท่ียอมรับไดตอไป เม่ือพิจารณารายความ 

เสี่ยงพบวา 

 สาเหตุที่ทำใหเกิดความเสี่ยงการจราจรในเมืองพัทยาคือ ความมักงาย 

ความประมาทของผูใชรถใชถนน การขับรถเร็ว ไมใหสัญญาณจอดหรือเลี้ยวรถ 

ทั้งเรื่องการกลับรถ และการขามถนนตัดหนารถยนต ทางมาลายที่มีไมเพียงพอตอ 

ความตองการและมีความไมชัดเจน ทำใหขามถนนไดยาก จึงเกิดอุบัติเหตุขึ้น 

ซึ่งในชวงเดือนที่มีการจัดงานเทศกาล และชวงหนารอนมีแนวโนมในการเกิด 

อุบัติเหตุอยางสูงมากทุกป ซึ่งในจุดนี้ก็เปนจุดที่ทำใหเกิดความตองการพัฒนาใน 

พื้นที่ใหมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้นสำหรับผูที่ใชถนนในการสัญจรไปมา ซึ่งมาตรการ 

จัดการความเส่ียงในดานน้ีคือ การใชแผนพัฒนายุทธศาสตรท่ี 1 เสริมสรางศักยภาพ 

การรองรับอยางยั่งยืนของพัทยาสูการเปนเมืองนาอยูของทุกคน ในการปรับปรุง 

พื้นที่เพื่ออำนวยความสะดวกตอนักทองเที่ยวใหมากขึ้น สอดคลองกับการศึกษา 

ของพรทิพา ปยะกมลรัตน (2556) ที่ระบุวา ปญหาการจราจรที่ติดขัดจากการ 

เปลี่ยนแปลงเสนทางการจราจร และการแนวอาคารบริเวณชายหาดพัทยาใต 

ยังทำใหเสนทางการจราจรขาดความตอเนื่องเปนผลใหเกิดปญหาการจราจรที่ติด

ขัดตามมา และสอดคลองกับผลการวิจัยของวารานัย ยุวนะเตมีย และ อัศวิน 

แสงพิกุล (2559) ที่ระบุวา นักทองเที่ยวจะรับรูความเสี่ยงดานยานพาหนะสูงที่สุด 

รองลงมาคือ การติดโรคภัยไขเจ็บ และอันตรายจากสิ่งแวดลอม ตามลำดับ

 สำหรับประเด็นความเสี่ยงความปลอดภัยริมชายทะเลและกิจกรรมทางน้ำ 

ถือเปนจุดเดนของการทองเที่ยวพัทยาแตยังคงขาดความปลอดภัยที่เกิดไดจาก 

ธรรมชาติและมนุษยเปนผูกระทำ อีกทั้งนักทองเที่ยวบางกลุมไมสนใจกับสภาวะ 

ทางธรรมชาติของทองถิ่นและผลกระทบตาง ๆ ที่เกิดจากภัยธรรมชาติที่รุนเเรง 

สอดคลองกับนางอำไพ ศักดานุกูลจิต สไลวินสกี้ รักษาการทองเที่ยวและกีฬา 

จังหวัดชลบุรี (สำนักงานประชาสัมพันธจังหวัดชลบุรี, 2561) กลาววาในป 2560 

จังหวัดชลบุรี มียอดการเดินทางเขามาของนักทองเที่ยวรวมทั้งสิ้นกวา 17 ลานคน 

แตปริมาณนักทองเที่ยวจีนยังคงลดลงอยางตอเนื่อง สาเหตุที่ทำใหนักทองเที่ยว 

กลุมนี้ลดลงนาจะมาจากเรื่องของความไมปลอดภัยตาง ๆ โดยเฉพาะกิจกรรม 

ทางน้ำที่พบวา สถิติในป 2559 มีนักทองเที่ยวจีนเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางน้ำ 

มากถึง 14 ราย ป 2560 เสียชีวิต 3 ราย และในป 2561 มีนักทองเที่ยว 

จีนเสียชีวิตแลว 9 ราย ทางเมืองพัทยาจึงตองเรงหามาตรการแกไข เพื่อใหสถิติ 

การเสียชีวิตจากอุบัติเหตุลดลงเปนศูนย เพื่อสรางความมั่นใจใหแกนักทองเที่ยว 

มากขึ้น   

 ความเสี่ยงอาชญากรรมในสถานบันเทิง ความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเล และ 

ความเสี่ยงดานภัยพิบัติ มีระดับความเสี่ยงที่ไมสามารถยอมรับได จำเปนตองเรง 

จัดการความเส่ียงใหอยูในระดับท่ียอมรับไดทันที เม่ือพิจารณารายความเส่ียงพบวา 

 ความเสี ่ยงอาชญากรรมในสถานบันเทิงเกิดจากสาเหตุการทำงานหรือ 

ระบบการจัดการของเจาหนาที่และบุคลากรที่ตรวจสอบนักทองเที่ยวเขาสถาน 

บันเทิงไมมีคุณภาพเทาที่ควร อีกทั้งสาเหตุยังมาจากพฤติกรรมนักทองเที่ยวที่มี 

พฤติกรรมลอแหลมหรือไมระวังทรัพยสินของตนซึ่งอาจกอใหเกิดความเสี่ยงดาน 

อาชญากรรมได ทั้งในดานทรัพยสินหรือรางกาย นอกจากนี้ในดานการทำงานของ 

เจาหนาที่และบุคลากรหากเจาหนาที่มีการตรวจสอบคนเขาไปในสถานที่บันเทิง 

อยางเขมงวดก็ย อมทำใหลดความเสี ่ยงในการเกิดอาชญากรรมไดย ิ ่งข ึ ้น 

สอดคลองกับทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม (ศรีวราห รังสิพราหมณกุล และ 

ชยพล ฉัตรชัยเดช, ม.ป.ป.) ที่ระบุวา เมื่อเหตุการณหรือสถานการณครบ 

องคประกอบทั้ง 3 ดาน ไดแก ผูกระทำผิด/คนราย (Offender) เหยื่อ (Victim)/ 

เปาหมาย (Target) และโอกาส (Opportunity) จะทำใหเกิดอาชญากรรมขึ้น 

ทฤษฎีดังกลาวไดเสนอแนวคิดในการแกไขปญหาอาชญากรรม หรือการปองกัน 

ไมใหเกิดอาชญากรรม โดยตองพยายามทำอยางไรก็ตามที่จะใหองคประกอบของ 

สามเหลี่ยมอาชญากรรม ดานใดดานหนึ่งหายไป ก็จะทำใหอาชญากรรมไมเกิดขึ้น 

ดังน้ันในการปฏิบัติงานของตำรวจในแตละพ้ืนท่ี ควรนำแนวคิดของทฤษฎีดังกลาว 

มาใชในการปองกันอาชญากรรมเชิงรุก ตามยุทธศาสตรของสำนักงานตำรวจ 

แหงชาติ กลาวคือ ตองพยายามทำใหองคประกอบการเกิดอาชญากรรม ดานใด 

ดานหนึ่งของสามเหลี่ยมหายไป และสอดคลองกับผลการวิจัยของ พิมพมาดา 

วิชาศิลป (2555) ที่ระบุวา “นักทองเที่ยวมีระดับการปองกันความเสี่ยงจากการ 

เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยอันดับแรกคือ ดานรางกายที่เกิดขึ้น ณ แหลง 

ทองเที่ยว”

 สำหรับความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเลนี้เกิดจากการที่ผูประกอบการบางราย 

มุงคำนึงถึงผลประโยชนสวนตนโดยไมคำนึงถึงผลประโยชนสวนรวมจึงสงผลใหเกิด

ผลกระทบในดานตาง ๆ ดังนี้ ดานทัศนียภาพ มีการบดบังทัศนียภาพทำให 

นักทองเที่ยวไมเห็นทิวทัศนที่สวยงามอยางแทจริง ดานผังเมือง ทำใหเกิดความ 

แออัดของผังเมืองซ่ึงอาจสงผลตอบรรยากาศภายในเมืองพัทยา ดานมลพิษ ในขณะท่ี 

ทำการกอสรางหรือดำเนินงานสงผลกระทบท้ังในดานธรรมชาติและดานความเปน

อยูของผูคนในพื้นที่ละแวกนั้น อีกทั้งยังทำใหความเปนอยูหรือสุขอนามัยของคน 

ในละแวกนั้นลดลง ดานที่พักอาศัย สิ่งกอสรางเหลานี้นำมาซึ่งการรุกล้ำพื้นที่ภาย 

ในสงผลใหเกิดความเดือดรอนในการพักอาศัยของคนในละแวกนั้น ซึ่งความเสี่ยง 

นี้เกิดจากการที่ผูประกอบการบางรายมีการกอสรางอาคารที่ไมถูกตองหรือผิด 

กฎหมาย เชน มีการออกแบบเอกสารสิทธิ์ใหแกเอกชนครอบครองทั้งที่พื้นที่ 

ดังกลาวเปนพื้นที่เพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมตามกฎหมาย ทางเมืองพัทยาจึงตอง 

มีการควบคุมการใชพื้นที่ในการสรางอาคารใหเขมงวดยิ่งขึ้น เพื่อปองกันปญหา 

ในดานตาง ๆ ท่ีอาจตามมา สอดคลองกับงานวิจัยของสุชาติ เซ่ียงฉิน, ธารี   วารีสงัด, 

ภาวิณี บุณยโสภณ, จิตติมา สุวรัตน และ พัชรินทร เหสกุล (2560) ที่ระบุวา 

จุดออนของเมืองพัทยา ไดแก การจัดระเบียบโซนน่ิงขาดความชัดเจนและบังคับใช 

อยางเปนระบบ (มีการกระจายตัวของแหลงทองเท่ียวบันเทิงและแนวโนมขยายตัว 

เพิ ่มมากขึ้น) ชุมชนเมืองพัทยาขาดความเขมแข็งและมีสวนรวมการกำหนด 

นโยบายเมือง และปญหามลภาวะดานสิ่งแวดลอม (มลภาวะทางอากาศ ทางทะเล 

สิ่งสกปรกบริเวณชายหาด และเมือง) 

 นอกจากนี้ความเสี่ยงภัยพิบัติเปนสิ่งไมสามารถควบคุมได มีรูปแบบและ 

ความรุนแรงที่แตกตางกันไปในแตละพื้นที่ อาจมีรูปแบบที่ไมซ้ำเดิม อาจมีความ 

รุนแรงท่ีมากข้ึนและมีความถ่ีสูงข้ึนโดยไมสามารถคาดการณลวงหนาไดอยางแนชัด 

หนวยงานที่เกี่ยวของจึงควรที่จะมีมาตรการรับมือตอภัยพิบัติที่จะเกิดขึ้นตลอด 

เวลาเพื่อใหทันตอความผันผวนของสถานการณและควรจัดใหมีการฝกอบรม 

เจาหนาที่ฝายปองกันภัยพิบัติขึ้นเพื่อใหความรู ความเขาใจในเรื่องภัยพิบัติที่อาจ 

จะเกิดขึ้นไดตลอดเวลา รวมทั้งควรฝกอบรมการใชอุปกรณ เทคโนโลยีที่มีอยูให 

เกิดประโยชนสูงสุดในการชวยเหลือผู ประสบภัยเมื ่อเกิดเหตุภัยพิบัติข ึ ้น 

สอดคลองกับหลักการจัดการความปลอดภัยขององคการการทองเที ่ยวโลก 

(World Tourism Organization, 1996) ที่ระบุวา หนวยงานระดับทองถิ่น 

มีหนาที่และความรับผิดชอบระดับทองถิ่นในประเด็นแผนฉุกเฉินหรือแผนยาม 

วิกฤต แผนฉุกเฉินควรพัฒนาข้ึนเพ่ือรับมือกับภัยพิบัติทางธรรมชาติหรือเหตุฉุกเฉิน 

อื่น ๆ ซึ่งเหตุการณแตละอยางก็จะมีแผนการที่แตกตางกันไปตามความเหมาะสม 

โดยท่ัวไปผลกระทบท่ีเกิดข้ึนหลังจากภัยธรรมชาติ สามารถลดลงไดโดยการประเมิน 

ความเสี่ยง การวางแผนเฝาระวังขั้นสูง นโยบายและแผนเตรียมความพรอม 

สำหรับภัยพิบัติ รวมไปถึงแผนการสำหรับฟนฟูสถานท่ีและสภาวะตาง ๆ รวมไปถึง 

การฟนฟูสภาพจิตใจของผูที่ไดรับผลกระทบภายหลังภัยพิบัติดวย

ขอเสนอแนะ

 1. หนวยงานภาครัฐและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของควรรวมกันวางแผน การจัด 

มาตรการดานความปลอดภัยอยางเขมงวด โดยรัฐอาจมีการจัดสรรบุคลากรที่มี 

ประสิทธิภาพการทำงานดานความปลอดภัยที่มากขึ้น

 2. หนวยงานภาครัฐควรจัดการฝกอบรมและใหความรูดานความปลอดภัย 

เพื่อใหเจาหนาที่หรือบุคลากรเพื่อเตรียมพรอมที่จะรับมือกับปญหาอาชญากรรม

หรือปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น

 3. หนวยงานภาครัฐควรสนับสนุนใหคนในพื้นที่มีความตระหนักและเห็น 

คุณคาของพื้นที่ ชวยกันดูแลสภาพแวดลอม ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

เพื่อรวมกันสอดสองดูแลอยางเขมงวด 

 4. หนวยงานที ่เกี ่ยวของควรจัดทำปายสัญลักษณและปายเตือนภัย 

ที่มีหลากหลายภาษาเพื่อใหนักทองเที่ยวเขาใจสื่อในการเตือนภัยตาง ๆ มากยิ่งขึ้น
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The Study of Tourism Risks in Pattaya,
Chonburi Province

 ความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี สามารถแบงออก 

เปน 7 ประเด็น ดังตารางที่ 2 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ประเด็นความเสี่ยงที่ 1: ความเสี่ยงการจราจรในเมืองพัทยา การจัดระดับ 

ความเสี่ยงโดยรวมอยูในระดับที่สูงมาก จำแนกได 2 ประเภท ไดแก

 1.  Strategic risk: หากพิจารณาจากแผนยุทธศาสตรของเมืองพัทยา 

ขอที่ 1 เสริมสรางศักยภาพการรองรับอยางยั่งยืนของพัทยาสูการเปนเมืองนาอยู 

ของทุกคนนั้น การที่จะพัฒนาศักยภาพการรองรับปริมาณการจราจรในอนาคต 

การลงทุนพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานตาง ๆ จําเปนจะตองมีการเวนคืนท่ีดิน ตําแหนง 

ท่ีต้ังของโครงการอาจมีความไมเหมาะสมเปนเหตุใหเกิดความขัดแยงกับหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ เชน เมืองพัทยากับคนในพื้นที่ ทำใหตองยกเลิกโครงการไป 

 2. Operational risk: อาจเกิดเหตุการณรองเรียนจากประชาชนและ 

นักทองเที่ยวที่ประสบอุบัติเหตุที่ไมไดรับความชวยเหลือในทันทีหรือเกิดความ 

ลาชา เนื่องจากเจาหนาที่ในองคกรทำงานไมเปนระบบมีการสื่อสารระหวางกัน 

ผิดพลาดซ่ึงจะสงผลใหการดำเนินการไมมีประสิทธิภาพรวมถึงการขาดความรูความ

ชํานาญของเจาหนาที่ 

ประเด็นความเส่ียงท่ี 2: ความเส่ียงความปลอดภัยริมชายทะเลและกิจกรรมทางน้ำ 

การจัดระดับความเสี่ยงโดยรวมอยูในระดับที่สูงมาก จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: เมืองพัทยาขาดนโยบายการอบรมเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

ปองกันภัยพิบัติทางทะเลและชายฝงใหมีทักษะความรูดานภาษาที่หลากหลายใน 

จำนวนที่เพียงพอตอการรองรับนักทองเที่ยวที่มาจากหลากหลายประเทศหรือการ

จางงานบุคลากรที่มีทักษะความรูดานภาษามาทำหนาที่

 2. Operational risk: เจาหนาท่ีหนวยงานปองกันภัยพิบัติทางทะเลและ 

ชายฝงมีทักษะความรูดานภาษาไมเพียงพอ ทำใหในการปฏิบัติงานเกิดความลาชา 

และเกิดขอผิดพลาดได เน่ืองจากส่ือสารกับนักทองเท่ียวไมเขาใจรวมถึงการแนะนำ 

หรือตักเตือนนักทองเที่ยวก็อาจทำไดไมเต็มประสิทธิภาพ

 3. Financial risk: เมื่อการสื่อสาร และการตักเตือนนักทองเที่ยวไมเปน 

ไปตามวัตถุประสงคอาจทำใหเก ิดอุบัต ิเหตุที ่ถ ึงแกช ีว ิตกับนักทองเที ่ยว 

เกิดภาพลักษณที่ไมดีกับเมืองพัทยา สงผลใหนักทองเที่ยวมีจำนวนลดลง รายไดที่ 

เขาสูเมืองพัทยาและประเทศก็ลดลงเชนเดียวกัน ทำใหงบในการพัฒนาสวนอื่น ๆ 

มีจำนวนนอยลง

 4. Compliance risk: ปายประชาสัมพันธเพ่ือใหนักทองเท่ียวรับทราบถึง 

ขอควรระวังตาง ๆ รวมถึงขอบังคับในการหาม หรือกติกาในการทำกิจกรรม 

บริเวณริมชายทะเลหรือในทะเล ไมมีความหลากหลายทางภาษาที่เพียงพอ 

ทำใหนักทองเที่ยวไมสามารถเขาใจความหมายของปาย สงผลไปสูการไมปฏิบัติ 

ตามกฎที่ถูกตองอาจทำใหเกิดอุบัติเหตุที่ถึงแกชีวิตกับนักทองเที่ยวได

ประเด็นความเสี่ยงที่ 3: ความเสี่ยงความสะอาด การจัดระดับความเสี่ยง 

โดยรวมอยูในระดับที่ปานกลาง จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: ขาดการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและขาดการ 

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนระยะ ๆ อีกทั้งพนักงานรักษาความ 

สะอาด เปนอาชีพท่ีมีรายไดไมมากนักทำใหมีอัตราการหมุนเวียนพนักงานสูง ผูบริหาร 

จึงตองมีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณในการบริหารจัดการสูง

 2. Operational risk: การขาดบุคลากรในการรักษาความสะอาดที่มี 

คุณภาพและความชำนาญในการปฏิบัติงานในแตละหนาที่ รวมทั้งมารยาทใน 

การบริการ การแตงกายและผานการอบรมเสริมสรางความรูในการปฏิบัติงาน 

และขาดการตรวจสอบความพรอมของอุปกรณ

 3. Financial risk: เนื่องจากพัทยามีนักทองเที่ยวหมุนเวียนเขามาเปน 

จำนวนมากสงผลใหเกิดความเสี่ยงที่จะเสียงบประมาณในการจัดการดูแลสถานที่

และการจัดจางบุคลากรดูแลความสะอาดยิ่งขึ้น

 4. Compliance risk: การขาดการติดตอหรือการควบคุมในการกำกับ 

ดูแลการปฏิบัติงานของผูวาจาง ขาดการประชาสัมพันธจากหนวยงานแกนักทองเท่ียว 

ในเรื่องความสะอาด

ประเด็นความเส่ียงท่ี 4: ความเส่ียงอาชญากรรม การจัดระดับความเส่ียงโดยรวม 

อยูในระดับที่สูง จำแนกได 3 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: สถานบันเทิงไมมีการวางมาตรการในการกำกับดูแล 

การเขาสถานบันเทิงในการจำกัด เชน ดานอายุ นอกจากนี้ ภายในองคกร 

ของสถานบันเทิงไมมีความโปรงใส โดยมีการใชเงินในทางที่ผิด เชน มีการใหเงิน 

กับเจาหนาที่เพื่อที่จะไดสิทธิพิเศษในการรับลูกคา อีกทั้งในสถานบันเทิงยังมีการ 

กออาชญากรรม ในเรื่องสิ่งเสพติดมีการคาขายยาเสพติดภายในสถานบันเทิง 

 2. Operational risk: เจาหนาที่ตำรวจสายตรวจ ขาดความเขมงวดและ 

ประสิทธิภาพในการเขาตรวจนักทองเท่ียวและสถานบันเทิง ยังขาดความเหมาะสม 

ของการแสดงโชว มีการเตนย่ัวยวนอยูในตูกระจกช้ันบนของอาคารท่ีเปนกระจกใส 

สามารถมองเห็นไดอยางเดนชัด มีผูหญิงเตนเปลือยกายรูดเสาอยูภายในราน 

ซึ่งอาจนำไปสูการลักลอบคาประเวณีได

 3. Compliance risk: การฝาฝนการกระทำผิดทางกฎหมาย เกี่ยวกับ 

การเปดเกินเวลาท่ีกำหนดและไมมีใบอนุญาต อีกท้ังยังปลอยใหเด็กอายุต่ำกวา 20 ป 

เขาสถานบันเทิง การละเลยการตรวจสอบที่เขมงวดทำใหเกิดการลักลอบพกอาวุธ 

ยาเสพติดส่ิงผิดกฎหมาย มีแผนการดำเนินงานภายในองคกรท่ีไมมีการวางมาตรการ 

ในการกำกับดูแลธุรกิจที่เด็ดขาด การจำหนายสุราเกินเวลาที่กฎหมายกำหนด 

ประเด็นความเสี่ยงที่ 5: ความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเล การจัดระดับความเสี่ยง 

โดยรวมอยูในระดับที่สูง จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: การเอ้ือประโยชนใหแกเอกชนในการออกเอกสารสิทธ์ิ 

ใหแกเอกชนครอบครอง ทั้งที่พื้นที่ดังกลาวเปนพื้นที่เพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

ตามกฎหมายและความเสียหายจากการที่คูคาหรือคูสัญญาขององคกรไมสามารถ

ปฏิบัติตามขอตกลงหรือปฏิบัติตามสัญญาที่ใหไวกับองคกรได พรอมทั้งใชองคกร 

เปนเครื่องมือในการฟอกเงินและกระทำผิดกฎหมาย

 2. Operational risk: มีการสื่อสารที่ไมทั่วถึงกับทุกฝายที่เกี่ยวของ 

การขาดมาตรการควบคุมและตรวจสอบอยางสม่ำเสมอ และขาดแผนสำรองในการ 

แกปญหาฉุกเฉิน

 3. Financial risk: ในเร่ืองของการกอสรางติดทะเลน้ี หากผูประกอบการ 

บางรายไดสรางตัวอาคารท่ีเกินกวากฎหมายกำหนดหรือสรางอาคารท่ีผิดกฎหมาย 

เชน อาคารท่ีสูงเกิน 6 เมตร อาจตองทำการร้ือถอนและทำใหส้ินเปลืองงบประมาณ 

ในการรื้อถอนตัวอาคาร

 4. Compliance risk: มีการสรางส่ิงกอสรางติดทะเลในเขตพ้ืนท่ีควบคุม 

อาคารสงผลใหเกิดการบดบังทัศนียภาพซึ่งผิดกฎกระทรวงที่กำหนดบริเวณหาม 

กอสรางอาคารตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522

ประเด็นความเสี่ยงที่ 6: ความเสี่ยงการคาขาย การจัดระดับความเสี่ยงโดยรวม 

อยูในระดับที่ปานกลาง จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: ขาดการวางมาตรการในการกำกับ ดูแลธุรกิจแผงลอย 

อยางเด็ดขาดและชัดเจน พรอมทั้งการปฏิบัติงานภายในไมมีการจัดโซนพื้นที่ 

การคาขายที่เปนระเบียบ

 2. Operational risk: การปฏิบัติงานภายในองคกรยังไมเปนระบบ และยัง 

ไมมีมาตรการควบคุมที่เขมงวดมากพอ จึงทำใหไมสามารถควบคุมผูที่เขามาทำ 

ธุรกิจได

 3. Financial risk: เจาของธุรกิจงดขายสินคาที่ไดรับความนิยมของ 

นักทองเท่ียวชาวจีน เพ่ือขายสินคาของตนเองอาจสงผลใหนักทองเท่ียวลดลงเพราะ 

เปนสินคาที่นักทองเที่ยวไมตองการ และเจาของธุรกิจเพิ่มราคาสินคาเกินควร

 4. Compliance risk: กฎหมายควบคุมการจัดตั้งธุรกิจ หาบเร แผงลอย 

ยังไมมีการควบคุมที่เขมงวด และเด็ดขาด  

ประเด็นความเสี่ยงที่ 7: ความเสี่ยงดานภัยพิบัติ การจัดระดับความเสี ่ยง 

โดยรวมอยูในระดับที่ปานกลาง จำแนกได 2 ประเภท ไดแก 

 1. Strategic risk: ไมมีนโยบายการอบรมและพัฒนาทักษะดานภาษา 

ตางประเทศแกเจาหนาที่ในแตละหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของทำใหการสื่อสาร 

ระหวางเจาหนาที ่และนักทองเที ่ยวชาวตางประเทศเปนไปอยางยากลำบาก 

และเจาหนาที่ที ่ประจำอยูบริเวณชายหาดแตละจุดมีระยะทางที่หางกันมาก 

การขอความชวยเหลือในกรณีเรงดวนจึงเปนไปไดอยางยากลำบาก

 2. Operational risk: ไมมีการทำแบบจำลองสถานการณภัยพิบัติ เพื่อ 

ซอมการรับมือ พรอมทั้งไมมีการใหขอมูลแผนที่อพยพ และระบุพื้นที่ปลอดภัย 

เมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติ และเจาหนาที่ในหนวยงานทำงานไมเปนระบบหรืออาจมีการ 

สื่อสารระหวางกันผิดพลาดสงผลใหเกิดความลาชาในการใหการชวยเหลือ

ตอนที่ 2 แนวทางการตอบสนองความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 1: ความเสี่ยงการจราจรในเมืองพัทยา 

 1. การหลีกเล่ียง: ในพ้ืนท่ีเมืองพัทยาเปนเมืองทองเท่ียว มีการใชรถใชถนน 

เปนจำนวนมากอยูเสมอทำใหเกิดอุบัติเหตุอยูบอยครั้ง ดังนั้นทางเมืองพัทยาใน 

ภาคสวนตาง ๆ ควรมีการจัดทำปายแสดงจุดหามผานในบางจุดเพ่ือการจัดระเบียบ 

การจราจร

 2. การลดความเสี่ยง: อบรมใหความรูเจาหนาที่และตำรวจในดานภาษา 

ที่จะมาปฏิบัติหนาที่ดูแลความปลอดภัยตามทองถนนในแตละจุด เพื่อบอกให 

นักทองเที่ยวคอยระมัดระวังในการขามถนนและบอกวาจุดไหนไมควรที่จะขาม 

พรอมทั้งคอยสอดสองหากมีรถคันไหนขับดวยความเร็วที่เกินกำหนด ก็ควรมีการ 

เขาไปตักเตือนทันที ซ่ึงคาดวาแผนการน้ีก็จะสามารถชวยลดความเส่ียงในการท่ีจะ 

เกิดอุบัติเหตุทางทองถนนได

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 2: ความเสี่ยงความปลอดภัยริมชายทะเลและ 

กิจกรรมทางน้ำ 

 การลดความเสี่ยง: ควรมีการจัดอบรมและใหความรูดานภาษาแกเจาหนาที่ 

หนวยงานปองกันภัยพิบัติทางทะเลและชายฝงใหสามารถสื่อสาร ใหคำแนะนำ 

และตักเตือนไดจริงกับนักทองเที่ยว ควรใหความสำคัญแกภาษาอังกฤษ รัสเซีย 

จีน และเกาหลีเปนพิเศษ เน่ืองจากนักทองเท่ียวสวนใหญในกลุมน้ีไมใชภาษาอังกฤษ 

ในการส่ือสาร หรือเพ่ิมการจางงานบุคลากรท่ีมีทักษะดานภาษาเขามาในหนวยงาน 

ใหเพียงพอตอนักทองเท่ียว และมีการสรางความรูใหกับไกดนำเท่ียว หรือการทำปาย 

ประชาสัมพันธหลายภาษา เพ่ือใหรับทราบถึงขอควรระวังตาง ๆ เชน เร่ืองของอายุ 

สุขภาพ อันตรายจากการไมสวมใสอุปกรณชูชีพ รวมถึงขอระเบียบ ขอบังคับ 

ในการหาม หรือกติกาตาง ๆ โดยใหไกดหรือผูประกอบการคอยตักเตือน หรือ 

เฝาระวัง และสังเกตการณเพื่อลดปญหาที่เกิดขึ้น

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 3: ความเสี่ยงความสะอาด 

 1. การลดความเสี่ยง: การอนุมัติหนวยงานรัฐและเอกชนเขามาดูแลเรื่อง 

ความสะอาดภายในเมืองพัทยา เนื ่องจากพัทยาเปนแหลงทองเที่ยวที่สำคัญ 

มีนักทองเที่ยวจำนวนมากเขามาทองเที่ยว ซึ่งสงผลตอภาพลักษณภายในประเทศ

 2. การรวมจัดการ: ควรมีการขอความรวมมือทั้งนักทองเที่ยวและคนที่อยู 

ในเมืองพัทยาหรือเจาหนาท่ีใหรวมมือในการรักษาความสะอาด ในดานนักทองเท่ียว 

ควรมีการบอกถึงความสำคัญของสถานที่ทองเที่ยววามีความสำคัญ จึงควรที่จะ 

ดูแลรักษาความสะอาด และควรมีการใหความรูแกคนในพ้ืนท่ี นอกจากน้ีควรมีการ 

ฝกอบรมเจาหนาที่ดานการรักษาความสะอาดเพื่อใหมีความรูความเขาใจในงาน 

และทำงานอยางมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 4: ความเสี่ยงอาชญากรรม 

 1. การลดความเสี่ยง: ควรใหหนวยงานรัฐที่เกี ่ยวของเขามาดูแลใน 

สถานบันเทิงอาจมีการวางแผนการจัดระเบียบ มาตรการดานความปลอดภัยในการ 

ตรวจคนเขาไปในสถานบันเทิงอยางเขมงวด หากมีการจัดระบบดานความปลอดภัย 

ที่ดีและเขมงวดก็ยอมสงผลใหการกออาชญากรรมลดนอยลง

 2. การรวมจัดการ: หนวยงานภาครัฐและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของควรรวมกัน 

จัดมาตรการดานความปลอดภัยอยางเขมงวดโดยรัฐอาจมีการจัดสรรบุคลากรที่มี

ประสิทธิภาพการทำงานดานความปลอดภัยที่มากขึ้น อีกทั้งเจาหนาที่ที่ตรวจสอบ 

คนเขาไปในสถานบันเทิงควรมีศักยภาพในการทำงานที่มาก และสามารถควบคุม 

หรือรับมือกับปญหาอาชญากรรมไดอยางดี จึงควรมีการรวมกันจัดการทั้งภาครัฐ 

และเจาหนาที่โดยการฝกอบรมและใหความรูดานความปลอดภัยเพื่อใหเจาหนาที่

หรือบุคลากร พรอมที่จะรับมือกับปญหาอาชญากรรมหรือปญหาตาง ๆ ที่อาจ 

เกิดขึ้น

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 5: ความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเล 

 1. การลดความเส่ียง: เมืองพัทยาตองมีการตรวจสอบมาตรการกฎระเบียบ 

ตาง ๆ อยางเขมงวดมากขึ้นซึ่งทางพัทยาไดมีมาตรการในการกอสรางตัวอาคาร 

อยางชัดเจนคือการหามสรางอาคารที่สูงเกินกวากฎหมายกำหนดคือ 6 เมตร และ 

การสรางอาคารระยะหางจากแนวชายฝงมากกวา 20 เมตร ซึ่งกฎหมายเหลานี้ 

ยอมสามารถชวยลดความเสี่ยงในประเด็นนี้ไดมากยิ่งขึ้น

 2. การรวมจัดการ: ตองมีการขอความรวมมือจากหนวยงานภายนอกและ 

ภายในทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนใหเขามาชวยดูแลและควบคุมในเขตพื้นที่ 

กอสรางติดทะเลและมีการออกกฎระเบียบหรือขอควรปฏิบัติอยางเขมงวดโดย 

ภาครัฐมีการกำหนดกฎหมายหรือออกกฎหมายในการควบคุมการสรางตัวอาคาร

อยางเครงครัด หรือควรใหเจาหนาที่ทางภาครัฐเขามาดูแลและควบคุมตรวจสอบ 

การกอสรางติดทะเลอยางรอบคอบเพื่อชวยดูแลการกอสรางไมใหเกิดอันตราย 

หรือความเสี่ยงกับนักทองเที่ยวและคนในพื้นที่ภาคเอกชนผูประกอบการอาจมี 

การจางผูกอสรางที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพในการทำงานเพื่อความปลอดภัย

แกนักทองเที่ยวและคนในพื้นที่เสี่ยง

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 6: ความเสี่ยงการคาขาย 

 1. การลดความเสี่ยง: มีการจัดทำมาตรการควบคุม มีการสรางกฎบังคับ 

ขอตกลงตาง ๆ ระหวางองคกรกับธุรกิจการคา โดยกฎระเบียบที่ใชควบคุมนั้น 

จะมีการทำขอตกลงและมีการระบุพื้นที่ที่อนุญาตใหประกอบธุรกิจอยางชัดเจน 

ไมบังทัศนียภาพ มีการดูแลการจัดตั้งธุรกิจใหอยูในความเปนระเบียบ และมีการ 

จัดการธุรกิจหาบเรแผงลอยตามกฎระเบียบอยางเครงครัด เพื่อใหมีความเปน 

ระเบียบมากข้ึน หากไมสามารถจัดการไดควรมีการเตรียมแผนรับมือฉุกเฉิน ในกรณี 

ที่มีธุรกิจหาบเรแผงลอยมากเกินไป เพื่อปองกันไมใหเกิดความเสี่ยงมากกวานี้ 

และมีการจัดการกับธุรกิจที่ไมปฏิบัติตามกฎอยางเด็ดขาด เพื่อใหธุรกิจรานคามี 

จำนวนลดลงอยู ในระดับที ่ควบคุมไดและไมสงผลกระทบรายแรงตอองคกร 

สวนเรื่องที่เจาของธุรกิจนั้นไมใหขายสินคาที่ไดรับความนิยมและขายสินคาของ 

ตนเองนั้นควรที่จะทำตามขอสัญญาที่เคยทำสัญญาไวที ่สามารถขายสินคาได 

และไมเพิ่มราคาสินคาสูงเกินไป 

 2. การรวมจัดการ: ควรมีการขอความรวมมือจากพอคาแมคา โดยภาครัฐ 

อาจเขามาชวยควบคุมโดยการกำหนดกฎหมายขึ้นมาเพื่อชวยดูแลใหธุรกิจคาขาย 

ปฏิบัติอยูในกฎระเบียบ หากมีการกระทำผิดกฎหมายควบคุมอาจมีการปรับ จับ 

หรือรายแรงมากถึงขั ้นไมอนุญาตใหเขามาประกอบธุรกิจในบริเวณพื้นที ่อีก 

คอยตักเตือนผูท่ีละเมิดกฎระเบียบ เพ่ือชวยลดปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดจากธุรกิจการคา 

และนักทองเที่ยวทุกคนใหความรวมมือไมสนับสนุนสินคาที่เพิ่มราคาสินคามาก 

เกินไป

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 7: ความเสี่ยงดานภัยพิบัติ

 1. การลดความเสี ่ยง: การใหความสำคัญกับมาตรฐานการกอสราง 

สิ่งปลูกสรางใหมีความคงทนแข็งแรงและสามารถตานทานภัยที่มีความรุนแรงไดดี

เพื่อลดความลอแหลมและความเปราะบางใหเหลือนอยที่สุดเทาที่จะทำได 

 2. การรวมจัดการ: เพิ่มการถายโอนความเสี่ยงไปที่บุคคลอื่นที่พรอมจะ 

รับผลกระทบจากภัยนั้นแทน ทำใหผูที่เผชิญกับความเสี่ยงไดรับการแบงเบาภาระ 

ท่ีตองแบกรับจากความเส่ียงน้ัน โดยใหความสำคัญกับการถายโอนภาระทางการเงิน 

อันเปนผลกระทบจากการเกิดภัยพิบัติ เชน การใชระบบประกันความเสี่ยง การทำ 

ประกันภัย การจัดทำพันธบัตรภัยพิบัติ (Catastrophe/CAT bond) การให 

สินเชื่อฉุกเฉิน

 3. การยอมรับความเส่ียง: เปนการเตรียมความพรอมในการรับมือภัยพิบัติ 

ที่จะเกิดขึ้นเนื่องจากแนวทางในการตอบสนองตอความเสี่ยงขออื่น ๆ ไมเปนผล 

โดยปรับวิถีการดำรงชีวิตใหสามารถอยูรวมกับภัยและความเสี่ยงนั้น ๆ ไดอยาง 

ปลอดภัย การยอมรับความเสี่ยงอาจเปนเพราะอยูในสภาวะที่ไมมีทางเลือก เชน 

การอยูใกลบริเวณชายหาด เปนตน

อภิปรายผลการวิจัย

 ความเสี ่ยงการจราจรในเมืองพัทยาและความเสี ่ยงความปลอดภัยริม 

ชายทะเลและกิจกรรมทางน้ำมีระดับความเสี่ยงที่ไมสามารถยอมรับได โดยตอง 

มีการจัดการความเส่ียงเพ่ือใหอยูในระดับท่ียอมรับไดตอไป เม่ือพิจารณารายความ 

เสี่ยงพบวา 

 สาเหตุที่ทำใหเกิดความเสี่ยงการจราจรในเมืองพัทยาคือ ความมักงาย 

ความประมาทของผูใชรถใชถนน การขับรถเร็ว ไมใหสัญญาณจอดหรือเลี้ยวรถ 

ทั้งเรื่องการกลับรถ และการขามถนนตัดหนารถยนต ทางมาลายที่มีไมเพียงพอตอ 

ความตองการและมีความไมชัดเจน ทำใหขามถนนไดยาก จึงเกิดอุบัติเหตุขึ้น 

ซึ่งในชวงเดือนที่มีการจัดงานเทศกาล และชวงหนารอนมีแนวโนมในการเกิด 

อุบัติเหตุอยางสูงมากทุกป ซึ่งในจุดนี้ก็เปนจุดที่ทำใหเกิดความตองการพัฒนาใน 

พื้นที่ใหมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้นสำหรับผูที่ใชถนนในการสัญจรไปมา ซึ่งมาตรการ 

จัดการความเส่ียงในดานน้ีคือ การใชแผนพัฒนายุทธศาสตรท่ี 1 เสริมสรางศักยภาพ 

การรองรับอยางยั่งยืนของพัทยาสูการเปนเมืองนาอยูของทุกคน ในการปรับปรุง 

พื้นที่เพื่ออำนวยความสะดวกตอนักทองเที่ยวใหมากขึ้น สอดคลองกับการศึกษา 

ของพรทิพา ปยะกมลรัตน (2556) ที่ระบุวา ปญหาการจราจรที่ติดขัดจากการ 

เปลี่ยนแปลงเสนทางการจราจร และการแนวอาคารบริเวณชายหาดพัทยาใต 

ยังทำใหเสนทางการจราจรขาดความตอเนื่องเปนผลใหเกิดปญหาการจราจรที่ติด

ขัดตามมา และสอดคลองกับผลการวิจัยของวารานัย ยุวนะเตมีย และ อัศวิน 

แสงพิกุล (2559) ที่ระบุวา นักทองเที่ยวจะรับรูความเสี่ยงดานยานพาหนะสูงที่สุด 

รองลงมาคือ การติดโรคภัยไขเจ็บ และอันตรายจากสิ่งแวดลอม ตามลำดับ

 สำหรับประเด็นความเสี่ยงความปลอดภัยริมชายทะเลและกิจกรรมทางน้ำ 

ถือเปนจุดเดนของการทองเที่ยวพัทยาแตยังคงขาดความปลอดภัยที่เกิดไดจาก 

ธรรมชาติและมนุษยเปนผูกระทำ อีกทั้งนักทองเที่ยวบางกลุมไมสนใจกับสภาวะ 

ทางธรรมชาติของทองถิ่นและผลกระทบตาง ๆ ที่เกิดจากภัยธรรมชาติที่รุนเเรง 

สอดคลองกับนางอำไพ ศักดานุกูลจิต สไลวินสกี้ รักษาการทองเที่ยวและกีฬา 

จังหวัดชลบุรี (สำนักงานประชาสัมพันธจังหวัดชลบุรี, 2561) กลาววาในป 2560 

จังหวัดชลบุรี มียอดการเดินทางเขามาของนักทองเที่ยวรวมทั้งสิ้นกวา 17 ลานคน 

แตปริมาณนักทองเที่ยวจีนยังคงลดลงอยางตอเนื่อง สาเหตุที่ทำใหนักทองเที่ยว 

กลุมนี้ลดลงนาจะมาจากเรื่องของความไมปลอดภัยตาง ๆ โดยเฉพาะกิจกรรม 

ทางน้ำที่พบวา สถิติในป 2559 มีนักทองเที่ยวจีนเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางน้ำ 

มากถึง 14 ราย ป 2560 เสียชีวิต 3 ราย และในป 2561 มีนักทองเที่ยว 

จีนเสียชีวิตแลว 9 ราย ทางเมืองพัทยาจึงตองเรงหามาตรการแกไข เพื่อใหสถิติ 

การเสียชีวิตจากอุบัติเหตุลดลงเปนศูนย เพื่อสรางความมั่นใจใหแกนักทองเที่ยว 

มากขึ้น   

 ความเสี่ยงอาชญากรรมในสถานบันเทิง ความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเล และ 

ความเสี่ยงดานภัยพิบัติ มีระดับความเสี่ยงที่ไมสามารถยอมรับได จำเปนตองเรง 

จัดการความเส่ียงใหอยูในระดับท่ียอมรับไดทันที เม่ือพิจารณารายความเส่ียงพบวา 

 ความเสี ่ยงอาชญากรรมในสถานบันเทิงเกิดจากสาเหตุการทำงานหรือ 

ระบบการจัดการของเจาหนาที่และบุคลากรที่ตรวจสอบนักทองเที่ยวเขาสถาน 

บันเทิงไมมีคุณภาพเทาที่ควร อีกทั้งสาเหตุยังมาจากพฤติกรรมนักทองเที่ยวที่มี 

พฤติกรรมลอแหลมหรือไมระวังทรัพยสินของตนซึ่งอาจกอใหเกิดความเสี่ยงดาน 

อาชญากรรมได ทั้งในดานทรัพยสินหรือรางกาย นอกจากนี้ในดานการทำงานของ 

เจาหนาที่และบุคลากรหากเจาหนาที่มีการตรวจสอบคนเขาไปในสถานที่บันเทิง 

อยางเขมงวดก็ย อมทำใหลดความเสี ่ยงในการเกิดอาชญากรรมไดย ิ ่งข ึ ้น 

สอดคลองกับทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม (ศรีวราห รังสิพราหมณกุล และ 

ชยพล ฉัตรชัยเดช, ม.ป.ป.) ที่ระบุวา เมื่อเหตุการณหรือสถานการณครบ 

องคประกอบทั้ง 3 ดาน ไดแก ผูกระทำผิด/คนราย (Offender) เหยื่อ (Victim)/ 

เปาหมาย (Target) และโอกาส (Opportunity) จะทำใหเกิดอาชญากรรมขึ้น 

ทฤษฎีดังกลาวไดเสนอแนวคิดในการแกไขปญหาอาชญากรรม หรือการปองกัน 

ไมใหเกิดอาชญากรรม โดยตองพยายามทำอยางไรก็ตามที่จะใหองคประกอบของ 

สามเหลี่ยมอาชญากรรม ดานใดดานหนึ่งหายไป ก็จะทำใหอาชญากรรมไมเกิดขึ้น 

ดังน้ันในการปฏิบัติงานของตำรวจในแตละพ้ืนท่ี ควรนำแนวคิดของทฤษฎีดังกลาว 

มาใชในการปองกันอาชญากรรมเชิงรุก ตามยุทธศาสตรของสำนักงานตำรวจ 

แหงชาติ กลาวคือ ตองพยายามทำใหองคประกอบการเกิดอาชญากรรม ดานใด 

ดานหนึ่งของสามเหลี่ยมหายไป และสอดคลองกับผลการวิจัยของ พิมพมาดา 

วิชาศิลป (2555) ที่ระบุวา “นักทองเที่ยวมีระดับการปองกันความเสี่ยงจากการ 

เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยอันดับแรกคือ ดานรางกายที่เกิดขึ้น ณ แหลง 

ทองเที่ยว”

 สำหรับความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเลนี้เกิดจากการที่ผูประกอบการบางราย 

มุงคำนึงถึงผลประโยชนสวนตนโดยไมคำนึงถึงผลประโยชนสวนรวมจึงสงผลใหเกิด

ผลกระทบในดานตาง ๆ ดังนี้ ดานทัศนียภาพ มีการบดบังทัศนียภาพทำให 

นักทองเที่ยวไมเห็นทิวทัศนที่สวยงามอยางแทจริง ดานผังเมือง ทำใหเกิดความ 

แออัดของผังเมืองซ่ึงอาจสงผลตอบรรยากาศภายในเมืองพัทยา ดานมลพิษ ในขณะท่ี 

ทำการกอสรางหรือดำเนินงานสงผลกระทบท้ังในดานธรรมชาติและดานความเปน

อยูของผูคนในพื้นที่ละแวกนั้น อีกทั้งยังทำใหความเปนอยูหรือสุขอนามัยของคน 

ในละแวกนั้นลดลง ดานที่พักอาศัย สิ่งกอสรางเหลานี้นำมาซึ่งการรุกล้ำพื้นที่ภาย 

ในสงผลใหเกิดความเดือดรอนในการพักอาศัยของคนในละแวกนั้น ซึ่งความเสี่ยง 

นี้เกิดจากการที่ผูประกอบการบางรายมีการกอสรางอาคารที่ไมถูกตองหรือผิด 

กฎหมาย เชน มีการออกแบบเอกสารสิทธิ์ใหแกเอกชนครอบครองทั้งที่พื้นที่ 

ดังกลาวเปนพื้นที่เพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมตามกฎหมาย ทางเมืองพัทยาจึงตอง 

มีการควบคุมการใชพื้นที่ในการสรางอาคารใหเขมงวดยิ่งขึ้น เพื่อปองกันปญหา 

ในดานตาง ๆ ท่ีอาจตามมา สอดคลองกับงานวิจัยของสุชาติ เซ่ียงฉิน, ธารี   วารีสงัด, 

ภาวิณี บุณยโสภณ, จิตติมา สุวรัตน และ พัชรินทร เหสกุล (2560) ที่ระบุวา 

จุดออนของเมืองพัทยา ไดแก การจัดระเบียบโซนน่ิงขาดความชัดเจนและบังคับใช 

อยางเปนระบบ (มีการกระจายตัวของแหลงทองเท่ียวบันเทิงและแนวโนมขยายตัว 

เพิ ่มมากขึ้น) ชุมชนเมืองพัทยาขาดความเขมแข็งและมีสวนรวมการกำหนด 

นโยบายเมือง และปญหามลภาวะดานสิ่งแวดลอม (มลภาวะทางอากาศ ทางทะเล 

สิ่งสกปรกบริเวณชายหาด และเมือง) 

 นอกจากนี้ความเสี่ยงภัยพิบัติเปนสิ่งไมสามารถควบคุมได มีรูปแบบและ 

ความรุนแรงที่แตกตางกันไปในแตละพื้นที่ อาจมีรูปแบบที่ไมซ้ำเดิม อาจมีความ 

รุนแรงท่ีมากข้ึนและมีความถ่ีสูงข้ึนโดยไมสามารถคาดการณลวงหนาไดอยางแนชัด 

หนวยงานที่เกี่ยวของจึงควรที่จะมีมาตรการรับมือตอภัยพิบัติที่จะเกิดขึ้นตลอด 

เวลาเพื่อใหทันตอความผันผวนของสถานการณและควรจัดใหมีการฝกอบรม 

เจาหนาที่ฝายปองกันภัยพิบัติขึ้นเพื่อใหความรู ความเขาใจในเรื่องภัยพิบัติที่อาจ 

จะเกิดขึ้นไดตลอดเวลา รวมทั้งควรฝกอบรมการใชอุปกรณ เทคโนโลยีที่มีอยูให 

เกิดประโยชนสูงสุดในการชวยเหลือผู ประสบภัยเมื ่อเกิดเหตุภัยพิบัติข ึ ้น 

สอดคลองกับหลักการจัดการความปลอดภัยขององคการการทองเที ่ยวโลก 

(World Tourism Organization, 1996) ที่ระบุวา หนวยงานระดับทองถิ่น 

มีหนาที่และความรับผิดชอบระดับทองถิ่นในประเด็นแผนฉุกเฉินหรือแผนยาม 

วิกฤต แผนฉุกเฉินควรพัฒนาข้ึนเพ่ือรับมือกับภัยพิบัติทางธรรมชาติหรือเหตุฉุกเฉิน 

อื่น ๆ ซึ่งเหตุการณแตละอยางก็จะมีแผนการที่แตกตางกันไปตามความเหมาะสม 

โดยท่ัวไปผลกระทบท่ีเกิดข้ึนหลังจากภัยธรรมชาติ สามารถลดลงไดโดยการประเมิน 

ความเสี่ยง การวางแผนเฝาระวังขั้นสูง นโยบายและแผนเตรียมความพรอม 

สำหรับภัยพิบัติ รวมไปถึงแผนการสำหรับฟนฟูสถานท่ีและสภาวะตาง ๆ รวมไปถึง 

การฟนฟูสภาพจิตใจของผูที่ไดรับผลกระทบภายหลังภัยพิบัติดวย

ขอเสนอแนะ

 1. หนวยงานภาครัฐและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของควรรวมกันวางแผน การจัด 

มาตรการดานความปลอดภัยอยางเขมงวด โดยรัฐอาจมีการจัดสรรบุคลากรที่มี 

ประสิทธิภาพการทำงานดานความปลอดภัยที่มากขึ้น

 2. หนวยงานภาครัฐควรจัดการฝกอบรมและใหความรูดานความปลอดภัย 

เพื่อใหเจาหนาที่หรือบุคลากรเพื่อเตรียมพรอมที่จะรับมือกับปญหาอาชญากรรม

หรือปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น

 3. หนวยงานภาครัฐควรสนับสนุนใหคนในพื้นที่มีความตระหนักและเห็น 

คุณคาของพื้นที่ ชวยกันดูแลสภาพแวดลอม ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

เพื่อรวมกันสอดสองดูแลอยางเขมงวด 

 4. หนวยงานที ่เกี ่ยวของควรจัดทำปายสัญลักษณและปายเตือนภัย 

ที่มีหลากหลายภาษาเพื่อใหนักทองเที่ยวเขาใจสื่อในการเตือนภัยตาง ๆ มากยิ่งขึ้น
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 ความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี สามารถแบงออก 

เปน 7 ประเด็น ดังตารางที่ 2 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ประเด็นความเสี่ยงที่ 1: ความเสี่ยงการจราจรในเมืองพัทยา การจัดระดับ 

ความเสี่ยงโดยรวมอยูในระดับที่สูงมาก จำแนกได 2 ประเภท ไดแก

 1.  Strategic risk: หากพิจารณาจากแผนยุทธศาสตรของเมืองพัทยา 

ขอที่ 1 เสริมสรางศักยภาพการรองรับอยางยั่งยืนของพัทยาสูการเปนเมืองนาอยู 

ของทุกคนนั้น การที่จะพัฒนาศักยภาพการรองรับปริมาณการจราจรในอนาคต 

การลงทุนพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานตาง ๆ จําเปนจะตองมีการเวนคืนท่ีดิน ตําแหนง 

ท่ีต้ังของโครงการอาจมีความไมเหมาะสมเปนเหตุใหเกิดความขัดแยงกับหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ เชน เมืองพัทยากับคนในพื้นที่ ทำใหตองยกเลิกโครงการไป 

 2. Operational risk: อาจเกิดเหตุการณรองเรียนจากประชาชนและ 

นักทองเที่ยวที่ประสบอุบัติเหตุที่ไมไดรับความชวยเหลือในทันทีหรือเกิดความ 

ลาชา เนื่องจากเจาหนาที่ในองคกรทำงานไมเปนระบบมีการสื่อสารระหวางกัน 

ผิดพลาดซ่ึงจะสงผลใหการดำเนินการไมมีประสิทธิภาพรวมถึงการขาดความรูความ

ชํานาญของเจาหนาที่ 

ประเด็นความเส่ียงท่ี 2: ความเส่ียงความปลอดภัยริมชายทะเลและกิจกรรมทางน้ำ 

การจัดระดับความเสี่ยงโดยรวมอยูในระดับที่สูงมาก จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: เมืองพัทยาขาดนโยบายการอบรมเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

ปองกันภัยพิบัติทางทะเลและชายฝงใหมีทักษะความรูดานภาษาที่หลากหลายใน 

จำนวนที่เพียงพอตอการรองรับนักทองเที่ยวที่มาจากหลากหลายประเทศหรือการ

จางงานบุคลากรที่มีทักษะความรูดานภาษามาทำหนาที่

 2. Operational risk: เจาหนาท่ีหนวยงานปองกันภัยพิบัติทางทะเลและ 

ชายฝงมีทักษะความรูดานภาษาไมเพียงพอ ทำใหในการปฏิบัติงานเกิดความลาชา 

และเกิดขอผิดพลาดได เน่ืองจากส่ือสารกับนักทองเท่ียวไมเขาใจรวมถึงการแนะนำ 

หรือตักเตือนนักทองเที่ยวก็อาจทำไดไมเต็มประสิทธิภาพ

 3. Financial risk: เมื่อการสื่อสาร และการตักเตือนนักทองเที่ยวไมเปน 

ไปตามวัตถุประสงคอาจทำใหเก ิดอุบัต ิเหตุที ่ถ ึงแกช ีว ิตกับนักทองเที ่ยว 

เกิดภาพลักษณที่ไมดีกับเมืองพัทยา สงผลใหนักทองเที่ยวมีจำนวนลดลง รายไดที่ 

เขาสูเมืองพัทยาและประเทศก็ลดลงเชนเดียวกัน ทำใหงบในการพัฒนาสวนอื่น ๆ 

มีจำนวนนอยลง

 4. Compliance risk: ปายประชาสัมพันธเพ่ือใหนักทองเท่ียวรับทราบถึง 

ขอควรระวังตาง ๆ รวมถึงขอบังคับในการหาม หรือกติกาในการทำกิจกรรม 

บริเวณริมชายทะเลหรือในทะเล ไมมีความหลากหลายทางภาษาที่เพียงพอ 

ทำใหนักทองเที่ยวไมสามารถเขาใจความหมายของปาย สงผลไปสูการไมปฏิบัติ 

ตามกฎที่ถูกตองอาจทำใหเกิดอุบัติเหตุที่ถึงแกชีวิตกับนักทองเที่ยวได

ประเด็นความเสี่ยงที่ 3: ความเสี่ยงความสะอาด การจัดระดับความเสี่ยง 

โดยรวมอยูในระดับที่ปานกลาง จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: ขาดการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและขาดการ 

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนระยะ ๆ อีกทั้งพนักงานรักษาความ 

สะอาด เปนอาชีพท่ีมีรายไดไมมากนักทำใหมีอัตราการหมุนเวียนพนักงานสูง ผูบริหาร 

จึงตองมีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณในการบริหารจัดการสูง

 2. Operational risk: การขาดบุคลากรในการรักษาความสะอาดที่มี 

คุณภาพและความชำนาญในการปฏิบัติงานในแตละหนาที่ รวมทั้งมารยาทใน 

การบริการ การแตงกายและผานการอบรมเสริมสรางความรูในการปฏิบัติงาน 

และขาดการตรวจสอบความพรอมของอุปกรณ

 3. Financial risk: เนื่องจากพัทยามีนักทองเที่ยวหมุนเวียนเขามาเปน 

จำนวนมากสงผลใหเกิดความเสี่ยงที่จะเสียงบประมาณในการจัดการดูแลสถานที่

และการจัดจางบุคลากรดูแลความสะอาดยิ่งขึ้น

 4. Compliance risk: การขาดการติดตอหรือการควบคุมในการกำกับ 

ดูแลการปฏิบัติงานของผูวาจาง ขาดการประชาสัมพันธจากหนวยงานแกนักทองเท่ียว 

ในเรื่องความสะอาด

ประเด็นความเส่ียงท่ี 4: ความเส่ียงอาชญากรรม การจัดระดับความเส่ียงโดยรวม 

อยูในระดับที่สูง จำแนกได 3 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: สถานบันเทิงไมมีการวางมาตรการในการกำกับดูแล 

การเขาสถานบันเทิงในการจำกัด เชน ดานอายุ นอกจากนี้ ภายในองคกร 

ของสถานบันเทิงไมมีความโปรงใส โดยมีการใชเงินในทางที่ผิด เชน มีการใหเงิน 

กับเจาหนาที่เพื่อที่จะไดสิทธิพิเศษในการรับลูกคา อีกทั้งในสถานบันเทิงยังมีการ 

กออาชญากรรม ในเรื่องสิ่งเสพติดมีการคาขายยาเสพติดภายในสถานบันเทิง 

 2. Operational risk: เจาหนาที่ตำรวจสายตรวจ ขาดความเขมงวดและ 

ประสิทธิภาพในการเขาตรวจนักทองเท่ียวและสถานบันเทิง ยังขาดความเหมาะสม 

ของการแสดงโชว มีการเตนย่ัวยวนอยูในตูกระจกช้ันบนของอาคารท่ีเปนกระจกใส 

สามารถมองเห็นไดอยางเดนชัด มีผูหญิงเตนเปลือยกายรูดเสาอยูภายในราน 

ซึ่งอาจนำไปสูการลักลอบคาประเวณีได

 3. Compliance risk: การฝาฝนการกระทำผิดทางกฎหมาย เกี่ยวกับ 

การเปดเกินเวลาท่ีกำหนดและไมมีใบอนุญาต อีกท้ังยังปลอยใหเด็กอายุต่ำกวา 20 ป 

เขาสถานบันเทิง การละเลยการตรวจสอบที่เขมงวดทำใหเกิดการลักลอบพกอาวุธ 

ยาเสพติดส่ิงผิดกฎหมาย มีแผนการดำเนินงานภายในองคกรท่ีไมมีการวางมาตรการ 

ในการกำกับดูแลธุรกิจที่เด็ดขาด การจำหนายสุราเกินเวลาที่กฎหมายกำหนด 

ประเด็นความเสี่ยงที่ 5: ความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเล การจัดระดับความเสี่ยง 

โดยรวมอยูในระดับที่สูง จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: การเอ้ือประโยชนใหแกเอกชนในการออกเอกสารสิทธ์ิ 

ใหแกเอกชนครอบครอง ทั้งที่พื้นที่ดังกลาวเปนพื้นที่เพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

ตามกฎหมายและความเสียหายจากการที่คูคาหรือคูสัญญาขององคกรไมสามารถ

ปฏิบัติตามขอตกลงหรือปฏิบัติตามสัญญาที่ใหไวกับองคกรได พรอมทั้งใชองคกร 

เปนเครื่องมือในการฟอกเงินและกระทำผิดกฎหมาย

 2. Operational risk: มีการสื่อสารที่ไมทั่วถึงกับทุกฝายที่เกี่ยวของ 

การขาดมาตรการควบคุมและตรวจสอบอยางสม่ำเสมอ และขาดแผนสำรองในการ 

แกปญหาฉุกเฉิน

 3. Financial risk: ในเร่ืองของการกอสรางติดทะเลน้ี หากผูประกอบการ 

บางรายไดสรางตัวอาคารท่ีเกินกวากฎหมายกำหนดหรือสรางอาคารท่ีผิดกฎหมาย 

เชน อาคารท่ีสูงเกิน 6 เมตร อาจตองทำการร้ือถอนและทำใหส้ินเปลืองงบประมาณ 

ในการรื้อถอนตัวอาคาร

 4. Compliance risk: มีการสรางส่ิงกอสรางติดทะเลในเขตพ้ืนท่ีควบคุม 

อาคารสงผลใหเกิดการบดบังทัศนียภาพซึ่งผิดกฎกระทรวงที่กำหนดบริเวณหาม 

กอสรางอาคารตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522

ประเด็นความเสี่ยงที่ 6: ความเสี่ยงการคาขาย การจัดระดับความเสี่ยงโดยรวม 

อยูในระดับที่ปานกลาง จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: ขาดการวางมาตรการในการกำกับ ดูแลธุรกิจแผงลอย 

อยางเด็ดขาดและชัดเจน พรอมทั้งการปฏิบัติงานภายในไมมีการจัดโซนพื้นที่ 

การคาขายที่เปนระเบียบ

 2. Operational risk: การปฏิบัติงานภายในองคกรยังไมเปนระบบ และยัง 

ไมมีมาตรการควบคุมที่เขมงวดมากพอ จึงทำใหไมสามารถควบคุมผูที่เขามาทำ 

ธุรกิจได

 3. Financial risk: เจาของธุรกิจงดขายสินคาที่ไดรับความนิยมของ 

นักทองเท่ียวชาวจีน เพ่ือขายสินคาของตนเองอาจสงผลใหนักทองเท่ียวลดลงเพราะ 

เปนสินคาที่นักทองเที่ยวไมตองการ และเจาของธุรกิจเพิ่มราคาสินคาเกินควร

 4. Compliance risk: กฎหมายควบคุมการจัดตั้งธุรกิจ หาบเร แผงลอย 

ยังไมมีการควบคุมที่เขมงวด และเด็ดขาด  

ประเด็นความเสี่ยงที่ 7: ความเสี่ยงดานภัยพิบัติ การจัดระดับความเสี ่ยง 

โดยรวมอยูในระดับที่ปานกลาง จำแนกได 2 ประเภท ไดแก 

 1. Strategic risk: ไมมีนโยบายการอบรมและพัฒนาทักษะดานภาษา 

ตางประเทศแกเจาหนาที่ในแตละหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของทำใหการสื่อสาร 

ระหวางเจาหนาที ่และนักทองเที ่ยวชาวตางประเทศเปนไปอยางยากลำบาก 

และเจาหนาที่ที ่ประจำอยูบริเวณชายหาดแตละจุดมีระยะทางที่หางกันมาก 

การขอความชวยเหลือในกรณีเรงดวนจึงเปนไปไดอยางยากลำบาก

 2. Operational risk: ไมมีการทำแบบจำลองสถานการณภัยพิบัติ เพื่อ 

ซอมการรับมือ พรอมทั้งไมมีการใหขอมูลแผนที่อพยพ และระบุพื้นที่ปลอดภัย 

เมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติ และเจาหนาที่ในหนวยงานทำงานไมเปนระบบหรืออาจมีการ 

สื่อสารระหวางกันผิดพลาดสงผลใหเกิดความลาชาในการใหการชวยเหลือ

ตอนที่ 2 แนวทางการตอบสนองความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 1: ความเสี่ยงการจราจรในเมืองพัทยา 

 1. การหลีกเล่ียง: ในพ้ืนท่ีเมืองพัทยาเปนเมืองทองเท่ียว มีการใชรถใชถนน 

เปนจำนวนมากอยูเสมอทำใหเกิดอุบัติเหตุอยูบอยครั้ง ดังนั้นทางเมืองพัทยาใน 

ภาคสวนตาง ๆ ควรมีการจัดทำปายแสดงจุดหามผานในบางจุดเพ่ือการจัดระเบียบ 

การจราจร

 2. การลดความเสี่ยง: อบรมใหความรูเจาหนาที่และตำรวจในดานภาษา 

ที่จะมาปฏิบัติหนาที่ดูแลความปลอดภัยตามทองถนนในแตละจุด เพื่อบอกให 

นักทองเที่ยวคอยระมัดระวังในการขามถนนและบอกวาจุดไหนไมควรที่จะขาม 

พรอมทั้งคอยสอดสองหากมีรถคันไหนขับดวยความเร็วที่เกินกำหนด ก็ควรมีการ 

เขาไปตักเตือนทันที ซ่ึงคาดวาแผนการน้ีก็จะสามารถชวยลดความเส่ียงในการท่ีจะ 

เกิดอุบัติเหตุทางทองถนนได

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 2: ความเสี่ยงความปลอดภัยริมชายทะเลและ 

กิจกรรมทางน้ำ 

 การลดความเสี่ยง: ควรมีการจัดอบรมและใหความรูดานภาษาแกเจาหนาที่ 

หนวยงานปองกันภัยพิบัติทางทะเลและชายฝงใหสามารถสื่อสาร ใหคำแนะนำ 

และตักเตือนไดจริงกับนักทองเที่ยว ควรใหความสำคัญแกภาษาอังกฤษ รัสเซีย 

จีน และเกาหลีเปนพิเศษ เน่ืองจากนักทองเท่ียวสวนใหญในกลุมน้ีไมใชภาษาอังกฤษ 

ในการส่ือสาร หรือเพ่ิมการจางงานบุคลากรท่ีมีทักษะดานภาษาเขามาในหนวยงาน 

ใหเพียงพอตอนักทองเท่ียว และมีการสรางความรูใหกับไกดนำเท่ียว หรือการทำปาย 

ประชาสัมพันธหลายภาษา เพ่ือใหรับทราบถึงขอควรระวังตาง ๆ เชน เร่ืองของอายุ 

สุขภาพ อันตรายจากการไมสวมใสอุปกรณชูชีพ รวมถึงขอระเบียบ ขอบังคับ 

ในการหาม หรือกติกาตาง ๆ โดยใหไกดหรือผูประกอบการคอยตักเตือน หรือ 

เฝาระวัง และสังเกตการณเพื่อลดปญหาที่เกิดขึ้น

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 3: ความเสี่ยงความสะอาด 

 1. การลดความเสี่ยง: การอนุมัติหนวยงานรัฐและเอกชนเขามาดูแลเรื่อง 

ความสะอาดภายในเมืองพัทยา เนื ่องจากพัทยาเปนแหลงทองเที่ยวที่สำคัญ 

มีนักทองเที่ยวจำนวนมากเขามาทองเที่ยว ซึ่งสงผลตอภาพลักษณภายในประเทศ

 2. การรวมจัดการ: ควรมีการขอความรวมมือทั้งนักทองเที่ยวและคนที่อยู 

ในเมืองพัทยาหรือเจาหนาท่ีใหรวมมือในการรักษาความสะอาด ในดานนักทองเท่ียว 

ควรมีการบอกถึงความสำคัญของสถานที่ทองเที่ยววามีความสำคัญ จึงควรที่จะ 

ดูแลรักษาความสะอาด และควรมีการใหความรูแกคนในพ้ืนท่ี นอกจากน้ีควรมีการ 

ฝกอบรมเจาหนาที่ดานการรักษาความสะอาดเพื่อใหมีความรูความเขาใจในงาน 

และทำงานอยางมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 4: ความเสี่ยงอาชญากรรม 

 1. การลดความเสี่ยง: ควรใหหนวยงานรัฐที่เกี ่ยวของเขามาดูแลใน 

สถานบันเทิงอาจมีการวางแผนการจัดระเบียบ มาตรการดานความปลอดภัยในการ 

ตรวจคนเขาไปในสถานบันเทิงอยางเขมงวด หากมีการจัดระบบดานความปลอดภัย 

ที่ดีและเขมงวดก็ยอมสงผลใหการกออาชญากรรมลดนอยลง

 2. การรวมจัดการ: หนวยงานภาครัฐและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของควรรวมกัน 

จัดมาตรการดานความปลอดภัยอยางเขมงวดโดยรัฐอาจมีการจัดสรรบุคลากรที่มี

ประสิทธิภาพการทำงานดานความปลอดภัยที่มากขึ้น อีกทั้งเจาหนาที่ที่ตรวจสอบ 

คนเขาไปในสถานบันเทิงควรมีศักยภาพในการทำงานที่มาก และสามารถควบคุม 

หรือรับมือกับปญหาอาชญากรรมไดอยางดี จึงควรมีการรวมกันจัดการทั้งภาครัฐ 

และเจาหนาที่โดยการฝกอบรมและใหความรูดานความปลอดภัยเพื่อใหเจาหนาที่

หรือบุคลากร พรอมที่จะรับมือกับปญหาอาชญากรรมหรือปญหาตาง ๆ ที่อาจ 

เกิดขึ้น

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 5: ความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเล 

 1. การลดความเส่ียง: เมืองพัทยาตองมีการตรวจสอบมาตรการกฎระเบียบ 

ตาง ๆ อยางเขมงวดมากขึ้นซึ่งทางพัทยาไดมีมาตรการในการกอสรางตัวอาคาร 

อยางชัดเจนคือการหามสรางอาคารที่สูงเกินกวากฎหมายกำหนดคือ 6 เมตร และ 

การสรางอาคารระยะหางจากแนวชายฝงมากกวา 20 เมตร ซึ่งกฎหมายเหลานี้ 

ยอมสามารถชวยลดความเสี่ยงในประเด็นนี้ไดมากยิ่งขึ้น

 2. การรวมจัดการ: ตองมีการขอความรวมมือจากหนวยงานภายนอกและ 

ภายในทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนใหเขามาชวยดูแลและควบคุมในเขตพื้นที่ 

กอสรางติดทะเลและมีการออกกฎระเบียบหรือขอควรปฏิบัติอยางเขมงวดโดย 

ภาครัฐมีการกำหนดกฎหมายหรือออกกฎหมายในการควบคุมการสรางตัวอาคาร

อยางเครงครัด หรือควรใหเจาหนาที่ทางภาครัฐเขามาดูแลและควบคุมตรวจสอบ 

การกอสรางติดทะเลอยางรอบคอบเพื่อชวยดูแลการกอสรางไมใหเกิดอันตราย 

หรือความเสี่ยงกับนักทองเที่ยวและคนในพื้นที่ภาคเอกชนผูประกอบการอาจมี 

การจางผูกอสรางที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพในการทำงานเพื่อความปลอดภัย

แกนักทองเที่ยวและคนในพื้นที่เสี่ยง

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 6: ความเสี่ยงการคาขาย 

 1. การลดความเสี่ยง: มีการจัดทำมาตรการควบคุม มีการสรางกฎบังคับ 

ขอตกลงตาง ๆ ระหวางองคกรกับธุรกิจการคา โดยกฎระเบียบที่ใชควบคุมนั้น 

จะมีการทำขอตกลงและมีการระบุพื้นที่ที่อนุญาตใหประกอบธุรกิจอยางชัดเจน 

ไมบังทัศนียภาพ มีการดูแลการจัดตั้งธุรกิจใหอยูในความเปนระเบียบ และมีการ 

จัดการธุรกิจหาบเรแผงลอยตามกฎระเบียบอยางเครงครัด เพื่อใหมีความเปน 

ระเบียบมากข้ึน หากไมสามารถจัดการไดควรมีการเตรียมแผนรับมือฉุกเฉิน ในกรณี 

ที่มีธุรกิจหาบเรแผงลอยมากเกินไป เพื่อปองกันไมใหเกิดความเสี่ยงมากกวานี้ 

และมีการจัดการกับธุรกิจที่ไมปฏิบัติตามกฎอยางเด็ดขาด เพื่อใหธุรกิจรานคามี 

จำนวนลดลงอยู ในระดับที ่ควบคุมไดและไมสงผลกระทบรายแรงตอองคกร 

สวนเรื่องที่เจาของธุรกิจนั้นไมใหขายสินคาที่ไดรับความนิยมและขายสินคาของ 

ตนเองนั้นควรที่จะทำตามขอสัญญาที่เคยทำสัญญาไวที ่สามารถขายสินคาได 

และไมเพิ่มราคาสินคาสูงเกินไป 

 2. การรวมจัดการ: ควรมีการขอความรวมมือจากพอคาแมคา โดยภาครัฐ 

อาจเขามาชวยควบคุมโดยการกำหนดกฎหมายขึ้นมาเพื่อชวยดูแลใหธุรกิจคาขาย 

ปฏิบัติอยูในกฎระเบียบ หากมีการกระทำผิดกฎหมายควบคุมอาจมีการปรับ จับ 

หรือรายแรงมากถึงขั ้นไมอนุญาตใหเขามาประกอบธุรกิจในบริเวณพื้นที ่อีก 

คอยตักเตือนผูท่ีละเมิดกฎระเบียบ เพ่ือชวยลดปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดจากธุรกิจการคา 

และนักทองเที่ยวทุกคนใหความรวมมือไมสนับสนุนสินคาที่เพิ่มราคาสินคามาก 

เกินไป

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 7: ความเสี่ยงดานภัยพิบัติ

 1. การลดความเสี ่ยง: การใหความสำคัญกับมาตรฐานการกอสราง 

สิ่งปลูกสรางใหมีความคงทนแข็งแรงและสามารถตานทานภัยที่มีความรุนแรงไดดี

เพื่อลดความลอแหลมและความเปราะบางใหเหลือนอยที่สุดเทาที่จะทำได 

 2. การรวมจัดการ: เพิ่มการถายโอนความเสี่ยงไปที่บุคคลอื่นที่พรอมจะ 

รับผลกระทบจากภัยนั้นแทน ทำใหผูที่เผชิญกับความเสี่ยงไดรับการแบงเบาภาระ 

ท่ีตองแบกรับจากความเส่ียงน้ัน โดยใหความสำคัญกับการถายโอนภาระทางการเงิน 

อันเปนผลกระทบจากการเกิดภัยพิบัติ เชน การใชระบบประกันความเสี่ยง การทำ 

ประกันภัย การจัดทำพันธบัตรภัยพิบัติ (Catastrophe/CAT bond) การให 

สินเชื่อฉุกเฉิน

 3. การยอมรับความเส่ียง: เปนการเตรียมความพรอมในการรับมือภัยพิบัติ 

ที่จะเกิดขึ้นเนื่องจากแนวทางในการตอบสนองตอความเสี่ยงขออื่น ๆ ไมเปนผล 

โดยปรับวิถีการดำรงชีวิตใหสามารถอยูรวมกับภัยและความเสี่ยงนั้น ๆ ไดอยาง 

ปลอดภัย การยอมรับความเสี่ยงอาจเปนเพราะอยูในสภาวะที่ไมมีทางเลือก เชน 

การอยูใกลบริเวณชายหาด เปนตน

อภิปรายผลการวิจัย

 ความเสี ่ยงการจราจรในเมืองพัทยาและความเสี ่ยงความปลอดภัยริม 

ชายทะเลและกิจกรรมทางน้ำมีระดับความเสี่ยงที่ไมสามารถยอมรับได โดยตอง 

มีการจัดการความเส่ียงเพ่ือใหอยูในระดับท่ียอมรับไดตอไป เม่ือพิจารณารายความ 

เสี่ยงพบวา 

 สาเหตุที่ทำใหเกิดความเสี่ยงการจราจรในเมืองพัทยาคือ ความมักงาย 

ความประมาทของผูใชรถใชถนน การขับรถเร็ว ไมใหสัญญาณจอดหรือเลี้ยวรถ 

ทั้งเรื่องการกลับรถ และการขามถนนตัดหนารถยนต ทางมาลายที่มีไมเพียงพอตอ 

ความตองการและมีความไมชัดเจน ทำใหขามถนนไดยาก จึงเกิดอุบัติเหตุขึ้น 

ซึ่งในชวงเดือนที่มีการจัดงานเทศกาล และชวงหนารอนมีแนวโนมในการเกิด 

อุบัติเหตุอยางสูงมากทุกป ซึ่งในจุดนี้ก็เปนจุดที่ทำใหเกิดความตองการพัฒนาใน 

พื้นที่ใหมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้นสำหรับผูที่ใชถนนในการสัญจรไปมา ซึ่งมาตรการ 

จัดการความเส่ียงในดานน้ีคือ การใชแผนพัฒนายุทธศาสตรท่ี 1 เสริมสรางศักยภาพ 

การรองรับอยางยั่งยืนของพัทยาสูการเปนเมืองนาอยูของทุกคน ในการปรับปรุง 

พื้นที่เพื่ออำนวยความสะดวกตอนักทองเที่ยวใหมากขึ้น สอดคลองกับการศึกษา 

ของพรทิพา ปยะกมลรัตน (2556) ที่ระบุวา ปญหาการจราจรที่ติดขัดจากการ 

เปลี่ยนแปลงเสนทางการจราจร และการแนวอาคารบริเวณชายหาดพัทยาใต 

ยังทำใหเสนทางการจราจรขาดความตอเนื่องเปนผลใหเกิดปญหาการจราจรที่ติด

ขัดตามมา และสอดคลองกับผลการวิจัยของวารานัย ยุวนะเตมีย และ อัศวิน 

แสงพิกุล (2559) ที่ระบุวา นักทองเที่ยวจะรับรูความเสี่ยงดานยานพาหนะสูงที่สุด 

รองลงมาคือ การติดโรคภัยไขเจ็บ และอันตรายจากสิ่งแวดลอม ตามลำดับ

 สำหรับประเด็นความเสี่ยงความปลอดภัยริมชายทะเลและกิจกรรมทางน้ำ 

ถือเปนจุดเดนของการทองเที่ยวพัทยาแตยังคงขาดความปลอดภัยที่เกิดไดจาก 

ธรรมชาติและมนุษยเปนผูกระทำ อีกทั้งนักทองเที่ยวบางกลุมไมสนใจกับสภาวะ 

ทางธรรมชาติของทองถิ่นและผลกระทบตาง ๆ ที่เกิดจากภัยธรรมชาติที่รุนเเรง 

สอดคลองกับนางอำไพ ศักดานุกูลจิต สไลวินสกี้ รักษาการทองเที่ยวและกีฬา 

จังหวัดชลบุรี (สำนักงานประชาสัมพันธจังหวัดชลบุรี, 2561) กลาววาในป 2560 

จังหวัดชลบุรี มียอดการเดินทางเขามาของนักทองเที่ยวรวมทั้งสิ้นกวา 17 ลานคน 

แตปริมาณนักทองเที่ยวจีนยังคงลดลงอยางตอเนื่อง สาเหตุที่ทำใหนักทองเที่ยว 

กลุมนี้ลดลงนาจะมาจากเรื่องของความไมปลอดภัยตาง ๆ โดยเฉพาะกิจกรรม 

ทางน้ำที่พบวา สถิติในป 2559 มีนักทองเที่ยวจีนเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางน้ำ 

มากถึง 14 ราย ป 2560 เสียชีวิต 3 ราย และในป 2561 มีนักทองเที่ยว 

จีนเสียชีวิตแลว 9 ราย ทางเมืองพัทยาจึงตองเรงหามาตรการแกไข เพื่อใหสถิติ 

การเสียชีวิตจากอุบัติเหตุลดลงเปนศูนย เพื่อสรางความมั่นใจใหแกนักทองเที่ยว 

มากขึ้น   

 ความเสี่ยงอาชญากรรมในสถานบันเทิง ความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเล และ 

ความเสี่ยงดานภัยพิบัติ มีระดับความเสี่ยงที่ไมสามารถยอมรับได จำเปนตองเรง 

จัดการความเส่ียงใหอยูในระดับท่ียอมรับไดทันที เม่ือพิจารณารายความเส่ียงพบวา 

 ความเสี ่ยงอาชญากรรมในสถานบันเทิงเกิดจากสาเหตุการทำงานหรือ 

ระบบการจัดการของเจาหนาที่และบุคลากรที่ตรวจสอบนักทองเที่ยวเขาสถาน 

บันเทิงไมมีคุณภาพเทาที่ควร อีกทั้งสาเหตุยังมาจากพฤติกรรมนักทองเที่ยวที่มี 

พฤติกรรมลอแหลมหรือไมระวังทรัพยสินของตนซึ่งอาจกอใหเกิดความเสี่ยงดาน 

อาชญากรรมได ทั้งในดานทรัพยสินหรือรางกาย นอกจากนี้ในดานการทำงานของ 

เจาหนาที่และบุคลากรหากเจาหนาที่มีการตรวจสอบคนเขาไปในสถานที่บันเทิง 

อยางเขมงวดก็ย อมทำใหลดความเสี ่ยงในการเกิดอาชญากรรมไดย ิ ่งข ึ ้น 

สอดคลองกับทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม (ศรีวราห รังสิพราหมณกุล และ 

ชยพล ฉัตรชัยเดช, ม.ป.ป.) ที่ระบุวา เมื่อเหตุการณหรือสถานการณครบ 

องคประกอบทั้ง 3 ดาน ไดแก ผูกระทำผิด/คนราย (Offender) เหยื่อ (Victim)/ 

เปาหมาย (Target) และโอกาส (Opportunity) จะทำใหเกิดอาชญากรรมขึ้น 

ทฤษฎีดังกลาวไดเสนอแนวคิดในการแกไขปญหาอาชญากรรม หรือการปองกัน 

ไมใหเกิดอาชญากรรม โดยตองพยายามทำอยางไรก็ตามที่จะใหองคประกอบของ 

สามเหลี่ยมอาชญากรรม ดานใดดานหนึ่งหายไป ก็จะทำใหอาชญากรรมไมเกิดขึ้น 

ดังน้ันในการปฏิบัติงานของตำรวจในแตละพ้ืนท่ี ควรนำแนวคิดของทฤษฎีดังกลาว 

มาใชในการปองกันอาชญากรรมเชิงรุก ตามยุทธศาสตรของสำนักงานตำรวจ 

แหงชาติ กลาวคือ ตองพยายามทำใหองคประกอบการเกิดอาชญากรรม ดานใด 

ดานหนึ่งของสามเหลี่ยมหายไป และสอดคลองกับผลการวิจัยของ พิมพมาดา 

วิชาศิลป (2555) ที่ระบุวา “นักทองเที่ยวมีระดับการปองกันความเสี่ยงจากการ 

เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยอันดับแรกคือ ดานรางกายที่เกิดขึ้น ณ แหลง 

ทองเที่ยว”

 สำหรับความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเลนี้เกิดจากการที่ผูประกอบการบางราย 

มุงคำนึงถึงผลประโยชนสวนตนโดยไมคำนึงถึงผลประโยชนสวนรวมจึงสงผลใหเกิด

ผลกระทบในดานตาง ๆ ดังนี้ ดานทัศนียภาพ มีการบดบังทัศนียภาพทำให 

นักทองเที่ยวไมเห็นทิวทัศนที่สวยงามอยางแทจริง ดานผังเมือง ทำใหเกิดความ 

แออัดของผังเมืองซ่ึงอาจสงผลตอบรรยากาศภายในเมืองพัทยา ดานมลพิษ ในขณะท่ี 

ทำการกอสรางหรือดำเนินงานสงผลกระทบท้ังในดานธรรมชาติและดานความเปน

อยูของผูคนในพื้นที่ละแวกนั้น อีกทั้งยังทำใหความเปนอยูหรือสุขอนามัยของคน 

ในละแวกนั้นลดลง ดานที่พักอาศัย สิ่งกอสรางเหลานี้นำมาซึ่งการรุกล้ำพื้นที่ภาย 

ในสงผลใหเกิดความเดือดรอนในการพักอาศัยของคนในละแวกนั้น ซึ่งความเสี่ยง 

นี้เกิดจากการที่ผูประกอบการบางรายมีการกอสรางอาคารที่ไมถูกตองหรือผิด 

กฎหมาย เชน มีการออกแบบเอกสารสิทธิ์ใหแกเอกชนครอบครองทั้งที่พื้นที่ 

ดังกลาวเปนพื้นที่เพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมตามกฎหมาย ทางเมืองพัทยาจึงตอง 

มีการควบคุมการใชพื้นที่ในการสรางอาคารใหเขมงวดยิ่งขึ้น เพื่อปองกันปญหา 

ในดานตาง ๆ ท่ีอาจตามมา สอดคลองกับงานวิจัยของสุชาติ เซ่ียงฉิน, ธารี   วารีสงัด, 

ภาวิณี บุณยโสภณ, จิตติมา สุวรัตน และ พัชรินทร เหสกุล (2560) ที่ระบุวา 

จุดออนของเมืองพัทยา ไดแก การจัดระเบียบโซนน่ิงขาดความชัดเจนและบังคับใช 

อยางเปนระบบ (มีการกระจายตัวของแหลงทองเท่ียวบันเทิงและแนวโนมขยายตัว 

เพิ ่มมากขึ้น) ชุมชนเมืองพัทยาขาดความเขมแข็งและมีสวนรวมการกำหนด 

นโยบายเมือง และปญหามลภาวะดานสิ่งแวดลอม (มลภาวะทางอากาศ ทางทะเล 

สิ่งสกปรกบริเวณชายหาด และเมือง) 

 นอกจากนี้ความเสี่ยงภัยพิบัติเปนสิ่งไมสามารถควบคุมได มีรูปแบบและ 

ความรุนแรงที่แตกตางกันไปในแตละพื้นที่ อาจมีรูปแบบที่ไมซ้ำเดิม อาจมีความ 

รุนแรงท่ีมากข้ึนและมีความถ่ีสูงข้ึนโดยไมสามารถคาดการณลวงหนาไดอยางแนชัด 

หนวยงานที่เกี่ยวของจึงควรที่จะมีมาตรการรับมือตอภัยพิบัติที่จะเกิดขึ้นตลอด 

เวลาเพื่อใหทันตอความผันผวนของสถานการณและควรจัดใหมีการฝกอบรม 

เจาหนาที่ฝายปองกันภัยพิบัติขึ้นเพื่อใหความรู ความเขาใจในเรื่องภัยพิบัติที่อาจ 

จะเกิดขึ้นไดตลอดเวลา รวมทั้งควรฝกอบรมการใชอุปกรณ เทคโนโลยีที่มีอยูให 

เกิดประโยชนสูงสุดในการชวยเหลือผู ประสบภัยเมื ่อเกิดเหตุภัยพิบัติข ึ ้น 

สอดคลองกับหลักการจัดการความปลอดภัยขององคการการทองเที ่ยวโลก 

(World Tourism Organization, 1996) ที่ระบุวา หนวยงานระดับทองถิ่น 

มีหนาที่และความรับผิดชอบระดับทองถิ่นในประเด็นแผนฉุกเฉินหรือแผนยาม 

วิกฤต แผนฉุกเฉินควรพัฒนาข้ึนเพ่ือรับมือกับภัยพิบัติทางธรรมชาติหรือเหตุฉุกเฉิน 

อื่น ๆ ซึ่งเหตุการณแตละอยางก็จะมีแผนการที่แตกตางกันไปตามความเหมาะสม 

โดยท่ัวไปผลกระทบท่ีเกิดข้ึนหลังจากภัยธรรมชาติ สามารถลดลงไดโดยการประเมิน 

ความเสี่ยง การวางแผนเฝาระวังขั้นสูง นโยบายและแผนเตรียมความพรอม 

สำหรับภัยพิบัติ รวมไปถึงแผนการสำหรับฟนฟูสถานท่ีและสภาวะตาง ๆ รวมไปถึง 

การฟนฟูสภาพจิตใจของผูที่ไดรับผลกระทบภายหลังภัยพิบัติดวย

ขอเสนอแนะ

 1. หนวยงานภาครัฐและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของควรรวมกันวางแผน การจัด 

มาตรการดานความปลอดภัยอยางเขมงวด โดยรัฐอาจมีการจัดสรรบุคลากรที่มี 

ประสิทธิภาพการทำงานดานความปลอดภัยที่มากขึ้น

 2. หนวยงานภาครัฐควรจัดการฝกอบรมและใหความรูดานความปลอดภัย 

เพื่อใหเจาหนาที่หรือบุคลากรเพื่อเตรียมพรอมที่จะรับมือกับปญหาอาชญากรรม

หรือปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น

 3. หนวยงานภาครัฐควรสนับสนุนใหคนในพื้นที่มีความตระหนักและเห็น 

คุณคาของพื้นที่ ชวยกันดูแลสภาพแวดลอม ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

เพื่อรวมกันสอดสองดูแลอยางเขมงวด 

 4. หนวยงานที ่เกี ่ยวของควรจัดทำปายสัญลักษณและปายเตือนภัย 

ที่มีหลากหลายภาษาเพื่อใหนักทองเที่ยวเขาใจสื่อในการเตือนภัยตาง ๆ มากยิ่งขึ้น
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The Study of Tourism Risks in Pattaya,
Chonburi Province

 ความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี สามารถแบงออก 

เปน 7 ประเด็น ดังตารางที่ 2 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ประเด็นความเสี่ยงที่ 1: ความเสี่ยงการจราจรในเมืองพัทยา การจัดระดับ 

ความเสี่ยงโดยรวมอยูในระดับที่สูงมาก จำแนกได 2 ประเภท ไดแก

 1.  Strategic risk: หากพิจารณาจากแผนยุทธศาสตรของเมืองพัทยา 

ขอที่ 1 เสริมสรางศักยภาพการรองรับอยางยั่งยืนของพัทยาสูการเปนเมืองนาอยู 

ของทุกคนนั้น การที่จะพัฒนาศักยภาพการรองรับปริมาณการจราจรในอนาคต 

การลงทุนพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานตาง ๆ จําเปนจะตองมีการเวนคืนท่ีดิน ตําแหนง 

ท่ีต้ังของโครงการอาจมีความไมเหมาะสมเปนเหตุใหเกิดความขัดแยงกับหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ เชน เมืองพัทยากับคนในพื้นที่ ทำใหตองยกเลิกโครงการไป 

 2. Operational risk: อาจเกิดเหตุการณรองเรียนจากประชาชนและ 

นักทองเที่ยวที่ประสบอุบัติเหตุที่ไมไดรับความชวยเหลือในทันทีหรือเกิดความ 

ลาชา เนื่องจากเจาหนาที่ในองคกรทำงานไมเปนระบบมีการสื่อสารระหวางกัน 

ผิดพลาดซ่ึงจะสงผลใหการดำเนินการไมมีประสิทธิภาพรวมถึงการขาดความรูความ

ชํานาญของเจาหนาที่ 

ประเด็นความเส่ียงท่ี 2: ความเส่ียงความปลอดภัยริมชายทะเลและกิจกรรมทางน้ำ 

การจัดระดับความเสี่ยงโดยรวมอยูในระดับที่สูงมาก จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: เมืองพัทยาขาดนโยบายการอบรมเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

ปองกันภัยพิบัติทางทะเลและชายฝงใหมีทักษะความรูดานภาษาที่หลากหลายใน 

จำนวนที่เพียงพอตอการรองรับนักทองเที่ยวที่มาจากหลากหลายประเทศหรือการ

จางงานบุคลากรที่มีทักษะความรูดานภาษามาทำหนาที่

 2. Operational risk: เจาหนาท่ีหนวยงานปองกันภัยพิบัติทางทะเลและ 

ชายฝงมีทักษะความรูดานภาษาไมเพียงพอ ทำใหในการปฏิบัติงานเกิดความลาชา 

และเกิดขอผิดพลาดได เน่ืองจากส่ือสารกับนักทองเท่ียวไมเขาใจรวมถึงการแนะนำ 

หรือตักเตือนนักทองเที่ยวก็อาจทำไดไมเต็มประสิทธิภาพ

 3. Financial risk: เมื่อการสื่อสาร และการตักเตือนนักทองเที่ยวไมเปน 

ไปตามวัตถุประสงคอาจทำใหเก ิดอุบัต ิเหตุที ่ถ ึงแกช ีว ิตกับนักทองเที ่ยว 

เกิดภาพลักษณที่ไมดีกับเมืองพัทยา สงผลใหนักทองเที่ยวมีจำนวนลดลง รายไดที่ 

เขาสูเมืองพัทยาและประเทศก็ลดลงเชนเดียวกัน ทำใหงบในการพัฒนาสวนอื่น ๆ 

มีจำนวนนอยลง

 4. Compliance risk: ปายประชาสัมพันธเพ่ือใหนักทองเท่ียวรับทราบถึง 

ขอควรระวังตาง ๆ รวมถึงขอบังคับในการหาม หรือกติกาในการทำกิจกรรม 

บริเวณริมชายทะเลหรือในทะเล ไมมีความหลากหลายทางภาษาที่เพียงพอ 

ทำใหนักทองเที่ยวไมสามารถเขาใจความหมายของปาย สงผลไปสูการไมปฏิบัติ 

ตามกฎที่ถูกตองอาจทำใหเกิดอุบัติเหตุที่ถึงแกชีวิตกับนักทองเที่ยวได

ประเด็นความเสี่ยงที่ 3: ความเสี่ยงความสะอาด การจัดระดับความเสี่ยง 

โดยรวมอยูในระดับที่ปานกลาง จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: ขาดการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและขาดการ 

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนระยะ ๆ อีกทั้งพนักงานรักษาความ 

สะอาด เปนอาชีพท่ีมีรายไดไมมากนักทำใหมีอัตราการหมุนเวียนพนักงานสูง ผูบริหาร 

จึงตองมีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณในการบริหารจัดการสูง

 2. Operational risk: การขาดบุคลากรในการรักษาความสะอาดที่มี 

คุณภาพและความชำนาญในการปฏิบัติงานในแตละหนาที่ รวมทั้งมารยาทใน 

การบริการ การแตงกายและผานการอบรมเสริมสรางความรูในการปฏิบัติงาน 

และขาดการตรวจสอบความพรอมของอุปกรณ

 3. Financial risk: เนื่องจากพัทยามีนักทองเที่ยวหมุนเวียนเขามาเปน 

จำนวนมากสงผลใหเกิดความเสี่ยงที่จะเสียงบประมาณในการจัดการดูแลสถานที่

และการจัดจางบุคลากรดูแลความสะอาดยิ่งขึ้น

 4. Compliance risk: การขาดการติดตอหรือการควบคุมในการกำกับ 

ดูแลการปฏิบัติงานของผูวาจาง ขาดการประชาสัมพันธจากหนวยงานแกนักทองเท่ียว 

ในเรื่องความสะอาด

ประเด็นความเส่ียงท่ี 4: ความเส่ียงอาชญากรรม การจัดระดับความเส่ียงโดยรวม 

อยูในระดับที่สูง จำแนกได 3 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: สถานบันเทิงไมมีการวางมาตรการในการกำกับดูแล 

การเขาสถานบันเทิงในการจำกัด เชน ดานอายุ นอกจากนี้ ภายในองคกร 

ของสถานบันเทิงไมมีความโปรงใส โดยมีการใชเงินในทางที่ผิด เชน มีการใหเงิน 

กับเจาหนาที่เพื่อที่จะไดสิทธิพิเศษในการรับลูกคา อีกทั้งในสถานบันเทิงยังมีการ 

กออาชญากรรม ในเรื่องสิ่งเสพติดมีการคาขายยาเสพติดภายในสถานบันเทิง 

 2. Operational risk: เจาหนาที่ตำรวจสายตรวจ ขาดความเขมงวดและ 

ประสิทธิภาพในการเขาตรวจนักทองเท่ียวและสถานบันเทิง ยังขาดความเหมาะสม 

ของการแสดงโชว มีการเตนย่ัวยวนอยูในตูกระจกช้ันบนของอาคารท่ีเปนกระจกใส 

สามารถมองเห็นไดอยางเดนชัด มีผูหญิงเตนเปลือยกายรูดเสาอยูภายในราน 

ซึ่งอาจนำไปสูการลักลอบคาประเวณีได

 3. Compliance risk: การฝาฝนการกระทำผิดทางกฎหมาย เกี่ยวกับ 

การเปดเกินเวลาท่ีกำหนดและไมมีใบอนุญาต อีกท้ังยังปลอยใหเด็กอายุต่ำกวา 20 ป 

เขาสถานบันเทิง การละเลยการตรวจสอบที่เขมงวดทำใหเกิดการลักลอบพกอาวุธ 

ยาเสพติดส่ิงผิดกฎหมาย มีแผนการดำเนินงานภายในองคกรท่ีไมมีการวางมาตรการ 

ในการกำกับดูแลธุรกิจที่เด็ดขาด การจำหนายสุราเกินเวลาที่กฎหมายกำหนด 

ประเด็นความเสี่ยงที่ 5: ความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเล การจัดระดับความเสี่ยง 

โดยรวมอยูในระดับที่สูง จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: การเอ้ือประโยชนใหแกเอกชนในการออกเอกสารสิทธ์ิ 

ใหแกเอกชนครอบครอง ทั้งที่พื้นที่ดังกลาวเปนพื้นที่เพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

ตามกฎหมายและความเสียหายจากการที่คูคาหรือคูสัญญาขององคกรไมสามารถ

ปฏิบัติตามขอตกลงหรือปฏิบัติตามสัญญาที่ใหไวกับองคกรได พรอมทั้งใชองคกร 

เปนเครื่องมือในการฟอกเงินและกระทำผิดกฎหมาย

 2. Operational risk: มีการสื่อสารที่ไมทั่วถึงกับทุกฝายที่เกี่ยวของ 

การขาดมาตรการควบคุมและตรวจสอบอยางสม่ำเสมอ และขาดแผนสำรองในการ 

แกปญหาฉุกเฉิน

 3. Financial risk: ในเร่ืองของการกอสรางติดทะเลน้ี หากผูประกอบการ 

บางรายไดสรางตัวอาคารท่ีเกินกวากฎหมายกำหนดหรือสรางอาคารท่ีผิดกฎหมาย 

เชน อาคารท่ีสูงเกิน 6 เมตร อาจตองทำการร้ือถอนและทำใหส้ินเปลืองงบประมาณ 

ในการรื้อถอนตัวอาคาร

 4. Compliance risk: มีการสรางส่ิงกอสรางติดทะเลในเขตพ้ืนท่ีควบคุม 

อาคารสงผลใหเกิดการบดบังทัศนียภาพซึ่งผิดกฎกระทรวงที่กำหนดบริเวณหาม 

กอสรางอาคารตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522

ประเด็นความเสี่ยงที่ 6: ความเสี่ยงการคาขาย การจัดระดับความเสี่ยงโดยรวม 

อยูในระดับที่ปานกลาง จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: ขาดการวางมาตรการในการกำกับ ดูแลธุรกิจแผงลอย 

อยางเด็ดขาดและชัดเจน พรอมทั้งการปฏิบัติงานภายในไมมีการจัดโซนพื้นที่ 

การคาขายที่เปนระเบียบ

 2. Operational risk: การปฏิบัติงานภายในองคกรยังไมเปนระบบ และยัง 

ไมมีมาตรการควบคุมที่เขมงวดมากพอ จึงทำใหไมสามารถควบคุมผูที่เขามาทำ 

ธุรกิจได

 3. Financial risk: เจาของธุรกิจงดขายสินคาที่ไดรับความนิยมของ 

นักทองเท่ียวชาวจีน เพ่ือขายสินคาของตนเองอาจสงผลใหนักทองเท่ียวลดลงเพราะ 

เปนสินคาที่นักทองเที่ยวไมตองการ และเจาของธุรกิจเพิ่มราคาสินคาเกินควร

 4. Compliance risk: กฎหมายควบคุมการจัดตั้งธุรกิจ หาบเร แผงลอย 

ยังไมมีการควบคุมที่เขมงวด และเด็ดขาด  

ประเด็นความเสี่ยงที่ 7: ความเสี่ยงดานภัยพิบัติ การจัดระดับความเสี ่ยง 

โดยรวมอยูในระดับที่ปานกลาง จำแนกได 2 ประเภท ไดแก 

 1. Strategic risk: ไมมีนโยบายการอบรมและพัฒนาทักษะดานภาษา 

ตางประเทศแกเจาหนาที่ในแตละหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของทำใหการสื่อสาร 

ระหวางเจาหนาที ่และนักทองเที ่ยวชาวตางประเทศเปนไปอยางยากลำบาก 

และเจาหนาที่ที ่ประจำอยูบริเวณชายหาดแตละจุดมีระยะทางที่หางกันมาก 

การขอความชวยเหลือในกรณีเรงดวนจึงเปนไปไดอยางยากลำบาก

 2. Operational risk: ไมมีการทำแบบจำลองสถานการณภัยพิบัติ เพื่อ 

ซอมการรับมือ พรอมทั้งไมมีการใหขอมูลแผนที่อพยพ และระบุพื้นที่ปลอดภัย 

เมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติ และเจาหนาที่ในหนวยงานทำงานไมเปนระบบหรืออาจมีการ 

สื่อสารระหวางกันผิดพลาดสงผลใหเกิดความลาชาในการใหการชวยเหลือ

ตอนที่ 2 แนวทางการตอบสนองความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 1: ความเสี่ยงการจราจรในเมืองพัทยา 

 1. การหลีกเล่ียง: ในพ้ืนท่ีเมืองพัทยาเปนเมืองทองเท่ียว มีการใชรถใชถนน 

เปนจำนวนมากอยูเสมอทำใหเกิดอุบัติเหตุอยูบอยครั้ง ดังนั้นทางเมืองพัทยาใน 

ภาคสวนตาง ๆ ควรมีการจัดทำปายแสดงจุดหามผานในบางจุดเพ่ือการจัดระเบียบ 

การจราจร

 2. การลดความเสี่ยง: อบรมใหความรูเจาหนาที่และตำรวจในดานภาษา 

ที่จะมาปฏิบัติหนาที่ดูแลความปลอดภัยตามทองถนนในแตละจุด เพื่อบอกให 

นักทองเที่ยวคอยระมัดระวังในการขามถนนและบอกวาจุดไหนไมควรที่จะขาม 

พรอมทั้งคอยสอดสองหากมีรถคันไหนขับดวยความเร็วที่เกินกำหนด ก็ควรมีการ 

เขาไปตักเตือนทันที ซ่ึงคาดวาแผนการน้ีก็จะสามารถชวยลดความเส่ียงในการท่ีจะ 

เกิดอุบัติเหตุทางทองถนนได

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 2: ความเสี่ยงความปลอดภัยริมชายทะเลและ 

กิจกรรมทางน้ำ 

 การลดความเสี่ยง: ควรมีการจัดอบรมและใหความรูดานภาษาแกเจาหนาที่ 

หนวยงานปองกันภัยพิบัติทางทะเลและชายฝงใหสามารถสื่อสาร ใหคำแนะนำ 

และตักเตือนไดจริงกับนักทองเที่ยว ควรใหความสำคัญแกภาษาอังกฤษ รัสเซีย 

จีน และเกาหลีเปนพิเศษ เน่ืองจากนักทองเท่ียวสวนใหญในกลุมน้ีไมใชภาษาอังกฤษ 

ในการส่ือสาร หรือเพ่ิมการจางงานบุคลากรท่ีมีทักษะดานภาษาเขามาในหนวยงาน 

ใหเพียงพอตอนักทองเท่ียว และมีการสรางความรูใหกับไกดนำเท่ียว หรือการทำปาย 

ประชาสัมพันธหลายภาษา เพ่ือใหรับทราบถึงขอควรระวังตาง ๆ เชน เร่ืองของอายุ 

สุขภาพ อันตรายจากการไมสวมใสอุปกรณชูชีพ รวมถึงขอระเบียบ ขอบังคับ 

ในการหาม หรือกติกาตาง ๆ โดยใหไกดหรือผูประกอบการคอยตักเตือน หรือ 

เฝาระวัง และสังเกตการณเพื่อลดปญหาที่เกิดขึ้น

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 3: ความเสี่ยงความสะอาด 

 1. การลดความเสี่ยง: การอนุมัติหนวยงานรัฐและเอกชนเขามาดูแลเรื่อง 

ความสะอาดภายในเมืองพัทยา เนื ่องจากพัทยาเปนแหลงทองเที่ยวที่สำคัญ 

มีนักทองเที่ยวจำนวนมากเขามาทองเที่ยว ซึ่งสงผลตอภาพลักษณภายในประเทศ

 2. การรวมจัดการ: ควรมีการขอความรวมมือทั้งนักทองเที่ยวและคนที่อยู 

ในเมืองพัทยาหรือเจาหนาท่ีใหรวมมือในการรักษาความสะอาด ในดานนักทองเท่ียว 

ควรมีการบอกถึงความสำคัญของสถานที่ทองเที่ยววามีความสำคัญ จึงควรที่จะ 

ดูแลรักษาความสะอาด และควรมีการใหความรูแกคนในพ้ืนท่ี นอกจากน้ีควรมีการ 

ฝกอบรมเจาหนาที่ดานการรักษาความสะอาดเพื่อใหมีความรูความเขาใจในงาน 

และทำงานอยางมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 4: ความเสี่ยงอาชญากรรม 

 1. การลดความเสี่ยง: ควรใหหนวยงานรัฐที่เกี ่ยวของเขามาดูแลใน 

สถานบันเทิงอาจมีการวางแผนการจัดระเบียบ มาตรการดานความปลอดภัยในการ 

ตรวจคนเขาไปในสถานบันเทิงอยางเขมงวด หากมีการจัดระบบดานความปลอดภัย 

ที่ดีและเขมงวดก็ยอมสงผลใหการกออาชญากรรมลดนอยลง

 2. การรวมจัดการ: หนวยงานภาครัฐและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของควรรวมกัน 

จัดมาตรการดานความปลอดภัยอยางเขมงวดโดยรัฐอาจมีการจัดสรรบุคลากรที่มี

ประสิทธิภาพการทำงานดานความปลอดภัยที่มากขึ้น อีกทั้งเจาหนาที่ที่ตรวจสอบ 

คนเขาไปในสถานบันเทิงควรมีศักยภาพในการทำงานที่มาก และสามารถควบคุม 

หรือรับมือกับปญหาอาชญากรรมไดอยางดี จึงควรมีการรวมกันจัดการทั้งภาครัฐ 

และเจาหนาที่โดยการฝกอบรมและใหความรูดานความปลอดภัยเพื่อใหเจาหนาที่

หรือบุคลากร พรอมที่จะรับมือกับปญหาอาชญากรรมหรือปญหาตาง ๆ ที่อาจ 

เกิดขึ้น

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 5: ความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเล 

 1. การลดความเส่ียง: เมืองพัทยาตองมีการตรวจสอบมาตรการกฎระเบียบ 

ตาง ๆ อยางเขมงวดมากขึ้นซึ่งทางพัทยาไดมีมาตรการในการกอสรางตัวอาคาร 

อยางชัดเจนคือการหามสรางอาคารที่สูงเกินกวากฎหมายกำหนดคือ 6 เมตร และ 

การสรางอาคารระยะหางจากแนวชายฝงมากกวา 20 เมตร ซึ่งกฎหมายเหลานี้ 

ยอมสามารถชวยลดความเสี่ยงในประเด็นนี้ไดมากยิ่งขึ้น

 2. การรวมจัดการ: ตองมีการขอความรวมมือจากหนวยงานภายนอกและ 

ภายในทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนใหเขามาชวยดูแลและควบคุมในเขตพื้นที่ 

กอสรางติดทะเลและมีการออกกฎระเบียบหรือขอควรปฏิบัติอยางเขมงวดโดย 

ภาครัฐมีการกำหนดกฎหมายหรือออกกฎหมายในการควบคุมการสรางตัวอาคาร

อยางเครงครัด หรือควรใหเจาหนาที่ทางภาครัฐเขามาดูแลและควบคุมตรวจสอบ 

การกอสรางติดทะเลอยางรอบคอบเพื่อชวยดูแลการกอสรางไมใหเกิดอันตราย 

หรือความเสี่ยงกับนักทองเที่ยวและคนในพื้นที่ภาคเอกชนผูประกอบการอาจมี 

การจางผูกอสรางที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพในการทำงานเพื่อความปลอดภัย

แกนักทองเที่ยวและคนในพื้นที่เสี่ยง

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 6: ความเสี่ยงการคาขาย 

 1. การลดความเสี่ยง: มีการจัดทำมาตรการควบคุม มีการสรางกฎบังคับ 

ขอตกลงตาง ๆ ระหวางองคกรกับธุรกิจการคา โดยกฎระเบียบที่ใชควบคุมนั้น 

จะมีการทำขอตกลงและมีการระบุพื้นที่ที่อนุญาตใหประกอบธุรกิจอยางชัดเจน 

ไมบังทัศนียภาพ มีการดูแลการจัดตั้งธุรกิจใหอยูในความเปนระเบียบ และมีการ 

จัดการธุรกิจหาบเรแผงลอยตามกฎระเบียบอยางเครงครัด เพื่อใหมีความเปน 

ระเบียบมากข้ึน หากไมสามารถจัดการไดควรมีการเตรียมแผนรับมือฉุกเฉิน ในกรณี 

ที่มีธุรกิจหาบเรแผงลอยมากเกินไป เพื่อปองกันไมใหเกิดความเสี่ยงมากกวานี้ 

และมีการจัดการกับธุรกิจที่ไมปฏิบัติตามกฎอยางเด็ดขาด เพื่อใหธุรกิจรานคามี 

จำนวนลดลงอยู ในระดับที ่ควบคุมไดและไมสงผลกระทบรายแรงตอองคกร 

สวนเรื่องที่เจาของธุรกิจนั้นไมใหขายสินคาที่ไดรับความนิยมและขายสินคาของ 

ตนเองนั้นควรที่จะทำตามขอสัญญาที่เคยทำสัญญาไวที ่สามารถขายสินคาได 

และไมเพิ่มราคาสินคาสูงเกินไป 

 2. การรวมจัดการ: ควรมีการขอความรวมมือจากพอคาแมคา โดยภาครัฐ 

อาจเขามาชวยควบคุมโดยการกำหนดกฎหมายขึ้นมาเพื่อชวยดูแลใหธุรกิจคาขาย 

ปฏิบัติอยูในกฎระเบียบ หากมีการกระทำผิดกฎหมายควบคุมอาจมีการปรับ จับ 

หรือรายแรงมากถึงขั ้นไมอนุญาตใหเขามาประกอบธุรกิจในบริเวณพื้นที ่อีก 

คอยตักเตือนผูท่ีละเมิดกฎระเบียบ เพ่ือชวยลดปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดจากธุรกิจการคา 

และนักทองเที่ยวทุกคนใหความรวมมือไมสนับสนุนสินคาที่เพิ่มราคาสินคามาก 

เกินไป

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 7: ความเสี่ยงดานภัยพิบัติ

 1. การลดความเสี ่ยง: การใหความสำคัญกับมาตรฐานการกอสราง 

สิ่งปลูกสรางใหมีความคงทนแข็งแรงและสามารถตานทานภัยที่มีความรุนแรงไดดี

เพื่อลดความลอแหลมและความเปราะบางใหเหลือนอยที่สุดเทาที่จะทำได 

 2. การรวมจัดการ: เพิ่มการถายโอนความเสี่ยงไปที่บุคคลอื่นที่พรอมจะ 

รับผลกระทบจากภัยนั้นแทน ทำใหผูที่เผชิญกับความเสี่ยงไดรับการแบงเบาภาระ 

ท่ีตองแบกรับจากความเส่ียงน้ัน โดยใหความสำคัญกับการถายโอนภาระทางการเงิน 

อันเปนผลกระทบจากการเกิดภัยพิบัติ เชน การใชระบบประกันความเสี่ยง การทำ 

ประกันภัย การจัดทำพันธบัตรภัยพิบัติ (Catastrophe/CAT bond) การให 

สินเชื่อฉุกเฉิน

 3. การยอมรับความเส่ียง: เปนการเตรียมความพรอมในการรับมือภัยพิบัติ 

ที่จะเกิดขึ้นเนื่องจากแนวทางในการตอบสนองตอความเสี่ยงขออื่น ๆ ไมเปนผล 

โดยปรับวิถีการดำรงชีวิตใหสามารถอยูรวมกับภัยและความเสี่ยงนั้น ๆ ไดอยาง 

ปลอดภัย การยอมรับความเสี่ยงอาจเปนเพราะอยูในสภาวะที่ไมมีทางเลือก เชน 

การอยูใกลบริเวณชายหาด เปนตน

อภิปรายผลการวิจัย

 ความเสี ่ยงการจราจรในเมืองพัทยาและความเสี ่ยงความปลอดภัยริม 

ชายทะเลและกิจกรรมทางน้ำมีระดับความเสี่ยงที่ไมสามารถยอมรับได โดยตอง 

มีการจัดการความเส่ียงเพ่ือใหอยูในระดับท่ียอมรับไดตอไป เม่ือพิจารณารายความ 

เสี่ยงพบวา 

 สาเหตุที่ทำใหเกิดความเสี่ยงการจราจรในเมืองพัทยาคือ ความมักงาย 

ความประมาทของผูใชรถใชถนน การขับรถเร็ว ไมใหสัญญาณจอดหรือเลี้ยวรถ 

ทั้งเรื่องการกลับรถ และการขามถนนตัดหนารถยนต ทางมาลายที่มีไมเพียงพอตอ 

ความตองการและมีความไมชัดเจน ทำใหขามถนนไดยาก จึงเกิดอุบัติเหตุขึ้น 

ซึ่งในชวงเดือนที่มีการจัดงานเทศกาล และชวงหนารอนมีแนวโนมในการเกิด 

อุบัติเหตุอยางสูงมากทุกป ซึ่งในจุดนี้ก็เปนจุดที่ทำใหเกิดความตองการพัฒนาใน 

พื้นที่ใหมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้นสำหรับผูที่ใชถนนในการสัญจรไปมา ซึ่งมาตรการ 

จัดการความเส่ียงในดานน้ีคือ การใชแผนพัฒนายุทธศาสตรท่ี 1 เสริมสรางศักยภาพ 

การรองรับอยางยั่งยืนของพัทยาสูการเปนเมืองนาอยูของทุกคน ในการปรับปรุง 

พื้นที่เพื่ออำนวยความสะดวกตอนักทองเที่ยวใหมากขึ้น สอดคลองกับการศึกษา 

ของพรทิพา ปยะกมลรัตน (2556) ที่ระบุวา ปญหาการจราจรที่ติดขัดจากการ 

เปลี่ยนแปลงเสนทางการจราจร และการแนวอาคารบริเวณชายหาดพัทยาใต 

ยังทำใหเสนทางการจราจรขาดความตอเนื่องเปนผลใหเกิดปญหาการจราจรที่ติด

ขัดตามมา และสอดคลองกับผลการวิจัยของวารานัย ยุวนะเตมีย และ อัศวิน 

แสงพิกุล (2559) ที่ระบุวา นักทองเที่ยวจะรับรูความเสี่ยงดานยานพาหนะสูงที่สุด 

รองลงมาคือ การติดโรคภัยไขเจ็บ และอันตรายจากสิ่งแวดลอม ตามลำดับ

 สำหรับประเด็นความเสี่ยงความปลอดภัยริมชายทะเลและกิจกรรมทางน้ำ 

ถือเปนจุดเดนของการทองเที่ยวพัทยาแตยังคงขาดความปลอดภัยที่เกิดไดจาก 

ธรรมชาติและมนุษยเปนผูกระทำ อีกทั้งนักทองเที่ยวบางกลุมไมสนใจกับสภาวะ 

ทางธรรมชาติของทองถิ่นและผลกระทบตาง ๆ ที่เกิดจากภัยธรรมชาติที่รุนเเรง 

สอดคลองกับนางอำไพ ศักดานุกูลจิต สไลวินสกี้ รักษาการทองเที่ยวและกีฬา 

จังหวัดชลบุรี (สำนักงานประชาสัมพันธจังหวัดชลบุรี, 2561) กลาววาในป 2560 

จังหวัดชลบุรี มียอดการเดินทางเขามาของนักทองเที่ยวรวมทั้งสิ้นกวา 17 ลานคน 

แตปริมาณนักทองเที่ยวจีนยังคงลดลงอยางตอเนื่อง สาเหตุที่ทำใหนักทองเที่ยว 

กลุมนี้ลดลงนาจะมาจากเรื่องของความไมปลอดภัยตาง ๆ โดยเฉพาะกิจกรรม 

ทางน้ำที่พบวา สถิติในป 2559 มีนักทองเที่ยวจีนเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางน้ำ 

มากถึง 14 ราย ป 2560 เสียชีวิต 3 ราย และในป 2561 มีนักทองเที่ยว 

จีนเสียชีวิตแลว 9 ราย ทางเมืองพัทยาจึงตองเรงหามาตรการแกไข เพื่อใหสถิติ 

การเสียชีวิตจากอุบัติเหตุลดลงเปนศูนย เพื่อสรางความมั่นใจใหแกนักทองเที่ยว 

มากขึ้น   

 ความเสี่ยงอาชญากรรมในสถานบันเทิง ความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเล และ 

ความเสี่ยงดานภัยพิบัติ มีระดับความเสี่ยงที่ไมสามารถยอมรับได จำเปนตองเรง 

จัดการความเส่ียงใหอยูในระดับท่ียอมรับไดทันที เม่ือพิจารณารายความเส่ียงพบวา 

 ความเสี ่ยงอาชญากรรมในสถานบันเทิงเกิดจากสาเหตุการทำงานหรือ 

ระบบการจัดการของเจาหนาที่และบุคลากรที่ตรวจสอบนักทองเที่ยวเขาสถาน 

บันเทิงไมมีคุณภาพเทาที่ควร อีกทั้งสาเหตุยังมาจากพฤติกรรมนักทองเที่ยวที่มี 

พฤติกรรมลอแหลมหรือไมระวังทรัพยสินของตนซึ่งอาจกอใหเกิดความเสี่ยงดาน 

อาชญากรรมได ทั้งในดานทรัพยสินหรือรางกาย นอกจากนี้ในดานการทำงานของ 

เจาหนาที่และบุคลากรหากเจาหนาที่มีการตรวจสอบคนเขาไปในสถานที่บันเทิง 

อยางเขมงวดก็ย อมทำใหลดความเสี ่ยงในการเกิดอาชญากรรมไดย ิ ่งข ึ ้น 

สอดคลองกับทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม (ศรีวราห รังสิพราหมณกุล และ 

ชยพล ฉัตรชัยเดช, ม.ป.ป.) ที่ระบุวา เมื่อเหตุการณหรือสถานการณครบ 

องคประกอบทั้ง 3 ดาน ไดแก ผูกระทำผิด/คนราย (Offender) เหยื่อ (Victim)/ 

เปาหมาย (Target) และโอกาส (Opportunity) จะทำใหเกิดอาชญากรรมขึ้น 

ทฤษฎีดังกลาวไดเสนอแนวคิดในการแกไขปญหาอาชญากรรม หรือการปองกัน 

ไมใหเกิดอาชญากรรม โดยตองพยายามทำอยางไรก็ตามที่จะใหองคประกอบของ 

สามเหลี่ยมอาชญากรรม ดานใดดานหนึ่งหายไป ก็จะทำใหอาชญากรรมไมเกิดขึ้น 

ดังน้ันในการปฏิบัติงานของตำรวจในแตละพ้ืนท่ี ควรนำแนวคิดของทฤษฎีดังกลาว 

มาใชในการปองกันอาชญากรรมเชิงรุก ตามยุทธศาสตรของสำนักงานตำรวจ 

แหงชาติ กลาวคือ ตองพยายามทำใหองคประกอบการเกิดอาชญากรรม ดานใด 

ดานหนึ่งของสามเหลี่ยมหายไป และสอดคลองกับผลการวิจัยของ พิมพมาดา 

วิชาศิลป (2555) ที่ระบุวา “นักทองเที่ยวมีระดับการปองกันความเสี่ยงจากการ 

เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยอันดับแรกคือ ดานรางกายที่เกิดขึ้น ณ แหลง 

ทองเที่ยว”

 สำหรับความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเลนี้เกิดจากการที่ผูประกอบการบางราย 

มุงคำนึงถึงผลประโยชนสวนตนโดยไมคำนึงถึงผลประโยชนสวนรวมจึงสงผลใหเกิด

ผลกระทบในดานตาง ๆ ดังนี้ ดานทัศนียภาพ มีการบดบังทัศนียภาพทำให 

นักทองเที่ยวไมเห็นทิวทัศนที่สวยงามอยางแทจริง ดานผังเมือง ทำใหเกิดความ 

แออัดของผังเมืองซ่ึงอาจสงผลตอบรรยากาศภายในเมืองพัทยา ดานมลพิษ ในขณะท่ี 

ทำการกอสรางหรือดำเนินงานสงผลกระทบท้ังในดานธรรมชาติและดานความเปน

อยูของผูคนในพื้นที่ละแวกนั้น อีกทั้งยังทำใหความเปนอยูหรือสุขอนามัยของคน 

ในละแวกนั้นลดลง ดานที่พักอาศัย สิ่งกอสรางเหลานี้นำมาซึ่งการรุกล้ำพื้นที่ภาย 

ในสงผลใหเกิดความเดือดรอนในการพักอาศัยของคนในละแวกนั้น ซึ่งความเสี่ยง 

นี้เกิดจากการที่ผูประกอบการบางรายมีการกอสรางอาคารที่ไมถูกตองหรือผิด 

กฎหมาย เชน มีการออกแบบเอกสารสิทธิ์ใหแกเอกชนครอบครองทั้งที่พื้นที่ 

ดังกลาวเปนพื้นที่เพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมตามกฎหมาย ทางเมืองพัทยาจึงตอง 

มีการควบคุมการใชพื้นที่ในการสรางอาคารใหเขมงวดยิ่งขึ้น เพื่อปองกันปญหา 

ในดานตาง ๆ ท่ีอาจตามมา สอดคลองกับงานวิจัยของสุชาติ เซ่ียงฉิน, ธารี   วารีสงัด, 

ภาวิณี บุณยโสภณ, จิตติมา สุวรัตน และ พัชรินทร เหสกุล (2560) ที่ระบุวา 

จุดออนของเมืองพัทยา ไดแก การจัดระเบียบโซนน่ิงขาดความชัดเจนและบังคับใช 

อยางเปนระบบ (มีการกระจายตัวของแหลงทองเท่ียวบันเทิงและแนวโนมขยายตัว 

เพิ ่มมากขึ้น) ชุมชนเมืองพัทยาขาดความเขมแข็งและมีสวนรวมการกำหนด 

นโยบายเมือง และปญหามลภาวะดานสิ่งแวดลอม (มลภาวะทางอากาศ ทางทะเล 

สิ่งสกปรกบริเวณชายหาด และเมือง) 

 นอกจากนี้ความเสี่ยงภัยพิบัติเปนสิ่งไมสามารถควบคุมได มีรูปแบบและ 

ความรุนแรงที่แตกตางกันไปในแตละพื้นที่ อาจมีรูปแบบที่ไมซ้ำเดิม อาจมีความ 

รุนแรงท่ีมากข้ึนและมีความถ่ีสูงข้ึนโดยไมสามารถคาดการณลวงหนาไดอยางแนชัด 

หนวยงานที่เกี่ยวของจึงควรที่จะมีมาตรการรับมือตอภัยพิบัติที่จะเกิดขึ้นตลอด 

เวลาเพื่อใหทันตอความผันผวนของสถานการณและควรจัดใหมีการฝกอบรม 

เจาหนาที่ฝายปองกันภัยพิบัติขึ้นเพื่อใหความรู ความเขาใจในเรื่องภัยพิบัติที่อาจ 

จะเกิดขึ้นไดตลอดเวลา รวมทั้งควรฝกอบรมการใชอุปกรณ เทคโนโลยีที่มีอยูให 

เกิดประโยชนสูงสุดในการชวยเหลือผู ประสบภัยเมื ่อเกิดเหตุภัยพิบัติข ึ ้น 

สอดคลองกับหลักการจัดการความปลอดภัยขององคการการทองเที ่ยวโลก 

(World Tourism Organization, 1996) ที่ระบุวา หนวยงานระดับทองถิ่น 

มีหนาที่และความรับผิดชอบระดับทองถิ่นในประเด็นแผนฉุกเฉินหรือแผนยาม 

วิกฤต แผนฉุกเฉินควรพัฒนาข้ึนเพ่ือรับมือกับภัยพิบัติทางธรรมชาติหรือเหตุฉุกเฉิน 

อื่น ๆ ซึ่งเหตุการณแตละอยางก็จะมีแผนการที่แตกตางกันไปตามความเหมาะสม 

โดยท่ัวไปผลกระทบท่ีเกิดข้ึนหลังจากภัยธรรมชาติ สามารถลดลงไดโดยการประเมิน 

ความเสี่ยง การวางแผนเฝาระวังขั้นสูง นโยบายและแผนเตรียมความพรอม 

สำหรับภัยพิบัติ รวมไปถึงแผนการสำหรับฟนฟูสถานท่ีและสภาวะตาง ๆ รวมไปถึง 

การฟนฟูสภาพจิตใจของผูที่ไดรับผลกระทบภายหลังภัยพิบัติดวย

ขอเสนอแนะ

 1. หนวยงานภาครัฐและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของควรรวมกันวางแผน การจัด 

มาตรการดานความปลอดภัยอยางเขมงวด โดยรัฐอาจมีการจัดสรรบุคลากรที่มี 

ประสิทธิภาพการทำงานดานความปลอดภัยที่มากขึ้น

 2. หนวยงานภาครัฐควรจัดการฝกอบรมและใหความรูดานความปลอดภัย 

เพื่อใหเจาหนาที่หรือบุคลากรเพื่อเตรียมพรอมที่จะรับมือกับปญหาอาชญากรรม

หรือปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น

 3. หนวยงานภาครัฐควรสนับสนุนใหคนในพื้นที่มีความตระหนักและเห็น 

คุณคาของพื้นที่ ชวยกันดูแลสภาพแวดลอม ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

เพื่อรวมกันสอดสองดูแลอยางเขมงวด 

 4. หนวยงานที ่เกี ่ยวของควรจัดทำปายสัญลักษณและปายเตือนภัย 

ที่มีหลากหลายภาษาเพื่อใหนักทองเที่ยวเขาใจสื่อในการเตือนภัยตาง ๆ มากยิ่งขึ้น
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¢Í§àÁ×Í§¾Ñ·ÂÒ ¨Ñ§ËÇÑ´ªÅºØÃÕ

 ความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี สามารถแบงออก 

เปน 7 ประเด็น ดังตารางที่ 2 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ประเด็นความเสี่ยงที่ 1: ความเสี่ยงการจราจรในเมืองพัทยา การจัดระดับ 

ความเสี่ยงโดยรวมอยูในระดับที่สูงมาก จำแนกได 2 ประเภท ไดแก

 1.  Strategic risk: หากพิจารณาจากแผนยุทธศาสตรของเมืองพัทยา 

ขอที่ 1 เสริมสรางศักยภาพการรองรับอยางยั่งยืนของพัทยาสูการเปนเมืองนาอยู 

ของทุกคนนั้น การที่จะพัฒนาศักยภาพการรองรับปริมาณการจราจรในอนาคต 

การลงทุนพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานตาง ๆ จําเปนจะตองมีการเวนคืนท่ีดิน ตําแหนง 

ท่ีต้ังของโครงการอาจมีความไมเหมาะสมเปนเหตุใหเกิดความขัดแยงกับหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ เชน เมืองพัทยากับคนในพื้นที่ ทำใหตองยกเลิกโครงการไป 

 2. Operational risk: อาจเกิดเหตุการณรองเรียนจากประชาชนและ 

นักทองเที่ยวที่ประสบอุบัติเหตุที่ไมไดรับความชวยเหลือในทันทีหรือเกิดความ 

ลาชา เนื่องจากเจาหนาที่ในองคกรทำงานไมเปนระบบมีการสื่อสารระหวางกัน 

ผิดพลาดซ่ึงจะสงผลใหการดำเนินการไมมีประสิทธิภาพรวมถึงการขาดความรูความ

ชํานาญของเจาหนาที่ 

ประเด็นความเส่ียงท่ี 2: ความเส่ียงความปลอดภัยริมชายทะเลและกิจกรรมทางน้ำ 

การจัดระดับความเสี่ยงโดยรวมอยูในระดับที่สูงมาก จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: เมืองพัทยาขาดนโยบายการอบรมเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

ปองกันภัยพิบัติทางทะเลและชายฝงใหมีทักษะความรูดานภาษาที่หลากหลายใน 

จำนวนที่เพียงพอตอการรองรับนักทองเที่ยวที่มาจากหลากหลายประเทศหรือการ

จางงานบุคลากรที่มีทักษะความรูดานภาษามาทำหนาที่

 2. Operational risk: เจาหนาท่ีหนวยงานปองกันภัยพิบัติทางทะเลและ 

ชายฝงมีทักษะความรูดานภาษาไมเพียงพอ ทำใหในการปฏิบัติงานเกิดความลาชา 

และเกิดขอผิดพลาดได เน่ืองจากส่ือสารกับนักทองเท่ียวไมเขาใจรวมถึงการแนะนำ 

หรือตักเตือนนักทองเที่ยวก็อาจทำไดไมเต็มประสิทธิภาพ

 3. Financial risk: เมื่อการสื่อสาร และการตักเตือนนักทองเที่ยวไมเปน 

ไปตามวัตถุประสงคอาจทำใหเก ิดอุบัต ิเหตุที ่ถ ึงแกช ีว ิตกับนักทองเที ่ยว 

เกิดภาพลักษณที่ไมดีกับเมืองพัทยา สงผลใหนักทองเที่ยวมีจำนวนลดลง รายไดที่ 

เขาสูเมืองพัทยาและประเทศก็ลดลงเชนเดียวกัน ทำใหงบในการพัฒนาสวนอื่น ๆ 

มีจำนวนนอยลง

 4. Compliance risk: ปายประชาสัมพันธเพ่ือใหนักทองเท่ียวรับทราบถึง 

ขอควรระวังตาง ๆ รวมถึงขอบังคับในการหาม หรือกติกาในการทำกิจกรรม 

บริเวณริมชายทะเลหรือในทะเล ไมมีความหลากหลายทางภาษาที่เพียงพอ 

ทำใหนักทองเที่ยวไมสามารถเขาใจความหมายของปาย สงผลไปสูการไมปฏิบัติ 

ตามกฎที่ถูกตองอาจทำใหเกิดอุบัติเหตุที่ถึงแกชีวิตกับนักทองเที่ยวได

ประเด็นความเสี่ยงที่ 3: ความเสี่ยงความสะอาด การจัดระดับความเสี่ยง 

โดยรวมอยูในระดับที่ปานกลาง จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: ขาดการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและขาดการ 

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนระยะ ๆ อีกทั้งพนักงานรักษาความ 

สะอาด เปนอาชีพท่ีมีรายไดไมมากนักทำใหมีอัตราการหมุนเวียนพนักงานสูง ผูบริหาร 

จึงตองมีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณในการบริหารจัดการสูง

 2. Operational risk: การขาดบุคลากรในการรักษาความสะอาดที่มี 

คุณภาพและความชำนาญในการปฏิบัติงานในแตละหนาที่ รวมทั้งมารยาทใน 

การบริการ การแตงกายและผานการอบรมเสริมสรางความรูในการปฏิบัติงาน 

และขาดการตรวจสอบความพรอมของอุปกรณ

 3. Financial risk: เนื่องจากพัทยามีนักทองเที่ยวหมุนเวียนเขามาเปน 

จำนวนมากสงผลใหเกิดความเสี่ยงที่จะเสียงบประมาณในการจัดการดูแลสถานที่

และการจัดจางบุคลากรดูแลความสะอาดยิ่งขึ้น

 4. Compliance risk: การขาดการติดตอหรือการควบคุมในการกำกับ 

ดูแลการปฏิบัติงานของผูวาจาง ขาดการประชาสัมพันธจากหนวยงานแกนักทองเท่ียว 

ในเรื่องความสะอาด

ประเด็นความเส่ียงท่ี 4: ความเส่ียงอาชญากรรม การจัดระดับความเส่ียงโดยรวม 

อยูในระดับที่สูง จำแนกได 3 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: สถานบันเทิงไมมีการวางมาตรการในการกำกับดูแล 

การเขาสถานบันเทิงในการจำกัด เชน ดานอายุ นอกจากนี้ ภายในองคกร 

ของสถานบันเทิงไมมีความโปรงใส โดยมีการใชเงินในทางที่ผิด เชน มีการใหเงิน 

กับเจาหนาที่เพื่อที่จะไดสิทธิพิเศษในการรับลูกคา อีกทั้งในสถานบันเทิงยังมีการ 

กออาชญากรรม ในเรื่องสิ่งเสพติดมีการคาขายยาเสพติดภายในสถานบันเทิง 

 2. Operational risk: เจาหนาที่ตำรวจสายตรวจ ขาดความเขมงวดและ 

ประสิทธิภาพในการเขาตรวจนักทองเท่ียวและสถานบันเทิง ยังขาดความเหมาะสม 

ของการแสดงโชว มีการเตนย่ัวยวนอยูในตูกระจกช้ันบนของอาคารท่ีเปนกระจกใส 

สามารถมองเห็นไดอยางเดนชัด มีผูหญิงเตนเปลือยกายรูดเสาอยูภายในราน 

ซึ่งอาจนำไปสูการลักลอบคาประเวณีได

 3. Compliance risk: การฝาฝนการกระทำผิดทางกฎหมาย เกี่ยวกับ 

การเปดเกินเวลาท่ีกำหนดและไมมีใบอนุญาต อีกท้ังยังปลอยใหเด็กอายุต่ำกวา 20 ป 

เขาสถานบันเทิง การละเลยการตรวจสอบที่เขมงวดทำใหเกิดการลักลอบพกอาวุธ 

ยาเสพติดส่ิงผิดกฎหมาย มีแผนการดำเนินงานภายในองคกรท่ีไมมีการวางมาตรการ 

ในการกำกับดูแลธุรกิจที่เด็ดขาด การจำหนายสุราเกินเวลาที่กฎหมายกำหนด 

ประเด็นความเสี่ยงที่ 5: ความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเล การจัดระดับความเสี่ยง 

โดยรวมอยูในระดับที่สูง จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: การเอ้ือประโยชนใหแกเอกชนในการออกเอกสารสิทธ์ิ 

ใหแกเอกชนครอบครอง ทั้งที่พื้นที่ดังกลาวเปนพื้นที่เพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

ตามกฎหมายและความเสียหายจากการที่คูคาหรือคูสัญญาขององคกรไมสามารถ

ปฏิบัติตามขอตกลงหรือปฏิบัติตามสัญญาที่ใหไวกับองคกรได พรอมทั้งใชองคกร 

เปนเครื่องมือในการฟอกเงินและกระทำผิดกฎหมาย

 2. Operational risk: มีการสื่อสารที่ไมทั่วถึงกับทุกฝายที่เกี่ยวของ 

การขาดมาตรการควบคุมและตรวจสอบอยางสม่ำเสมอ และขาดแผนสำรองในการ 

แกปญหาฉุกเฉิน

 3. Financial risk: ในเร่ืองของการกอสรางติดทะเลน้ี หากผูประกอบการ 

บางรายไดสรางตัวอาคารท่ีเกินกวากฎหมายกำหนดหรือสรางอาคารท่ีผิดกฎหมาย 

เชน อาคารท่ีสูงเกิน 6 เมตร อาจตองทำการร้ือถอนและทำใหส้ินเปลืองงบประมาณ 

ในการรื้อถอนตัวอาคาร

 4. Compliance risk: มีการสรางส่ิงกอสรางติดทะเลในเขตพ้ืนท่ีควบคุม 

อาคารสงผลใหเกิดการบดบังทัศนียภาพซึ่งผิดกฎกระทรวงที่กำหนดบริเวณหาม 

กอสรางอาคารตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522

ประเด็นความเสี่ยงที่ 6: ความเสี่ยงการคาขาย การจัดระดับความเสี่ยงโดยรวม 

อยูในระดับที่ปานกลาง จำแนกได 4 ประเภท ไดแก

 1. Strategic risk: ขาดการวางมาตรการในการกำกับ ดูแลธุรกิจแผงลอย 

อยางเด็ดขาดและชัดเจน พรอมทั้งการปฏิบัติงานภายในไมมีการจัดโซนพื้นที่ 

การคาขายที่เปนระเบียบ

 2. Operational risk: การปฏิบัติงานภายในองคกรยังไมเปนระบบ และยัง 

ไมมีมาตรการควบคุมที่เขมงวดมากพอ จึงทำใหไมสามารถควบคุมผูที่เขามาทำ 

ธุรกิจได

 3. Financial risk: เจาของธุรกิจงดขายสินคาที่ไดรับความนิยมของ 

นักทองเท่ียวชาวจีน เพ่ือขายสินคาของตนเองอาจสงผลใหนักทองเท่ียวลดลงเพราะ 

เปนสินคาที่นักทองเที่ยวไมตองการ และเจาของธุรกิจเพิ่มราคาสินคาเกินควร

 4. Compliance risk: กฎหมายควบคุมการจัดตั้งธุรกิจ หาบเร แผงลอย 

ยังไมมีการควบคุมที่เขมงวด และเด็ดขาด  

ประเด็นความเสี่ยงที่ 7: ความเสี่ยงดานภัยพิบัติ การจัดระดับความเสี ่ยง 

โดยรวมอยูในระดับที่ปานกลาง จำแนกได 2 ประเภท ไดแก 

 1. Strategic risk: ไมมีนโยบายการอบรมและพัฒนาทักษะดานภาษา 

ตางประเทศแกเจาหนาที่ในแตละหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของทำใหการสื่อสาร 

ระหวางเจาหนาที ่และนักทองเที ่ยวชาวตางประเทศเปนไปอยางยากลำบาก 

และเจาหนาที่ที ่ประจำอยูบริเวณชายหาดแตละจุดมีระยะทางที่หางกันมาก 

การขอความชวยเหลือในกรณีเรงดวนจึงเปนไปไดอยางยากลำบาก

 2. Operational risk: ไมมีการทำแบบจำลองสถานการณภัยพิบัติ เพื่อ 

ซอมการรับมือ พรอมทั้งไมมีการใหขอมูลแผนที่อพยพ และระบุพื้นที่ปลอดภัย 

เมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติ และเจาหนาที่ในหนวยงานทำงานไมเปนระบบหรืออาจมีการ 

สื่อสารระหวางกันผิดพลาดสงผลใหเกิดความลาชาในการใหการชวยเหลือ

ตอนที่ 2 แนวทางการตอบสนองความเสี่ยงทางการทองเที่ยวของเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 1: ความเสี่ยงการจราจรในเมืองพัทยา 

 1. การหลีกเล่ียง: ในพ้ืนท่ีเมืองพัทยาเปนเมืองทองเท่ียว มีการใชรถใชถนน 

เปนจำนวนมากอยูเสมอทำใหเกิดอุบัติเหตุอยูบอยครั้ง ดังนั้นทางเมืองพัทยาใน 

ภาคสวนตาง ๆ ควรมีการจัดทำปายแสดงจุดหามผานในบางจุดเพ่ือการจัดระเบียบ 

การจราจร

 2. การลดความเสี่ยง: อบรมใหความรูเจาหนาที่และตำรวจในดานภาษา 

ที่จะมาปฏิบัติหนาที่ดูแลความปลอดภัยตามทองถนนในแตละจุด เพื่อบอกให 

นักทองเที่ยวคอยระมัดระวังในการขามถนนและบอกวาจุดไหนไมควรที่จะขาม 

พรอมทั้งคอยสอดสองหากมีรถคันไหนขับดวยความเร็วที่เกินกำหนด ก็ควรมีการ 

เขาไปตักเตือนทันที ซ่ึงคาดวาแผนการน้ีก็จะสามารถชวยลดความเส่ียงในการท่ีจะ 

เกิดอุบัติเหตุทางทองถนนได

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 2: ความเสี่ยงความปลอดภัยริมชายทะเลและ 

กิจกรรมทางน้ำ 

 การลดความเสี่ยง: ควรมีการจัดอบรมและใหความรูดานภาษาแกเจาหนาที่ 

หนวยงานปองกันภัยพิบัติทางทะเลและชายฝงใหสามารถสื่อสาร ใหคำแนะนำ 

และตักเตือนไดจริงกับนักทองเที่ยว ควรใหความสำคัญแกภาษาอังกฤษ รัสเซีย 

จีน และเกาหลีเปนพิเศษ เน่ืองจากนักทองเท่ียวสวนใหญในกลุมน้ีไมใชภาษาอังกฤษ 

ในการส่ือสาร หรือเพ่ิมการจางงานบุคลากรท่ีมีทักษะดานภาษาเขามาในหนวยงาน 

ใหเพียงพอตอนักทองเท่ียว และมีการสรางความรูใหกับไกดนำเท่ียว หรือการทำปาย 

ประชาสัมพันธหลายภาษา เพ่ือใหรับทราบถึงขอควรระวังตาง ๆ เชน เร่ืองของอายุ 

สุขภาพ อันตรายจากการไมสวมใสอุปกรณชูชีพ รวมถึงขอระเบียบ ขอบังคับ 

ในการหาม หรือกติกาตาง ๆ โดยใหไกดหรือผูประกอบการคอยตักเตือน หรือ 

เฝาระวัง และสังเกตการณเพื่อลดปญหาที่เกิดขึ้น

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 3: ความเสี่ยงความสะอาด 

 1. การลดความเสี่ยง: การอนุมัติหนวยงานรัฐและเอกชนเขามาดูแลเรื่อง 

ความสะอาดภายในเมืองพัทยา เนื ่องจากพัทยาเปนแหลงทองเที่ยวที่สำคัญ 

มีนักทองเที่ยวจำนวนมากเขามาทองเที่ยว ซึ่งสงผลตอภาพลักษณภายในประเทศ

 2. การรวมจัดการ: ควรมีการขอความรวมมือทั้งนักทองเที่ยวและคนที่อยู 

ในเมืองพัทยาหรือเจาหนาท่ีใหรวมมือในการรักษาความสะอาด ในดานนักทองเท่ียว 

ควรมีการบอกถึงความสำคัญของสถานที่ทองเที่ยววามีความสำคัญ จึงควรที่จะ 

ดูแลรักษาความสะอาด และควรมีการใหความรูแกคนในพ้ืนท่ี นอกจากน้ีควรมีการ 

ฝกอบรมเจาหนาที่ดานการรักษาความสะอาดเพื่อใหมีความรูความเขาใจในงาน 

และทำงานอยางมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 4: ความเสี่ยงอาชญากรรม 

 1. การลดความเสี่ยง: ควรใหหนวยงานรัฐที่เกี ่ยวของเขามาดูแลใน 

สถานบันเทิงอาจมีการวางแผนการจัดระเบียบ มาตรการดานความปลอดภัยในการ 

ตรวจคนเขาไปในสถานบันเทิงอยางเขมงวด หากมีการจัดระบบดานความปลอดภัย 

ที่ดีและเขมงวดก็ยอมสงผลใหการกออาชญากรรมลดนอยลง

 2. การรวมจัดการ: หนวยงานภาครัฐและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของควรรวมกัน 

จัดมาตรการดานความปลอดภัยอยางเขมงวดโดยรัฐอาจมีการจัดสรรบุคลากรที่มี

ประสิทธิภาพการทำงานดานความปลอดภัยที่มากขึ้น อีกทั้งเจาหนาที่ที่ตรวจสอบ 

คนเขาไปในสถานบันเทิงควรมีศักยภาพในการทำงานที่มาก และสามารถควบคุม 

หรือรับมือกับปญหาอาชญากรรมไดอยางดี จึงควรมีการรวมกันจัดการทั้งภาครัฐ 

และเจาหนาที่โดยการฝกอบรมและใหความรูดานความปลอดภัยเพื่อใหเจาหนาที่

หรือบุคลากร พรอมที่จะรับมือกับปญหาอาชญากรรมหรือปญหาตาง ๆ ที่อาจ 

เกิดขึ้น

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 5: ความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเล 

 1. การลดความเส่ียง: เมืองพัทยาตองมีการตรวจสอบมาตรการกฎระเบียบ 

ตาง ๆ อยางเขมงวดมากขึ้นซึ่งทางพัทยาไดมีมาตรการในการกอสรางตัวอาคาร 

อยางชัดเจนคือการหามสรางอาคารที่สูงเกินกวากฎหมายกำหนดคือ 6 เมตร และ 

การสรางอาคารระยะหางจากแนวชายฝงมากกวา 20 เมตร ซึ่งกฎหมายเหลานี้ 

ยอมสามารถชวยลดความเสี่ยงในประเด็นนี้ไดมากยิ่งขึ้น

 2. การรวมจัดการ: ตองมีการขอความรวมมือจากหนวยงานภายนอกและ 

ภายในทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนใหเขามาชวยดูแลและควบคุมในเขตพื้นที่ 

กอสรางติดทะเลและมีการออกกฎระเบียบหรือขอควรปฏิบัติอยางเขมงวดโดย 

ภาครัฐมีการกำหนดกฎหมายหรือออกกฎหมายในการควบคุมการสรางตัวอาคาร

อยางเครงครัด หรือควรใหเจาหนาที่ทางภาครัฐเขามาดูแลและควบคุมตรวจสอบ 

การกอสรางติดทะเลอยางรอบคอบเพื่อชวยดูแลการกอสรางไมใหเกิดอันตราย 

หรือความเสี่ยงกับนักทองเที่ยวและคนในพื้นที่ภาคเอกชนผูประกอบการอาจมี 

การจางผูกอสรางที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพในการทำงานเพื่อความปลอดภัย

แกนักทองเที่ยวและคนในพื้นที่เสี่ยง

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 6: ความเสี่ยงการคาขาย 

 1. การลดความเสี่ยง: มีการจัดทำมาตรการควบคุม มีการสรางกฎบังคับ 

ขอตกลงตาง ๆ ระหวางองคกรกับธุรกิจการคา โดยกฎระเบียบที่ใชควบคุมนั้น 

จะมีการทำขอตกลงและมีการระบุพื้นที่ที่อนุญาตใหประกอบธุรกิจอยางชัดเจน 

ไมบังทัศนียภาพ มีการดูแลการจัดตั้งธุรกิจใหอยูในความเปนระเบียบ และมีการ 

จัดการธุรกิจหาบเรแผงลอยตามกฎระเบียบอยางเครงครัด เพื่อใหมีความเปน 

ระเบียบมากข้ึน หากไมสามารถจัดการไดควรมีการเตรียมแผนรับมือฉุกเฉิน ในกรณี 

ที่มีธุรกิจหาบเรแผงลอยมากเกินไป เพื่อปองกันไมใหเกิดความเสี่ยงมากกวานี้ 

และมีการจัดการกับธุรกิจที่ไมปฏิบัติตามกฎอยางเด็ดขาด เพื่อใหธุรกิจรานคามี 

จำนวนลดลงอยู ในระดับที ่ควบคุมไดและไมสงผลกระทบรายแรงตอองคกร 

สวนเรื่องที่เจาของธุรกิจนั้นไมใหขายสินคาที่ไดรับความนิยมและขายสินคาของ 

ตนเองนั้นควรที่จะทำตามขอสัญญาที่เคยทำสัญญาไวที ่สามารถขายสินคาได 

และไมเพิ่มราคาสินคาสูงเกินไป 

 2. การรวมจัดการ: ควรมีการขอความรวมมือจากพอคาแมคา โดยภาครัฐ 

อาจเขามาชวยควบคุมโดยการกำหนดกฎหมายขึ้นมาเพื่อชวยดูแลใหธุรกิจคาขาย 

ปฏิบัติอยูในกฎระเบียบ หากมีการกระทำผิดกฎหมายควบคุมอาจมีการปรับ จับ 

หรือรายแรงมากถึงขั ้นไมอนุญาตใหเขามาประกอบธุรกิจในบริเวณพื้นที ่อีก 

คอยตักเตือนผูท่ีละเมิดกฎระเบียบ เพ่ือชวยลดปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดจากธุรกิจการคา 

และนักทองเที่ยวทุกคนใหความรวมมือไมสนับสนุนสินคาที่เพิ่มราคาสินคามาก 

เกินไป

การตอบสนองความเสี่ยงที่ 7: ความเสี่ยงดานภัยพิบัติ

 1. การลดความเสี ่ยง: การใหความสำคัญกับมาตรฐานการกอสราง 

สิ่งปลูกสรางใหมีความคงทนแข็งแรงและสามารถตานทานภัยที่มีความรุนแรงไดดี

เพื่อลดความลอแหลมและความเปราะบางใหเหลือนอยที่สุดเทาที่จะทำได 

 2. การรวมจัดการ: เพิ่มการถายโอนความเสี่ยงไปที่บุคคลอื่นที่พรอมจะ 

รับผลกระทบจากภัยนั้นแทน ทำใหผูที่เผชิญกับความเสี่ยงไดรับการแบงเบาภาระ 

ท่ีตองแบกรับจากความเส่ียงน้ัน โดยใหความสำคัญกับการถายโอนภาระทางการเงิน 

อันเปนผลกระทบจากการเกิดภัยพิบัติ เชน การใชระบบประกันความเสี่ยง การทำ 

ประกันภัย การจัดทำพันธบัตรภัยพิบัติ (Catastrophe/CAT bond) การให 

สินเชื่อฉุกเฉิน

 3. การยอมรับความเส่ียง: เปนการเตรียมความพรอมในการรับมือภัยพิบัติ 

ที่จะเกิดขึ้นเนื่องจากแนวทางในการตอบสนองตอความเสี่ยงขออื่น ๆ ไมเปนผล 

โดยปรับวิถีการดำรงชีวิตใหสามารถอยูรวมกับภัยและความเสี่ยงนั้น ๆ ไดอยาง 

ปลอดภัย การยอมรับความเสี่ยงอาจเปนเพราะอยูในสภาวะที่ไมมีทางเลือก เชน 

การอยูใกลบริเวณชายหาด เปนตน

อภิปรายผลการวิจัย

 ความเสี ่ยงการจราจรในเมืองพัทยาและความเสี ่ยงความปลอดภัยริม 

ชายทะเลและกิจกรรมทางน้ำมีระดับความเสี่ยงที่ไมสามารถยอมรับได โดยตอง 

มีการจัดการความเส่ียงเพ่ือใหอยูในระดับท่ียอมรับไดตอไป เม่ือพิจารณารายความ 

เสี่ยงพบวา 

 สาเหตุที่ทำใหเกิดความเสี่ยงการจราจรในเมืองพัทยาคือ ความมักงาย 

ความประมาทของผูใชรถใชถนน การขับรถเร็ว ไมใหสัญญาณจอดหรือเลี้ยวรถ 

ทั้งเรื่องการกลับรถ และการขามถนนตัดหนารถยนต ทางมาลายที่มีไมเพียงพอตอ 

ความตองการและมีความไมชัดเจน ทำใหขามถนนไดยาก จึงเกิดอุบัติเหตุขึ้น 

ซึ่งในชวงเดือนที่มีการจัดงานเทศกาล และชวงหนารอนมีแนวโนมในการเกิด 

อุบัติเหตุอยางสูงมากทุกป ซึ่งในจุดนี้ก็เปนจุดที่ทำใหเกิดความตองการพัฒนาใน 

พื้นที่ใหมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้นสำหรับผูที่ใชถนนในการสัญจรไปมา ซึ่งมาตรการ 

จัดการความเส่ียงในดานน้ีคือ การใชแผนพัฒนายุทธศาสตรท่ี 1 เสริมสรางศักยภาพ 

การรองรับอยางยั่งยืนของพัทยาสูการเปนเมืองนาอยูของทุกคน ในการปรับปรุง 

พื้นที่เพื่ออำนวยความสะดวกตอนักทองเที่ยวใหมากขึ้น สอดคลองกับการศึกษา 

ของพรทิพา ปยะกมลรัตน (2556) ที่ระบุวา ปญหาการจราจรที่ติดขัดจากการ 

เปลี่ยนแปลงเสนทางการจราจร และการแนวอาคารบริเวณชายหาดพัทยาใต 

ยังทำใหเสนทางการจราจรขาดความตอเนื่องเปนผลใหเกิดปญหาการจราจรที่ติด

ขัดตามมา และสอดคลองกับผลการวิจัยของวารานัย ยุวนะเตมีย และ อัศวิน 

แสงพิกุล (2559) ที่ระบุวา นักทองเที่ยวจะรับรูความเสี่ยงดานยานพาหนะสูงที่สุด 

รองลงมาคือ การติดโรคภัยไขเจ็บ และอันตรายจากสิ่งแวดลอม ตามลำดับ

 สำหรับประเด็นความเสี่ยงความปลอดภัยริมชายทะเลและกิจกรรมทางน้ำ 

ถือเปนจุดเดนของการทองเที่ยวพัทยาแตยังคงขาดความปลอดภัยที่เกิดไดจาก 

ธรรมชาติและมนุษยเปนผูกระทำ อีกทั้งนักทองเที่ยวบางกลุมไมสนใจกับสภาวะ 

ทางธรรมชาติของทองถิ่นและผลกระทบตาง ๆ ที่เกิดจากภัยธรรมชาติที่รุนเเรง 

สอดคลองกับนางอำไพ ศักดานุกูลจิต สไลวินสกี้ รักษาการทองเที่ยวและกีฬา 

จังหวัดชลบุรี (สำนักงานประชาสัมพันธจังหวัดชลบุรี, 2561) กลาววาในป 2560 

จังหวัดชลบุรี มียอดการเดินทางเขามาของนักทองเที่ยวรวมทั้งสิ้นกวา 17 ลานคน 

แตปริมาณนักทองเที่ยวจีนยังคงลดลงอยางตอเนื่อง สาเหตุที่ทำใหนักทองเที่ยว 

กลุมนี้ลดลงนาจะมาจากเรื่องของความไมปลอดภัยตาง ๆ โดยเฉพาะกิจกรรม 

ทางน้ำที่พบวา สถิติในป 2559 มีนักทองเที่ยวจีนเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางน้ำ 

มากถึง 14 ราย ป 2560 เสียชีวิต 3 ราย และในป 2561 มีนักทองเที่ยว 

จีนเสียชีวิตแลว 9 ราย ทางเมืองพัทยาจึงตองเรงหามาตรการแกไข เพื่อใหสถิติ 

การเสียชีวิตจากอุบัติเหตุลดลงเปนศูนย เพื่อสรางความมั่นใจใหแกนักทองเที่ยว 

มากขึ้น   

 ความเสี่ยงอาชญากรรมในสถานบันเทิง ความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเล และ 

ความเสี่ยงดานภัยพิบัติ มีระดับความเสี่ยงที่ไมสามารถยอมรับได จำเปนตองเรง 

จัดการความเส่ียงใหอยูในระดับท่ียอมรับไดทันที เม่ือพิจารณารายความเส่ียงพบวา 

 ความเสี ่ยงอาชญากรรมในสถานบันเทิงเกิดจากสาเหตุการทำงานหรือ 

ระบบการจัดการของเจาหนาที่และบุคลากรที่ตรวจสอบนักทองเที่ยวเขาสถาน 

บันเทิงไมมีคุณภาพเทาที่ควร อีกทั้งสาเหตุยังมาจากพฤติกรรมนักทองเที่ยวที่มี 

พฤติกรรมลอแหลมหรือไมระวังทรัพยสินของตนซึ่งอาจกอใหเกิดความเสี่ยงดาน 

อาชญากรรมได ทั้งในดานทรัพยสินหรือรางกาย นอกจากนี้ในดานการทำงานของ 

เจาหนาที่และบุคลากรหากเจาหนาที่มีการตรวจสอบคนเขาไปในสถานที่บันเทิง 

อยางเขมงวดก็ย อมทำใหลดความเสี ่ยงในการเกิดอาชญากรรมไดย ิ ่งข ึ ้น 

สอดคลองกับทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม (ศรีวราห รังสิพราหมณกุล และ 

ชยพล ฉัตรชัยเดช, ม.ป.ป.) ที่ระบุวา เมื่อเหตุการณหรือสถานการณครบ 

องคประกอบทั้ง 3 ดาน ไดแก ผูกระทำผิด/คนราย (Offender) เหยื่อ (Victim)/ 

เปาหมาย (Target) และโอกาส (Opportunity) จะทำใหเกิดอาชญากรรมขึ้น 

ทฤษฎีดังกลาวไดเสนอแนวคิดในการแกไขปญหาอาชญากรรม หรือการปองกัน 

ไมใหเกิดอาชญากรรม โดยตองพยายามทำอยางไรก็ตามที่จะใหองคประกอบของ 

สามเหลี่ยมอาชญากรรม ดานใดดานหนึ่งหายไป ก็จะทำใหอาชญากรรมไมเกิดขึ้น 

ดังน้ันในการปฏิบัติงานของตำรวจในแตละพ้ืนท่ี ควรนำแนวคิดของทฤษฎีดังกลาว 

มาใชในการปองกันอาชญากรรมเชิงรุก ตามยุทธศาสตรของสำนักงานตำรวจ 

แหงชาติ กลาวคือ ตองพยายามทำใหองคประกอบการเกิดอาชญากรรม ดานใด 

ดานหนึ่งของสามเหลี่ยมหายไป และสอดคลองกับผลการวิจัยของ พิมพมาดา 

วิชาศิลป (2555) ที่ระบุวา “นักทองเที่ยวมีระดับการปองกันความเสี่ยงจากการ 

เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยอันดับแรกคือ ดานรางกายที่เกิดขึ้น ณ แหลง 

ทองเที่ยว”

 สำหรับความเสี่ยงสิ่งกอสรางติดทะเลนี้เกิดจากการที่ผูประกอบการบางราย 

มุงคำนึงถึงผลประโยชนสวนตนโดยไมคำนึงถึงผลประโยชนสวนรวมจึงสงผลใหเกิด

ผลกระทบในดานตาง ๆ ดังนี้ ดานทัศนียภาพ มีการบดบังทัศนียภาพทำให 

นักทองเที่ยวไมเห็นทิวทัศนที่สวยงามอยางแทจริง ดานผังเมือง ทำใหเกิดความ 

แออัดของผังเมืองซ่ึงอาจสงผลตอบรรยากาศภายในเมืองพัทยา ดานมลพิษ ในขณะท่ี 

ทำการกอสรางหรือดำเนินงานสงผลกระทบท้ังในดานธรรมชาติและดานความเปน

อยูของผูคนในพื้นที่ละแวกนั้น อีกทั้งยังทำใหความเปนอยูหรือสุขอนามัยของคน 

ในละแวกนั้นลดลง ดานที่พักอาศัย สิ่งกอสรางเหลานี้นำมาซึ่งการรุกล้ำพื้นที่ภาย 

ในสงผลใหเกิดความเดือดรอนในการพักอาศัยของคนในละแวกนั้น ซึ่งความเสี่ยง 

นี้เกิดจากการที่ผูประกอบการบางรายมีการกอสรางอาคารที่ไมถูกตองหรือผิด 

กฎหมาย เชน มีการออกแบบเอกสารสิทธิ์ใหแกเอกชนครอบครองทั้งที่พื้นที่ 

ดังกลาวเปนพื้นที่เพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมตามกฎหมาย ทางเมืองพัทยาจึงตอง 

มีการควบคุมการใชพื้นที่ในการสรางอาคารใหเขมงวดยิ่งขึ้น เพื่อปองกันปญหา 

ในดานตาง ๆ ท่ีอาจตามมา สอดคลองกับงานวิจัยของสุชาติ เซ่ียงฉิน, ธารี   วารีสงัด, 

ภาวิณี บุณยโสภณ, จิตติมา สุวรัตน และ พัชรินทร เหสกุล (2560) ที่ระบุวา 

จุดออนของเมืองพัทยา ไดแก การจัดระเบียบโซนน่ิงขาดความชัดเจนและบังคับใช 

อยางเปนระบบ (มีการกระจายตัวของแหลงทองเท่ียวบันเทิงและแนวโนมขยายตัว 

เพิ ่มมากขึ้น) ชุมชนเมืองพัทยาขาดความเขมแข็งและมีสวนรวมการกำหนด 

นโยบายเมือง และปญหามลภาวะดานสิ่งแวดลอม (มลภาวะทางอากาศ ทางทะเล 

สิ่งสกปรกบริเวณชายหาด และเมือง) 

 นอกจากนี้ความเสี่ยงภัยพิบัติเปนสิ่งไมสามารถควบคุมได มีรูปแบบและ 

ความรุนแรงที่แตกตางกันไปในแตละพื้นที่ อาจมีรูปแบบที่ไมซ้ำเดิม อาจมีความ 

รุนแรงท่ีมากข้ึนและมีความถ่ีสูงข้ึนโดยไมสามารถคาดการณลวงหนาไดอยางแนชัด 

หนวยงานที่เกี่ยวของจึงควรที่จะมีมาตรการรับมือตอภัยพิบัติที่จะเกิดขึ้นตลอด 

เวลาเพื่อใหทันตอความผันผวนของสถานการณและควรจัดใหมีการฝกอบรม 

เจาหนาที่ฝายปองกันภัยพิบัติขึ้นเพื่อใหความรู ความเขาใจในเรื่องภัยพิบัติที่อาจ 

จะเกิดขึ้นไดตลอดเวลา รวมทั้งควรฝกอบรมการใชอุปกรณ เทคโนโลยีที่มีอยูให 

เกิดประโยชนสูงสุดในการชวยเหลือผู ประสบภัยเมื ่อเกิดเหตุภัยพิบัติข ึ ้น 

สอดคลองกับหลักการจัดการความปลอดภัยขององคการการทองเที ่ยวโลก 

(World Tourism Organization, 1996) ที่ระบุวา หนวยงานระดับทองถิ่น 

มีหนาที่และความรับผิดชอบระดับทองถิ่นในประเด็นแผนฉุกเฉินหรือแผนยาม 

วิกฤต แผนฉุกเฉินควรพัฒนาข้ึนเพ่ือรับมือกับภัยพิบัติทางธรรมชาติหรือเหตุฉุกเฉิน 

อื่น ๆ ซึ่งเหตุการณแตละอยางก็จะมีแผนการที่แตกตางกันไปตามความเหมาะสม 

โดยท่ัวไปผลกระทบท่ีเกิดข้ึนหลังจากภัยธรรมชาติ สามารถลดลงไดโดยการประเมิน 

ความเสี่ยง การวางแผนเฝาระวังขั้นสูง นโยบายและแผนเตรียมความพรอม 

สำหรับภัยพิบัติ รวมไปถึงแผนการสำหรับฟนฟูสถานท่ีและสภาวะตาง ๆ รวมไปถึง 

การฟนฟูสภาพจิตใจของผูที่ไดรับผลกระทบภายหลังภัยพิบัติดวย

ขอเสนอแนะ

 1. หนวยงานภาครัฐและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของควรรวมกันวางแผน การจัด 

มาตรการดานความปลอดภัยอยางเขมงวด โดยรัฐอาจมีการจัดสรรบุคลากรที่มี 

ประสิทธิภาพการทำงานดานความปลอดภัยที่มากขึ้น

 2. หนวยงานภาครัฐควรจัดการฝกอบรมและใหความรูดานความปลอดภัย 

เพื่อใหเจาหนาที่หรือบุคลากรเพื่อเตรียมพรอมที่จะรับมือกับปญหาอาชญากรรม

หรือปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น

 3. หนวยงานภาครัฐควรสนับสนุนใหคนในพื้นที่มีความตระหนักและเห็น 

คุณคาของพื้นที่ ชวยกันดูแลสภาพแวดลอม ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

เพื่อรวมกันสอดสองดูแลอยางเขมงวด 

 4. หนวยงานที ่เกี ่ยวของควรจัดทำปายสัญลักษณและปายเตือนภัย 

ที่มีหลากหลายภาษาเพื่อใหนักทองเที่ยวเขาใจสื่อในการเตือนภัยตาง ๆ มากยิ่งขึ้น
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