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	 “มนุษยสงัคมสาร” คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์มีนโยบายในการรับ

ตีพิมพเ์ผยแพร่บทความท่ีครอบคลุมสาขาวชิาหลกั (Main subject Category) คือ Social Sciences และจะตอ้งอยู่

ใน 3 กลุ่มสาขาวชิา (Subject areas) คือ 1) Arts and Humanities, 2) Economics, Econometrics and Finance, 

3)  Social Sciences ซ่ึงจะตอ้งอยูใ่น 5 กลุ่มยอ่ย (Sub-subject areas) คือ 1) General Arts and Humanities,   

2) Language and Linguistics, 3) General Economics, Econometrics and Finance, 4) General Social Sciences, 

5) Sociology and Political Sciences 

	  “มนุษยสงัคมสาร” มีก�ำหนดการเผยแพร่ปีละ 3 ฉบบั (มกราคม-เมษายน / พฤษภาคม-สิงหาคม / 

กนัยายน-ธนัวาคม) แต่อาจจะออกเป็นฉบบัพิเศษ (Special issue) ในการร่วมประชุมวชิาการระดบัชาติและ

นานาชาติกบัทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ ไม่เกินปีละ 2 ฉบบั 

	 ทุกบทความใน “มนุษยสงัคมสาร” จะตอ้งผา่นการพิชญพิจารณ์โดยผูท้รงคุณวฒิุ (Peer reviewer) ในสาขา

ท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงเป็นบุคคลภายนอกจากหลากหลายสถาบนั อยา่งนอ้ย 3 คน โดยผูท้รงคุณวฒิุไม่ทราบช่ือผูนิ้พนธ์

บทความนั้น (Double-blind peer review) ทั้งน้ี เพื่อใหบ้ทความมีคุณภาพและไดม้าตรฐานทางวชิาการ บทความ

ท่ีส่งมาขอรับการตีพิมพใ์น “มนุษยสงัคมสาร” จะตอ้งไม่เคยตีพิมพห์รืออยูร่ะหวา่งการพิจารณาจากผูท้รงคุณวฒิุ

เพื่อตีพิมพใ์นวารสารอ่ืน ผูนิ้พนธ์บทความจะตอ้งปฏิบติัตามระบบการอา้งอิงเอกสารและหลกัเกณฑก์ารเสนอ

บทความวชิาการหรือบทความวจิยัยา่งเคร่งครัด 

	 ผูนิ้พนธ์ท่ีจะส่งบทความมาตีพิมพเ์ผยแพร่ใน “มนุษยสงัคมสาร” จะตอ้งส่งผลการคดัลอกหรือลอกเลียน

ผลงาน (Plagiarism) ดว้ยโปรแกรมอกัขราวสุิทธ์ิ ผา่นเวบ็ไซต ์http://plag.grad.chula.ac.th/ โดยร้อยละของดชันี

ความซ�้ ำซอ้นของบทความไม่เกินร้อยละ 10 ทั้งน้ี ใหผู้นิ้พนธ์แนบผลการคดัลอกหรือลอกเลียนผลงานส่งมาท่ี

วารสารพร้อมกบับทความดว้ย 

	 ขอ้ความภายในบทความท่ีตีพิมพใ์น “มนุษยสงัคมสาร” ทั้งหมด รวมถึงรูปภาพประกอบ ตาราง เป็น

ลิขสิทธ์ิของ “มนุษยสงัคมสาร”  การน�ำเน้ือหา ขอ้ความหรือขอ้คิดเห็น รูปภาพ ตารางท่ีปรากฏในบทความ

ไปจดัพิมพเ์ผยแพร่ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อใชป้ระโยชนใ์นเชิงพาณิชย ์ตอ้งไดรั้บอนุญาตจากกองบรรณาธิการ

วารสารอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร วารสารอนุญาตใหส้ามารถน�ำไฟลบ์ทความไปเผยแพร่ต่อเพื่อประโยชนท์าง

วชิาการได ้แต่ตอ้งแสดงท่ีมาจากวารสาร โดยหา้มแกไ้ขดดัแปลงเน้ือหาใด ๆ ท่ีปรากฏในวารสารน้ี ทศันะและ

ความคิดเห็น ตลอดถึงขอ้ผดิพลาดใด ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในบทความใน “มนุษยสงัคมสาร” ถือเป็นความรับผดิ

ชอบของผูนิ้พนธ์บทความนั้น โดยไม่เก่ียวขอ้งกบักองบรรณาธิการ
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	 Journal of Humanities & Social Sciences (JHUSOC) is the academic journal of the Faculty of Humanities 
and Social Sciences, Buriram Rajabhat University. The journal has a policy for publishing articles covering
 the main subject category of Social Sciences. This category includes the following three subject areas:           
1) Arts and Humanities, 2) Economics, Econometrics, and Finance, and 3) Social Sciences. Moreover, 
the manuscripts must also be under the following five sub-subject areas:  1) General Arts and Humanities,           
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	 All articles in this journal must be reviewed by at least three (3) external peer reviewers in the relevant 
fields from different institutes. More importantly, the authors’ and reviewers’ identities are concealed from 
each other (Double-blind peer review) in order to have the articles with high quality and academic standards. 
The articles submitted for publication in JHUSOC have not already been published elsewhere or are not 
under consideration by peer reviewers for publication in other journals. The authors must strictly comply with 
the reference system and the criteria for the publication of academic or research articles set by the journal. 
 	 The authors who will submit their articles to be published in JHUSOC must submit the plagiarism 
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	 All messages in the articles published in JHUSOC, including illustrations, and tables, are
the copyright of the journal, so the use of contents, messages or comments, pictures, and tables in a particular 
article in various formats for commercial purposes must have the written permission from the journal editorial 
board. However, the article files used for academic purposes are permitted by the journal, but the journal citation 
is needed. The journal contents cannot be modified. Moreover, the views, opinions, and errors that may be 
found in the articles published in  JHUSOC are the responsibility of the authors, and the editorial board is not 
responsible for these. 
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	 วารสารมนุษยสงัคมสาร (มสส.) คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยั

ราชภฏับุรีรัมย ์ปีท่ี 23 ฉบบั 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม) 2568 ฉบบัน้ี ประกอบดว้ยบทความ

วจิยั จ�ำนวน 8 บทความ เป็นบทความภาษาไทย จ�ำนวน 6 บทความ และบทความภาษา

องักฤษ จ�ำนวน 2 บทความ โดยวารสารทุกฉบบัไดรั้บเลขมาตรฐานสากลประจ�ำวารสาร 

(ISSN) จากหอสมุดแห่งชาติ ซ่ึงท�ำใหว้ารสารมีความน่าเช่ือถือทางดา้นวชิาการมากข้ึน 

อีกทั้งบทความทุกเร่ืองท่ีไดรั้บการตีพิมพเ์ผยแพร่ในฉบบัปัจจุบนัน้ี  มีความน่าสนใจ

เป็นอยา่งมาก โดยเน้ือหาของบทความวจิยัดงักล่าวครอบคลุมทั้งเน้ือหาดา้นมนุษยศาสตร์
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บทคัดย่อ 

 บทความน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษากลวิธีทางภาษาท่ีพบจากเน้ือหาส่วนเกร่ิน

นําเน้ือเร่ืองก่อนเข้าสู่บทเรียนของหนังสือเรียนภาษาไทยวรรณคดีลาํนํา ระดบัชั้น

ประถมศึกษาปีท่ี 1 – 6 จาํนวน 19 บท ใชวิ้ธีการวิเคราะห์ขอ้มูลการเปิดเร่ืองของ 

ส่วนเกร่ินนาํ ผลการศึกษาพบกลวิธีทางภาษาในการเกร่ินนาํเน้ือเร่ือง 6 กลวิธี ไดแ้ก่  

1) กลวิธีการเกร่ินนาํดว้ยช่ือ 2) กลวิธีการเกร่ินนาํดว้ยองคป์ระกอบของนิทาน 3) กลวิธี 

การเกร่ินนาํดว้ยคุณค่าและความงามของเร่ือง 4) กลวิธีการเกร่ินนาํดว้ยสาํนวนไทย  

5) กลวิธีการเกร่ินนาํดว้ยการตั้งคาํถาม และ 6) กลวิธีการเกร่ินนาํดว้ยคาํเลียนเสียง 

ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการศึกษากลวิธีทางภาษาในเน้ือหาส่วนเกร่ินนาํของหนงัสือเรียน

ภาษาไทยวรรณคดีลาํนาํแสดงใหเ้ห็นว่าการท่ีผูแ้ตง่เลือกใชก้ลวิธีการนาํเสนอท่ี
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หลากหลายนั้น เพ่ือให้เหมาะสมสาํหรับผูเ้รียนระดบัชั้นประถมศึกษา เป็นการดึงดูด

ความสนใจของผูเ้รียน ส่งเสริมความสามารถในการอ่าน สนบัสนุนใหผู้เ้รียนไดเ้ขา้ใจ

เร่ืองราวหลกัจากหนงัสือเรียน และกระตุน้ความสนใจของผูเ้รียนเพ่ือให้ติดตามอ่าน

เน้ือหาส่วนวรรณคดีหลกัต่อไป 

 

คําสําคัญ : กลวิธีทางภาษา, การเกร่ินนาํเน้ือเร่ือง, หนงัสือเรียนภาษาไทยวรรณคดีลาํนาํ 

 

Abstract 

 This article aims to study the linguistic strategies found in the introductory 

sections of the Thai textbook series “Wannakhadi Lamnam” for primary school 

students in grades 1–6, comprising 19 lessons. The study identified six linguistic 

strategies for introducing content as follows: 1) introduction through names  

2) introduction through elements of folktales 3) introduction through the values and 

beauty of the stories 4) introduction through Thai idioms 5) introduction through 

questions and 6) introduction through onomatopoeia, such as utilizing words that 

mimic animal sounds. The six strategies highlight the varied linguistic techniques 

used in Thai primary school textbooks to ignite curiosity and maintain students’ 

engagement with the core literary content. 

 

Keywords: linguistic strategies, content introduction, Thai textbooks series  

    “Wannakhadi Lamnam” 
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บทนํา  

หนงัสือเรียนภาษาไทยวรรณคดีลาํนาํเป็นหนงัสือเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้

ภาษาไทย ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศกัราช 2551                     

โดยสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีเน้ือหามุ่ง

ส่งเสริมให้นกัเรียนไดศึ้กษาวรรณคดีท่ีกาํหนดเพ่ือให้เกิดความซาบซ้ึงในวรรณคดี   

และวรรณกรรม วฒันธรรมทางภาษา ความเป็นไทย การเป็นคนดีของสังคมไทยและ

สังคมโลก และนาํความรู้ไปใชก้ล่อมเกลาทั้งอารมณ์และจิตใจ (Office of the Basic 

Education Commission, Ministry of Education, 2021) อีกทั้งเป็นหนงัสือท่ีผสมผสาน

ความรู้ ทางภาษาและวรรณคดี มีการตั้งช่ือเร่ืองท่ีน่าสนใจ  มีการแทรกสาํนวนโวหาร 

แนวคิด ความรักชาติ โวหารเชิงเปรียบเทียบเพ่ือสร้างสรรคแ์นวทางการสร้างหนงัสือ

เรียน ให้มีความแปลกใหม่มากย่ิงขึ้น (Phewporchai, 2022, p. 80) ในการนาํเสนอ

เน้ือหา แต่ละบทเรียนของหนงัสือเรียนภาษาไทยวรรณคดีลาํนาํ ประกอบไปดว้ย 2 

ส่วน ไดแ้ก่ 1) เน้ือหาส่วนเกร่ินนาํ เป็นเน้ือหาส่วนท่ีสร้างขึ้นใหม่เพ่ือเป็นส่ือในการ

นาํเสนอวรรณคดี 2) เน้ือหาส่วนวรรณคดี เป็นเน้ือหาวรรณคดีและวรรณกรรมท่ีมี

คุณค่าและไดรั้บการคดัเลือกให้นาํมาเลือกเรียนตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ  

หนงัสือเรียนภาษาไทยวรรณคดีลาํนาํ จึงมีลกัษณะการสร้างโครงเร่ืองขึ้นมา

ใหม่ ประกอบกบัการนาํเน้ือหาของวรรณคดีและวรรณกรรมหลกัของชาติท่ีมุ่งให้

ศึกษามาร้อยเรียงกนัใหม่ เป็นการกระตุน้ความสนใจของผูอ่้านแตย่งัคงไวซ่ึ้งเน้ือหา

หลกัหลกัของวรรณคดีและวรรณกรรม ผา่นการเล่าเร่ืองท่ีทนัสมยัมากย่ิงขึ้น เพ่ือเป็น

การกระตุน้ใหผู้อ่้านเกิดความอยากรู้และสนใจติดตามอ่านเร่ืองในตอนต่อไปท่ีมี

ความสาํคญัมาก โดยนิยมใชวิ้ธีพรรณนาหรือบรรยายฉาก ตวัละคร เหตุการณ์อยา่งใด

อยา่งหน่ึงหรือเปิดเร่ืองดว้ยการใชบ้ทสนทนา  คาํคม สุภาษิต คาํพงัเพย บทกวี ขอ้ความ 

เป็นตน้ (Luksanasiri and Imsamran, 2004, p. 192)  
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 ในหนงัสือเรียนวรรณคดีลาํนาํนั้นมีเน้ือหาท่ีเป็นนิทานเก่ียวกบัมนุษย ์สัตว ์

ธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม บทดอกสร้อย บทสักวาท่ีสะทอ้นให้เห็นคณุค่าของการเป็น

ตวัแทนส่ือการเรียนรู้ท่ีเนน้ใหเ้กิดการอ่านท่ีเขา้ถึงความคิดของผูแ้ต่ง ช่วยขยาย      

ความสนใจในการอ่านวรรณคดีและวรรณกรรมเร่ืองอ่ืน ๆ มุ่งเนน้ให้รู้จกัคาํใน

ภาษาไทย ท่ีประณีตสละสลวย มีเน้ือหาสาระ ขอ้มูล ความรู้และขอ้เทจ็จริงจากเน้ือ

เร่ืองท่ีปรากฏในหนงัสือเรียน ทั้งการแทรกเน้ือหาท่ีใชใ้นบทอ่านอยา่งสร้างสรรคแ์ละ

หลากหลาย สะทอ้นมุมมองของผูเ้ขียนท่ีตอ้งการส่ือสารกบัผูอ่้านถึงกลวิธีการ

ประพนัธ์ โครงสร้างเน้ือหาและแนวคิดเก่ียวกบัภาษาและวฒันธรรม เขา้ใจเร่ืองราวใน

ทอ้งถ่ินของตนเอง เพ่ือส่งเสริม กระตุน้ให้เกิดความภาคภูมิใจของการใชภ้าษาไทย 

นาํมาซ่ึงความเขา้ใจและการเห็นคุณค่าของหนงัสือเรียนในฐานะส่ือกลางทางภาษา

สาํหรับผูอ่้านในช่วงวยัท่ีแตกต่างกนั 

  ผูวิ้จยัสนใจศึกษา “เน้ือหาส่วนเกร่ินนาํ” ของหนงัสือเรียนภาษาไทยวรรณคดี      

ลาํนาํ ดว้ยเห็นว่าการเกร่ินนาํเป็นการกระตุน้ใหผู้อ่้านเกิดความอยากรู้และสนใจ

ติดตามอ่านเร่ืองในตอนต่อไป ซ่ึงเป็นวิธีการนาํเสนอผลงานท่ีมีลกัษณะแตกต่างออก

ตามความถนดัหรือลีลาของผูแ้ตง่ท่ีขึ้นอยูก่บัความนิยมในแต่ละยคุสมยั 

(Rattanaphakdee, 2017, p.20) แสดงให้เห็นความหลายหลายในการเลือกใชภ้าษาใน

หนงัสือเรียนสาํหรับเด็กนกัเรียน  

 นอกจากน้ี ผูวิ้จยัไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่ามีผูศึ้กษาขอ้มูลจาก

หนงัสือเรียนภาษาไทย ไดแ้ก่ Vatranun (1989) เสนองานวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์เน้ือหา

ดา้นวฒันธรรมไทยในหนงัสือเรียนภาษาไทย ชุด ทกัษสัมพนัธ์ระดบัชั้นมธัยมศึกษา

ตอนตน้ Muangluang and Buahom (2020) ไดศึ้กษาคุณค่าของขอ้มูล “คติชนวิทยา” ใน

หนงัสือเรียนภาษาไทยชุดวรรณคดีลาํนาํ ผูวิ้จยัไม่พบงานท่ีเก่ียวกบั “กลวิธีทางภาษา

ในการเกร่ินนาํเน้ือเร่ือง” จึงเห็นว่าหากมีการศึกษาการเกร่ินนาํเขา้สู่เน้ือเร่ืองจะเป็น

ประโยชน์ต่อการนาํไปต่อยอดการสร้างหนงัสือเรียนสาํหรับเดก็ท่ีตรงกบัช่วงวยั    

สร้างความสนใจและสอดคลอ้งกบัพฒันาการของเด็กได ้ 
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เพ่ือศึกษากลวิธีทางภาษาในการเกร่ินนาํเน้ือเร่ืองของหนงัสือเรียนภาษาไทย

วรรณคดีลาํนาํ   

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจยัน้ีใชข้อบเขตกระบวนการเก็บขอ้มูลและขอบเขตดา้นแนวคิดใน   

การวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1. ประชากร 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ หนงัสือเรียนภาษาไทยวรรณคดีลาํนาํชั้น

ประถมศึกษาปีท่ี 1 - 6 จาํนวน 6 เล่ม ผูวิ้จยัสาํรวจขอ้มูลเน้ือหาส่วนเกร่ินนาํเน้ือเร่ือง

ก่อนเขา้สู่บทเรียน ซ่ึงเน้ือหาส่วนเกร่ินนาํก่อนเขา้สู่บทเรียนน้ีมีลกัษณะเป็น “บทร้อย

กรอง” ท่ีสร้างขึ้นใหม่ เพ่ือเกร่ินนาํให้นกัเรียนเตรียมความพร้อมก่อนเขา้สู่เน้ือหาส่วน 

วรรณคดีหรือวรรณกรรมหลกัท่ีไดรั้บการคดัเลือกใหน้าํมาเป็นเน้ือหาหลกัประจาํ

บทเรียน  

 2. กลุ่มตัวอย่าง 

ผูวิ้จยัคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งขอ้มูลเน้ือหาส่วนเกร่ินนาํเน้ือเร่ืองก่อนเขา้สู่

บทเรียนจากหนงัสือเรียนภาษาไทยวรรณคดีลาํนาํชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 – 6 พบกลุ่ม

ตวัอยา่งหนงัสือเรียนท่ีมีเน้ือหาส่วนเกร่ินนาํท่ีมีรูปแบบคาํประพนัธ์เป็นบทร้อยกรอง

ไดแ้ก่ กลอน 6 กลอนสุภาพ และกาพยย์านี 11 จากหนงัสือเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี   

2-4 ทั้งหมด 3 เล่ม จาํนวน 19 บท (หนงัสือเรียนภาษาไทยวรรณคดีลาํนาํชั้นประถม 

ศึกษา ชั้นปีท่ี 2 จาํนวน 6 บท ชั้นปีท่ี 3 จาํนวน 6 บท และ ชั้นปีท่ี 4  จาํนวน 7 บท   

รวมจาํนวนทั้งส้ิน 19 บท ) 
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 3. การวิเคราะห์ข้อมลู   

 ผูวิ้จยัใชวิ้ธีการวิเคราะหข์อ้มูลแลลคุณภาพ วิเคราะห์กลวิธีทางภาษาท่ีผูแ้ต่ง

ใชส้ร้างเน้ือหาส่วนเกร่ินนาํเน้ือเร่ืองก่อนเขา้สู่บทเรียนหลกั ตามกรอบแนวคิดตาม

แนวคิดของ Luksanasiri and Imsamran (2004) และ Chiamwichak (2018) ดงัน้ี 

3.1 แนวคิดการเปิดเร่ือง ประมวลจากขอ้มูล “เน้ือหาส่วนเกร่ินนาํ” ซ่ึงเป็น

บทร้อยกรองท่ีน่าสนใจเพราะมีความสอดคลอ้งกบัการนาํเขา้สู่เน้ือเร่ืองหลกัดว้ยกลวิธี

ทางภาษาท่ีแตกต่างกนั จึงใชแ้นวคิดการเปิดเร่ือง ท่ีกระตุน้ใหผู้อ่้านเกิด ความอยากรู้

และสนใจติดตามอ่านเร่ืองในตอนต่อไป ซ่ึงนิยมใชวิ้ธีพรรณนาหรือบรรยายฉาก      

ตวัละคร เหตุการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือเปิดดว้ยการใชบ้ทสนทนา คาํคม สุภาษิต       

คาํพงัเพย บทกวี ขอ้ความของเป็นแนวคิดหลกัในการวิเคราะห์เน้ือหาของการเกร่ินนาํ  

 3.2 แนวคิดเก่ียวกบัการศึกษาองคป์ระกอบของงานเขยีนประเภทบนัเทิงคดี 

ประมวลจากแนวคดิการสร้างหนงัสือเรียน เก่ียวกบัความสาํคญั ส่วนประกอบ แนว

การอ่าน วรรณคดีหรือบทอ่านท่ีน่าสนใจ รวมถึงแนวการสร้างหนงัสือเรียนภาษาไทย

วรรณคดีลาํนาํให้สอดคลอ้งกบับริบททางสังคม ทั้งน้ี ผูวิ้จยัใชแ้นวคิดท่ีกล่าวมาขา้งตน้

เพ่ือวิเคราะห์กลวิธีทางภาษาในการเกร่ินนาํเน้ือเร่ืองจากหนงัสือเรียนภาษาไทย

วรรณคดีลาํนาํ   

 

ผลการวิจัย 

 ผลการศึกษากลวิธีทางภาษาในการเกร่ินนาํเน้ือเร่ืองหนงัสือเรียนภาษาไทย

วรรณคดีลาํนาํ พบว่ามีกลวิธีการเกร่ินนาํ 6 กลวิธี ดงัต่อไปน้ี 

1. กลวิธกีารเกร่ินนําด้วยช่ือ  

เน้ือหาส่วนเกร่ินนาํของหนงัสือเรียนภาษาไทยวรรณคดีลาํนาํพบกลวิธีการ

เกร่ินนาํท่ีดว้ยการใชช่ื้อตวัละครในวรรณคดี เช่น สุดสาคร มา้นิลมงักร ดงัตวัอยา่งท่ี 1  

“สุดสาคร” ผจญภยั          

    เดินทางไกล ตามบิดา 
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    เผชิญผี ภยันานา                   

    พร้อมขี่มา้ “นิลมงักร”   

                                    (Wannakhadi Lamnam for grade 4, 2021, p.1) 

จากตวัอยา่งท่ี 1 เน้ือหาส่วนเกร่ินนาํ ใชก้ลวิธีการเกร่ินนาํดว้ยการกล่าวถึงช่ือ

ตวัละครในวรรณคดี คือ สุดสาครและมา้นิลมงักร ก่อนนาํเขา้สู่บทท่ี 1 เร่ือง การผจญ

ภยัของสุดสาคร ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 เน้ือเร่ืองกล่าวถึง ตวัละครเด็กท่ีชอบอ่าน

หนงัสือเพราะตอ้งการแต่งกลอนไดดี้ขึ้น เธอจึงเลือกอ่านนิทานคาํกลอนเร่ืองพระอภยั

มณี การเกร่ินนาํดว้ยการกล่าวถึงช่ือตวัละครในวรรณคดีพบคาํว่า “สุดสาคร” และ     

“นิลมงักร” จากเร่ืองพระอภยัมณี เป็นวรรณคดีท่ีไดรั้บความนิยมจากผูอ่้านอยา่ง

แพร่หลาย ลกัษณะของเน้ือเร่ืองมีความน่าต่ืนเตน้ ชวนติดตาม มีการผจญภยัของตวั

ละคร นาํเสนอเร่ืองราวในดินแดนมหศัจรรย ์ มีตวัละครหลายเผา่พนัธ์ุ การนาํตวัละคร 

“สุดสาคร” และ “นิลมงักร” มาเกร่ินนาํทาํให้ผูอ่้านให้ความสนใจตวัละครจาก

วรรณคดีมากขึ้น ผูอ่้านจะจินตนาการตามเหตุการณ์ของเร่ือง เห็นความมุ่งมัน่และความ

กตญั�ูของตวัละคร เม่ือมีการสร้างเน้ือเร่ืองขึ้นใหม่ โดยมีตวัละครเด็กเป็นผูอ่้านเร่ือง

พระอภยัมณี ผูเ้ขียนจึงเนน้ย ํ้าใหเ้ห็นความโดดเดน่ของตวัละครในวรรณคดีหลกั

มากกว่าเนน้ความสาํคญัของตวัละครเด็กท่ีเป็นผูอ่้านเร่ืองเอง  

2. กลวิธกีารเกร่ินนําด้วยองค์ประกอบของนิทาน  

เน้ือหาส่วนเกร่ินนาํของหนงัสือเรียนภาษาไทยวรรณคดีลาํนาํ พบ

กลวิธีการเกร่ินนาํดว้ยการกล่าวถึงองคป์ระกอบของนิทาน ไดแ้ก่  ฉาก เช่น ฉากเมือง

สุโขทยั ดงัตวัอยา่งท่ี 2 

          “เท่ียวเมืองพระร่วงสุโขทยั” 

    สืบประวติัย่ิงใหญ่สมศกัด์ิศรี 

    เร่ือง “พระร่วง” เรืองบุญญาบารมี 

    ไทยพร้อมพลีเพ่ือไทยไทยรุ่งเรือง  

                                (Wannakhadi Lamnam for grade 4, 2021, p.164) 
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จากตวัอยา่งท่ี 2 เน้ือหาส่วนเกร่ินนาํ ใชก้ลวิธีการเกร่ินนาํดว้ยการกล่าวถึง

องคป์ระกอบของนิทาน คือ ฉาก “เมืองสุโขทยั” ก่อนนาํเขา้สู่เน้ือหาวรรณคดีบทท่ี 7 

เร่ือง เท่ียวเมืองพระร่วง ชั้นประถม ศึกษาปีท่ี 4 เน้ือเร่ืองกล่าวถึง เดก็ชายผูเ้ป็น

มคัคเุทศกอ์ยูท่ี่อุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยัทาํหนา้ท่ีอธิบายความเป็นมาของเมืองน้ีใน

อดีตใหน้กัท่องเท่ียวฟังดว้ยความภาคภูมิใจ การเกร่ินนาํดว้ยการกล่าวถึงองคป์ระกอบ

ของนิทาน คือ ฉากของเร่ือง เป็นฉากเมืองสุโขทยั เมืองน้ีในอดีตมีความรุ่งเรืองและ

เป็นศูนยก์ลางของความเจริญในดา้นต่าง ๆ เม่ือสร้างเน้ือเร่ืองขึ้นใหม่ มีตวัละครเป็น

มคัคเุทศกใ์หค้วามรู้ ผูเ้ขียนจึงทาํให้ฉากของเมืองสุโขทยักลายเป็นเมืองท่ีมีความ

น่าสนใจ ดว้ยการเชิญชวนใหผู้อ่้านร่วมกนัสืบคน้ประวติัศาสตร์ท่ียาวนานและย่ิงใหญ่

ของเมืองน้ี ผูอ่้านจะต่ืนเตน้ เห็นคุณค่าและตระหนกัในความเป็นมาของบา้นเมืองท่ีเคย

ย่ิงใหญ่มาก่อน 

 3. กลวิธกีารเกร่ินนําด้วยคุณค่าและความงามของเร่ือง 

เน้ือหาส่วนเกร่ินนาํของหนงัสือเรียนภาษาไทยวรรณคดีลาํนาํ พบกลวิธี

การเกร่ินนาํดว้ยการกล่าวถึงคุณค่าและความงามของเร่ือง เช่น คุณค่าของการอนุรักษ์

ป่าไม ้ ดงัตวัอยา่งท่ี 3 

           ภาพวาดของสีเทียนส่ือคุณค่า 

    รักษาป่าคนสัตวไ์มไ้ดอ้าศยั 

    โลกพ่ึงป่าถา้ป่าส้ินยอ่มส้ินใจ 

    เร่งเร็วไวร่วมปลูกป่าอยา่ทาํลาย  

                (Wannakhadi Lamnam for grade 2, 2021, p.59) 

จากตวัอยา่งท่ี 3 เน้ือหาส่วนเกร่ินนาํใชก้ลวิธีการเกร่ินนาํดว้ยการกล่าวถึง

คุณค่าและความงามของเร่ือง คือ คุณค่าของการอนุรักษป่์า ก่อนนาํเขา้สู่เน้ือหา

วรรณคดีบทท่ี 5 เร่ือง ภาพวาดของสีเทียน ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 เน้ือเร่ืองกล่าวถึง 

ครอบครัวท่ีพาลูก ๆ ไปเท่ียวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ เพ่ือร่วมงานเทศกาล ภายในงาน
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มีเจา้หนา้ท่ีมาใหค้วามรู้เร่ืองป่าไมแ้ละสัตวป่์า เด็ก ๆ ทั้งสองจึงเขา้ร่วมกิจกรรม

วิชาการอยา่งสนุกสนานการเกร่ินนาํดว้ยการเกร่ินนาํดว้ยคุณค่าของการอนุรักษป่์าไม ้

ทาํให้เห็นว่าผูแ้ตง่ตอ้งการให้ผูอ่้านใหค้วามสาํคญั เนน้ย ํ้าคุณค่าของป่าไม ้หากทุกคน

ดูแลป่าไมใ้ห้มีความอุดมสมบูรณ์จะมีทั้งคนและสัตวใ์ชป้ระโยชนจ์ากป่าร่วมกนั หาก

ไม่มีป่าไมแ้ลว้ยอ่มส่งผลต่อส่ิงมีชีวิต ผูแ้ต่งจึงใชข้อ้ความ “เร่งเร็วไวร่วมปลูกป่าอยา่

ทาํลาย” เพ่ือแสดงการกระตุน้ รณรงคใ์หทุ้กคนร่วมกนัปลูกป่าและไม่ทาํลายป่าไม ้  

 4. กลวิธกีารเกร่ินนําท่ีเกี่ยวกบัสํานวนไทย 

 เน้ือหาส่วนเกร่ินนาํของหนงัสือเรียนภาษาไทยวรรณคดีลาํนาํ พบกลวิธี    

การเกร่ินนาํท่ีเก่ียวกบัสาํนวนไทย เช่น กระต่ายต่ืนตูม เพ่ือใชส่ื้อถึงการดาํเนินเร่ือง       

ดงัตวัอยา่งท่ี 4 

             “กระต่ายไม่ต่ืนตูม”  สนุกสนาน 

    เป็นนิทานแตง่ใหม่ชวนสุขสันต ์

    จาก  “กระต่ายต่ืนตูม”  ต่ืนเตน้ครัน 

    สัตวแ์ตกต่ืนหนีตายพลนัเพียงคาํลือ  

                       (Wannakhadi Lamnam for grade 3, 2021, p.1) 

จากตวัอยา่งท่ี 4 เน้ือหาส่วนเกร่ินนาํใชก้ลวิธีการเกร่ินนาํดว้ยการกล่าวถึง

สาํนวน “กระต่ายต่ืนตูม” ก่อนนาํเขา้สู่เน้ือหาวรรณคดีบทท่ี 1 เร่ือง กระต่ายไม่ต่ืนตูม 

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 เน้ือเร่ืองกล่าวถึง ลูกกระต่ายไดยิ้นเสียงดงัสนัน่ใกลต้นเองจึงคิด

ว่าเกิดฟ้าถล่ม แม่กระต่ายจึงสอนให้มีสติ การเกร่ินนาํบทน้ี ผูแ้ต่งกล่าวว่ามีลกัษณะเป็น 

“นิทานแต่งใหม่” ในมุมมองท่ีต่างจากคาํว่า “กระต่ายต่ืนตูม” ซ่ึงหมายถึง คนท่ีต่ืน

ตกใจง่ายโดยไม่ใชค้วามคิดพิจารณาถึงเร่ืองราวท่ีไดยิ้นหรือไดรั้บทราบให้ดีเสียก่อน 

ให้เป็นเน้ือเร่ืองตรงกนัขา้ม คือ “กระต่ายไม่ต่ืนตูม” สร้างตวัละครให้รู้จกัระมดัระวงั

ความคิดของตนเอง วิเคราะห์ส่ิงท่ีพบเห็นดว้ยความมีสติ จึงทาํใหต้วัละครในเร่ือง   

“ไม่ต่ืนตูม” ไปกบัเร่ืองท่ีพบเจอ การเกร่ินนาํน้ี ผูอ่้านจะไดพิ้จารณาดว้ยตนเองถึงเน้ือ
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เร่ืองท่ีสอนให้รู้จกัใชส้ติปัญญาไตร่ตรอง ไม่ใหต่ื้นตกใจกบัเร่ืองท่ีไดยิ้นหรือไดฟั้ง   

ไม่เช่ือคนง่ายและควรคิดให้รอบคอบเป็นการดึงดูดให้ผูอ่้านจินตนาการไปพร้อม ๆ  

กบัการทาํความเขา้ใจเหตุผลของการสร้างเน้ือเร่ืองดงักล่าว   

 5. กลวิธกีารเกร่ินนําด้วยการตั้งคําถาม 

เน้ือหาส่วนเกร่ินนาํของหนงัสือเรียนภาษาไทยวรรณคดีลาํ พบกลวิธีการ

เกร่ินนาํดว้ยคาํถาม พบทั้งคาํถามท่ีตอ้งการกระตุน้ใหผู้อ่้านไดค้ดิและพิจารณาขอ้ความ

ท่ีอ่านให้ละเอียดถ่ีถว้นและหาคาํตอบดว้ยตนเอง ดงัตวัอยา่งท่ี 5  

  “ระบาํสายฟ้า”     “เมขลา” ล่อแกว้ 

    “รามสูร” เห็นแลว้                 ขวา้งขวานเขา้ใส่ 

    เปร้ียงเปร้ียงกอ้งนภา             ฟ้าผา่ใช่ไหม 

    แวบวบัวาบไว                       แสงอะไรเอ่ย 

                           (Wannakhadi Lamnam for grade 4, 2021, p.70) 

 จากตวัอยา่งท่ี 5 เน้ือหาส่วนเกร่ินนาํใชก้ลวิธีการเกร่ินนาํดว้ยการตั้งคาํถาม 

ก่อนนาํเขา้สู่เน้ือหาวรรณคดีบทท่ี 3 เร่ือง ระบาํสายฟ้า ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 เน้ือเร่ือง

กล่าวถึง กลุ่มเด็กท่ีเขา้มาเล่นบริเวณลานวดั ต่อมาเกิดฝนตกและฟ้าร้องตวัละครจึง

พูดคุยกบัหลวงพ่อเก่ียวกบัเร่ืองท่ีมาของปรากฏการณ์ทางธรรมชาติน้ี การเกร่ินนาํดว้ย

การตั้งคาํถามเพ่ือใหผู้อ่้านไดสั้งเกตเน้ือหาท่ีเกร่ินนาํ ผูแ้ต่งใชค้าํว่า “สายฟ้า”  “เมขลา” 

และ “รามสูร” เป็นการใชค้าํท่ีส่ือถึงเร่ืองเล่าเก่ียวกบัการต่อสู้แยง่ชิงของวิเศษหรือ

เรียกว่า ตาํนานฟ้าแลบฟ้าร้อง เป็นปรากฏการณ์ทางธรรมชาติท่ีมีเร่ืองเล่าเป็นนิทาน

สนุกสนาน การอ่านบทเกร่ินนาํในวรรค “ระบาํสายฟ้า” จึงเป็นการใชค้าํเพ่ือให้ผูอ่้าน

คิดตามว่าส่ิงท่ีอ่านไปนั้นหมายถึงเกิด “ฟ้าผา่ใช่ไหม” และการกล่าวถึงขอ้ความ    

“แวบวบัวาบไว” เป็นการส่ือว่าส่ิงท่ีเห็นหมายถึง “แสงอะไรเอ่ย” การตั้งคาํถามเช่นน้ี

ทาํให้ผูอ่้านมีส่วนร่วมกบัการอ่านมากขึ้น ทั้งยงัชวนใหติ้ตตามอ่านเน้ือเร่ืองถึง         

การสนทนาของตวัละครเก่ียวกบัปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ ผูอ่้านสามารถเรียนรู้   

และเขา้ใจเน้ือเร่ืองท่ีเป็นความรู้ไปกบัตวัละครและตอบคาํถามกบัตนเอง  
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6. กลวิธกีารเกร่ินนําด้วยคําเลียนเสียง 

 เน้ือหาส่วนเกร่ินนาํของหนงัสือเรียนภาษาไทยวรรณคดีลาํ พบกลวิธี          

การเกร่ินนาํดว้ยคาํเลียนเสียงธรรมชาติ คาํเลียนเสียงสัตว ์ดงัตวัอยา่งท่ี 6 

  หนูเห็นไก่แจไ้หม 

    ครอบครัวไก่คุย้เขี่ยดิน 

    กุ๊ก  กุ๊ก  เรียกลูกกิน 

    เอก้  อ๋ี  เอก้ แซ่เสียงขนั  

                                  (Wannakhadi Lamnam for grade 2, 2021, p.44) 

 จากตวัอยา่งท่ี 6 เน้ือหาส่วนเกร่ินนาํใชก้ลวิธีการเกร่ินนาํดว้ยคาํเลียนเสียง 

ก่อนนาํเขา้สู่เน้ือหาวรรณคดีบทท่ี 4 เร่ือง ไก่แจแ้ซ่เสียง ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 เน้ือ

เร่ืองกล่าวถึงเด็กหญิงท่ีบา้นของเธอเล้ียงไก่แจพ้นัธ์ุไทย ครอบครัวของเธอดูแลมนัเป็น

อยา่งดีและสอนเธอว่าตอ้งทาํตวัเหมือนไก่แจค้ือ ต่ืนก่อนไก่ จะไดเ้ป็นคนขยนั การ

เกร่ินนาํดว้ยคาํเลียนเสียงปรากฏคาํว่า “กุ๊ก กุ๊ก” จากตวับทบอกว่าเป็นเสียงท่ีเรียกลูกไก่

กินอาหาร และคาํว่า “เอก้ อ๋ี เอก้” เป็นเสียงไก่ขนั ผูอ่้านจะเห็นว่าเสียงท่ีเกิดจากสัตว์

เป็นการเลียน เสียงธรรมชาติ สามารถเกิดไดห้ลายรูปแบบและใหค้วามหมายท่ีต่างกนั

ออกไป และเสียงไก่แจใ้นเร่ืองน้ีทาํให้เห็นว่าไก่แจเ้ป็นสัตวท่ี์อยูใ่กลชิ้ดกบัคนไทย

เพราะเป็นสัตวเ์ล้ียงในบา้นท่ีมนุษยส์ามารถดูแลได ้

จากท่ีกล่าวไปขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นว่า กลวิธีการเกร่ินนาํในหนงัสือเรียน

ภาษาไทยวรรณคดีลาํนาํช่วยเป็นส่ือในการนาํเขา้สู่การอ่านเน้ือเร่ืองท่ีน่าสนใจและ

สร้างความน่าต่ืนเตน้กระตุน้ผูอ่้านให้อยากติดตามอ่านเน้ือเร่ืองไปจนจบ ตวัละครเป็น

สมาชิกในครอบครัว เพ่ือน โรงเรียนและสัตวท่ี์อยูใ่กลต้วัผูอ่้าน การให้เห็นคาํสอน 

ประโยชนข์องการอ่านและการประพฤติตนท่ีดี การเห็นคุณค่าของบทอ่าน                   

รักความเป็นไทยและการประพฤติตนเป็นคนดีของสังคมต่อไป 
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อภิปรายผล  

1. การเกร่ินนาํของเร่ืองในหนงัสือเรียนภาษาไทยวรรณคดีลาํนาํ มีเน้ือหา

เก่ียวกบัเร่ืองความสัมพนัธ์ของคนและสัตวใ์นครอบครัว  

 เน้ือหาท่ีพบจากการการเกร่ินนาํมีเน้ือหาเก่ียวกบัเร่ืองความสัมพนัธ์ของคน

และสัตวใ์นครอบครัว เช่น ตา ยาย ปู่  หลาน การแสดงขอ้คดิจากเร่ือง การพูดถึงตวั

ละครสัตวจ์ากนิทานอีสป การกล่าวถึงสัตวเ์ล้ียงในบา้น การกล่าวถึงธรรมชาติ 

ส่ิงแวดลอ้มและป่าไม ้การกล่าวถึงช่ือหนงัสือแบบเรียนในอดีต สาํนวนไทย การให้

ความสาํคญักบัการศึกษา การกล่าวถึงตวัละครในวรรณคดี สอดคลอ้งกบัท่ี Vatranun 

(1989) ไดก้ล่าวถึงการวิเคราะห์เน้ือหาดา้นวฒันธรรมไทยในหนงัสือเรียนภาษาไทยชุด

ทกัษะสัมพนัธ์ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ พบว่าเน้ือหาวฒันธรรมไทยท่ีปรากฏ 

ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ของคนในครอบครัว สาํนวน สุภาษิต และคาํพงัเพย แต่มี        

ความแตกต่างกนัเร่ืองคาํสอนท่ีปรากฏในเร่ือง คือ ในหนงัสือเรียนภาษาไทยวรรณคดี

ลาํนาํจะใหข้อ้คิดและส่ังสอนเร่ืองการใชค้าํพูดท่ีดี ความมีเมตตา แต่ในหนงัสือเรียน

ภาษาไทยชุดทกัษะสัมพนัธ์จะสอนเร่ืองความรับผิดชอบ ความประหยดั ความซ่ือสัตย์

และความสุภาพ  

2. การเกร่ินนาํของเร่ืองในหนงัสือเรียนภาษาไทยวรรณคดีลาํนาํใชวิ้ธีการ

เพ่ิมโครงสร้างเร่ืองใหม่ท่ีเช่ือมโยงเขา้กบัเน้ือหาหลกั 

 หนงัสือเรียนภาษาไทยวรรณคดีลาํนาํ มีลกัษณะเป็นการสร้างโครงเร่ือง

ขึ้นมาใหม่ประกอบกบัการนาํเน้ือหาของวรรณคดีและวรรณกรรมหลกัของชาติมา  

ร้อยเรียงกนัใหม่เป็นการกระตุน้ความสนใจของผูอ่้านแต่ยงัคงไวซ่ึ้งเน้ือหาหลกัหลกั

ของวรรณคดีและวรรณกรรมผา่นการเล่าเร่ืองท่ีทนัต่อเหตุการณ์ปัจจบุนัมากย่ิงขึ้น 

สอดคลอ้งกบัท่ี Muangluang and Buahom (2020) ท่ีไดศึ้กษาคุณคา่ของขอ้มูล “คติชน

วิทยา” ในหนงัสือเรียนภาษาไทยชุดวรรณคดีลาํนาํ พบว่า มีการนาํขอ้มูลท่ีหลากหลาย

ทั้งนิทาน เพลงพ้ืนบา้น สาํนวน สุภาษิต ตาํนานมาใชใ้นหนงัสือเรียนทั้งท่ีเป็นของเดิม

และมีการแต่งขึ้นมาใหม่โดยมีความเช่ือและแนวคิดท่ีมีอยูเ่ดิมมาปรับใช ้มีคุณค่าและ
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บทบาทดา้นการถ่ายทอดเร่ืองราวเก่ียวกบัทอ้งถ่ิน เร่ืองราวความเป็นมาของทอ้งถ่ิน 

ตาํนานอธิบายปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ การสร้างเร่ืองขึ้นใหม่แบบไม่ซํ้ากนั คุณค่า

และบทบาทการอบรมระเบียบแบบแผนอนัพึงปฏิบติั คุณธรรมจริยธรรม ค่านิยมอนัพึง

ประสงคข์องเด็กไทย รวมถึงคุณค่าดา้นและบทบาทดา้นการปลูกฝังความรักชาติ    

ความเป็นไทยและความรู้รักสามคัค ี

 

ข้อเสนอแนะ  

 ควรศึกษาหนงัสือเรียนภาษาไทยวรรณคดีลาํนาํชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 - 6 

ดว้ยแนวคิดอ่ืน เช่น วรรณกรรมสีเขียว ภาพสะทอ้นสังคมท่ีปรากฏจากหนงัสือเรียน   
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บทคัดย่อ  

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความสัมพนัธ์กลยทุธ์ทางการตลาด   

4E’s กบัการสร้างอตัลกัษณ์แบรนดก์าแฟและไวน์ เพ่ือการท่องเท่ียวเชิงเคร่ืองด่ืม 

เมืองแทสมาเนีย ประเทศออสเตรเลีย ถูกออกแบบเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มี

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 384 คน ใชสู้ตร G.W. 

Cochran มาทาํการคาํนวณจากประชากรท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวในเมืองแทสมาเนียน     

ประเทศออสเตรเลีย ใชเ้คร่ืองมือสถิติ คือ การวิเคราะหส์หสัมพนัธ์ของเพียร์สัน         

ผลการศึกษา พบว่า กลยทุธ์ทางการตลาด 4E’s มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการสร้าง       

อตัลกัษณ์ใหแ้บรนดก์าแฟ และไวน์เพ่ือการท่องเท่ียวเชิงเคร่ืองด่ืม เพราะสามารถเป็น

เคร่ืองมือช่วยให้ผูป้ระกอบการเขา้ใจถึงประเดน็สาํคญั 4 ประการ คือ 1) การสร้าง
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ประสบการณ์ท่ีดี 2) การสร้างความคุม้ค่าให้ลูกคา้ยอมจ่าย 3) การเขา้ถึงง่าย และ 4) 

การสร้างลูกคา้ประจาํ ท่ีสามารถกระตุน้ให้เกิดการรับรู้ และตดัสินใจเดินทางเย่ียมชม

ไร่กาแฟ และไร่ไวน์ต่าง ๆ อยา่งสมํ่าเสมอ ส่งผลให้การท่องเท่ียวเชิงเคร่ืองด่ืมเกิดการ

พฒันา และส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

 

คําสําคัญ : กลยทุธ์ทางการตลาด 4E’s, เมืองแทสมาเนีย, การสร้างอตัลกัษณ์ให้แบรนด,์ 

                  การท่องเท่ียวเชิงเคร่ืองด่ืม 

  

Abstract 

 The purpose of this study is to examine the relationship between the 4E’s 

marketing strategy and the development of coffee and wine brand identities for 

beverage tourism in Tasmania, Australia. The research was designed to apply a 

quantitative methodology using a questionnaire as a tool to collect data from a 

sample of 384 people using the G.W. Cochran formula to calculate the sample size of 

the tourists in Tasmania. Pearson’s correlation analysis was also applied as the 

statistical tool. According to the study’s findings, the 4E’s marketing strategy has a 

favorable association with developing brand identification for coffee and wine in 

beverage tourism, as it should help entrepreneurs realize four crucial points. These 

are (1) experience, (2) exchange, (3) everywhere, and (4) evangelism that can 

promote consciousness; they chose to travel to a coffee plantation and several wine 

farms periodically. It also resulted in the development of beverage tourism and has 

had a favorable influence on the nation’s economic system.   

 

Keywords: 4E’s marketing strategies, Tasmania, brand identity creation,  

                    beverage tourism                
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บทนํา 

 ธุรกิจกาแฟและไวน์เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีการบริโภคเพ่ิมขึ้น โดยมีการบริโภค

กาแฟประมาณ 3 พนัลา้นแกว้ในแต่ละวนั สร้างรายไดท้ัว่โลกต่อปีถึง 200 พนัลา้น

ดอลลาร์สหรัฐ (International Coffee Organization Report, 2020) เช่นเดียวกบัขนาด

ตลาดไวน์ทัว่โลกท่ีมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง มีมูลค่าอยูท่ี่ 430.99 พนัลา้นดอลลาร์

สหรัฐในปี พ.ศ. 2533 และคาดว่าจะสูงถึง 680.99 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐในปี พ.ศ. 

2571 (Zion Market Research, 2023) โดยผูบ้ริโภคมีความตอ้งการไวน์ระดบัพรีเมียม

และหรูหราเพ่ิมขึ้น เพราะความตระหนกัถึงประโยชน์ต่อสุขภาพสูงขึ้น ทาํใหค้วาม

นิยมของการท่องเท่ียวดา้นไวน์มีความตอ้งการสูงขึ้น และเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีช่วย

ขบัเคล่ือนการเติบโตของธุรกิจไวน์ แต่ปัญหาเกิดขึ้นจากการไดรั้บผลกระทบการแพร่

ระบาดของเช้ือไวรัสโควิดสายพนัธ์ใหม่ 2019 (COVID-19) ทาํใหร้ายไดใ้นธุรกิจ

กาแฟ และไวน์ลดลง ทั้งจากการแพร่ระบาด จากมาตรการเวน้ระยะห่างทางสังคม และ

การแยกตวัท่ีนาํไปสู่การปิดบาร์ ร้านอาหาร ร้านกาแฟ และคลบัตา่ง ๆ รวมถึง

ผลกระทบจากการท่ีประเทศจีนเรียกเก็บภาษีไวน์บรรจุขวดท่ีนาํเขา้จากประเทศ

ออสเตรเลียเช่นกนั จากงานวิจยัของ Tsetskhladze and Osadze (2024) พบว่า ธุรกิจ

ไวน์และผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งสามารถดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวให้ตดัสินใจเดินทาง

ท่องเท่ียวไดง้่ายมากย่ิงขึ้น โดยเฉพาะถา้มีการประยกุตใ์ชก้ลยทุธ์ทางการตลาดท่ี

เหมาะสม ขะช่วยให้การสร้างอตัลกัษณ์แบรนดก์าแฟและไวน์ เพ่ือการท่องเท่ียวเชิง

เคร่ืองด่ืมเกิดความเด่นชดัมากย่ิงขึ้น และสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ได้

อยา่งรวดเร็ว (Sawagvudcharee, 2023; Sawagvudcharee, 2024) 

 กลยทุธ์ทางการตลาด 4E’s ก็เป็นอีกเคร่ืองมือหน่ึงท่ีจะสามารถช่วยในการ

สร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กบัลูกคา้ ทาํให้ลูกคา้สามารถเห็นถึงความคุม้ค่า มีความ

สะดวกในการเขา้ถึง และการสร้างความภกัดี สามารถทาํให้ลูกคา้กลายเป็นผูส้นบัสนุน

แหล่งท่องเท่ียวท่ีดีในท่ีสุด เช่น ประเทศจอร์เจียท่ีมีช่ือเสียง ประวติัศาสตร์อนัยาวนาน 

และเป็นเอกลกัษณ์ในการหมกัไวน์จากภาชนะดินเผาโบราณ เรียกว่า คเวฟรี (Qvevri) 
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ในหลากหลายประเภท เช่น ไวนแ์ดง ไวน์ขาว ไวน์โรเซ่ และไวน์แอมเบอร์ แต่ยงัขาด

การประยกุตใ์ชก้ลยทุธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสม เช่น กลยทุธ์ทางการตลาด 4E’s ใน

การเนน้การสร้างประสบการณ์ดี ๆ ให้กบัลูกคา้ และใหค้วามสาํคญักบัเทคโนโลยี

ควบคู่กบัการเขา้ถึงผูบ้ริโภคทางการท่องเท่ียวให้ไดม้ากท่ีสุด รวมถึงการสร้างอตั

ลกัษณ์ของแบรนด ์เพ่ือช่วยสร้างภาพลกัษณ์ของแบรนด ์และสร้างความแตกต่างทั้งใน

แต่ละประเภทของผลิตภณัฑ ์และจากคู่แข่งท่ีเป็นมากกว่าแค่โลโกห้รือสีสัน แต่เป็น

ส่วนสาํคญัท่ีทาํให้แบรนดไ์วน์ต่าง ๆ และผลิตภณัฑอ่ื์น ๆ รวมถึงกาแฟเป็นท่ีจดจาํยาก

ท่ีจะลืม สามารถสร้างความรู้สึกให้กบันกัท่องเท่ียว และรับรู้ไดถึ้งความแตกต่าง ซ่ึงใน

ปัจจุบนัแบรนดก์าแฟและไวน์ส่วนใหญ่ยงัขาดส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีท่ีจะสามารถกระตุน้

จาํนวนนกัท่องเท่ียวให้เกิดการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวอยา่งสมํ่าเสมอ และบอก

ต่ออยา่งประทบัใจ 
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ภาพ 1  

การบริโภคกาแฟและไวน์ของประเทศออสเตรเลีย    

     การบริโภคกาแฟของประเทศออสเตรเลีย                        การบริโภคไวน์ของ 

                ระหว่างปี ค.ศ. 2019 - 2023                             ประเทศออสเตรเลีย ระหว่างปี  

                                                                                                 ค.ศ 2019 - 2023  

(Source: Statista Research Department, 2023) 

 

 ภาพ 1 แสดงการบริโภคกาแฟ และไวน์ในประเทศออสเตรเลีย ระหว่างปี 

ค.ศ. 2019 – 2023 พบว่าอตัราการบริโภคกาแฟ มีอตัราการเพ่ิมขึ้น และลดลงตาม

ช่วงเวลา ซ่ึงไม่เติบโตเท่าท่ีควร อาจจะเป็นเพราะขาดการกระตุน้ ส่งเสริม และเผยแพร่

ข่าวสารกาแฟท่ีจะสามารถเพ่ิมอตัราการบริโภคขึ้นได ้เพราะผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะ

นิยมด่ืมกาแฟร้อน และเกือบทุกวนั นอกเหนือจากการเดิมชา อีกทั้ง ยงัมีการนาํเขา้

เมลด็กาแฟจากต่างประเทศอยูจ่าํนวนหน่ึง เช่น ประเทศเอธิโอเปีย (Statista Research 

Department, 2023) ในส่วนของการบริโภค ภาพ 1 แสดงการบริโภคไวน์ของประเทศ

ออสเตรเลีย ระหว่างปี ค.ศ. 2019 – 2023 พบว่า มีอตัราการบริโภคท่ีลดลงอยา่ง
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ต่อเน่ือง ถึงแมจ้ะเป็นแหล่งปลูกไวน์ท่ีดี และมีพนัธ์ท่ีสาํคญั ๆ มาก แต่อาจจะขาดการ

ส่งเสริม หรือการทาํการตลาด (Wines.com, 2023) โดยกลยทุธ์ทางการตลาด 4E’s จะ

สามารถเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือทางธุรกิจท่ีจะสามารถช่วยให้ผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟ

สามารถสร้างอตัลกัษณ์ให้แบรนดก์าแฟ เพ่ือต่อยอดไปสู่การพฒันาการท่องเท่ียวเชิง

เคร่ืองด่ืมอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป  

  

วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์กลยทุธ์ทางการตลาด 4E’s กบัการสร้างอตัลกัษณ์ 

แบรนดก์าแฟ และไวน์ ในเมืองแทสมาเนีย ประเทศออสเตรเลีย เพ่ือการท่องเท่ียวเชิง

เคร่ืองด่ืม  

 

กาแฟและไวน์เมืองแทสมาเนียประเทศออสเตรเลีย  

 เมืองแทสมาเนียตั้งอยูใ่นประเทศออสเตรเลีย เป็นรัฐเกาะของประเทศ

ออสเตรเลีย อยูท่างตอนใตห่้างจากแผน่ดินใหญ่ของประเทศออสเตรเลียไปทางทิศใต ้

240 กิโลเมตร (150 ไมล)์ โดยแยกออกจากกนัดว้ยช่องแคบบาสส์ มีหมู่เกาะท่ีเป็นจดุ

ใตสุ้ดของประเทศ มีรูปลกัษณ์คลา้ยองุ่น โดยมีช่ือเสียงระดบัโลกในดา้นอาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณภาพ เป็นเมืองท่ีอยูอ่าศยัของประชากรพ้ืนเมือง คอื ชาวอะบอริจิน   

แทสมาเนีย อยา่งนอ้ย 35,000 ปีก่อน ช่ือรัฐถูกตั้งตามช่ือนกัสาํรวจชาวดตัช์ อาเบล ทสั

มนั ผูซ่ึ้งงพบเห็นเกาะน้ีเป็นคร้ังแรก เม่ือวนัท่ี 24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2185  เป็นเกาะท่ี

ใหญ่เป็นอนัดบัท่ี 26 ของโลก และมีเกาะโดยรอบ 1,000 เกาะ เป็นรัฐท่ีมีประชากรนอ้ย

ท่ีสุดในประเทศออสเตรเลีย โดยมีผูอ้าศยัประมาณ 569,825 คน เมืองหลวง คือ เมือง

โฮบาร์ต (Hobart) โดยเป็นเมืองท่ีมีขนาดเศรษฐกิจท่ีเลก็ท่ีสุด ประกอบดว้ยการ

ท่องเท่ียว เกษตรกรรม การเพาะเล้ียงสัตวน์ํ้า การศึกษา และการดูแลสุขภาพเป็นหลกั 

โดยรัฐน้ีมีการส่งออกสินคา้เกษตรท่ีสาํคญั และเป็นจดุหมายปลายทางท่ีสาํคญัสาํหรับ
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การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ประมาณร้อย 42 ของพ้ืนท่ี รวมทั้งอุทยานแห่งชาติและแหล่ง

มรดกโลก (21%) ไดรั้บการคุม้ครองในรูปแบบเขตสงวนบางรูปแบบ (Eastman, 1978)  

 

ภาพ 2  

เส้นทางกาแฟและไวน์ของของประเทศออสเตรเลีย    

 กาแฟในเมืองทาสมาเนีย                                ไวน์ในเมืองทาสมาเนีย 

                   ประเทศออสเตรเลีย                                      ประเทศออสเตรเลีย    

Source: Tasmania Map (2023) 
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กรอบแนวความคิด 

 การศึกษาน้ี ผูวิ้จยัศึกษากลยทุธ์ทางการตลาด 4E’s ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการ

สร้างอตัลกัษณ์แบรนดก์าแฟ และไวน์ ในเมืองแทสมาเนีย ประเทศออสเตรเลีย เพ่ือ

การท่องเท่ียวเชิงเคร่ืองด่ืม และไดมี้การทบทวนวรรณกรรมจนไดก้รอบแนวความคิด

การวิจยัคร้ังน้ี ภาพ 3 แสดง 

 

ภาพ 3  

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลยุทธ์ทางการตลาด 4E’s 

-การสร้างประสบการณ์ท่ีดี    

 (Experience) 

-การสร้างความคุม้ค่าให้ลูกคา้ 

 ยอมจ่าย (Exchange) 

-การเขา้ถึงง่าย (Everywhere) 

-การสร้างลูกคา้ประจาํ   

  (Evangelism) 

(Epuran, Ivasciuc,  

and Micu, 2015) 

การสร้างอตัลักษณ์ให้แบรนด์กาแฟ และไวน์ในเมือง

ทาสมาเนีย ประเทศออสเตรเลีย เพ่ือการท่องเท่ียว

เชิงเคร่ืองด่ืม 

-ดา้นอตัลกัษณ์ของแบรนดท่ี์สามารถมองเห็นได ้

(Graphic Identity) 

-ดา้นอตัลกัษณ์ของแบรนดท่ี์ผูค้นสามารถรับรู้ได้

จากมิติอ่ืนท่ีนอกเหนือจากการมองเห็น (Sensorial 

Identity) 

-ดา้นอตัลกัษณ์ของแบรนดท่ี์มีความเก่ียวขอ้งกบั

พฤติกรรมของลูกคา้ (Behavioral Identity) 

-ดา้นอตัลกัษณ์ของแบรนดท่ี์นกัท่องเท่ียวจะไดรั้บ

จากประโยชนห์รือคุณสมบติัของแบรนด ์(สินคา้

หรือบริการของผลิตภณัฑก์าแฟและไวน์) สามารถ

ตอบสนองความตด้งการไดอ้ยา่งตรงจุด (Functional 

Identity) 

                                       (Aaker, 1996) 
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สมมติฐานการวิจัย 

 กลยทุธ์ทางการตลาด 4E’s มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการสร้างอตัลกัษณ์    

แบรนดก์าแฟ และไวน์ในเมืองแทสมาเนีย ประเทศออสเตรเลีย เพ่ือการท่องเท่ียวเชิง

เคร่ืองด่ืม  

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาน้ี ผูวิ้จยัออกแบบวิธีการดาํเนินวิจยัเป็นรูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ 

ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีการตรวจสอบค่าความ

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม จากการส่งให้ผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน แต่ละขอ้มี

ค่าท่ี 1.00 และมีการทาํ Try-out ท่ีจาํนวน 30 คน กบักลุ่มใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งของ

งานวิจยั มีการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชสั้มประสิทธ์ิแอลฟา ตาม

วิธีครอนบาค และพิจารณาค่า Reliability ไดผ้ลลพัธ์อยูท่ี่ 0.82 และเม่ือพิจารณารายขอ้

ไดค้่าความเช่ือมัน่อยูท่ี่ 0.75 ทุกขอ้ 

การส่งแบบสอบถามเพ่ือเก็บขอ้มูล ไดมี้การส่งให้กบันกัท่องเท่ียวท่ีเดินทาง

มาท่องเท่ียวเมืองแทสมาเนีย ประเทศออสเตรเลียเพ่ือด่ืมกาแฟและไวน์ ท่ีจาํนวนขนาด

กลุ่มตวัอยา่ง 384 คน จากการใชสู้ตรคอแครน (Cochran) ในการคาํนวณขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งกรณีไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน เพราะไม่ไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูล

สถิติ โดยแบ่งเป็นนกัท่องเท่ียวชาวออสเตรเลียจาํนวน 192 คน และนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติจาํนวน 192 คน ในช่วงระหว่างเดือนมกราคม – ธนัวาคม พ.ศ. 2565 

แบบสอบถามมีการแบ่งหมวดขอ้คาํถามตามกรอบแนวความคิดการวิจยั เพ่ือ

ศึกษาความสัมพนัธ์กลยทุธ์ทางการตลาด 4E’s กบัการสร้างอตัลกัษณ์แบรนดก์าแฟ 

และไวนใ์นเมืองแทสมาเนีย ประเทศออสเตรเลีย เพ่ือการท่องเท่ียวเชิงเคร่ืองด่ืม มี

รูปแบบเป็นแบบปลายเปิด ในรูปมาตรวดัลิเคิร์ต (Likert scale) ท่ีใชม้าตรวดั 5 ระดบั มี

ขอ้คาํถามคดักรอกให้กบันกัท่องเท่ียวไดต้อบว่า “เป็นการท่องเท่ียวเชิงเคร่ืองด่ืม” ใช้

การสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง เพ่ือให้ไดคุ้ณสมบติัเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
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และสถิติในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน เป็นการ

หาค่าสหพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวัท่ีอยูใ่นมาตรการวดัระดบั Interval หรือ Ratio Scale 

ซ่ึงค่าท่ีไดจ้ะเรียกว่า “สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์” โดยปกติจะมีค่าอยูร่ะหว่าง -1.00 ถึง 

1.00 โดยถา้มีค่าติดลบหมายความว่า ตวัแปร 2 ตวัมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 

ถา้มีค่าเป็นบวกหมายความว่า ตวัแปร 2 ตวัมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และถา้มี

ค่าเป็น 0 หมายความว่าตวัแปร 2 ตวัไม่มีความสัมพนัธ์กนั  

 

ผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะหเ์พ่ือทดสอบสมมติฐานของการศึกษาคร้ังน้ี ตาม 

สมมติฐานท่ีว่า  

 H0 = กลยทุธ์ทางการตลาด 4E’s ไม่มีมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกกบัการ

สร้างอตัลกัษณ์แบรนดก์าแฟ และไวน์ในเมืองแทสมาเนีย ประเทศออสเตรเลีย เพ่ือการ

ท่องเท่ียวเชิงเคร่ืองด่ืม 

 H1 = กลยุทธ์ทางการตลาด 4E’s มีความสัมพันธ์กันทางบวกกับการ

สร้างอตัลกัษณ์แบรนดก์าแฟ และไวน์ในเมืองแทสมาเนีย ประเทศออสเตรเลีย เพ่ือการ

ท่องเท่ียวเชิงเคร่ืองด่ืม 
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ตาราง 1  

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกลยทุธ์ทางการตลาด 4E’s กับการสร้างอัตลักษณ์แบ

รนด์กาแฟ และไวน์ ในเมืองแทสมาเนีย ประเทศออสเตรเลีย เพ่ือการท่องเท่ียวเชิง

เคร่ืองด่ืม 

 

จากตาราง 1 พบว่า ภาพรวมกลยุทธ์ทางการตลาด 4E’s มีความสัมพนัธ์เชิง

บวกกบัการสร้างอตัลกัษณ์ในแบรนดก์าแฟ และไวน์เพ่ือการท่องเท่ียวเชิงเคร่ืองด่ืม ใน

เมืองแทสมาเนียประเทศออสเตรเลีย กล่าวคือ เม่ือมีการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด 

4E’s อยา่งมีประสิทธิภาพ จะทาํให้เกิดการสร้างอตัลกัษณ์แบรนดก์าแฟ และไวน์ เพ่ือ

การท่องเท่ียวเชิงเคร่ืองด่ืมในเมืองแทสมาเนียประเทศออสเตรเลียไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดการรับรู้การตระหนกั และการเขา้ใจแบรนดอ์ยา่งมากจากผูช้ม

หรือกลุ่มนกัท่องเท่ียว 
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 เม่ือทาํการพิจารณารายดา้น พบว่า กลยทุธ์ทางการตลาดดา้นการสร้าง

ประสบการณ์ท่ีดี (Experience) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัดา้นอตัลกัษณ์ของแบรนดท่ี์

สามารถมองเห็นได ้(Graphic Identity) เท่ากบั .893 ดา้นอตัลกัษณ์ของแบรนดท่ี์ผูค้น

สามารถรับรู้ไดจ้ากมิติอ่ืนท่ีนอกเหนือจากการมองเห็น (Sensorial Identity) เท่ากบั 

.776 ดา้นอตัลกัษณ์ของแบรนดท่ี์มีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของลูกคา้ (Behavioral 

Identity) เท่ากบั .859 และอตัลกัษณ์ของแบรนดท่ี์นกัท่องเท่ียวจะไดรั้บจากประโยชน์

หรือคุณสมบติัของแบรนด ์(สินคา้หรือบริการของผลิตภณัฑก์าแฟและไวน์) สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งตรงจุด (Functional Identity) เท่ากบั .528  

 เม่ือทาํการดา้นการสร้างความคุม้ค่าให้ลูกคา้ยอมจ่าย (Exchange) พบว่า มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกดา้นอตัลกัษณ์ของแบรนดท่ี์สามารถมองเห็นได ้(Graphic 

Identity) เท่ากบั .859 ดา้นอตัลกัษณ์ของแบรนดท่ี์ผูค้นสามารถรับรู้ไดจ้ากมิติอ่ืนท่ี

นอกเหนือจากการมองเห็น (Sensorial Identity) เท่ากบั .911 ดา้นอตัลกัษณ์ของแบรนด์

ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของลูกคา้ (Behavioral Identity) เทา่กบั .893 และอตั

ลกัษณ์ของแบรนดท่ี์นกัท่องเท่ียวจะไดรั้บจากประโยชน์หรือคุณสมบติัของแบรนด ์

(สินคา้หรือบริการของผลิตภณัฑก์าแฟและไวน์) สามารถตอบสนองความตอ้งการได้

อยา่งตรงจดุ (Functional Identity) เท่ากบั .833  

 เม่ือทาํการดา้นการเขา้ถึงง่าย (Everywhere) พบว่า มีความสัมพนัธ์เชิงบวก

ดา้นอตัลกัษณ์ของแบรนดท่ี์สามารถมองเห็นได ้(Graphic Identity) เท่ากบั .382 

ดา้นอตัลกัษณ์ของแบรนดท่ี์ผูค้นสามารถรับรู้ไดจ้ากมิติอ่ืนท่ีนอกเหนือจากการ

มองเห็น (Sensorial Identity) เท่ากบั .367 ดา้นอตัลกัษณ์ของแบรนดท่ี์มีความเก่ียวขอ้ง

กบัพฤติกรรมของลูกคา้ (Behavioral Identity) เท่ากบั .513 และอตัลกัษณ์ของแบรนดท่ี์

นกัท่องเท่ียวจะไดรั้บจากประโยชน์หรือคุณสมบติัของแบรนด ์(สินคา้หรือบริการของ

ผลิตภณัฑก์าแฟและไวน์) สามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งตรงจดุ (Functional 

Identity) เท่ากบั .526  
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 เม่ือทาํการดา้นการสร้างลูกคา้ประจาํ (Evangelism) พบว่า มีความสัมพนัธ์

เชิงบวกดา้นอตัลกัษณ์ของแบรนดท่ี์สามารถมองเห็นได ้(Graphic Identity) เท่ากบั 

.608 ดา้นอตัลกัษณ์ของแบรนดท่ี์ผูค้นสามารถรับรู้ไดจ้ากมิติอ่ืนท่ีนอกเหนือจากการ

มองเห็น (Sensorial Identity) เท่ากบั .846 ดา้นอตัลกัษณ์ของแบรนดท่ี์มีความเก่ียวขอ้ง

กบัพฤติกรรมของลูกคา้ (Behavioral Identity) เท่ากบั .821 และอตัลกัษณ์ของแบรนดท่ี์

นกัท่องเท่ียวจะไดรั้บจากประโยชน์หรือคุณสมบติัของแบรนด ์(สินคา้หรือบริการของ

ผลิตภณัฑก์าแฟและไวน์) สามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งตรงจดุ (Functional 

Identity) เท่ากบั .633  

 

อภิปรายผล 

การวิจยัเร่ือง การศึกษาความสัมพนัธ์กลยทุธ์ทางการตลาด 4E’s กบัการ

สร้างอตัลกัษณ์แบรนดก์าแฟและไวน์เพ่ือการท่องเท่ียวเชิงเคร่ืองด่ืม โดยผูวิ้จยัไดใ้ชใ้น

เมืองแทสมาเนีย ประเทศออสเตรเลีย เป็นกรณีศึกษา ผสูามารถอภิปรายผลการวิจยัดงัน้ี 

1.ดา้นกลยทุธ์ทางการตลาด 4E’s กบัการสร้างอตัลกัษณ์แบรนดก์าแฟ และ

ไวน์ เพ่ือการท่องเท่ียวเชิงเคร่ืองด่ืม ในเมืองแทสมาเนีย ประเทศออสเตรเลีย มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการสร้างอตัลกัษณ์แบรนดก์าแฟและไวน์เพ่ือการท่องเท่ียว

เชิงเคร่ืองด่ืม เม่ือมีการใชก้ลยทุธ์ทางการตลาด 4E’s ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อตัลกัษณ์

แบรนดก์าแฟและไวน์ก็จะถูกรับรู้มากขึ้น จากองคป์ระกอบท่ีสาํคญัทั้ง 4 ดา้น ของกล

ยทุธ์ 4E’s น้ี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Watkins and Bell   

2. เม่ือพิจารณารายดา้น สามารถอภิปรายผล ไดว่้า กลยทุธ์ทางการตลาด 4E’s 

ทั้ง 4 ดา้น คอื ดา้นการสร้างประสบการณ์ท่ีดี (Experience) ดา้นการสร้างความคุม้ค่า

ให้ลูกคา้ยอมจ่าย (Exchange) ดา้นการเขา้ถึงง่าย (Everywhere) และดา้นการสร้างลูกคา้

ประจาํ (Evangelism) ทั้ง 4 ดา้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการสร้างอตัลกัษณ์ให้กบัแบ

รนดก์าแฟ และไวน์เพ่ือการท่องเท่ียวเชิงเคร่ืองด่ืม จากกรณีศึกษา คือ เมืองแทสมาเนีย 

ประเทศออสเตรเลีย ซ่ึงเป็นเมืองท่ีมีกาแฟรสชาติดี มีกระบวนการเพาะปลูกท่ีดี เนน้
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ความเป็นธรรมชาติ หรือ Organic และมีไวน ์หรือไร่ไวน์ (Vinyard) ท่ีไดรั้บความนิยม 

หลากหลายสายพนัธ์ุ ซ่ึงเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือในการทาํธุรกิจท่องเท่ียวให้เกิดความ

น่าสนใจ ถึงแมค้่าใชจ้่ายจะมีราคาท่ีสูง หรือจะตอ้งใชเ้วลาเดินทางไปในแต่ละสถานท่ี

ท่ีนาน แต่ก็มีนกัท่องเท่ียวท่ีตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวอยา่งสมํ่าเสมอ และมีการบอก

ต่อจากความประสบการณ์ท่ีไดรั้บ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Hall, Mitchell and 

Sharples (2003); Brochado, Stoleriu and Lupu (2023) และของ Gomez-Carmon et al., 

(2023) ท่ีพบว่า การใชก้ลยทุธ์ท่ีเหมาะสมมีความสัมพนัธ์กบัการสร้างอตัลกัษณ์ให้กบั

การท่องเท่ียวเชิงเคร่ืองด่ืม แตท่ั้งน้ี ควรจะไดรั้บการพฒันา การส่งเสริม และการ

กระตุน้อยา่งตอ่เน่ือง มีการสร้างแบรนดก์าแฟและไวน์แตกต่าง เช่นการประยกุตใ์ชแ้บ

รนด ์Archetype ควบคู่กบักลยทุธ์ทางการตลาด 4E’s ใหเ้ป็นเส้นทางการท่องเท่ียวเชิง

เคร่ืองด่ืม ท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถเดินทางตามเส้นทางไร่ไวน์เพ่ือเย่ียมชม ศึกษา ด่ืม 

และพกัผอ่นตามร้านกาแฟ ไร่กาแฟ และไร่ไวน์นานารสชาติต่าง ๆ สอดคลอ้งกบักบั

งานวิจยัของ Terziyska (2024) ท่ีพบว่า การประยกุตใ์ชก้ลยทุธ์ทางการตลาด 4E’s มี

ส่วนช่วยในการสร้างอตัลกัษณ์แบรนดก์าแฟและไวน์เพ่ือการท่องเท่ียวเชิงเคร่ืองด่ืม 

โดยเฉพาะไวน์เป็นอยา่งมาก และงานวิจยัของ Sawagvudcharee (2024) ท่ีพบว่า การทาํ

แบรนด ์Archetype จะช่วยสร้างอตัลกัษณ์ให้แต่ละผลิตภณัฑห์รือบริการแตกต่าง ง่าย

ต่อการรับรู้ และโดดเด่นมากขึ้น ถึงแมจ้ะมีความเหมือนหรือคลา้ยคลึงกนั ทั้งใน

ดา้นอตัลกัษณ์ของแบรนดท่ี์สามารถมองเห็นได ้(Graphic Identity) ดา้นอตัลกัษณ์ของ

แบรนดท่ี์ผูค้นสามารถรับรู้ไดจ้ากมิติอ่ืนท่ีนอกเหนือจากการมองเห็น (Sensorial 

Identity) ดา้นอตัลกัษณ์ของแบรนดท่ี์มีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของลูกคา้ หรือ 

Customer Journey ของลูกคา้ (Behavioral Identity) และดา้นอตัลกัษณ์ของแบรนดท่ี์

นกัท่องเท่ียวจะไดรั้บจากประโยชน์หรือคุณสมบติัของแบรนด ์(สินคา้หรือบริการของ

ผลิตภณัฑก์าแฟ และไวน์) สามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งตรงจดุ 

(Functional Identity) สอดคลอ้งกบัทฤษฎีงานวิจยัของ Aaker (1996) Telfer (2001) 

Telfer and Hashimoto (2003) Epuran, Ivasciuc, and Micu (2015) และของ Wuthisen 
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(2024) ท่ีทาํการศึกษาถึงกลยทุธ์ทางการตลาดโดยเฉพาะ 4E’s ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการ

สร้างอตัลกัษณ์ให้เคร่ืองด่ืมทั้งกาแฟและไวน์ และพบว่า การประยกุตใ์ชก้ลยทุธ์อยา่งมี

ประสิทธิภาพอยา่งเหมาะสมจะช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียวให้นกัทอ่งเท่ียวตดัสินใจ

เดินทางมาท่องเท่ียว และช่วยใหอ้ตัลกัษณ์ท่ีถูกสร้างให้เกิดขึ้นเกิดการจดจาํไดง้่าย

เช่นกนั  

 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการนําไปใช้ 

การศึกษาน้ี แสดงถึงความสัมพนัธ์ของกลยทุธ์ทางการตลาด 4E’s กบั 

การสร้างอตัลกัษณ์ในแบรนดก์าแฟ และไวน์ในเมืองแทสมาเนียประเทศออสเตรเลีย 

เพ่ือการท่องเท่ียวเชิงเคร่ืองด่ืม ท่ีแสดงใหเ้ห็นว่าผูป้ระกอบการจะตอ้งคาํนึงถึงการ

วางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมเพ่ือดึงดูดนกัท่องเท่ียว และสามารถสร้าง

ประสบการณ์ท่ีดีดา้นต่าง ๆ ท่ีสาํคญัใหก้บัพวกเขาท่ีน่าประทบัใจจนสามารถเกิดความ

จงรักภกัดี เกิดความรัก และความผกูพนัในแบรนดน์ั้น ๆ เช่น กลยทุธ์ทางการตลาด 

4E’s ซ่ึงส่งความสัมพนัธ์ไปถึงการสร้างอตัลกัษณ์ในแต่ละแบรนดใ์ห้เกิดขึ้น ทั้งกาแฟ 

และไวน์ จนสามารถเกิดการวางตาํแหน่งของแบรนด ์ความสัมพนัธ์ของแบรนดก์บั

นกัท่องเท่ียว เกิดบคุลิกภาพของแบรนดท่ี์แตกต่างในผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมประเภท

เดียวกนั และเกิดการรับรู้ในคุณคา่ของแบรนดท่ี์ดีและแตกต่างกนั จากการสร้าง

ความสัมพนัธ์ระหว่างกลยทุธ์ทางการตลาด 4E’s กบัการสร้างอตัลกัษณ์ในแบรนด์

เหล่าน้ี  เพ่ือทาํให้นกัท่องเท่ียวเกิดกระบวนการคดิ ความตระหนกัในเชิงบวกในการท่ี

จาํตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ละเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเคร่ือด่ืมอยา่งสมํ่าเสมอ  

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

ควรมีการวิจยัเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการสร้างแบรนดก์าแฟและไวน์เพ่ือกล 



Journal of Humanities & Social Sciences  (JHUSOC) 31Vol. 23 No. 2 (May-August) 2025

ยทุธ์ทางการตลาดต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย และดา้นการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณา

การ เพ่ือส่งเสริมแบรนดก์าแฟและไวน์ในภูมิภาคต่าง ๆ ของแต่ละประเทศ เพ่ือ

สนบัสนุนดา้นการท่องเท่ียว และช่วยเหลือเกษตรกร   
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บทคัดย่อ

บทความน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาภาพลกัษณ์สถาบนัขงจ่ือไทยจากเน้ือหาใน

แผน่ป้ายประชาสัมพนัธ์เพจเฟซบุ๊กของสถาบนัขงจ่ือ โดยรวบรวมขอ้มูลแผน่ป้าย

ประชาสัมพนัธ์ของสถาบนัขงจ่ือในประเทศไทยจาก 12 สถาบนัตั้งแตเ่ดือน มกราคม - 
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ธนัวาคม พ.ศ. 2566 มีจาํนวนทั้งหมด 338 แผน่ป้าย ผา่นกระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ผลการศึกษาพบว่า ภาพลกัษณ์สถาบนัขงจ่ือไทยประกอบดว้ย 

3 ภาพลกัษณ์ ดงัน้ี 1) ภาพลกัษณ์องคก์รท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นภาษาจีน ไดแ้ก่ การจดั

อบรมและการบรรยายทางวิชาการ การสอบวดัระดบัภาษาจีน การประกวดทกัษะ

ภาษาจีน 2) ภาพลกัษณ์องคก์รท่ีกระชบัความสัมพนัธ์ระหว่างไทย - จีน ไดแ้ก่ การมี

ส่วนร่วมกบัองคก์รไทย การสนบัสนุนการศึกษาและอาชีพ และ 3) ภาพลกัษณ์องคก์ร

ท่ีเป็นส่ือกลางในการเผยแพร่วฒันธรรมจีน ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมและอบรม

ศิลปวฒันธรรมจีน การจดักิจกรรมเทศกาลดั้งเดิมของจีน การนาํเสนอภาพลกัษณ์

สถาบนัขงจ่ือไทยดงักล่าว เพ่ือใหผู้รั้บสารเกิดความประทบัใจในสถาบนัขงจ่ือใน

ประเทศไทย อนัส่งผลต่อการดาํเนินการให้สาํเร็จลุล่วงตามพนัธกิจ และประสาน

ความสัมพนัธ์ให้แน่นแฟ้นย่ิงขึ้นผา่นการประกอบสร้างภาพลกัษณ์ 

 

คําสําคัญ : ภาพลกัษณ์, สถาบนัขงจ่ือไทย, แผน่ป้ายประชาสัมพนัธ์  

 

Abstract 

This research aimed to study the images of Thai Confucius Institutes based on 

the content of public relations posters on Facebook through a qualitative research by 

collecting information on public relations posters of 12 Confucius Institutes in 

Thailand from Facebook pages from January to December 2023, making a total of 

338 public relations posters. The study results revealed that there were 3 images of 

Thai Confucius Institutes: 1) The image of the institute as an expert in Chinese 

language who organizes academic training and lectures, Chinese proficiency tests, 

and Chinese language skill competitions; 2) The image of the institute as a promoter 

of Thai-Chinese relations, which includes collaboration with Thai organizations, and 

support in education and career development; 3) The image of the institute as a 
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medium for promoting Chinese culture, which organizes Chinese arts and cultural 

activities and training as well as Chinese traditional events. The presentation of these 

images aims to create positive impressions toward Confucius Institutes in Thailand. 

This, in turn, contributes to the successful fulfillment of their missions and fosters 

stronger bilateral relations through the construction of institutional identity. 

 

Keywords: image, Thai Confucius Institutes, public relations posters 

 

บทนํา 

ภาพลกัษณ์ เป็นองคร์วมของความเช่ือ ความคิด และความรู้สึกประทบัใจท่ี

บุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงทศันคติและการกระทาํใด ๆ ท่ีคนเรามีต่อส่ิงนั้น จะมีความ

เก่ียวพนัอยา่งสูงกบัภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้น ๆ (Kotler, 2000)  สถาบนัขงจ่ือเป็นองคก์ร

หน่ึงท่ีมีการประกอบสร้างภาพลกัษณ์ในการดาํเนินงาน โดยสถาบนัขงจ่ือเป็นองคก์ร

การศึกษาท่ีมีรัฐบาลจีนเป็นฝ่ายจดัตั้งในทัว่โลก เป็นสถาบนัการศึกษาท่ีไม่ไดแ้สวงหา

ผลกาํไร หากแต่มีวตัถุประสงคเ์พ่ือส่งเสริมการเผยแพร่ภาษาจีน ทาํให้ชาวต่างชาติ

เขา้ใจภาษาและวฒันธรรมจีนอยา่งลึกซ้ึงมากย่ิงขึ้น โดยมีพนัธกิจ กล่าวคือ ส่งเสริมการ

เผยแพร่ภาษาและวฒันธรรมจีนในระดบันานาชาติ และกระชบัความร่วมมือดา้น

การศึกษาและการแลกเปล่ียนทางวฒันธรรมระหว่างจีนกบันานาประเทศ และมี

บทบาทหนา้ท่ี ไดแ้ก่ 1) การสอนภาษาจีนและการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 2) การพฒันาการ

สอนภาษาจีน 3) การจดักิจกรรมแลกเปล่ียนภาษาและวฒันธรรมระหว่างจีนกบั

ต่างประเทศ 4) การทดสอบวดัระดบัภาษาจีน 5) การดาํเนินการวิจยัและการให้บริการ

ท่ีปรึกษาในดา้นจีนศึกษา 6) การดาํเนินกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

ของสถาบนัขงจ่ือ  (The Headquarters of Confucius Institutes in China, 2024) 

ไทย - จีนไดร่้วมมือกนั และประสบความสาํเร็จในการแลกเปล่ียนวฒันธรรม มี

ความเด่นชดัท่ีสุด คือ การจดัตั้งสถาบนัขงจ่ือในประเทศไทย สถาบนัขงจ่ือไทย
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ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลผา่นส่ือสังคมออนไลนเ์พ่ือประชาสัมพนัธ์กิจกรรมและการ

ดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น (Wibhakchanat & Sirichantra, 2016) การ

ประชาสัมพนัธ์ออนไลน์เป็นช่องทางสาํคญัในการเผยแพร่กิจการสถาบนัขงจ่ือไทยให้

กลุ่มเป้าหมายและประชาชนทัว่ไปไดรั้บรู้ ขณะท่ีสร้างภาพลกัษณ์สถาบนัขงจ่ือไทยขึ้น 

นกัวิชาการ เสรี วงษม์ณฑา กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ คือ ขอ้เทจ็จริงบวกกบัการ

ประเมินส่วนตวั แลว้กลายเป็นภาพท่ีฝังใจอยูใ่นความรู้สึกนึกคิดของบุคคล การบริหาร

จดัการเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัองคก์รโดยอาศยัหลายดา้น ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหารและ

พนกังานตอ้งมีความสามารถและความรับผิดชอบในการทาํงานเพ่ือบรรลุเป้าหมาย มี

มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และมีวิสัยทศัน์กวา้งไกลนาํองคก์รไปสู่ความกา้วหนา้ 2) การ

ให้บริการหรือการจาํหน่ายสินคา้ท่ีมีคุณภาพ และเป็นสินคา้ท่ีไม่สร้างความเส่ือมเสีย

ให้กบัสังคมหรือผูบ้ริโภค 3) การดาํเนินงานและการจดักิจกรรมจะทอ้นให้เห็นถึง

ความรับผิดชอบต่อสังคม และ4) การดาํเนินงานและค่านิยมควรสอดคลอ้งกบั

วฒันธรรมองคก์ร (Sari, 2003) รัชนี วงศสุ์มิตร นาํเสนอภาพลกัษณ์องคก์รว่า องคก์ร

จะบรรลุวตัถุประสงคจ์ากการกาํหนดภาพลกัษณ์ท่ีดี น่าเช่ือถือ และสอดคลอ้งกบัการ

ดาํเนินงานขององคก์ร ซ่ึงช่วยสร้างความร่วมมือและการสนบัสนุนจากผูบ้ริโภค การ

สร้างกลยทุธ์องคก์รสามารถทาํไดจ้ากคาํว่า Image (ภาพลกัษณ์) กล่าวคือ Institution 

(การสร้างภาพลกัษณ์ดว้ยตวัสถาบนั) Management (การจดัการโดยผูบ้ริหารในการ

กาํหนดภาพลกัษณ์ให้เป็นท่ีพอใจของประชาชน) Action (ผลประกอบการ) Goodness 

(การสร้างภาพลกัษณ์ดว้ยการกระทาํความดี) และ Employee (การสร้างภาพลกัษณ์ดว้ย

บุคลากร) (Rachani, 2004) ดงันั้น การศึกษาภาพลกัษณ์สถาบนัขงจ่ือไทยควรศึกษา

ความรู้สึกประทบัใจ ความเช่ือ และความคิดท่ีผูรั้บสารเกิดในใจโดยโยงกบัการ

ประกอบสร้างภาพลกัษณ์ของสถาบนัขงจ่ือ 

สถาบนัขงจ่ือไทยใชแ้ผน่ป้ายประชาสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือ เน่ืองจากสะดวก

และเหมาะสมกบับริบทของยคุสมยั ทั้งยงัมีประสิทธิภาพในการส่ือสาร เพ่ือเป็นการ

ประกอบสร้างภาพลกัษณ์ และทาํให้ผูรั้บสารเกิดความรู้สึกประทบัใจและรู้สึกเช่ือถือ
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ในสถาบนัขงจ่ือไทย แผน่ป้ายประชาสัมพนัธ์ประกอบดว้ยทั้งวจันภาษาท่ีเป็นถอ้ยคาํ

และอวจันภาษาท่ีเป็นรูปภาพและสัญลกัษณ์ เพ่ือเป็นการประกอบสร้างภาพลกัษณ์ท่ี

หลากหลายจากเน้ือหาการประชาสัมพนัธ์ ภาพลกัษณ์องคก์รกลายเป็นปัจจยัสาํคญั

สาํหรับผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขององคก์ร ภาพลกัษณ์องคก์รนั้นเป็น

ผลจากกระบวนการ ประเมินผลซ่ึงเกิดจากความคดิ ความรู้สึก และประสบการณ์ใน

อดีตของผูบ้ริโภค (as cited in Teerapat, 2021) ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความ

หลากหลายของภาพลกัษณ์สถาบนัขงจ่ือไทยผา่นแผน่ป้ายประชาสัมพนัธ์ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาภาพลกัษณ์สถาบนัขงจ่ือไทยจากเน้ือหาในแผน่ป้ายประชาสัมพนัธ์

ของเพจเฟซบุ๊กสถาบนัขงจ่ือ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

บทความวิจยัน้ีมีวิธีดาํเนินการวิจยัตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์ ภาพลกัษณ์องคก์ร

สถาบนัขงจ่ือ การประชาสัมพนัธ์ และความสัมพนัธ์ไทย-จีน 

2. รวบรวมขอ้มูลแผน่ป้ายประชาสัมพนัธ์เพจเฟซบุ๊กของสถาบนัขงจ่ือตั้งแต่

เดือน มกราคม - ธนัวาคม พ.ศ. 2566 มีจาํนวน 338 แผน่ป้าย โดยคดัเลือกขอ้มูลจาก

ภาพประชาสัมพนัธ์ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบักิจกรรมและการดาํเนินงานในเพจเฟซบุ๊กของ

สถาบนัขงจ่ือไทย 12 แห่ง ไดแ้ก่ 1) สถาบนัขงจ่ือแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั CICU 

2) สถาบนัขงจ่ือ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 3) สถาบนัขงจ่ือมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 清迈

大学孔子学院 4) สถาบนัขงจ่ือและศูนยจี์นศึกษา มหาวิทยาลยับรูพา 5) Cip Psu 

(สถาบนัขงจ่ือภูเก็ต มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์) 6) สถาบนัขงจ๊ือ มรภ.บา้นสมเด็จ

เจา้พระยา 7) สถาบนัขงจ๊ือ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 8) สถาบนัขงจ่ือการแพทย์

แผนจีน มหาวิทยาลยัหวัเฉียวพระเกียรติ 华侨崇圣大学 9) 海上丝路孔子学院
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สถาบนัขงจ่ือเส้นทางสายไหมทางทะเล 10) สถาบนัขงจ่ือ มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

11) สถาบนัขงจ่ือมหาวิทยาลยัสวนดุสิต สุพรรณบุรี และ12) สถาบนัขงจ่ือ 

ม.อสัสัมชญัConfucius Institute of Assumption University 

3. วิเคราะหเ์น้ือหาในแผน่ป้ายประชาสัมพนัธ์ท่ีเป็นเน้ือหาขอ้ความ และสัญญะ 

เพ่ือศึกษาภาพลกัษณ์สถาบนัขงจ่ือไทยจากเน้ือหาในแผน่ป้ายประชาสัมพนัธ์เพจ     

เฟซบุ๊กของสถาบนัขงจ่ือตามกรอบแนวคิดภาพลกัษณ์ของฟิลิป คอตเลอร์ และ

ภาพลกัษณ์องคก์รของเสรี วงษม์ณฑา และรัชนี วงศสุ์มิตร 

4. สรุปและอภิปรายผลการวิจยั และนาํเสนอในรูปแบบบทความวิจยั 

 

ผลการวิจัย 

การศึกษาภาพลกัษณ์สถาบนัขงจ่ือไทยจากเน้ือหาในแผน่ป้ายประชาสัมพนัธ์

เพจเฟซบุ๊กของสถาบนัขงจ่ือ สามารถวิเคราะห์ได ้3 ภาพลกัษณ์ ดงัน้ี 

1. ภาพลกัษณ์องคก์รท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นภาษาจีน 

สถาบนัขงจ่ือไทยเป็นหน่วยงานท่ีมีความเช่ียวชาญทางดา้นภาษาจีน และมีองค์

ความรู้เก่ียวกบัภาษาจีนอยา่งดีเย่ียม ซ่ึงตรงกบัภารกิจการดาํเนินงานของสถาบนัขงจ่ือ

สาํนกังานใหญ่ คือ การสอนภาษาจีนและการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง การดาํเนินการสอนและ

วิจยัในสาขาหรือวิชาอ่ืน ๆ มีจาํนวนแผน่ป้าย 179 แผน่ป้าย สามารถวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 

1) การจดัอบรมและการบรรยายทางวิชาการ 2) การสอบวดัระดบัภาษาจีน และ3) การ

ประกวดทกัษะภาษาจีน โดยมีรายละเอียดต่อไปน้ี 

1.1 การจดัอบรมและการบรรยายทางวิชาการ 

แผน่ป้ายประชาสัมพนัธ์ของสถาบนัขงจ่ือไทยมีเน้ือหาท่ีเก่ียวกบัการจดัอบรม

และบรรยายทางวิชาการ มีจาํนวนแผน่ป้าย 77 แผน่ป้าย  ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 
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ภาพ 1 

การอบรมและการบรรยายทางวิชาการด้านภาษาจีน 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: เพจเฟซบุ๊ก “สถาบนัขงจ่ือ มหาวิทยาลยัขอนแก่น” และ “สถาบนัขงจ๊ือ  

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์” (วนัท่ี 18 สิงหาคม 2024) 

การเป็นองคก์รท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นภาษาจีนในประเทศไทยท่ีส่ือให้เห็นใน

ตวัอยา่งดา้นซา้ย คือ “การเปิดรับสมคัรเรียนภาษาจีนหลกัสูตรสาํหรับบุคลากร มข.” 

โดยมีสถาบนัขงจ่ือ มหาวิทยาลยัขอนแก่นเป็นฝ่ายจดัเปิดรับสมคัร และมีกลุ่มเป้าหมาย 

คือ บุคลากรภายในมหาวิทยาลยัขอนแก่นเท่านั้น สถาบนัขงจ่ือมหาวิทยาลยัขอนแก่น

ให้บริการการอบรมเรียนรู้ภาษาจีน และแผน่ป้ายประชาสัมพนัธ์ไดน้าํเสนอให้เห็นถึง

ความสามารถและความเช่ียวชาญในการรับสมคัรอบรมภาษาจีนของสถาบนัขงจ่ือ เป็น

โอกาสท่ีน่าสนใจสาํหรับบุคลากรภายในมหาวิทยาลยั 

ตวัอยา่งดา้นขวาแสดงใหเ้ห็นว่า สถาบนัขงจ่ือมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์

จดัการบรรยายทางวิชาการภาษาจีนในหวัขอ้ "หนา้ท่ีทางไวยากรณ์ของคาํว่า '把' ใน

ภาษาจีนโบราณจนถึงปัจจุบนั" ในมุมมองทางภาษาศาสตร์ ไวยากรณ์ภาษาเป็นส่วน

หน่ึงของภาษาศาสตร์โครงสร้างนิยม หวัขอ้การบรรยายน้ีแสดงให้เห็นถึงผูบ้รรยายมี

ความเช่ียวชาญดา้นการศึกษาภาษาศาสตร์ภาษาจีน ส่วนคาํเชิญกลุ่มเป้าหมายเพ่ือทาํให้

เขา้ร่วมฟังการบรรยายใชค้าํว่า “เวทีวิชาการจีนศึกษา” ผูจ้ดัขอ้มูลประชาสัมพนัธ์นาํ

งานการบรรยายวิชาการจีนศึกษาเปรียบเสมือนเป็นเวทีวิชาการจีนศึกษาโดยใชค้าํว่า

เวทีมาแทนงานการบรรยาย เพ่ือดึงดูดความสนใจของผูรั้บสาร ผูส้นใจภาษาจีนให้เกิด
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รู้สึกการบรรยายมีความน่าเช่ือถือและมีความเช่ียวชาญดา้นภาษาจีน และการเขา้ร่วมฟัง

การบรรยายจะไดเ้ป็นโอกาสแลกเปล่ียนเรียนรู้ภาษาจีนในวงวิชาการ 

1.2 การสอบวดัระดบัภาษาจีน 

แผน่ป้ายประชาสัมพนัธ์สถาบนัขงจ่ือไทยมีเน้ือหาท่ีเก่ียวกบัการสอบวดัระดบั

ภาษาจีนในรูปแบบการสอบวดัระดบัภาษาจีน (HSK) การสอบวดัระดบัการพูด

ภาษาจีน (HSKK) และการสอบวดัระดบัภาษาจีนสาํหรับเยาวชน (YCT) (The 

Headquarters of Confucius Institutes in China, 2024) มีจาํนวนแผน่ป้าย 57 แผน่ป้าย 

ดงัตวัอยา่งตอ่ไปน้ี 

ภาพ 2 

การรับสมัครสอบวัดระดบัภาษาจีน 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: เพจเฟซบุ๊ก “สถาบนัขงจ่ือ มหาวิทยาลยัขอนแก่น” (วนัท่ี 18 สิงหาคม 2024) 

การให้บริการการสมคัรสอบวดัระดบัภาษาจีนและการสอบวดัระดบัการพูด

ภาษาจีน โดยมีหวัขอ้ “สมคัรสอบ HSK/HSKK รอบกระดาษ……สถาบนัขงจ่ือ 

มหาวิทยาลยัขอนแก่น” ซ่ึงไดอ้ธิบายขอ้มูลเก่ียวกบัการสอบ รวมถึงระดบัการสอบ 

รูปแบบการสอบแบบออฟไลน์ รอบสอบ และหน่วยงานผูจ้ดัสอบ เพ่ือประกาศให้

ทราบถึงการจดัสอบวดัระดบัภาษาจีน เป็นการสร้างภาพลกัษณ์องคก์รทางการศึกษา

ดา้นการให้บริการภาษาจีนผา่นขอ้มูลการประชาสัมพนัธ์ 

การอาํนวยความสะดวกให้แก่ผูส้มคัรสอบ เป็นภาพลกัษณ์สถาบนัขงจ่ือไทยใน
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ฐานะผูจ้ดัสอบท่ีมีความเช่ียวชาญและความรับผิดชอบ การประชาสัมพนัธ์ไดป้ระกาศ

รายละเอียดเก่ียวกบัขั้นตอนการสมคัรสอบโดยอธิบายจากขั้นตอนท่ี 1 “เขา้สมคัรสอบ

ท่ีเวบ็ไซต”์ ถึงขั้นตอนท่ี 3 “รอการตรวจสอบ” การนาํเสนอเน้ือหาในแผน่ป้ายตวัอยา่ง

น้ีจึงใชวิ้ธีการเตือนผูอ่้านอยา่งน่าสนใจ เน่ืองจากการประชาสัมพนัธ์สามารถบูรณาการ

ส่ือสังคมออนไลน์ในการนาํเสนอเน้ือหาให้น่าสนใจมีความหลากหลาย เช่น การใช้

ตวัอกัษร ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เสียง เป็นตน้ เพ่ืออาํนวยความสะดวกให้ผูอ่้าน

สามารถเขา้ถึงขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น (Apichat 

and Kullatip, 2013) ในตวัอยา่งไดแ้ก่ การพิมพภ์าษาดว้ยตวัอกัษรตวัหนา ดงัท่ี 

“หลกัฐานการสมคัรสอบ” การใชสี้ตวัอกัษรท่ีโดดเด่นและสะดุดตา ดงัท่ี “ภายในวนัท่ี 

13…… 16.00 น.” ใชสี้ตวัอกัษรเป็นสีแดง ทาํให้ผูรั้บสารสามารถจบัขอ้มูลสาํคญัได้

ง่าย และทาํให้เกิดความรู้สึกถึงความสาํคญัของการสมคัรสอบภาษาจีน ตลอดจนเกิด

ความเช่ือมัน่และความประทบัใจ สถาบนัขงจ่ือเป็นองคก์รท่ีมีศกัยภาพจดัสอบภาษาจีน 

และมีความรับผดิชอบ นอกจากน้ี ยงัมีภาพหนา้จอท่ีบอกขั้นตอนการดาํเนินการท่ี

เก่ียวขอ้ง ทาํให้เน้ือหาภาพเขา้ใจไดง้่ายและชดัเจนกว่าขอ้ความ  

1.3 การประกวดทกัษะภาษาจีน 

การจดัการประกวดทกัษะภาษาจีนในรูปแบบหลากหลายเป็นการสร้าง

ภาพลกัษณ์สถาบนัขงจ่ือท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นภาษาจีน สถาบนัขงจ่ือในฐานะ

ผูจ้ดัการแข่งขนัมีศกัยภาพและทรัพยากรในการตดัสินการแข่งขนั มีจาํนวนแผน่ป้าย 45 

แผน่ป้าย ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 
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ภาพ 3  

การจัดการแข่งขันแปลไทย-จีน 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: เพจเฟซบุ๊ก “Cip Psu” (วนัท่ี 18 สิงหาคม 2024) 

“การแข่งขนัการแปลและการล่าม จีนไทย-ไทยจีน” จดัขึ้นโดยความร่วมมือ

ของสถาบนัขงจ่ือมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ สถาบนัขงจ่ือมหาวิทยาลยัขอนแก่น และ

สถาบนัขงจ่ือมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ร่วมกบั FLASH EXPRESS และวิทยาลยั

นานาชาติมหาวิทยาลยักรุงเทพ มุ่งเนน้ไปท่ีนกัศึกษาไทยในมหาวิทยาลยั เป็น

“แนวทางพฒันาสู่นกัแปลและล่ามภาษาจีน” แสดงใหเ้ห็นถึงเป้าหมายการแข่งขนั คือ 

“พฒันาผูเ้ขา้แข่งขนัให้เป็นนกัแปลภาษาจีนมืออาชีพ” ผูเ้ขา้ร่วมการแข่งขนัจาํเป็นท่ี

จะตอ้งเรียนรู้ภาษาและวฒันธรรมจีนเพ่ือใหมี้องคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งเพียงพอ ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัพนัธกิจของสถาบนัขงจ่ือ คือ ส่งเสริมการเผยแพร่ภาษาจีนสู่ในระดบั

นานาชาติ และเพ่ิมพูนความเขา้ใจของประชาคมโลกต่อภาษาและวฒันธรรมจีน 

นอกจากน้ี ผูท่ี้ผา่นเขา้รอบชิงชนะเลิศยงัไดรั้บการอบรมฟรีอีก การแข่งขนัจึงเปิด

โอกาสให้ผูมี้ศกัยภาพเป็นนกัแปลไทย-จีน แผน่ป้ายฯยงักล่าวถึงอาจารยท่ี์มีวุฒิ

การศึกษาสูงและตาํแหน่งทางวิชาการระดบัสูงจากภาควิชาภาษาตะวนัออก คือ “รศ. 

ดร. กนกพร นุ่นทอง” เป็นสัญลกัษณ์สาํคญั โดยนาํเสนอผลงานแปลไทย-จีนประเภท

หลากหลาย เพ่ือเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของการแข่งขนัให้มีความเช่ียวชาญเและ

น่าเช่ือถือมากย่ิงขึ้น 
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Kanokporn and Siriwan (2019) กล่าวว่า “การแปลเป็นทกัษะพ้ืนฐานท่ีผูเ้รียน

ภาษาต่างประเทศทุกคนตอ้งมี ไม่ว่าจะเป็นการแปลจากภาษาแม่เป็นภาษาต่างประเทศ 

หรือแปลจากภาษาต่างประเทศกลบัเป็นภาษาแม่ก็ตาม” ดงันั้น การจดัการแขง่ขนัการ

แปลภาษาไทยจีน-จีนไทย จึงมีเป้าประสงคใ์นการประเมินความเขา้ใจของผูเ้รียน

ภาษาจีน เป็นการเพ่ิมพูนทกัษะการส่ือสารขา้มวฒันธรรม และเสริมสร้างความรู้ความ

เขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงย่ิงขึ้นเก่ียวกบัภาษาและวฒันธรรมจีน 

2. ภาพลกัษณ์องคก์รท่ีกระชบัความสัมพนัธ์ระหว่างไทย-จีน 

ภาพลกัษณ์สถาบนัขงจ่ือท่ีกระชบัความสัมพนัธ์ระหว่างไทย-จีนแสดงให้เห็น

จากสถาบนัขงจ่ือไทยใชภ้าษาและวฒันธรรมจีนเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติังาน มี

จาํนวนแผน่ป้าย 103 แผน่ป้าย สามารถวิเคราะห์ได ้2 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การมีส่วนร่วมกบั

องคก์รไทย 2) การสนบัสนุนการศึกษาและอาชีพ โดยมีรายละเอียดต่อไปน้ี 

2.1 การมีส่วนร่วมกบัองคก์รไทย 

สถาบนัขงจ่ือไทยส่วนใหญ่สังกดัอยูใ่นสถาบนัอุดมศึกษาไทย จึงไดมี้ส่วนร่วม

หน่วยงานต่าง ๆ ของประเทศไทย มีแผน่ป้ายจาํนวน 59 แผน่ป้าย ดงัตวัอยา่งตอ่ไปน้ี 

 

ภาพ 4  

โครงการฝึกอบรมภาษาจีนให้แก่สถานีตาํรวจเชียงใหม่ 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: เพจเฟซบุ๊ก “สถาบนัขงจ่ือมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 清迈大学孔子学院”  

(วนัท่ี 18 สิงหาคม 2024) 
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ภาพถ่ายหมู่ในพิธีปิดโครงการฝึกอบรมภาษาจีนขั้นพ้ืนฐานสาํหรับเจา้หนา้ท่ี

ตาํรวจจงัหวดัเชียงใหม่ จดัขึ้นโดยสถาบนัขงจ่ือมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยมี

วตัถุประสงคข์องโครงการ คือ เพ่ือให้ตาํรวจเชียงใหม่สามารถใชภ้าษาจีนในการ

ส่ือสารพ้ืนฐานได ้และโครงการฝึกอบรมน้ีก็ประสบความสาํเร็จเป็นอยา่งดี 

ความร่วมมือฝึกอบรมภาษาจีนสาํหรับสถานีตาํรวจเชียงใหม่เป็นการสร้าง

ภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อการท่องเท่ียว เน่ืองจากประชาชนชาวจีนนิยมมาเท่ียวจงัหวดั

เชียงใหม่ การร่วมมืออบรมภาษาจีนให้ตาํรวจของสถาบนัขงจ่ือทาํให้ตาํรวจส่ือสาร

ภาษาจีนได ้สอดคลอ้งกบับริบทโครงการท่องเท่ียว จึงสร้างภาพลกัษณ์สถาบนัขงจ่ือท่ี

เป็นองคก์รกระชบัความสัมพนัธ์ในสายตาของคนไทยและคนจีน ผูรั้บสารท่ีทาํงานใน

หน่วยท่ีจาํเป็นตอ้งส่ือสารภาษาจีนกบัคนจีนก็จะประทบัใจการดาํเนินงานของสถาบนั

ขงจ่ือไทย เพราะเป็นโอกาสท่ีสามารถเพ่ิมทกัษะในการทาํงาน เน่ืองดว้ยจากโครงการ

อบรมภาษาจีนให้แก่หน่วยงานไทย ทาํให้ชาวจีนท่ีมีแผนจะเดินทางไปประเทศมีความ

มัน่ใจมากขึ้นต่อการท่องเท่ียวไทย 

2.2 การสนบัสนุนการศึกษาและอาชีพ 

ภาพลกัษณ์สถาบนัขงจ่ือไทยในการสนบัสนุนการศึกษาและอาชีพให้แก่

สังคมไทย มีแผน่ป้ายจาํนวน 44 แผน่ป้าย ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

ภาพ 5  

โครงการทนุศึกษาสาํหรับครูสอนภาษาจีน 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: เพจเฟซบุ๊ก “海上丝路孔子学院 สถาบนัขงจ่ือเส้นทางสายไหมทางทะเล”  

(วนัท่ี 8 กนัยายน 2024) 
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โครงการทุนการศึกษาสาํหรับครูและนกัศึกษาท่ีประสงคศึ์กษาต่อการสอน

ภาษาจีนเป็นการสนบัสนุนโอกาสทางการศึกษาแก่ประชาชนคนไทย ขอ้มูล

ประชาสัมพนัธ์ขา้งตน้กล่าวถึง "2023 年天津师范大学国际中文教师奖学金宣

讲" หรือ "กิจกรรมแนะแนวทนุครูสอนภาษาจีนนานาชาติ มหาวิทยาลยัครุศาสตร์

เทียนจีน ประจาํปี 2566" มีบทบาทในการพฒันาและสนบัสนุนทรัพยากรมนุษยด์า้น

การสอนภาษาจีนในประเทศไทย ซ่ึงเป็นกลไกสาํคญัในการเสริมสร้างความสัมพนัธ์

ระหว่างไทยและจีน 

ทุนการศึกษาเป็นโอกาสสาํหรับบุคคลท่ีสนใจศึกษาต่อในประเทศจีน เป็น

เคร่ืองมือท่ีส่งเสริมความร่วมมือทางการศึกษาและวฒันธรรมระหว่างประเทศ การท่ี

สถาบนัขงจ่ือไทยเผยแพร่โอกาสทางการศึกษาเป็นการมุ่งพฒันาบคุลากรท่ีมีความ

เช่ียวชาญดา้นภาษาและวฒันธรรมจีน เพ่ือให้ผูเ้ขา้ร่วมโครงการสามารถทาํหนา้ท่ีเป็น 

“ส่ือกลาง” ในการเช่ือมโยงความเขา้ใจระหว่างสังคมไทยและจีน 

โครงการแนะแนวทุนการศึกษาของสถาบนัขงจ่ือยงัเป็นกลไกสาํคญัในการให้

ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการรับสมคัร เง่ือนไขของทนุ และประโยชน์ท่ีผูไ้ดรั้บทุนจะ

ไดรั้บ ซ่ึงเอ้ือใหป้ระโยชนป์ระชาชนคนไทยสามารถเขา้ถึงโอกาสทางการศึกษาระดบั

นานาชาติ โครงการดงักล่าวมีส่วนช่วยในการเพ่ิมจาํนวนครูผูส้อนภาษาจีนท่ีมีคุณภาพ

ในประเทศไทย รวมทั้งเป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมความร่วมมือทางวิชาการระหว่างมหา

วิทยาลยัในไทยและจีน ก่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนองคค์วามรู้และทรัพยากรทางการ

ศึกษาระหว่างสองประเทศอยา่งเป็นระบบและยัง่ยืน 

การวิเคราะหก์ารประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัทุนการศึกษาสามารถสรุปไดว่้า

สถาบนัขงจ่ือเป็นองคก์รท่ีมีบทบาทสาํคญัในการสร้างโอกาสทางการศึกษาและพฒันา

ความร่วมมือทางวิชาการระหว่างไทย-จีน การดาํเนินโครงการสนบัสนุนทนุการศึกษา

เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีส่งเสริมใหค้นไทยสามารถเขา้ถึงการศึกษาระดบัสากลโดยลด

ค่าใชจ้่ายในการศึกษา อีกทั้งยงัเป็นกลไกท่ีส่งเสริมความสัมพนัธ์ไทย-จีนให้แน่นแฟ้

นย่ิงขึ้น ถือเป็นรากฐานสาํคญัของความร่วมมือระหว่างสองประเทศในระยะยาว 



Journal of Humanities & Social Sciences  (JHUSOC) 47Vol. 23 No. 2 (May-August) 2025

ภาพ 6  

การประชาสัมพันธ์อาชีพของผู้เรียนสาขาภาษาจีน 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: เพจเฟซบุ๊ก “สถาบนัขงจ๊ือ มรภ.บา้นสมเด็จเจา้พระยา” (วนัท่ี 15 สิงหาคม 2024) 

การนาํเสนอภาพลกัษณ์ผา่นการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมในหวัขอ้ “ใครว่าเรียน

ภาษาจีนแลว้ตอ้งเป็นเหล่าซือเท่านั้น?” เป็นการนาํเสนอเส้นทางอาชีพท่ีหลากหลาย

ผา่นแนวคิด “8 ไลฟ์ 8 อาชีพ ประสบการณ์จากตวัจริง” สถาบนัขงจ่ือให้ความสาํคญั

กบัการประคบัประคองผูเ้รียนในการเปิดโลกทศันเ์ก่ียวกบัอาชีพตามความตอ้งการของ

ตลาดแรงงาน และมีส่วนช่วยใหน้กัศึกษาไทยเห็นภาพรวมของตลาดแรงงานท่ีเก่ียวกบั

จีนอยา่งเป็นระบบดว้ยประโยคคาํถามเพ่ือส่ือความหมายว่า  ผูเ้รียนไม่จาํเป็นตอ้งทาํ

อาชีพเป็นครูเท่านั้น แต่สามารถทาํงานในสายอาชีพอ่ืนๆ ไดด้ว้ย การส่งเสริมให้ผูเ้รียน

เขา้ใจเส้นทางอาชีพท่ีเป็นไปไดน้ี้ ไม่เพียงช่วยวางแผนอนาคตอยา่งมีเป้าหมาย แต่ยงั

เพ่ิมขีดความสามารถในตลาดแรงงานภายใตบ้ริบทของเศรษฐกิจไทย-จีน 

สถาบนัขงจ่ือไทยสนบัสนุนการศึกษาและอาชีพอยา่งมีคุณค่าในไทย จึง

สามารถสร้างความรู้สึก ความประทบัใจให้แก่ผูรั้บสารไดอ้ยา่งลึกซ้ึง และผูอ่้านคน

ไทยจึงรู้สึกเช่ือมัน่ต่อสถาบนัขงจ่ือไทย เป็นโอกาสสาํหรับผูส้นใจคนไทยท่ีมีแผน

เรียนภาษาและวฒันธรรมจีน เรียนวิชาอ่ืนท่ีจีนและใจชอบประเทศจีนโดยสนบัสนุน

ทุนการศึกษา รวมทั้งเรียนจบแลว้ สถาบนัขงจ่ือไทยประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลสมคัรงานให้

เห็นอาชีพต่าง ๆ ท่ีเลือกได ้ผูรั้บสารคนไทยจะไดรั้บประโยชน์จากการประชาสัมพนัธ์

ของสถาบนัขงจ่ือไทย จึงเกิดการรับรู้ว่าสถาบนัขงจ่ือทาํหนา้ท่ีเป็นสะพานเช่ือมโยง

กิจการระหว่างไทย-จีน และส่งเสริมให้เกิดภาพลกัษณ์ของสถาบนัขงจ่ือ กลายเป็น
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องคก์รท่ีมีบทบาทสาํคญัในการกระชบัความสัมพนัธ์ไทย-จีน 

3. ภาพลกัษณ์องคก์รท่ีเป็นส่ือกลางในการเผยแพร่วฒันธรรมจีน 

ภาพลกัษณ์องคก์รท่ีเป็นส่ือกลางในการเผยแพร่วฒันธรรมจีนไปสู่ประเทศไทย

จากเน้ือหาแผน่ป้ายประชาสัมพนัธ์ มีแผน่ป้ายจาํนวน 56 แผน่ป้าย สามารถแบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 1) การเผยแพร่กิจกรรมดา้นศิลปวฒันธรรมจีน 2) การ

เผยแพร่เทศกาลดั้งเดิมจีน โดยมีรายละเอียดต่อไปน้ี 

3.1 การเผยแพร่กิจกรรมดา้นศิลปวฒันธรรมจีน 

ศิลปวฒันธรรมจีนเป็นผลผลิตทางวฒันธรรมท่ีสร้างสรรคข์ึ้นโดยชนชาติจีน 

เป็นสัญลกัษณ์สาํคญัท่ีแสดงให้เห็นถึงคุณลกัษณะอนัโดดเดน่ของชนชาติจีน เป็น

เอกลกัษณ์ของประเทศท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความเจริญงอกงาม ท่ีทาํเกิดความภาคภูมิใจ 

และประชาชนสามารถพ่ึงตนเองได ้นาํไปสู่สันติสุขสันติธรรม ภาพลกัษณ์ท่ีสถาบนั

ขงจ่ือเป็นส่ือกลางท่ีเผยแพร่วฒันธรรมจีนปรากฏจากเน้ือหาแผน่ป้ายประชาสัมพนัธ์ท่ี

จดักิจกรรมศิลปวฒันธรรมจีน มีแผน่ป้ายจาํนวน 28 แผน่ป้าย ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 
 

ภาพ 7  

กิจกรรมศิลปวัฒนธรรมก่ีเพ้า 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: เพจเฟซบุ๊ก “สถาบนัขงจ่ือมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 清迈大学孔子学院”  

(วนัท่ี 18 สิงหาคม 2024) 



Journal of Humanities & Social Sciences  (JHUSOC) 49Vol. 23 No. 2 (May-August) 2025

พาดหวัข่าวว่า “ความงามกบัชุดก่ีเพา้” แสดงให้เห็นว่า กิจกรรมน้ีเนน้ไปท่ีก่ีเพา้

0

1 คาํว่า "ความงาม" สามารถตีความไดส้องระดบั คือ ความหมายโดยตรง คาํว่า “ความ

งาม” เป็นคาํคุณศพัทท่ี์ขยายคาํนาม "ก่ีเพา้"  หมายความว่า ลกัษณะชุดก่ีเพา้ท่ีสวยงาม

และโดดเด่น การใชค้าํและการให้ความหมายของคาํในพาดหวัข่าวออนไลน์โดยมากผู ้

ส่ือสารเลือกใชค้าํท่ีส่ือความน่าสนใจให้แก่ผูอ่้านในลกัษณะความหมายแบบแฝงหรือ

ความหมายโดยนยั (Theewara, 2020) ความหมายระดบัท่ีสอง คือ ความหมายโดยนยั ก่ี

เพา้เป็นเคร่ืองแต่งกายสตรีท่ีมีประวติัศาสตร์ยาวนานของจีน เป็นส่วนหน่ึงของ

ศิลปวฒันธรรมจีน การใชค้าํว่า “ความงามกบัชุดก่ีเพา้” ส่ือถึงความงามของ

ศิลปวฒันธรรมจีน  

แผน่ป้ายประชาสัมพนัธ์ไดน้าํเสนอก่ีเพา้ในสองแง่มุม ไดแ้ก่ กลุ่มคนท่ีสวมใส่

ก่ีเพา้ และ ฐานะของก่ีเพา้ในวฒันธรรมจีน กลุ่มผูส้วมใส่ก่ีเพา้ส่วนใหญ่เป็น สตรีจีน

และสตรีผูท่ี้มีเช้ือสายจีนทัว่โลก ก็ถือเป็นความงดงามของการแตง่กายของสตรีชาวจีน 

การให้ความสาํคญัให้แก่ผูห้ญิงในสังคมจีน การเนน้ย ํ้าถึงกลุ่มเป้าหมายน้ีช่วยแสดงให้

เห็นถึงแนวคิด ความเป็นจีน โดยเช่ือมโยงความงามของก่ีเพา้เขา้กบัความงามของ

วฒันธรรมจีน การเผยแพร่ศิลปวฒันธรรมก่ีเพา้สะทอ้นถึงเสน่หข์องแฟชัน่จีนโบราณ  

การเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของก่ีเพา้ให้เป็นตวัแทนของอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรม

จีน ช่วยสร้างกรอบแนวคิดท่ีว่า "เม่ือเห็นก่ีเพา้ควรนึกถึงศิลปะการแต่งกายของสตรี

จีน" เป็นกลยทุธ์ท่ีช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ของสถาบนัขงจ่ือในฐานะเป็นส่ือกลางใน

การเผยแพร่วฒันธรรมจีนและศิลปะการแต่งกายของสตรีจีน ซ่ึงสามารถดึงดูดให้ผูอ่้าน

เกิดความสนใจและใคร่เขา้ร่วมเพ่ือสัมผสัความงามของวฒันธรรมจีน นอกจากน้ี การ

ใชเ้คร่ืองแต่งกายสตรีจีนเป็นเน้ือหาในการเผยแพร่วฒันธรรมจีน ส่ือให้เห็นถึงจีนให้

ความสาํคญักบัผูห้ญิง สอดคลอ้งกบับริบทของพฒันาการทางสังคมท่ีสถานะของ

 
1 “ชุดก่ีเพา้”  เป็นเคร่ืองแต่งกายของจีน มีตน้กาํเนิดมาตั้งแต่สมยัราชวงศชิ์ง และมีประวติัยาวนานกว่า 300 ปี ลกัษณะ

ของชุดคือ ปกตั้งคอปิด ไขวป้กไปทางขวา ตวัเส้ือยาวคลุมเข่า ทรงหลวม ตดัเยบ็เป็นเส้นตรงทั้งชุด และไม่มีรอยผ่าท่ี

ก่ึงกลางดา้นหนา้และดา้นหลงั โดยกลุ่มผูส้วมใส่หลกัคือสตรีชาวแมนจูและมองโกลในเขตแมนจูเรีย (Guo Fei, 2001) 
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ผูห้ญิงยกระดบัขึ้นอยา่งต่อเน่ือง และส่งผลใหผู้อ่้านเกิดความรู้สึกร่วมได ้

3.2 การเผยแพร่เทศกาลดั้งเดิม 

การประชาสัมพนัธ์เทศกาลดั้งเดิมจีนเป็นการส่งเสริมวฒันธรรมจีนแบบดั้งเดิม 

เป็นองคป์ระกอบสาํคญัในการสร้างภาพลกัษณ์การเป็นส่ือกลางทางวฒันธรรม มีแผน่

ป้ายจาํนวน 28 แผน่ป้าย ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 
 

ภาพ 8  

เทศกาลไหว้พระจันทร์ 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: เพจเฟซบุ๊ก “สถาบนัขงจ๊ือ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์” (วนัท่ี 18 สิงหาคม 2024) 

เทศกาลไหวพ้ระจนัทร์1

2 มีตน้กาํเนิดมาตั้งแต่สมยัราชวงศซ่์งของจีน (Kittinan 

et al, 2023) เป็นหน่ึงในเทศกาลดั้งเดิมท่ีสาํคญัของจีน กิจกรรม “เทศกาลไหว้

พระจนัทร์” เผยแพร่วฒันธรรมจีนท่ีร่วมวฒันธรรมชุมชนภูมิภาคอ่ืน ไดแ้ก่ เกาหลี 

ญ่ีปุ่ น สถาบนัขงจ่ือเป็นส่ือกลางสาํคญัท่ีส่งเสริมการเรียนรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบั

ประเพณีและค่านิยมจีน กิจกรรม“การแสดงเล่าขานตาํนานเทศกาลไหวพ้ระจนัทร์”ท่ี

จดัขึ้นโดยนิสิตจากหลากหลายสาขาวิชา เช่น จีน เกาหลี และญ่ีปุ่ น แสดงใหเ้ห็นว่า

ประเพณีจีนสามารถส่ือสารขา้มวฒันธรรมและไดรั้บความสนใจจากเยาวชนไทยและผู ้

 
2 เทศกาลไหวพ้ระจนัทร์ (Mid-Autumn Festival) เป็นเทศกาลสาํคญัของจีน จดัข้ึนในวนัข้ึน 15 คํ่า เดือน 8 ตามปฏิทิน

จนัทรคติจีน ซ่ึงเช่ือว่าเป็นคืนท่ีพระจนัทร์เต็มดวงและสว่างท่ีสุด เป็นสัญลกัษณ์ของความสามคัคีในครอบครัว ความรัก 

ความคิดถึง และความอุดมสมบูรณ์ กิจกรรมท่ีนิยมในเทศกาลน้ีไดแ้ก่ การไหวพ้ระจนัทร์ ชมจนัทร์ และการรับประทาน

ขนมไหวพ้ระจนัทร์ (mooncake) (China Intangible Cultural Heritage, 2025) 
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ท่ีเรียนภาษาต่างประเทศ สถาบนัขงจ่ือสร้างพ้ืนท่ีแห่งการแลกเปล่ียนระหว่าง

วฒันธรรมเอเชียตะวนัออกอยา่งกิจกรรม “การแสดงศิลปวฒันธรรมของจีน เกาหลี 

และญ่ีปุ่ น” ช่วยให้คนไทยเปรียบเทียบ เรียนรู้ และเขา้ใจความเหมือนและความ

แตกต่างระหว่างวฒันธรรมจีนกบัประเทศเพ่ือนบา้น เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ของ

สถาบนัขงจ่ือในฐานะศูนยก์ลางของการแลกเปล่ียนทางวฒันธรรมในระดบันานาชาติ  

 กิจกรรม “ตอบปัญหาเก่ียวกบัเทศกาลไหวพ้ระจนัทร์” และ “บูธกิจกรรม

เก่ียวกบัศิลปวฒันธรรมจีน เกาหลี ญ่ีปุ่ น” ทาํใหผู้เ้ขา้ร่วมมีส่วนร่วมในการเรียนรู้

เก่ียวกบัวฒันธรรมจีนผา่นวิธีการท่ีสนุกสนานและสร้างสรรค ์นอกจากน้ี เน้ือหา 

กระต่ายหยก เมฆมงคล และขนมไหวพ้ระจนัทร์ เพ่ือให้เห็นถึงตาํนานท่ีเก่ียวขอ้งกบั

เทศกาลไหวพ้ระจนัทร์และอาหารประจาํเทศกาล โดยนาํเสนอผา่นภาพท่ีเขา้ใจง่ายทาํ

ให้อตัลกัษณ์ของเทศกาลไหวพ้ระจนัทร์ชดัเจนย่ิงขึ้น 

สถาบนัขงจ่ือไทยมีบทบาทในการส่งออกวฒันธรรมจีน ถ่ายทอดคา่นิยมยคุใหม่

ของจีน และดาํเนินนโยบายทางการทูตของจีน (Supisara, 2023) การประชาสัมพนัธ์ท่ี

ผสมผสานเทศกาลดั้งเดิมจีนเขา้กบัวฒันธรรมของประเทศต่าง ๆ มีบทบาทสาํคญัของ

สถาบนัขงจ่ือในการส่งเสริมการแลกเปล่ียนทางวฒันธรรม และการสร้างภาพลกัษณ์

องคก์รในการเผยแพร่วฒันธรรมจีนท่ีกวา้งขวาง สอดคลอ้งกบัพนัธกิจของสถาบนั

ขงจ่ือสาํนกังานใหญ่ การหลอมรวมระหว่างเทศกาลดั้งเดิมของจีนกบัวฒันธรรมท่ี

หลากหลายแสดงใหเ้ห็นถึงความครอบคลุมและความเปิดกวา้งของวฒันธรรมจีนอยา่ง

ลึกซ้ึง ซ่ึงเอ้ือต่อการสร้างความรู้สึกเขา้ถึงวฒันธรรมจีนไดง้่าย ส่งผลใหผู้ค้นเกิดความ

เช่ือมัน่ และประทบัใจต่อกิจกรรมมากย่ิงขึ้น 

วฒันธรรมจีนท่ีประกอบอยูใ่นแผน่ป้ายประชาสัมพนัธ์ไม่ไดจ้าํกดัเพียงแค่

ความหมายเชิงอรรถเท่านั้น แต่ตอ้งพิจารณาเชิงลึกตามแก่นแทข้องวฒันธรรมจีน เช่น 

วฒันธรรมดา้นภาษา เร่ืองเล่า และ อุดมการณ์ของชาติจีน สถาบนัขงจ่ือไทยใช้

ปรากฏการณ์ทางวฒันธรรมจีนเป็นส่ือกลางในการถ่ายทอดแก่นแทข้องวฒันธรรมจีน 

ทาํให้สามารถปฏิบติัตามพนัธกิจในการเผยแพร่วฒันธรรมจีนในตา่งประเทศ อีกทั้งยงั
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ช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของสถาบนัขงจ่ือไทยใหเ้ป็นส่ือกลางในการเผยแพร่

วฒันธรรมจีนไปสู่ประเทศไทย ส่งผลใหผู้รั้บสารเกิดความประทบัใจต่อวฒันธรรมจีน  

 

อภิปรายผล 

ภาพลกัษณ์สถาบนัขงจ่ือจากเน้ือหาในแผน่ป้ายประชาสัมพนัธ์ทั้ง 3 ภาพลกัษณ์

ดงักล่าว สามารถสรุปไดด้งัตารางต่อไปน้ี 

 

ตาราง 1 

ภาพลักษณ์สถาบันขงจ่ือไทยจากแผ่นป้ายประชาสัมพันธ์ท้ังหมด 338 แผ่นป้าย 

ภาพลักษณ์ จํานวนแผ่นป้าย 

1. ภาพลักษณ์องค์กรท่ีมีความเช่ียวชาญด้านภาษาจีน 

1.1 การจดัอบรมและการบรรยายทางวิชาการ 

         1.1.1 การฝึกอบรมผูส้นภาษาจีน 

         1.1.2 การรับสมคัรและจดัอบรมภาษาจีน 

         1.1.3 การบรรยายทางวิชาการดา้นภาษาจีน 

1.2 การสอบวดัระดบัภาษาจีน 

1.3 การประกวดทกัษะภาษาจีน 

179 

77 

31 

29 

17 

57 

45 

2. ภาพลักษณ์องค์กรท่ีกระชับความสัมพนัธ์ระหว่างไทย-จีน 

2.1 การมีส่วนร่วมกบัองคก์รไทย 

2.2 การสนบัสนุนการศึกษาและอาชีพ 

         2.2.1 การฝึกอบรมภาษาจีนแก่นกัศึกษาและบุคลากร 

         2.2.2 การสนบัสนุนการศึกษา 

         2.2.3 การเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัอาชีพ 

103 

59 

44 

 

23 

21 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

ภาพลักษณ์ จํานวนแผ่นป้าย 

3. ภาพลักษณ์องค์กรท่ีเป็นส่ือกลางการเผยแพร่วัฒนธรรม 

 

 

 

  

  

56 

 

 

 

3.1 การจดักิจกรรมและอบรมศิลปวฒันธรรมจีน 

 

28 

 3.2 การจดักิจกรรมเทศกาลดั้งเดิมของจีน 28 

 

การท่ีสถาบนัขงจ่ือให้ความสาํคญัต่อภาพลกัษณ์องคก์รท่ีมีความเช่ียวชาญดา้น

ภาษาจีนมากท่ีสุดและเนน้การจดัอบรมและการบรรยายทางวิชาการเน่ืองจากภาษาเป็น

พ้ืนฐานของการไดค้วามรู้สาํหรับบุคคลทัว่ไปท่ีไดรั้บการปลูกฝังความรู้ตั้งแต่สมยั

เรียน ทาํให้วางรากฐานความคิดและความเช่ือเก่ียวกบัประเทศจีนทั้งภาษาและ

วฒันธรรมไดห้ย ัง่รากลึกในสังคมไทย และเป็นเคร่ืองมือพ้ืนฐานท่ีจาํเป็นท่ีสุดใน

ดาํเนินงานระหว่างชนชาติกนั สถาบนัขงจ่ือจึงให้ความสาํคญักบัการจดัอบรมและการ

บรรยายทางวิชาการ ถึงจะสร้างภาพลกัษณ์องคก์รท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นภาษาจีน ทาํ

ให้ผูรั้บสารมีความรู้สึกว่า สถาบนัขงจ่ือเป็นสถาบนัท่ีมีความน่าเช่ือถือในการจดัอบรม

ภาษาจีน กระทัง่ก่อให้เกิดความประทบัใจ อีกทั้ง ภาษายงัเป็นเคร่ืองมือการทดสอบให้

คนรู้ระดบัทกัษะภาษาจีน เช่น มีทกัษะการใชภ้าษาอยูร่ะดบัใด นอกจากนั้น ส่ิงท่ีสร้าง

ภาพลกัษณ์สถาบนัขงจ่ือให้ดี คือ ความสัมพนัธ์ไทย-จีนโดยมีการสนบัสนุนการศึกษา

ท่ีโยงกบัภาษาและวฒันธรรมจีน ซ่ึงมีความสาํคญัย่ิงเพราะภาษาและวฒันธรรมเป็น

ส่ือกลางเช่ือมกบัความสัมพนัธ์ 

ภาพลกัษณ์สถาบนัขงจ่ือไทยจึงเป็นการประกอบสร้างใหเ้ห็นถึงตวัตนและ   

อตัลกัษณ์ของสถาบนัขงจ่ือไทย ผูรั้บสารขอ้มูลการประชาสัมพนัธ์เห็นถึงความเช่ือมัน่ 

ความประทบัใจในการบริการ เป็นภาพลกัษณ์ท่ีประกอบสร้างขึ้นจากสถาบนัขงจ่ือ

ไทย และเกิดมุมมองต่อภาพลกัษณ์ของสถาบนัขงจ่ือผา่นเน้ือหาท่ีไดรั้บ ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจของผูรั้บสาร เช่น ความเช่ียวชาญดา้นภาษาจีนของสถาบนั
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ขงจ่ือ รวมถึงการให้บริการดา้นการเรียนภาษาจีนอยา่งครบถว้น จะสร้างความเช่ือมัน่

และความนิยมจากผูบ้ริโภคดว้ยความเช่ียวชาญและความสะดวกในการเลือกใชบ้ริการ 

สถาบนัขงจ่ือสนบัสนุนดา้นการศึกษาในประเทศไทยและร่วมมือกบัองคก์รอ่ืน ๆ ของ

ไทย จะเสริมสร้างการรับรู้ว่าสถาบนัขงจ่ือเป็นองคก์รท่ีส่งเสริมความสัมพนัธ์ไทย–จีน 

ทาํให้ผูค้นรู้สึกว่าสถาบนัขงจ่ือคอืสถาบนัการศึกษาจีนท่ีกลมกลืนอยูใ่นสังคมไทย และ

ก่อให้เกิดความน่าเช่ือถือต่อสถาบนัขงจ่ือในท่ีสุด 

การศึกษาภาพลกัษณ์ของสถาบนัขงจ่ือไทยจาํเป็นตอ้งพิจารณาจากความหมาย

ท่ีถ่ายทอดผา่นเน้ือหาการประชาสัมพนัธ์ ทั้งในแงข่องความหมายโดยตรงท่ีแสดง

ออกมาอยา่งชดัเจน และความหมายแฝงท่ีตอ้งวิเคราะห์ตามบริบททางสังคม ภาษาและ

วฒันธรรม พบว่า ผลการทาํงานสถาบนัขงจ่ือไทยท่ีเช่ือมโยงโดยตรงหรือทางออ้มกบั

พนัธกิจ บทบาทหนา้ท่ีและขอบเขตท่ีไดรั้บจากสถาบนัขงจ่ือสาํนกังานใหญ่ประเทศ

จีน มีความสาํคญัต่อการสร้างภาพลกัษณ์สถาบนัขงจ่ือเชิงบวก โดยเฉพาะเนน้การ

บริการในสังคมไทย มีศกัยภาพการให้บริการดา้นจีนศึกษาท่ีมีความน่าเช่ือถือมาก

ย่ิงขึ้นแก่สังคมไทย 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลวิจัยไปใช้ 

ควรศึกษากลวิธีการประกอบสร้างภาพลกัษณ์ผา่นการประชาสัมพนัธ์ โดยใช้

องคค์วามรู้ในดา้นการประกอบสร้างภาพลกัษณ์ การส่ือสารและภาษา อาจะเป็น

ประโยชนข์องสถาบนัการศึกษาจีนอ่ืนๆ ท่ีอยูใ่นประเทศไทย  

ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยในคร้ังต่อไป 

ควรศึกษาการเปรียบเทียบภาพลกัษณ์สถาบนัขงจ่ือไทยจากการประชาสัมพนัธ์

หรือกิจกรรมในแต่ละภูมิภาคของประเทศไทย เพ่ือให้ผูรั้บสารคนไทยทัว่ไปรับรู้

เอกลกัษณ์ของสถาบนัขงจ่ือในทกุภูมิภาคในประเทศไทย 
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บทคัดย่อ  

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาระดบัความสุขในการทาํงานของ

บุคลากรสาํนกังบประมาณ สังกดัสาํนกันายกรัฐมนตรี 2) เปรียบเทียบความสุขในการ

ทาํงานตามปัจจยัส่วนบคุคล และ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ความสุขกบัความสุขในการทาํงาน กลุ่มตวัอยา่งคือ บุคลากรสาํนกังบประมาณ จาํนวน 

299 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่า

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD และการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์เพียร์สัน ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 ผลการวิจยัพบว่า ความสุขในการทาํงาน

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัส่วนบคุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา ระยะเวลา

ทาํงาน และรายได ้มีผลต่อความสุขในการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั และ

ปัจจยัทั้ง 8 ดา้น ไดแ้ก่ สุขภาพดี นํ้าใจงาม สังคมดี ผอ่นคลาย หาความรู้ ทางสงบ 
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ปลอดหน้ี และครอบครัวดี มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสุขในการทาํงานอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติ 

 

คําสําคัญ : ความสุขในการทาํงาน, บุคลากร, ปัจจยัส่วนบคุคล, สาํนกังบประมาณ 

 

Abstract  

 This research aimed to 1) study the level of happiness at work of personnel 

of the Budget Bureau, Office of the Prime Minister, 2) compare happiness at work 

according to personal factors, and 3) study the relationship between factors affecting 

happiness and happiness at work. The sample group consisted of 299 personnel of the 

Budget Bureau. A questionnaire was used as the research tool. The statistics used for 

data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way analysis of 

variance, LSD pairwise difference test, and Pearson's correlation coefficient analysis 

at the .05 significance level. The results of the research found that overall happiness 

at work was at a moderate level. Personal factors include gender, age, education, 

working period, and income had significantly different effects on happiness at work. 

The 8 factors, namely, Happy Body, Happy Heart, Happy Society, Happy Relax, 

Happy Brain, Happy Soul, Happy Money, and Happy Family. 

 

Keywords: happiness at work, personnel, personal factors, budget bureau 

 

บทนํา 

 งบประมาณถือเป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการบริหารราชการแผน่ดินท่ีมีความ

เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการขบัเคล่ือนนโยบายสาธารณะของรัฐมาโดยตลอด โดยประเทศ

ไทยไดมี้การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502 ซ่ึงริเร่ิมระบบ
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งบประมาณแบบแสดงรายการ (Line-Item Budgeting) และตอ่มาไดมี้การพฒันาอยา่ง

ต่อเน่ือง จนกระทัง่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2546 ไดมี้การนาํระบบงบประมาณแบบ

มุ่งเนน้ผลงานตามยทุธศาสตร์ (Strategic Performance-Based Budgeting: SPBB) มาใช ้

โดยเนน้การบริหารทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัเป้าหมายระดบัชาติ 

ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลและความตอ้งการของประชาชน 

สาํนกังบประมาณในฐานะหน่วยงานกลางดา้นการบริหารงบประมาณของรัฐ 

จึงมีบทบาทสาํคญัในการจดัทาํและควบคุมงบประมาณรายจ่าย การวางแผน การ

ประเมินผล และการรายงานผลการใชง้บประมาณอยา่งเป็นระบบ โดยมุ่งเนน้ให้การ

จดัสรรทรัพยากรเกิดความคุม้ค่า โปร่งใส และตอบสนองยทุธศาสตร์ชาติอยา่งเป็น

รูปธรรม ทั้งน้ี รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 142 ไดบ้ญัญติั

เก่ียวกบัความโปร่งใสของการจดัทาํงบประมาณ ทั้งในดา้นแหล่งท่ีมาของเงิน ผลสัมฤทธ์ิ

ท่ีคาดว่าจะไดรั้บ และการจดัทาํตวัช้ีวดัผลลพัธ์จากการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ในกระบวนการท่ีมีความซบัซอ้นและมีภาระงานสูงดงักล่าว บุคลากรของสาํนกั

งบประมาณจึงตอ้งมีความสามารถเฉพาะดา้น มีความรอบคอบสูง และสามารถปรับตวั

ต่อแรงกดดนัต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการทาํงานภายใตก้รอบเวลาท่ี

จาํกดั ความคาดหวงัของผูบ้ริหาร และแรงกดดนัจากภายนอกองคก์ร สภาพแวดลอ้มการ

ทาํงานเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจในการทาํงานของบคุลากร และอาจนาํไปสู่

ความเครียด ความเหน่ือยลา้ และการลดลงของประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ซ่ึงลว้นเป็น

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพของระบบงบประมาณ โดยรวม (Walton, 1975) 

ดงันั้น “ความสุขในการทาํงาน” จึงเป็นปัจจยัท่ีควรใหค้วามสาํคญัในการ

บริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รภาครัฐ โดยเฉพาะในสาํนกังบประมาณ เพราะ

ความสุขในการทาํงานสามารถส่งเสริมแรงจงูใจ ลดอตัราการลาออก เสริมสร้างความ

ผกูพนัต่อองคก์ร และเพ่ิมประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของหน่วยงานไดอ้ยา่งย ัง่ยืน 

จากเหตผุลดงักล่าว ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจศึกษาระดบัความสุขในการทาํงานของ

บุคลากรสาํนกังบประมาณ เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาองคก์ร ส่งเสริมขวญั
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กาํลงัใจ และเสริมสร้างวฒันธรรมการทาํงานท่ีเอ้ือต่อประสิทธิภาพและความยัง่ยืนใน

ระยะยาวของระบบบริหารงบประมาณภาครัฐ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาระดบัความสุขในการทาํงานของบคุลากรสาํนกังบประมาณ 

สังกดัสาํนกันายกรัฐมนตรี 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบความสุขในการทาํงานของบคุลากรสาํนกังบประมาณ 

สังกดัสาํนกันายกรัฐมนตรี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 3. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขกบัความสุข 

ในการทาํงานของบคุลากรสาํนกังบประมาณ สังกดัสาํนกันายกรัฐมนตรี 
 

สมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 บุคลากรสาํนกังบประมาณ สังกดัสาํนกันายกรัฐมนตรี ท่ีมี

ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีความสุขในการทาํงานต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุข มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการ

ทาํงานของบคุลากรสาํนกังบประมาณ สังกดัสาํนกันายกรัฐมนตรี 
 

ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 

               จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูวิ้จยัไดก้าํหนดตวัแปร

ในการศึกษา แบง่ออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

               1. ตัวแปรอิสระ ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร 1) ปัจจยัส่วนบคุคล ประกอบดว้ย 

เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน รายได ้และตาํแหน่งงาน 2) ปัจจยัท่ีมี

ผลต่อความสุข จากแนวคดิ “ความสุข 8 ประการ” ของ Thai Health Promotion 

Foundation (2010) ประกอบดว้ย ดา้นสุขภาพดี (Happy Body) ดา้นนํ้าใจงาม (Happy 

Heart) ดา้นสังคมดี (Happy Society) ดา้นผอ่นคลาย (Happy Relax) ดา้นหาความรู้ 

(Happy Brain) ดา้นทางสงบ (Happy Soul) ดา้นปลอดหน้ี (Happy Money) และดา้น
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ครอบครัวดี (Happy Family)  

2. ตัวแปรตาม คือ ความสุขในการทาํงาน จากแนวคดิความเป็นอยูท่ี่ดีในงาน 

(Well-being at Work) ของ Warr (1990) ประกอบดว้ย ความร่ืนรมยใ์นงาน ความพึง

พอใจในงาน และความกระตือรือร้นในการทาํงาน 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจยัใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาความสุขในการทาํงานของ

บุคลากรสาํนกังบประมาณ สังกดัสาํนกันายกรัฐมนตรี โดยประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 

คือ บุคลากรของสาํนกังบประมาณ จาํนวน 976 คน (The Budget Bureau, 2024)ใชสู้ตร

ของ Yamane (1973) กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน 5% ไดก้ลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 284 คน และเพ่ิมจาํนวนสาํรองอีก 5% รวมเป็น 299 คน ดาํเนินการสุ่ม

แบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วนตาํแหน่งงาน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซ่ึงผูวิ้จยัสร้างขึ้นจากการพฒันา 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยแบง่ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะคาํถาม

แบบเลือกตอบ (Multiple Choice Questions) จาํนวน 5 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขของบคุลากรสาํนกังบประมาณ มีลกัษณะ

เป็นมาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert's Scale) จาํนวน 35 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 ความสุขในการทาํงานของบุคลากรสาํนกังบประมาณ มีลกัษณะ

เป็นมาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert's Scale) จาํนวน 15 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 ขอ้คดิเห็นและขอ้เสนอแนะ เป็นคาํถามปลายเปิด เพ่ือเปิดโอกาสให้

กลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความเห็นเพ่ิมเติม  

ผูวิ้จยัไดก้าํหนดเกณฑก์ารแบ่งระดบัคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น  

3 ระดบั (Best, 1977) เพ่ือความชดัเจนในการวิเคราะหข์อ้มูล โดยสามารถแปล

ความหมายไดด้งัน้ี 
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 ระดบัความคิดเห็น   ระดบัคะแนน 

 มาก    3.67 - 5.00 

 ปานกลาง   2.34 - 3.66 

 นอ้ย    1.00 - 2.33 

การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

1. การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ผูวิ้จยัไดน้าํ

แบบสอบถามท่ีจดัทาํขึ้นเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพ่ือพิจารณาความครบถว้นของ

เน้ือหา ความชดัเจนของภาษา และความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั เพ่ือให้

มัน่ใจว่าแบบสอบถามสามารถวดัตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษาไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ

ครอบคลุม 

2. การตรวจสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) แบบสอบถามท่ีผา่น

การปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะนาํจากอาจารยท่ี์ปรึกษาไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 

จาํนวน 30 คน ซ่ึงเป็นบคุลากรของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ กระทรวงศึกษาธิการ และ

วิเคราะหห์าค่าความเช่ือมัน่ดว้ยวิธีการคาํนวณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่า แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่รวมเท่ากบั 

0.954  

การเก็บรวบรวมข้อมูล แจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 299 ชุด 

ตั้งแตเ่ดือนมกราคม พ.ศ. 2568 ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2568 โดยไดรั้บคนืครบ

ทั้งหมด ดาํเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์และนาํไปวิเคราะห์ขอ้มูล 

การวิเคราะห์ข้อมลู สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน อธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่  

t-test, ANOVA ทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD และ Pearson Correlation เพ่ือ

ตรวจสอบความแตกต่างและความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร และกาํหนดค่านยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ท่ีระดบั .05 
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ผลการวิจัย 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการศึกษาพบว่า  

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 61.54  มีอายุ

ระหว่าง 31 – 40 ปี จาํนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 40.80 ซ่ึงมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานอยู่

ระหว่าง 1 – 5 ปี จาํนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 50.83 มีรายไดอ้ยูร่ะหว่าง 15,000 – 

20,000 บาท จาํนวน 132 คน คดิเป็นร้อยละ 44.15 ส่วนใหญ่มีตาํแหน่งขา้ราชการ 

จาํนวน 202 คน  คิดเป็นร้อยละ 67.56 

 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุข 

ตารางท่ี 1  

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อ

ความสุขของบุคลากรสาํนักงบประมาณ สังกัดสาํนักนายกรัฐมนตรี โดยภาพรวม 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุข x ̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.สุขภาพดี  2.40 .62 ปานกลาง 

2.นํ้าใจงาม 4.26 .69 มาก 

3.สังคมดี 3.75 .89 มาก 

4.ผอ่นคลาย 3.66 .93 ปานกลาง 

5.หาความรู้ 3.63 .87 ปานกลาง 

6.ทางสงบ 3.87 .81 มาก 

7.ปลอดหน้ี 3.16 1.11 ปานกลาง 

8.ครอบครัวดี 4.08 .81 มาก 

ภาพรวม 3.60 .62     ปานกลาง 

  

 จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ภาพรวมของปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ความสุขของบคุลากรสาํนกังบประมาณ สังกดัสาํนกันายกรัฐมนตรี อยูใ่นระดบัปาน

กลาง มีค่าเฉล่ีย 3.60 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นนํ้าใจงาม อยูใ่นระดบัมาก มี
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ค่าเฉล่ีย 4.26 รองลงมาคือ ดา้นครอบครัวดี และดา้นทางสงบ อยูใ่นระดบัมาก มี

ค่าเฉล่ีย 4.08 , 3.87 ตามลาํดบั โดยลาํดบัสุดทา้ย ดา้นสุขภาพดี อยูใ่นระดบัปานกลาง มี

ค่าเฉล่ีย 2.40 

 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความสุขในการทํางาน 

ตาราง 2  

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการทาํงาน

ของบคุลากรสาํนักงบประมาณ สังกัดสาํนักนายกรัฐมนตรีในภาพรวม 
 

ความสุขในการทํางาน x ̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.ความร่ืนรมยใ์นงาน  3.46 .84 ปานกลาง 

2.ความพึงพอใจในงาน 3.59 .92 ปานกลาง 

3.ความกระตือรือร้นในการทาํงาน 3.80 .93 มาก 

ภาพรวม 3.62 .82 ปานกลาง 

  

 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มูล พบว่า ภาพรวมความสุขในการทาํงาน

ของบคุลากรสาํนกังบประมาณ สังกดัสาํนกันายกรัฐมนตรี อยูใ่นระดบัปานกลาง  

มีค่าเฉล่ีย 3.62 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นความกระตือรือร้นในการทาํงาน  

มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 3.80 ดา้นความพึงพอใจในงาน  มีค่าเฉล่ีย 3.59 และดา้นความ

ร่ืนรมยใ์นงาน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ 3.46  

 ส่วนท่ี 4 ผลการสรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 

 กลุ่มตวัอยา่งมีประเดน็ความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม จาํนวน 24 คน 

ดงัน้ี 

 1. ควรมีการเพ่ิมสวสัดิการและค่าตอบแทนให้สอดคลอ้งกบัค่าครองชีพท่ี

สูงขึ้น เน่ืองจากค่าจา้งไม่เพียงพอกบัค่าใชจ้่ายในชีวิตประจาํวนั ทาํให้เกิดความเครียด

และลดทอนความสุขในการทาํงาน จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 29.17 
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 2. ความเช่ือใจต่อผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีส่งผล

ต่อความมัน่ใจในการทาํงาน ซ่ึงเม่ือเกิดปัญหาหากมีคนท่ีไวว้างใจไดใ้นทีม จะช่วยให้

สามารถแกไ้ขสถานการณ์ไดอ้ยา่งมัน่คงและมีประสิทธิภาพ จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อย

ละ 20.83 

 3. ควรมอบหมายงานใหต้รงกบัความเช่ียวชาญ (Expertise) ของแต่ละบุคคล

จะช่วยให้งานมีคุณภาพและผูป้ฏิบติังานมีความสุขกบัผลสาํเร็จของงานได ้จาํนวน  4 

คน คดิเป็นร้อยละ 16.67 

 4. อยากให้มีการขยายรูปแบบการทาํงานจากท่ีบา้น (WFH) มากขึ้น เพราะ

สามารถจดัการชีวิตไดดี้ขึ้น จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 

 5. ปริมาณงานท่ีมากเกินไปและไม่มีจุดส้ินสุด ทาํให้ความพยายามในการ

ทาํงานท่ีดีเร่ิมลดลง เพราะงานลน้มือ จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 

 6. ตอ้งการให้ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูน้าํท่ีมีความยติุธรรม ไม่ลาํเอียง และมีภาวะ

ผูน้าํท่ีเหมาะสม จาํนวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 8.33 

 7. ควรสร้างบรรยากาศท่ีเห็นอกเห็นใจและ เนน้ความเท่าเทียมในการสร้าง

แรงจูงใจและขวญักาํลงัใจของบคุลากรทุกระดบัอยา่งทัว่ถึง จาํนวน 1 คน คิดเป็น     

ร้อยละ 4.17 

 ส่วนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 บคุลากรสาํนกังบประมาณ สังกดัสาํนกันายกรัฐมนตรี ท่ีมี

ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีความสุขในการทาํงานต่างกนั 
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ตาราง  3   

บุคลากรสาํนักงบประมาณ สังกัดสาํนักนายกรัฐมนตรีท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน  

มีความสุขในการทาํงานท่ีแตกต่างกัน 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล ความสุขในการทํางาน 

t-test P-value 

เพศ .022*  

อาย ุ  .000* 

ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน  .008* 

รายได ้  .000* 

ตาํแหน่ง  .852 

*ระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ปัจจยัส่วนบคุคลดา้น ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน และรายได ้มีผลต่อระดบัความสุขในการทาํงานของ

บุคลากรอยา่งมีนยัสาํคญั ขณะท่ีปัจจยัดา้นตาํแหน่งไม่มีผลแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุข มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการ

ทาํงานของบคุลากรสาํนกังบประมาณ สังกดัสาํนกันายกรัฐมนตรี 
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ตาราง 4  

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุข มีความสัมพันธ์กับความสุขในการทาํงานของบคุลากร 

สาํนักงบประมาณ สังกัดสาํนักนายกรัฐมนตรี  

 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุข ความสุขในการทํางาน 

r P 

1.สุขภาพดี  .406 .000* 

2.นํ้าใจงาม .505 .000* 

3.สังคมดี .667 .000* 

4.ผอ่นคลาย .654 .000* 

5.หาความรู้ .618 .000* 

6.ทางสงบ .714 .000* 

7.ปลอดหน้ี .561 .000* 

8.ครอบครัวดี .483 .000* 

*ระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั .05 

  

 จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุข ทั้ง 8 

ดา้น มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานของบคุลากรสาํนกังบประมาณ สังกดั

สาํนกันายกรัฐมนตรีทั้งภาพรวมและรายดา้นในทิศทางเดียวกนั 

 

อภิปรายผล  

 1. ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขของบคุลากรสํานักงบประมาณ สังกัดสํานัก

นายกรัฐมนตรี ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.60 โดยเม่ือพิจารณารายดา้น 

พบว่า  

     1) ดา้นสุขภาพดี อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากลกัษณะงาน
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ท่ีมีความกดดนัสูง ปริมาณงานมาก และมีกาํหนดเวลาท่ีเคร่งครัด ส่งผลต่อสุขภาพกาย

และจิตใจของบคุลากร ทาํให้มีเวลาพกัผอ่นนอ้ย และขาดการดูแลสุขภาพอยา่ง

เหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ World Health Organization (1996) และ Thai 

Health Promotion Foundation (2010) ท่ีเนน้ความสาํคญัของสุขภาวะต่อการสร้าง

ความสุขในการทาํงาน งานวิจยัของ Sukkasem (2024) ศึกษาเร่ือง “การศึกษาตวัช้ีวดั

ระดบัความสุขขององคก์รสุขภาวะ กรณีศึกษาจงัหวดักาํแพงเพชร” และงานวิจยัของ 

Chantrarangsee (2021) ศึกษาเร่ือง “ความสุขในการปฏิบติังานของบุคลากรคณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี” 

     2) ดา้นนํ้าใจงาม อยูใ่นระดบัมาก แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ท่ีดี

ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน มีการช่วยเหลือเก้ือกูลกนั และใหค้วามสาํคญักบัคุณค่าทาง

สังคม แมบ้างรายอาจแสดงพฤติกรรมในชีวิตประจาํวนัไดน้อ้ยกว่าความเช่ือมัน่ท่ีมี แต่

โดยรวมบรรยากาศการทาํงานยงัสะทอ้นคุณค่าของการมีนํ้าใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Thai 

Health Promotion Foundation (2010) ท่ีระบุว่า การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น การ

มีนํ้าใจ การให้ การเสียสละ การเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น จะสร้างความอบอุ่นและบรรยากาศ

ท่ีดีในการทาํงาน งานวิจยัของ Sukkasem (2024) ศึกษาเร่ือง “การศึกษาตวัช้ีวดัระดบั

ความสุขขององคก์รสุขภาวะ กรณีศึกษาจงัหวดักาํแพงเพชร” และงานวิจยัของ 

Chantrarangsee (2021) ศึกษาเร่ือง “ความสุขในการปฏิบติังานของบุคลากรคณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี” 

     3) ดา้นสังคมดี อยูใ่นระดบัมาก แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งมีมุมมองเชิง

บวกต่อบทบาททางสังคมของงานราชการ โดยเฉพาะการทาํงานเป็นทีมและการมีส่วน

ร่วมสร้างสรรคสั์งคม ทาํใหบุ้คลากรรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม และไดรั้บการยอมรับ

ในองคก์รมากขึ้น ซ่ึงส่งผลต่อความภาคภูมิใจและความผกูพนั สอดคลอ้งกบั Thai 

Health Promotion Foundation (2010) ท่ีระบุว่า การช่วยเหลือผูอ่ื้น การเป็นส่วนหน่ึง

ของชุมชน จะสร้างความสุขและความภาคภูมิใจได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยั Sukkasem 

(2024) ศึกษาเร่ือง “การศึกษาตวัช้ีวดัระดบัความสุขขององคก์รสุขภาวะ กรณีศึกษา
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จงัหวดักาํแพงเพชร” 

     4) ผอ่นคลาย อยูใ่นระดบัปานกลาง แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งมี

ความเครียดจากภาระงานสูงและมีเวลาพกัผอ่นไม่เพียงพอ ส่งผลตอ่ความสามารถใน

การผอ่นคลาย โดยความแตกต่างของทกัษะการจดัการความเครียดแต่ละบุคคลมีผลต่อ

ระดบัความผอ่นคลาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Thai Health Promotion Foundation (2010) ท่ี

ระบุว่า จิตใจเบิกบานและมีความสุขทาํใหบุ้คลากรมีความสุขทั้งในดา้นร่างกาย จิตใจ 

และสังคม ซ่ึงจะส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการทาํงานท่ีดีขึ้น และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น

ตามไปดว้ย งานวิจยัของ Sukkasem (2024) ศึกษาเร่ือง “การศึกษาตวัช้ีวดัระดบั

ความสุขขององคก์รสุขภาวะ กรณีศึกษาจงัหวดักาํแพงเพชร” และงานวิจยัของ 

Chantrarangsee (2021) ศึกษาเร่ือง “ความสุขในการปฏิบติังานของบุคลากรคณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี” 

     5) หาความรู้ อยูใ่นระดบัปานกลาง แสดงให้เห็นว่าการแสวงหาความรู้ยงั

ไม่เป็นแรงขบัหลกัของบคุลากร โดยอาจมีขอ้จาํกดัดา้นเวลา ทรัพยากร หรือแรงจูงใจ

ในการเรียนรู้เพ่ิมเติม ทั้งน้ี การพฒันาตนเองยงัคงเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีส่งเสริม

ประสิทธิภาพในการทาํงาน และคุณภาพชีวิตตามแนวทางของ Thai Health Promotion 

Foundation (2010) งานวิจยัของ Sukkasem (2024) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง “การศึกษาตวัช้ีวดั

ระดบัความสุขขององคก์รสุขภาวะ กรณีศึกษาจงัหวดักาํแพงเพชร” และงานวิจยัของ 

Chantrarangsee (2021) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง “ความสุขในการปฏิบติังานของบุคลากรคณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี” 

     6) ทางสงบ อยูใ่นระดบัมาก แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งการมีสภาวะ

จิตใจท่ีมัน่คง มีสมาธิ และสามารถจดัการกบัความเครียดไดดี้ ซ่ึงอาจเกิดจากการมีหลกั

ยึดทางจิตวิญญาณ การปฏิบติักิจกรรมผอ่นคลาย หรือการฝึกสมาธิ อยา่งไรก็ตาม 

 ควรส่งเสริมการเติบโตดา้นจริยธรรมและความสงบในเชิงระบบมากย่ิงขึ้น ซ่ึง

สอดคลอ้งกบั Thai Health Promotion Foundation (2010) ท่ีระบุว่า การมีจิตใจเบิกบาน

และมีความสุข เป็นการสร้างความสุขในการทาํงานทาํใหบุ้คลากรมีความสุขทั้งในดา้น



70 ปีที่ 23 ฉบับ 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม) 2568 มนุษยสังคมสาร (มสส.)

ร่างกาย จิตใจ และสังคม ซ่ึงจะส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการทาํงานท่ีดีขึ้น และมี

คุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นตามไปดว้ย งานวิจยัของ Sukkasem (2024) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง 

“การศึกษาตวัช้ีวดัระดบัความสุขขององคก์รสุขภาวะ กรณีศึกษาจงัหวดักาํแพงเพชร” 

และงานวิจยัของ Chantrarangsee (2021) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง “ความสุขในการปฏิบติังาน

ของบคุลากรคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

ธญับุรี” 

     7) ปลอดหน้ี อยูใ่นระดบัปานกลาง บุคลากรบางส่วนยงัมีภาระหน้ีสินและ

มีปัญหาการบริหารการเงินส่วนบคุคล ซ่ึงส่งผลต่อความมัน่คงและความสุขในชีวิต 

ประจาํวนั ซ่ึงสอดคลอ้งแนวคดิของ Thai Health Promotion Foundation (2010) ช้ีว่า 

การมีวินยัการเงินจะช่วยลดความเครียดและสร้างความสุขไดใ้นระยะยาว งานวิจยัของ 

Sukkasem (2024) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง “การศึกษาตวัช้ีวดัระดบัความสุขขององคก์รสุข

ภาวะ กรณีศึกษาจงัหวดักาํแพงเพชร” และงานวิจยัของ Chantrarangsee (2021) ศึกษา

เร่ือง “ความสุขในการปฏิบติังานของบคุลากรคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี” 

         8) ครอบครัวดี อยูใ่นระดบัมาก บ่งบอกว่าบุคลากรมีความสัมพนัธ์ใน

ครอบครัวท่ีดี ไดรั้บการสนบัสนุนทางอารมณ์ และสามารถจดัสรรเวลาเพ่ือครอบครัว

ไดอ้ยา่งเหมาะสม แมจ้ะมีภาระงานมาก แต่โดยรวมสามารถรักษาสมดุลระหว่างงาน

และครอบครัวไดดี้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Thai Health Promotion Foundation (2010) ท่ีระบุ

ว่า การให้เวลาแก่ครอบครัว การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัคนในครอบครัว จะส่งผลให้

มีความสุขในชีวิตส่วนตวัและมีพลงัในการทาํงาน งานวิจยัของ Sukkasem (2024) ท่ีได้

ศึกษาเร่ือง “การศึกษาตวัช้ีวดัระดบัความสุขขององคก์รสุขภาวะ กรณีศึกษาจงัหวดั

กาํแพงเพชร” และงานวิจยัของ Chantrarangsee (2021) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง “ความสุขใน

การปฏิบติังานของบคุลากรคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลธญับรีุ” 
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 2. ความสุขในการทํางานของบุคลากรสํานักงบประมาณ สังกัดสํานัก

นายกรัฐมนตรี ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.62 พิจารณารายดา้น พบว่า  

     1) ดา้นความร่ืนรมยใ์นการทาํงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง อาจเป็นผลมาจาก

ลกัษณะงานท่ีมีความทา้ทายและน่าสนใจ ทาํให้ไม่รู้สึกเบ่ือหน่าย รวมถึงการมี

ปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างเพ่ือนร่วมงาน การไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรค ์และโอกาสในการ

เรียนรู้ส่ิงใหม่ช่วยส่งเสริมความเพลิดเพลินในการทาํงาน อยา่งไรก็ตาม ความเครียด

และแรงกดดนัจากการทาํงานอาจเป็นปัจจยัลดทอนความร่ืนรมยใ์นการทาํงาน 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Warr (1990) ท่ีระบุว่า ความร่ืนรมยใ์นการทาํงานเกิดจากการ

รู้สึกสนุก เพลิดเพลิน และมีความสุขในส่ิงท่ีทาํ ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบสาํคญัของ

ความสุขในการทาํงาน 

     2) ดา้นความพึงพอใจในงานอยูใ่นระดบัปานกลาง อนัเน่ืองมาจากภาระ

งานท่ีมาก ความกดดนัจากเวลา รวมถึงความไม่พึงพอใจต่อค่าตอบแทน สวสัดิการ 

และความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร โดยเฉพาะในส่วนของเพ่ือนร่วมงานและผูบ้งัคบั 

บญัชา ความไม่พึงพอใจในปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลโดยตรงต่อความสุขในการทาํงาน  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Warr  (1990) ท่ีช้ีใหเ้ห็นว่า ความพึงพอใจในงานเป็น

องคป์ระกอบสาํคญัท่ีเกิดจากปฏิสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มการทาํงาน และเป็น

ตวักาํหนดระดบัความสุขของพนกังาน และผลการวิจยัของ Boontavee (2018) ท่ีได้

ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีสาํนกังานสรรพากร

พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 7 กรมสรรพากร”   

     3) ดา้นความกระตือรือร้นในการทาํงาน อยูใ่นระดบัมาก อาจเน่ืองมาจาก

บุคลากรมีแรงจูงใจและความมุ่งมัน่ในการทาํงานสูง มองเห็นคุณค่าในส่ิงท่ีทาํ และ

ตอ้งการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะเม่ืองานมีความทา้ทาย และเปิดโอกาส

ในการเติบโตทางสายอาชีพ ปัจจยัเหล่าน้ีช่วยกระตุน้ให้เกิดพลงัในการทาํงาน ซ่ึงตรง

กบัแนวคิดของ Warr (1990) ท่ีมองว่า ความกระตือรือร้นเป็นการแสดงออกถึง

แรงจูงใจ ความตั้งใจ และการมีส่วนร่วมอยา่งเตม็ท่ีในงานท่ีรับผดิชอบ และงานวิจยั



72 ปีที่ 23 ฉบับ 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม) 2568 มนุษยสังคมสาร (มสส.)

ของ Boontavee (2018) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการทาํงานของ

เจา้หนา้ท่ีสาํนกังานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 7 กรมสรรพากร”   

 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 บคุลากรสาํนกังบประมาณ สังกดัสาํนกันายกรัฐมนตรี ท่ีมี

ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีความสุขในการทาํงานต่างกนั พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลบาง

ดา้นมีผลต่อระดบัความสุขในการทาํงานของบคุลากรอยา่งมีนยัสาํคญั ดงัน้ี 

 เพศ มีความสัมพนัธ์กบัความแตกต่างของความสุขในการทาํงาน โดยเพศชาย

และหญิงอาจประสบความทา้ทายท่ีแตกตา่งกนั โดยเฉพาะในดา้นความสมดุลระหว่าง

งานและครอบครัว ส่งผลให้ระดบัความสุขมีความแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ Wongpan (2022) 

 อาย ุมีผลต่อความแตกต่างของความสุขในการทาํงาน โดยแต่ละช่วงวยัมี

ความคาดหวงัและลาํดบัความสาํคญัต่อปัจจยัต่าง ๆ ในการทาํงานแตกต่างกนั ซ่ึงส่งผล

ต่อระดบัความสุขในการทาํงาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Phobata (2022) และ 

Thongpradap et al. (2023) 

 ระยะเวลาปฏิบติังาน มีผลต่อความแตกต่างของความสุขในการทาํงาน โดยผู ้

ท่ีมีประสบการณ์มากกว่ามกัมีความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ี และสามารถปรับตวัเขา้กบั

วฒันธรรมองคก์รไดดี้กว่า ส่งผลให้มีความสุขในการทาํงานมากกว่าผูท่ี้เพ่ิงเร่ิม

ปฏิบติังาน 

 รายได ้มีผลต่อความแตกต่างของความสุขในการทาํงาน โดยรายไดท่ี้สูงขึ้น

ช่วยเพ่ิมความมัน่คงทางการเงินและความพึงพอใจในชีวิต ซ่ึงเป็นปัจจยัพ้ืนฐานท่ี

ส่งเสริมความสุขในการทาํงาน ตามแนวทางงานวิจยัของ Boontavee (2018) 

 ตาํแหน่งงาน ไม่มีผลต่อความแตกต่างของความสุขในการทาํงาน ซ่ึงไม่

เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อาจเน่ืองจากลกัษณะงานและบริบทของหน่วยงานท่ีมี

ความคลา้ยคลึงกนั ทาํให้บคุลากรในตาํแหน่งท่ีแตกต่างกนัมีประสบการณ์และความ

พึงพอใจในระดบัใกลเ้คียงกนั 
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 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุข มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการ

ทาํงานของบคุลากรสาํนกังบประมาณ สังกดัสาํนกันายกรัฐมนตรี พบว่า ปัจจยัทั้ง 8 

ดา้น มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานของบคุลากรในทิศทางเดียวกนัทั้งหมด 

และเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ดงัน้ี 

 สุขภาพดี มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางกบัความสุขในการทาํงาน  

โดยสุขภาพท่ีดีเป็นพ้ืนฐานสาํคญัท่ีเอ้ือต่อการมีพลงัในการทาํงานและสร้างความ 

พึงพอใจในชีวิตประจาํวนั 

นํ้าใจงาม มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง การมีนํ้าใจต่อกนัช่วยสร้าง

บรรยากาศการทาํงานท่ีดีและเพ่ิมความผกูพนัในองคก์ร 

สังคมดี มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง สะทอ้นว่าสภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ี

เอ้ือต่อการทาํงานร่วมกนั การสนบัสนุนและการมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี ส่งผลเชิงบวกต่อ

ความสุข 

ผ่อนคลาย มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง การจดัการความเครียดและการ

รักษาสมดุลชีวิตช่วยเพ่ิมความสุขในการทาํงาน 

หาความรู้ มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง การแสวงหาความรู้และการ

พฒันาตนเองช่วยเพ่ิมความมัน่ใจและโอกาสในการเติบโตในสายอาชีพ 

ทางสงบ มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง การมีจิตใจท่ีสงบ มัน่คง และมีสมาธิ 

ส่งผลให้สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีความสุขมากขึ้น 

ปลอดหนี ้มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง การไม่มีภาระหน้ีสินช่วยลด

ความเครียดทางการเงินและส่งเสริมความมัน่คงในการดาํรงชีวิต 

ครอบครัวดี มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง โดยครอบครัวท่ีอบอุ่นและ

ให้การสนบัสนุนทางจิตใจมีบทบาทสาํคญัในการส่งเสริมความสุขของบคุลากร 

ทั้งน้ี ผลการวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Sukkasem (2024) ท่ีได้

ศึกษาเร่ือง “การศึกษาตวัช้ีวดัระดบัความสุขขององคก์รสุขภาวะ กรณีศึกษาจงัหวดั

กาํแพงเพชร” และงานวิจยัของ Chantrarangsee (2021) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง “ความสุขใน
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การปฏิบติังานของบคุลากรคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลธญับรีุ” ซ่ึงช้ีให้เห็นถึงความเช่ือมโยงของปัจจยัดา้นสุขภาวะกบัระดบั

ความสุขในการทาํงานของบุคลากรในองคก์รต่าง ๆ  

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

1) ส่งเสริมสุขภาพองคร์วมของบคุลากรโดยจดักิจกรรมเพ่ือส่งเสริม

สุขภาพกายและจิตอยา่งต่อเน่ือง เช่น การออกกาํลงักาย การให้คาํปรึกษาทาง

สุขภาพจิต และการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อสุขภาวะ 

2) ปรับปรุงการทาํงานให้ยืดหยุน่พิจารณาใชรู้ปแบบเวลาทาํงานท่ี

ยืดหยุน่ หรือการทาํงานทางไกล เพ่ือลดความตึงเครียดและเพ่ิมความสมดุลระหว่าง

ชีวิตและงาน 

3) ส่งเสริมค่านิยมของการมีนํ้าใจ การช่วยเหลือกนั และสร้าง

ความสัมพนัธ์ท่ีดีในท่ีทาํงาน เพ่ือเสริมสร้างความผกูพนัในองคก์ร 

4) กาํหนดนโยบายและสวสัดิการดา้นการเงิน สนบัสนุนการวางแผน

การเงิน การให้คาํปรึกษาทางการเงิน และการเขา้ถึงแหล่งทนุอยา่งเหมาะสมเพ่ือเพ่ิม

ความมัน่คงทางการเงินของบุคลากร 

5) ส่งเสริมกิจกรรมสร้างปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีในองคก์ร และพฒันาระบบการ

ส่ือสารภายในให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือเสริมสร้างบรรยากาศการทาํงานท่ีดี 

6) สนบัสนุนความสมดุลชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวั กาํหนด

แนวทางท่ีช่วยใหบุ้คลากรสามารถทาํงานควบคู่กบัการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี เพ่ือส่งเสริม

ทั้งประสิทธิภาพและความสุขในการทาํงาน 

 2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

1) ศึกษาปัจจยัเชิงลึก เช่น ความเครียดจากภาระงาน ความสมดุลชีวิตและ

งาน หรือผลของมาตรการส่งเสริมสุขภาพจิตท่ีมีต่อความสุขในการทาํงาน 
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2) ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสาน เพ่ิมเติมการวิจยัเชิงคุณภาพเพ่ือ

เขา้ถึงความคดิเห็นและประสบการณ์ของบคุลากรในมิติเชิงลึกมากขึ้น 

3) ศึกษาผลกระทบของนโยบายองคก์รต่อความสุขของบุคลากร ท่ีมีผล

ต่อความรู้สึกผกูพนัและความพึงพอใจในงาน 

4) วิเคราะห์บทบาทของเทคโนโลยีในความสุขในการทาํงาน โดยเนน้

การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั เช่น ระบบออนไลน์ หรือเคร่ืองมือดิจิทลัท่ีมีผลต่อการจดัการ

งานและความเป็นอยูท่างจิตใจของบุคลากร 

 

References  

Best, J. W. (1977). Research in education (3rd ed.). Prentice-Hall. 

Boontavee, P. (2018). Factors affecting job happiness among officers at Bangkok 

Area Revenue Office 7, Revenue Department [Master’s independent 

study, Mahidol University, College of Management]. [in Thai] 

Chantrarangsee, S. (2021). Happiness at work of personnel at the Faculty of Science 

and Technology, Rajamangala University of Technology Thanyaburi 

[Master’s thesis, Rajamangala University of Technology Thanyaburi]. [in 

Thai] 

Charoensuk, A. (2018). Happiness at work of employees at Muang Samui Spa Resort 

[Independent study, Sukhothai Thammathirat Open University, School of 

Management Science]. [in Thai] 

Lao-theng, S., & Jetsadalak, W. (2014). Influence of organizational happiness 

activities based on eight happiness principles on job happiness, work 

efficiency, and intention to resign among private company employees. 

Veridian E-Journal, 7(2), 988–1002. [in Thai] 



76 ปีที่ 23 ฉบับ 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม) 2568 มนุษยสังคมสาร (มสส.)

Palangwitwatthana, N. (2016). A study of the relationship between eight happiness 

factors of employees and organizational commitment [Master’s 

independent study, Mahidol University, College of Management].  

[in Thai] 

Phobata, J. (2022). Happiness at work among personnel of Chonburi Provincial 

Administrative Organization [Master’s thesis, Burapha University].  

[in Thai] 

Pitt-Catsouphes, M., Swanberg, J. E., Bond, J. T., & Galinsky, E. (2004). Work-life 

policies and programs: Comparing the responsiveness of nonprofit and 

for-profit organizations. Nonprofit Management & Leadership, 14(3), 

291–312. https://doi.org/10.1002/nml.35 

Sukkasem, T. (2024). A study of organizational happiness indicators: A case study of 

Kamphaeng Phet Province. Interdisciplinary Journal of Social Science 

and Communication, 7(1), 164–172. 

https://doi.org/10.14456/issc.2024.14 [in Thai] 

Thai Health Promotion Foundation. (2010, December 14). Eight elements of 

happiness. https://www.thaihealth.or.th/?p=232629 [in Thai] 

Thongpradap, N., Piyasakulkiat, A., Yanatharo, P. P., Sathukit Koson, P. K., & 

Prasertsri, R. (2023). Factors affecting happiness at work among 

personnel at Bueng Kum District Office, Bangkok. Mahachula 

Kanchasarn Journal, 14(1), 180–193. https://so06.tci-

thaijo.org/index.php/gajasara/article/view/261646 [in Thai] 

Walton, R. E. (1975). Criteria for quality of working life. In L. E. Davis, A. B. 

Cherns, & Associates (Eds.), The quality of working life. The Free Press. 



Journal of Humanities & Social Sciences  (JHUSOC) 77Vol. 23 No. 2 (May-August) 2025

Warr, P. B. (1990). The measurement of well-being and other aspects of mental 

health. Journal of Occupational Psychology, 63(3), 193–210. 

https://doi.org/10.1111/j.2044-8325.1990.tb00521.x 

Wongpan, A. (2022). Happiness at work: A comparison between public and private 

sectors. Journal of Research and Development Suan Sunandha Rajabhat 

University, 14(1), 44–53. https://doi.org/10.53848/irdssru.v14i1.253058 

[in Thai] 

The Budget Bureau. (2024, October 1). Personnel data of the Budget Bureau as of 

October 1, 2024. Office of the Prime Minister. [in Thai] 

World Health Organization. (1996). Healthy workplace framework and model: 

Background and supporting literature and practices. WHO. 

Yamane, T. (1973). Statistics: An introductory analysis (3rd ed.). Harper & Row. 

 

Authors 

 Koraket Songvoravara 

Faculty of Social Sciences, Kasetsart University 

 Corresponding author’s Tel.: 0934721985 E-mail: koraket.s@ku.th 

 

Suppapatpimol Simlee, Ph.D. 

Faculty of Social Sciences, Kasetsart University 

E-mail: supapatpimol.s@ku.th 

 

Somkiat Wanthana, Ph.D. 

Faculty of Social Sciences, Kasetsart University 

E-mail: fsocskw@ku.ac.th  



78 ปีที่ 23 ฉบับ 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม) 2568 มนุษยสังคมสาร (มสส.)

Received: July 3, 2025
Revised: August 7, 2025
Accepted: August 13, 2025
DOI: http://doi.org/10.14456/jhusoc.2025.15

The Analysis of the Singing Techniques in The Wonderful Time is 

Coming for First-Year Students at Xinghai Conservatory  

of Music, China 

 

Chen Xun1 / Chao Kanwicha2*/ Chalermkit Kengkaew3 
1 Music Education Program, Buriram Rajabhat University 
2 Ph.D. Music Education Program, Buriram Rajabhat University 
3 Asst. Ph.D. Music Education Program, Buriram Rajabhat University 
*Corresponding author’s E-mail: chao@bru.ac.th   

 

 

 

Abstract   

                 This study aimed to analyze the singing techniques of The Wonderful Time 

Is Coming, an aria from Mozart’s opera The Marriage of Figaro, and to develop 

instructional guidelines for first-year students at the Xinghai Conservatory of Music, 

China. A qualitative research design was employed with three purposively selected 

informants: two professors from Xinghai Conservatory and one lecturer from 

Guangdong Second Normal University. Data were collected through structured and 

semi-structured interviews, validated via the Item-Objective Congruence (IOC) 

method, complemented by literature review and practical vocal technique analysis. 

Content analysis identified key technical and expressive aspects of performance. 

Findings indicated that mastering breath control, diction, resonance, and the stylistic 

features of Mozart’s soprano writing is essential for vocal accuracy and expressive 

authenticity. Based on these results, structured singing guidelines were developed, 
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including targeted breathing exercises, resonance enhancement techniques, emotional 

interpretation strategies, and pre-class preparation methods. These guidelines provide 

a pedagogical framework to improve vocal instruction effectiveness and support 

students’ technical and artistic growth. The study offers both practical and theoretical 

contributions to vocal pedagogy, enhancing teaching approaches in Classical opera 

repertoire and providing replicable strategies for training young vocalists at the 

conservatory level.  

 

Keywords: singing techniques, vocal pedagogy, breath control, Mozart aria,  

    classical Opera 

 

Statement and Significance of the Problems 

           The aria “The Wonderful Time is Coming” does not feature an extensive vocal 

range or present highly complex rhythmic patterns. However, it remains a 

challenging piece to perform effectively. From a pedagogical perspective, the aria 

holds significant value for novice and advanced singers. It plays a crucial role in 

characterizing Suzanne and emphasizing her distinctive traits. The compositional 

technique employed in this aria reflects the formal consistency and structural rigor 

typical of Classical period works. As such, it is particularly beneficial for the study 

and analysis of Mozart’s vocal compositions from this era (Wang, 2021, p. 9). 

 In student performances of The Wonderful Time is Coming at the Xinghai 

Conservatory of Music, various technical difficulties were observed. These 

challenges were primarily evident in the declamatory section, where students 

encountered issues with rhythmic complexity and pitch accuracy. Furthermore, the 

phrasing in the aria section lacked smoothness, detracting from the musical 
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expressiveness. Additionally, the soprano passages were often deficient in clarity and 

brilliance, mainly due to insufficient technical control. The intricate rhythmic 

patterns and intonation demands in the recitative passages led to frequent deviations, 

while the disjointed phrasing impaired the overall musical continuity and 

interpretative depth. 

 The pedagogical value of The Wonderful Time Is Coming in higher music 

education is considerable. As one of the most compelling sections of Mozart’s opera 

The Marriage of Figaro, the aria has moved audiences with its lyrical beauty and 

expressive depth. It also possesses great educational relevance and practical utility in 

vocal training at the collegiate level. The aria presents students with a technically 

demanding vocal exercise, requiring refined breath control, dynamic tone 

modulation, and nuanced emotional expression. Students can develop vocal 

technique and artistic sensitivity through iterative practice and stylistic modeling. 

 Moreover, the aria’s expressive musical language and dramatic narrative 

allow students to experience the intersection of music and theatrical performance. 

Students can attain a holistic understanding of the work's stylistic and emotional 

dimensions by analyzing its notes, rhythmic structures, and lyrical connotations.   

This enables them to portray the character’s inner world and emotional evolution 

accurately. Beyond technical mastery, the aria also communicates profound 

humanistic values. It conveys love, freedom, resistance to authority, and moral 

courage. These thematic elements resonate with contemporary university students, 

encouraging a sense of patriotism, civic responsibility, critical reflection, and creative 

thinking. 

 In summary, The Wonderful Time is Coming is of notable significance in 

collegiate vocal training. It enhances students’ technical proficiency and artistic 
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growth, fosters deeper insight into the relationship between music and drama, and 

promotes meaningful engagement with humanistic values. Motivated by these 

pedagogical concerns and artistic merits, the present study investigates the singing 

practice of The Wonderful Time is Coming at the Xinghai Conservatory of Music. It 

aims to analyze the vocal techniques associated with this aria and to propose 

improved instructional strategies. The findings are expected to serve as a valuable 

reference for vocal pedagogy, providing practical solutions to technical challenges 

and interpretative issues in similar Classical opera repertoire. Moreover, the study is 

anticipated to contribute to the enhancement of conservatory-level vocal training 

curricula, promote more effective teaching methodologies, and inspire further 

research in the integration of technical mastery with expressive interpretation. 

Ultimately, the outcomes of this research will not only benefit vocal instructors and 

students but also support the preservation and dissemination of Mozart’s operatic 

artistry in contemporary music education. 

Research Objective   

 1. To analyze the vocal techniques employed in the performance of The 

Wonderful Time is Coming by first-year students at Xinghai Conservatory of Music, 

China. 

 2. To develop instructional singing guidelines for The Wonderful Time is 

Coming for first-year students at Xinghai Conservatory of Music, China. 

Research Methodology 

Key Informants 
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 The study involved purposively selected vocal music educators, 

professional performers, and first-year undergraduate voice students who had 

experience with the study, teaching, or performance of Mozart’s The Marriage of 

Figaro, particularly the aria The Wonderful Time is Coming. In addition to faculty 

members, first-year students from Xinghai Conservatory of Music were included to 

provide first-hand perspectives on the technical and interpretative challenges 

encountered in learning and performing the aria. Informants were selected from 

among voice instructors at Xinghai Conservatory of Music, based on their academic 

qualifications, professional performance background, and experience in training 

undergraduate voice students. These individuals were considered credible sources for 

providing pedagogical insights and performance evaluations relevant to the aria. 

Their professional credentials and affiliations are as follows: 

 1. Professor Yang Yan 

 Professor Yang is a male tenor and a prominent vocal educator. He holds a 

degree from the Shenyang Conservatory of Music. Currently, he serves as the 

Director of the Vocal and Opera Department and a Professor and Master’s Supervisor 

at Xinghai Conservatory of Music. With extensive expertise in operatic performance 

and pedagogy, Professor Yang has mentored numerous students who have won 

prestigious national competitions, including the China Music Golden Bell Award. 

 2. Associate Professor Ou Haiou 

 Associate Professor Ou is the Head of the Vocal Department within the 

Vocal and Opera Department at Xinghai Conservatory of Music. She earned her 

Master’s degree in Vocal Performance from the Tchaikovsky National Music 

Academy of Ukraine. Renowned for her lyrical and dramatic interpretations, 
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Professor Ou has received multiple accolades in international vocal competitions and 

is recognized for her emotionally rich and technically refined singing style. 

 3. Lecturer Yang Yujie 

 Lecturer Yang is a faculty member in the Department of Music at 

Guangdong University of Secondary Education. She holds a Master’s degree from 

South China Normal University and is an active member of the Guangdong Vocal 

Association. Her teaching and research focus primarily on vocal pedagogy, and she 

has been recognized for her contributions through several national vocal performance 

awards. 

 4. First-Year Voice Students 

                A group of first-year undergraduate voice students from the Vocal and 

Opera Department at Xinghai Conservatory of Music participated as supplementary 

informants. They were currently enrolled in the vocal performance curriculum and 

had studied or performed The Wonderful Time is Coming as part of their coursework. 

Their contributions provided direct insights into the learning process, technical 

difficulties, and pedagogical impact of instructional strategies. 

 These key informants were selected for their pedagogical insights and 

practical expertise in operatic repertoire, ensuring the study’s findings are grounded 

in professional experience and current educational practice. 

 

Research Instruments 

 2.1 Interview 

 To gather in-depth qualitative data relevant to the research objectives, semi-

structured interviews were conducted with vocal music professors from Xinghai 

Conservatory of Music and a lecturer from Guangdong Second Normal University. 



84 ปีที่ 23 ฉบับ 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม) 2568 มนุษยสังคมสาร (มสส.) 

The interviews focused on topics related to vocal techniques, singing breath control, 

and instructional strategies for teaching Mozart’s aria The Wonderful Time is 

Coming. 

 The interview process followed a structured development and validation 

procedure to ensure the quality and relevance of the instrument. The stages are 

detailed as follows: 

  2.1.1 Literature Review and Interview Design 

  Step 1: The researcher began by reviewing existing literature on 

vocal techniques related to The Wonderful Time is Coming, focusing on breath 

control, tonal placement, articulation, and interpretive methods in Mozart’s soprano 

arias. 

  Step 2: A preliminary set of interview questions was drafted 

based on the review to align with the study’s research objectives. 

  2.1.2 Expert Review and Supervision Feedback 

  Step 1: The draft interview form was submitted to the thesis 

supervisor for review. Suggestions were made to enhance the clarity, focus, and 

coverage of the interview items, ensuring alignment with the study’s objectives. 

  Step 2: The revised interview form was submitted to a panel of 

three field experts for validation using the Item-Objective Consistency (IOC) Index 

to determine whether each question was appropriately aligned with the intended 

research objectives. 

  The validation panel consisted of: 

  1. Assistant Professor Dr. Natthawat Khositditsayanan, expert in 

music education, Buriram Rajabhat University 
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  2. Dr. Jiranuwat Khanthajan, lecturer and music education 

specialist, Buriram Rajabhat University 

  3. Dr. Rapeepol Lawongsa, lecturer and music education 

specialist, Buriram Rajabhat University 

  2.1.3 Quality Check and Index of Consistency (IOC) Evaluation 

  Step 1: The thesis supervisor further evaluated the interview form 

and interview guide suggestions for language precision, content relevance, 

pedagogical coherence, and clarity in addressing the aria's teaching objectives. 

  Step 2: Expert evaluation was conducted using the IOC formula, 

using the following scales: 

                        +1 = The item aligns with the objective 

                        0 = Uncertain alignment 

                        -1 =  The item does not align with the objective 

  All three experts scored each interview item. The final IOC value 

was 1.00, indicating complete agreement among the experts regarding the 

consistency between the interview questions and the research objectives. 

  2.1.4 Finalization of the Instrument 

  Based on expert feedback and IOC results, minor revisions were 

made to enhance phrasing and clarity. The final version of the semi-structured 

interview guide was then compiled and approved for use in the field study. 

 This rigorous development and validation process ensured the reliability, 

validity, and academic rigor of the research instrument, enabling the collection of 

rich, relevant data to inform the study’s findings. 
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Data Collection 

 This study employed qualitative methods to collect data on the teaching and 

performance of Mozart’s aria The Wonderful Time is Coming at Xinghai 

Conservatory of Music. Data were gathered through two principal methods: musical 

analysis and semi-structured interviews. 

 3.1 Musical Analysis 

 The researcher conducted a detailed analysis of The Wonderful Time is 

Coming focusing on: (1) Breathing techniques employed in soprano performance; (2) 

Pronunciation and diction, particularly regarding Italian phonetics and clarity of 

expression; (3) Vocal techniques, including legato phrasing, pitch control, and 

articulation; (4) Stylistic features of Mozart’s soprano writing; and (5) The art of 

reciting lyrics rhythmically, essential for interpreting Classical-period arias. 

 This analysis served as a foundation for developing interview questions and 

contextualizing performance feedback from participants. 

 3.2 Interview Procedure 

 The primary data collection method was semi-structured interviews, which 

were conducted with vocal music professors from Xinghai Conservatory of Music, a 

lecturer from Guangdong Second Normal University, and selected first-year 

undergraduate voice students from Xinghai Conservatory. The inclusion of students 

allowed the researcher to capture learner-centered perspectives, supplementing expert 

pedagogical views with authentic experiences of technical and artistic challenges.

 The data collection process involved the following steps: 

  1. Formal Permission 

  The researcher obtained written authorization from the Graduate 

School of Buriram Rajabhat University to approach key administrators at Xinghai 
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Conservatory of Music and Guangdong Second Normal University. Permission was 

granted to contact and interview faculty members at these institutions. 

  2. Scheduling and Coordination 

  The researcher arranged interview sessions with the selected 

informants on dates and times mutually agreed upon. In addition to faculty 

interviews, separate small-group interview sessions were arranged with first-year 

voice students to encourage peer interaction and reflection as they discussed their 

learning experiences. 

  3. Conducting the Interviews 

  The interviews were conducted according to ethical and 

procedural guidelines as follows: 

 3.1 The researcher introduced themselves and clarified their 

academic affiliation and research purpose. 

 3.2 A relaxed and respectful atmosphere was established to 

encourage open dialogue. 

 3.3 The objectives of the study were clearly explained to each 

participant. 

 3.4 Pre-approved, semi-structured interview questions were 

used to guide the conversation. 

 3.5 Informed consent was obtained before audio recording or 

note-taking for research purposes. 

  All interviews were audio-recorded, transcribed verbatim, and 

reviewed to ensure accuracy and alignment with the study’s objectives. In addition to 

faculty interviews, separate small-group interview sessions were arranged with first-
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year voice students to encourage peer interaction and reflection as they discussed 

their learning experiences.  

 

Data Analysis 

 The data collected through interviews with both faculty members and first-

year voice students were analyzed using content analysis, enabling the integration of 

professional pedagogical insights and student learning experiences into a cohesive 

thematic framework. The steps followed were: 

 4.1 Verification of Data Accuracy and Completeness 

 The researcher reviewed all transcripts and notes to confirm their reliability 

and consistency with the audio recordings. 

 4.2 Data Organization and Grouping 

 The responses were transcribed and grouped according to each interview 

question. Responses were categorized thematically for ease of comparison and 

interpretation. 

 4.3 Thematic Analysis and Interpretation 

 Themes were identified across the data set based on recurring patterns. 

These themes were then explained through contextual elaboration and interpreted to 

uncover underlying meanings related to teaching techniques, vocal performance 

strategies, and pedagogical challenges. 

 4.4 Descriptive Presentation 

 Findings were presented descriptively, supported by direct quotations from 

informants where appropriate, to provide rich and authentic insights into The 

Wonderful Time Is Coming teaching. 
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Results 

The study examined the singing techniques in Mozart's aria The Wonderful 

Time is Coming and developed structured instructional guidelines for first-year voice 

students at Xinghai Conservatory of Music, China. The findings, derived from 

thematic content analysis of expert and student interviews combined with musical 

performance observations, are presented according to the two research objectives. 

The Analysis of Vocal Techniques in The Wonderful Time is Coming 

The vocal technique analysis highlighted four interconnected technical and 

expressive domains crucial for achieving a stylistically accurate and artistically 

compelling performance: 

                  Breath Control and Management, Observations: Students frequently 

demonstrated shallow breathing and insufficient breath support, particularly in 

sustained legato phrases like “ti-vo-la-fron-te-in-co-ro-nar” and “in-co-ro-nar-di-ro-

se”. This resulted in a loss of tonal stability, a tightening of the throat, and diminished 

resonance. 

                    Expert Insights: Proper diaphragmatic breathing was emphasized as the 

foundation for sustained tone, smooth phrasing, and expressive delivery. Breath 

should be anchored in the lower abdominal region, allowing for rib cage expansion 

without excessive chest elevation. Critical Passages: Rhythmically intricate sections 

such as “giunse ai-fin il-mo-men-to” require agile breath control for rapid articulation 

without compromising tone. Pedagogical Recommendations: Incorporating breathing 

exercises that build stamina and teach students to manage breath reserves 

strategically across phrases. 
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                       Diction and Articulation, Observations: The clarity of Italian vowels 

and consonants, particularly in fast-moving phrases, was inconsistent. Multi-syllable 

words are often blurred, affecting both intelligibility and emotional impact. 

                        Expert Insights: Precise diction enhances the communicative and 

dramatic effect of the aria. This is especially important for recitative-like passages, 

where textual clarity drives narrative momentum. Pedagogical Recommendations: 

Regular diction drills, phonetic transcription practice, and rhythmic text exercises 

were suggested to reinforce correct pronunciation and articulation patterns. 

 

                  Resonance and Tonal Control, Observations: Inconsistent resonance was 

noted across registers, especially during transitions between head and chest voices. 

This caused sudden changes in timbre and reduced projection in the upper passages. 

                    Expert Insights: Resonance serves both an aesthetic and functional role, 

contributing to tonal beauty, projection, and ease of singing. Proper head resonance 

ensures a ringing tone and minimizes strain. Pedagogical Recommendations: 

Resonance-building exercises, such as humming on sustained pitches and forward 

placement techniques, were recommended to unify tonal color. 

                      Mastery of Mozartian Soprano Style, Observations: Students struggled 

to capture the elegance, agility, and balanced phrasing that define Mozart’s soprano 

writing. Disconnected phrasing and uneven tone occurred in ornamented and 

extended runs. Expert Insights: Mozartian style demands clarity, precision, and 

expressive subtlety. The singer must balance technical discipline with dramatic 

interpretation. Pedagogical Recommendations: Exercises focusing on smooth legato 

transitions, accurate pitch in ornaments, and phrasing that reflects the dramatic intent 

of the text. 
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                     The Development of Instructional Guidelines. From the analysis, a set 

of comprehensive teaching strategies was developed to address the technical and 

interpretive challenges encountered by first-year students. These guidelines integrate 

physical, technical, and artistic training components: 

                      Targeted Breathing Exercises, Diaphragmatic expansion drills to 

improve breath capacity. Controlled release exercises for sustained legato phrases. 

Rhythmic breath management for quick passages without tension. Diction and 

Pronunciation Drills, Italian vowel shaping for tonal clarity. Consonant precision 

through syllable-segmentation practice. Integration of text and rhythm through 

spoken-sung exercises. Resonance Development, Head and nasal resonance exercises 

for even projection. Placement awareness training to stabilize tone across registers. 

Emotional Interpretation Strategies, Lyric and character analysis to align vocal 

delivery with dramatic intent. Emotional mapping to plan dynamic and expressive 

shifts throughout the aria. Pre-Class Preparation Methods: Physical warm-ups to 

release tension. Mental visualization of phrasing and dynamics. Memorization 

routines for both music and text to ensure confident performance. 

                        Conclusion of Results: The integration of these strategies into vocal 

training programs can significantly enhance students’ technical command, stylistic 

awareness, and expressive capacity in Classical opera performance. The findings 

demonstrate that success in performing The Wonderful Time is Coming requires not 

only mastery of breath, diction, and resonance but also a deep understanding of 

Mozart’s stylistic language and dramatic context. These results provide a pedagogical 

framework that can be adapted for a similar repertoire, contributing to both technical 

skill development and artistic maturity at the conservatory level. 
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Conclusion 

 This study analyzed the singing techniques of The Wonderful Time is 

Coming, an aria from Mozart’s The Marriage of Figaro, and developed instructional 

guidelines tailored for first-year voice students at Xinghai Conservatory of Music. 

The analysis identified four key technical domains essential for a refined 

performance: (1) effective breath control for sustained phrases and rhythmic agility, 

(2) accurate diction and articulation of Italian text, (3) consistent resonance and tonal 

stability across registers, and (4) mastery of Mozartian soprano style, balancing 

technical precision with expressive nuance. 

The instructional guidelines formulated from these findings address each challenge 

systematically through targeted breathing exercises, diction drills, resonance 

development techniques, interpretive strategies, and structured pre-class preparation. 

Implementing these methods in vocal training can significantly improve students’ 

technical proficiency, stylistic understanding, and artistic expression. The study 

provides a replicable pedagogical framework for conservatory-level training in 

Classical opera repertoire, contributing to both academic scholarship and practical 

teaching applications. 

 

Discussion 

      The findings underscore the necessity of integrating technical mastery 

with stylistic and expressive understanding in teaching Mozart’s operatic repertoire. 

Breath control emerged as the foundational skill influencing tone quality, phrasing, 

and stamina. This aligns with Miller (1996), who emphasized diaphragmatic 

breathing as the cornerstone of classical singing, particularly in sustaining legato 

lines and managing dynamic contrast. The recurrent challenges in diction and 
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articulation mirror the observations of Stark (2003), who noted that linguistic 

precision is critical for communicating character intent and maintaining textual 

clarity in operatic performance. Resonance and tonal consistency were also 

significant factors, corroborating Sundberg’s (1987) acoustic studies on vocal 

projection and timbral balance in classical singing. The difficulties students faced in 

register transitions highlight the pedagogical need for targeted resonance exercises, 

which Chen (2018) demonstrated to be effective in stabilizing tone and avoiding 

strain in high registers. 

                     The stylistic demands of Mozart’s soprano writing, characterized by 

elegance, agility, and balanced phrasing, require more than mechanical accuracy; 

they demand interpretive sensitivity. As supported by Caldwell, Wall, and Booth 

(2001), stylistic authenticity in Mozart performance relies on integrating musical line, 

text meaning, and character psychology. The emotional interpretation strategies 

suggested in this study—such as lyric analysis and emotional mapping—are 

consistent with the drama-based pedagogy proposed by Apfelstadt (1984), which 

improves students’ expressiveness and audience engagement. Furthermore, the 

inclusion of first-year students as informants revealed the value of learner-centered 

feedback in refining teaching methods. This aligns with the findings of Davidson and 

Faulkner (2010), who argued that vocal pedagogy benefits from incorporating both 

expert and novice perspectives to address real-world learning challenges. 
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Suggestion  

              1. Implications of the Findings 

              1.1 Enhancement of Technical Proficiency: Applying the proposed 

guidelines can help students improve breath control, diction, and resonance, leading 

to higher technical accuracy in classical vocal performance. 

               12. Improved Interpretive Skills: Structured emotional interpretation 

training can enable singers to convey characters and narratives with greater 

authenticity and expressive depth. 

2 Recommendations for Future Studies                                                   

                2.1 Comparative Studies: Test the effectiveness of these instructional 

guidelines in different conservatories, both domestically and internationally, to 

evaluate adaptability and generalizability. 

                2.2 Longitudinal Research: Track students over several years to assess the 

long-term impact of structured vocal training on career progression and performance 

quality. 

                 2.3 Cross-Cultural Vocal Pedagogy: Investigate the combination of 

Western classical techniques with Eastern vocal traditions to create hybrid training 

models that enrich cultural and stylistic versatility. 
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Abstract  

          The official tourism websites of ASEAN countries functioned as essential tools 

for drawing international visitors because they played a vital economic role in these 

nations. This research investigated the official tourism websites of Indonesia, 

Malaysia, Singapore, and Thailand to analyze their linguistic strategies for 

informative, persuasive, and interactional meta-discourse elements. The study 

analyzed tourism discourse through Hyland’s (2005) Meta-Discourse Framework by 

conducting qualitative discourse analysis of hedges, boosters, attitude markers, 

engagement markers, and self-mentions. The findings showed that Indonesia and 

Malaysia employed detailed descriptions and sensory language to attract tourists, 

emphasizing informative and persuasive strategies. In contrast, Singapore and 

Thailand used interactional meta-discourse, particularly hedges and boosters to create 

credibility and sustain visitor engagement. The research demonstrated how ASEAN 

nations tailored their linguistic approaches to build destination branding while 

reaching potential visitors and establishing credibility. It also revealed that digital 
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tourism promotion became more effective through strategic language optimization, 

interactive features, and personalized content. Ultimately, the study contributed to 

tourism discourse analysis by illustrating how ASEAN nations successfully marketed 

their destinations using targeted language strategies. 

 

Keywords: ASEAN, interactional markers, linguistic strategies, meta discourse,                                                

                    official tourism websites  

 

Introduction  

 Tourism operated as a powerful cultural and economic force that 

continuously adapted through technological innovation and evolving visitor behavior. 

The digital revolution had transformed destination promotion and perception, with 

official tourism websites serving as vital communication channels for countries to 

reach potential visitors. These platforms functioned not merely as repositories of 

information, but actively employed persuasive techniques, cultural narratives, and 

multimodal visual content to shape destination images and engage audiences. Volo 

(2012) emphasized this role, noting that tourism websites “mediated the social 

construction of destinations' identities and…co-construction of tourists' identities”.  

In Southeast Asia, Salim and Arfin (2015) similarly observed that official tourism 

platforms combined textual and visual strategies to project discourses of diversity and 

spirituality. 

 The rapid expansion of global travel led to a surge in international tourist 

arrivals, with UNWTO reporting over one billion visitors in a single year (2012), 

highlighting the critical need for robust promotional communication. Web-based 

platforms had become indispensable tools for modern travelers in trip planning. 
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Language, in this digital landscape, emerged as a central instrument in shaping 

perceptions, establishing trust, and influencing decision-making. 

 Although tourism discourse research had traditionally focused on printed 

materials such as brochures and guidebooks (Salim et al., 2012), there had been 

insufficient attention toward online tourism platforms in the ASEAN region. Studies 

such as Vira and Saragih (2020) examined linguistic strategies on the Indonesia. 

travel site and identified the use of informative and persuasive approaches realized 

through hedges, boosters, attitude markers, engagement markers, and self-mentions. 

Other scholarship, like Chueasuai’s (2022), highlighted translation and linguistic 

challenges on the Tourism Authority of Thailand’s English webpages. However, 

research remained limited in comparative analyses across multiple ASEAN official 

tourism sites, especially with respect to interactional meta-discourse. 

 This study addressed this gap by examining the official tourism websites of 

Indonesia, Malaysia, Singapore, and Thailand, countries distinguished by their rich 

cultural, ethnic, and linguistic diversity. Drawing on Hyland’s (2005) Interactional 

Meta-Discourse Framework, the research qualitatively investigated how informative, 

persuasive, and interactional metadiscursive elements were employed to convey 

tourism messages, shape destination branding, and engage both regional and global 

audiences. 

 Recognizing that language on tourism websites functioned as more than a 

medium, this study treated it as a mechanism for constructing meaning, shaping 

behavior, and promoting cultural representation. Through qualitative analysis of 

textual and visual content, the research demonstrated how ASEAN nations leveraged 

language strategically to enhance national image, reinforce local identity, and attract 

international visitors. 
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 This work contributed to the expanding field of digital tourism discourse 

studies by illuminating the culturally embedded persuasive power of language in the 

online representation of ASEAN destinations. 

 

Literature Review                                                                                                         

Tourism discourse combines elements of language with cultural aspects and 

marketing communication approaches. Official tourism websites function as essential 

branding instruments to promote destinations in the digital era. This literature review 

combines essential theoretical frameworks with existing research that supports the 

analysis of linguistic approaches in tourism communication. 

The scientific study of language known as linguistics establishes the base 

for understanding language operations in communication. According to Fasold 

(2006) and Bauer (2012), linguistics extends beyond grammar and syntax to include 

the social, psychological, and cultural dimensions of language use. Applied 

linguistics addresses real-world challenges through its focus on tourism 

communication problems which require strategic language use to inform and 

persuade audiences. 

The tourism industry uses linguistic strategies to determine how 

destinations appear to visitors. As Calvi (2010) and Ernovilinda (2020) argue, 

tourism texts often combine informative and persuasive content. Informative 

strategies provide factual and objective information to support decision-making, 

while persuasive strategies appeal to emotions and imagination, inviting readers to 

visualize and experience the destination. 

A central framework used in this study is Hyland’s (2005) Interpersonal 

Model of Meta discourse, which distinguishes between interactive and interactional 
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elements in writing. This study focuses on interactional meta discourse, which 

includes: 

a) Hedges (e.g., “may be”) that signal uncertainty, 

b) Boosters (e.g., “definitely”) that convey confidence, 

c) Attitude markers (e.g., “remarkable”) that express evaluation, 

d) Engagement markers (e.g., “discover now”) that involve the reader, 

e) Self-mentions (e.g., “we recommend”) that signal authorial presence. 

 The markers function as tools to determine reader interpretation of the 

message while establishing a connection between the writer and the reader.  

According to Hyland and Tse (2004) writers use meta discourse to establish 

their position and their audience position within a text which plays an essential role 

in tourism website communication. The research conducted by Malenkina and Ivanov 

(2018) and Isti'anah (2020) demonstrates how official tourism websites employ 

linguistic and meta discursive approaches to create destination brands and steer 

potential tourists. The research shows that tourism text language serves beyond 

description because it functions as a rhetorical tool to manipulate emotions and 

perceptions and direct travel choices. 

Tourism discourse according to Salim (2015) requires the combination of 

cultural stories with historical accounts and experiential experiences. Official 

websites function as promotional tools which present destinations through language 

elements that represent national heritage and welcoming nature and attractiveness. 

The existing research confirms that official tourism websites employ 

language for both information delivery and audience persuasion and relationship 

development. Through meta discourse these texts show authorial positions and reader 

interaction while creating a unified story that matches destination branding 
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objectives. This research extends previous findings to analyze the strategic linguistic 

approaches four ASEAN nations use for tourism promotion through Indonesia, 

Malaysia, Singapore and Thailand. 

 

Research Objectives  

 1. To identify the types of linguistic strategies informative, persuasive, and 

interactional metadiscourse markers employed in the official tourism websites of four 

selected ASEAN countries. 

 2. To examine how these strategies are realized in the multimodal content 

(textual and visual) of each website. 

 3. To explore the underlying reasons for employing these strategies in 

relation to national branding and digital tourism communication goals. 

 

Method 

1. Research Design 

 This study adopted a descriptive qualitative design, following Creswell’s 

(2009) framework where in textual content is interpreted to explore linguistic 

phenomena. Hyland’s (2005) interactional metadiscourse model. This design suited 

the aim of uncovering how ASEAN tourism websites construct discourse through 

language. 

 1.1. Population & Sample 

 Primary data comprised 80 text samples, 20 from each of the four official 

tourism websites ASEAN countries:  

 ∙ Indonesia – www.indonesia.travel 

 ∙ Malaysia – www.malaysia.travel 
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 ∙ Singapore – www.visitsingapore.com 

 ∙ Thailand – www.tourismthailand.org 

 The textual samples were selected based on frequency of visitor access, 

topical relevance, or homepage prominence. The analysis focused only on textual 

content (headings, subheadings, content blocks). Due to the focus on language 

strategies, multimedia and user comments were excluded. 

 1.2 Instruments & Framework, Analytical instruments included: 

 1.2.1 Hyland’s (2005) interactional metadiscourse model, focusing on 

hedges, boosters, attitude markers, engagement markers, and self-mentions. A coding 

scheme was developed based on Hyland’s subcategories and applied manually to the 

selected texts. 

 1.2.2 A complementary framework categorizing informative (e.g., 

descriptions, factual sequences) and persuasive strategies (e.g., evaluative adjectives, 

imperatives, superlatives). 

 These combined tools allowed systematic identification and interpretation 

of the linguistic strategies used to inform and persuade audiences. 

 

2. Procedure and Data Analysis  

 1.1 Data Condensation 

 Data condensation involved collecting data from August 2023 to June 2025 

from the official tourism websites of Indonesia, Malaysia, Singapore, and Thailand. 

The study applied qualitative content analysis, sampling text from homepages, 

featured destinations, news items, headlines, subheadings, and content blocks. 

Relevant passages were manually extracted, then coded using established language 

strategy frameworks to identify patterns.  
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 1.2 Data Display 

 Condensed data were categorized according to informative vs. persuasive 

strategies. Text segments were then examined through five interactional 

metadiscourse categories, hedges, boosters, attitude markers, engagement markers, 

and self-mentions based on Hyland’s (2005) model. Explanations were provided for 

how and why specific strategies were realized. 

 1.3 Conclusion & Verification 

 Findings were synthesized and their validity verified via expert review. 

Inter-Rater Reliability (IRR) was calculated to ensure consistency across evaluators, 

reducing subjectivity and enhancing credibility. 

 

Results  

The results from the analysis of 80 textual samples across four ASEAN 

tourism websites reveal distinctive patterns of linguistic strategies aligned with each 

country’s tourism branding which focusing on informative, persuasive, and 

interactional metadiscourse markers. 

Findings: 

1. Indonesia: Informative & Persuasive Strategies 

 1.1 Combines factual details (e.g., Bali, Labuan Bajo, Lake Toba) with 

emotive language.  

 1.2 Uses evocative adjectives, rhetorical questions, and storytelling to drive 

emotional engagement. 

 1.3 Emphasizes exclusivity e.g., presenting Flores as a “hidden gem.” 
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2. Malaysia: Balanced Informative & Persuasive Approach 

 2.1 Offers structured, practical info on attractions, access, and cultural 

heritage. 

 2.2 Employs vivid descriptions, direct calls to action, and exclusivity (e.g., 

diving in Sipadan, hiking Kinabalu). 

 2.3 Enriches content with storytelling and multimodal media (images, 

videos). 

3. Singapore: Interpersonal Metadiscourse 

 3.1 Blends factual info with persuasive language using metadiscourse. 

 3.2 Employs hedges (“may be,” “some say”) to build credibility. 

 3.3 Uses boosters (“must-visit,” “unmatched luxury”) to evoke urgency and 

exclusivity. 

 3.4 Incorporates engagement markers (“you can explore”) to foster 

interactivity and personalization. 

4. Thailand: Emotional & Interactive Appeal 

4.1 Mirrors Singapore’s metadiscourse style with hedges to add nuance. 

 4.2 Uses boosters and attitude markers to generate excitement and position 

Thailand as “world-class.” 

 4.3 Leverages engagement markers to encourage interaction and 

participation. 

5. Findings Visualization for ASEAN Countries                                                              

 In this study presents outcome bar charts that visually represent the 

linguistic strategies employed in the official tourism websites of Indonesia, Malaysia, 

Singapore, and Thailand. Presenting the results in a table for the journal "Official 
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Tourism Websites of ASEAN Countries: Linguistic Strategies" allows clear 

comparison of strategies across countries, organizes complex data, and highlights key 

patterns. It makes the findings easier to understand, supports analysis, and improves 

clarity and credibility. These bar charts highlight the distribution of informative, 

persuasive, and interactional meta discourse strategies across the four countries, 

providing a comparative analysis of their communication approaches. 

 

Figure 1 

Informative and Persuasive Strategies in Indonesia & Malaysia 

 

 
From figure 1: Informative and Persuasive Strategies (Indonesia & 

Malaysia). The bar chart above shows the percentage distribution of Informative and 

Persuasive Strategies used in the official tourism websites of Indonesia and Malaysia. 

Informative strategies provide factual descriptions, while persuasive strategies aim to 

emotionally appeal to and engage the audience. 
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Table 1 

Percentage Distribution of Linguistic Strategies in Indonesia & Malaysia Official 

Tourism Websites 
 

 
 
 
 
 
 

The informative approach stands at 56% in Malaysia while Indonesia uses 

it at 53% thus Malaysia demonstrates a greater emphasis on factual details and 

structured descriptions. Both countries use persuasive strategies at similar levels with 

47% in Indonesia and 44% in Malaysia which indicates they equally focus on 

emotional appeal and promotional language to attract tourists.  
 

Figure 2 

Interactional Meta Discourse in Singapore & Thailand 

 

 

Strategy Type Indonesia (%) Malaysia (%) 

Informative 53% 56% 

Persuasive 47% 44% 
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From figure 2, Interactional Meta discourse (Singapore & Thailand). 

The chart illustrates the percentage distribution of interactional meta discourse 

elements such as hedges, boosters, attitude markers, engagement markers, and self-

mentions used on the official tourism websites of Singapore and Thailand. These 

strategies enhance credibility and foster greater audience interaction. 

 
Table 2 

Percentage Distribution of Linguistic Strategies in Singapore & Thailand Official 

Tourism Websites 

 

 

 

Singapore (30%) uses the highest percentage of engagement markers, 

showing a strong emphasis on directly addressing and involving the audience in its 

tourism content. Thailand (21%) relies more on boosters, indicating a greater use of 

strong persuasive language to create excitement and convince tourists. Both countries 

use a similar proportion of hedges and attitude markers, suggesting a balance 

between assertiveness and flexibility in their tourism messaging. 

 

Strategy Type Singapore (%) Thailand (%) 

Hedges 15% 14% 

Boosters 18% 21% 

Attitude Markers 17% 16% 

Engagement 

Markers 
30% 27% 

Self-Mentions 20% 22% 
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Discussion                                                                                             

 This research confirms that ASEAN tourism websites adeptly employ 

interactional metadiscourse a strategic combination of informative, persuasive, and 

engagement techniques to construct narratives that inform, persuade, and connect 

with travelers. Across Indonesia, Malaysia, Singapore, and Thailand, all official 

tourism sites leverage Hyland’s five interactional metadiscourse categories hedges, 

boosters, attitude markers, engagement markers, and self-mentions to shape tone, 

build reader connection, and project authority These findings align with Objectives 1 

and 2, showing that while each site uses the full range of metadiscourse types, their 

relative emphasis varies depending on the country’s tourism development stage and 

branding aims for instance, booster-rich language for asserting credibility, or 

engagement markers for fostering intimacy. 

1. Informative Persuasive Strategies (Indonesia & Malaysia) 

 1.1 Indonesia and Malaysia blend factual information with sensory-rich 

language and exclusivity cues, like “hidden gem” positioning or vivid descriptions of 

Sipadan and Kinabalu. 

 1.2 These strategies align with findings by Vira & Saragih (Indonesia) 

showing informative and persuasive strategies realized through hedges, boosters, 

attitude, engagement markers, and self-mentions                                               

 1.3 Literature on tourism discourse supports that boosters and vivid 

adjectives (e.g., “must-see,” “incredible”) meaningfully enhance persuasive impact in 

destination branding. 

 

2. Interactional Metadiscourse (Singapore & Thailand) 

2.1 Singapore and Thailand rely heavily on metadiscursive markers: 
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 a) Hedges (“may be”) add nuance and credibility, 

 b) Boosters (“must-visit,” “world-class”) generate urgency and   

            exclusivity, 

 c) Attitude markers express evaluative emotion, 

 d) Engagement markers (“you can explore”) foster personal  

             involvement. 

 2.2 These patterns closely follow Hyland’s interpersonal metadiscourse 

model. 

 2.3 Studies of travel blogs further show how hedges soften tone, while 

boosters and engagement markers build rapport and confidence. 

 

3. Comparative Interpretation 

 3.1 Emerging destinations (Indonesia, Malaysia) emphasize clear, fact-

based content enriched with sensory and exclusive elements to establish credibility 

and attract experience-driven travelers. 

 3.2 Established destinations (Singapore, Thailand) use more sophisticated 

rhetorical techniques, hedging for humility, boosting for exclusivity, and engagement 

markers for personal connection to deepen audience engagement and project brand 

identity. 

 3.3 This distinction aligns with Hyland (2005, 2011) and Hyland & Tse 

(2004), who show that combining hedges and boosters increases persuasive power 

while maintaining respect. It also reflects findings by Vira & Saragih (2022) and 

Malenkina & Ivanov (2018) that this balance enhances destination branding and 

credibility patterns likewise evident in Singapore’s and Thailand’s tourism websites. 

 



Journal of Humanities & Social Sciences  (JHUSOC) 111Vol. 23 No. 2 (May-August) 2025

 
4. Implications & Contribution 

 4.1 ASEAN tourism websites act as dynamic storytelling platforms, not 

merely information portals using metadiscourse to shape tourist expectations, trust, 

and destination image. 

 4.2 These findings reinforce broader discourse analysis research 

emphasizing the persuasive power of metadiscourse in promotional communication. 

 4.3 They also extend the work of Vira & Saragih by demonstrating how 

different ASEAN countries implement varying metadiscourse strategies to match 

their branding maturity. 

 

Conclusion                                                                                                            

 Using Hyland’s (2005) interpersonal metadiscourse framework, this study 

shows that all four ASEAN tourism sites skillfully blend informative, persuasive, and 

interactional strategies in each tailored to destination branding: 

 1. Indonesia & Malaysia emphasize factual clarity and emotive imagery, 

grounding emerging brands in authenticity and sensory appeal. 

 2. Singapore & Thailand prioritize reader engagement and cultural 

authenticity, using hedges, boosters, attitude markers, and direct engagement to build 

connection and trust. 

 These metadiscourse strategies not only enhance tourism communication, 

they also greatly benefit language learners. Studies show that explicit instruction in 

hedges, boosters, and engagement markers leads to significant gains in reading 

comprehension, writing quality, and critical thinking among EFL students  

 For tourism professionals, these tools help craft persuasive, authentic 

narratives that build national identity and shape global perceptions. Meanwhile, 
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educators and learners gain essential skills and enhanced coherence in writing, 

nuanced audience engagement, and improved argumentative power and vital for 

academic and professional proficiency. 

Recommendations 

This study shows that blending informative and persuasive language effectively 

promotes ASEAN tourism. Based on the findings: 

 1. Balance factual clarity and emotional appeal. Use clear, factual content 

to build credibility and follow it with emotionally engaging language to capture 

interest. 

 2. Highlight cultural richness. Encourage messaging that emphasizes 

heritage, sensory appeal, and exclusivity to enhance destination attractiveness. 

 3. Collaborate with linguists. Work with language specialists to create a  

conversational and inclusive tone using interactional meta discourse that resonates 

with a broad audience. 

 

Suggestions for Future Research  

 1. Compare English and native-language versions to determine how  

discourse strategies change. 

 2. Include multimodal analysis of visuals such as images, videos, and site 

design to deepen understanding of persuasive content. 

 3. Conduct user studies to assess how these linguistic strategies actually 

influence traveler decisions. 

 4. Perform longitudinal studies to observe how language use evolves over 

time and in response to major events like a pandemic. 
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กาํแพงเพชร ผูใ้ห้ขอ้มูลคือกลุ่มคนรุ่นใหม่ชาวไทยภูเขาชนเผา่ลาหู่ กลุ่มผลิตภณัฑ์

ชุมชน เจา้หนา้ท่ีศูนยพ์ฒันาราษฎรบนพ้ืนท่ีสูง จาํนวน 50 คน เก็บขอ้มูลการสัมภาษณ์ 

การประชุมเชิงปฏิบติัการ การสนทนากลุ่ม ผลการวิจยัพบว่า 1) ชุมชนมีวิถีชีวิตใหม่

เปล่ียนแปลงชีวิตทางสังคมและทนุทางวฒันธรรม เศรษฐกิจ การศึกษา การเมือง       

การปกครอง สภาพแวดลอ้ม โครงสร้างพ้ืนฐานท่ีทนัสมยั ปัจจุบนัไม่พบการถูกคุกคาม

ดว้ยอาํนาจรัฐ และระบบทนุนิยม การสร้างภาวะชายขอบต่อชาวไทยภูเขาเผา่ลาหู่ 2) 

การสร้างนวตักรรมชนเผา่ลาหู่ คอื ผลิตภณัฑชุ์ดเส้ือผา้ กระเป๋าชอปปิงจากผา้และ 3) 

ถ่ายทอดการเพ่ิมมูลค่าสินคา้ชุมชนคือการวางขายบน website Marketplace    

Facebook และline ซ่ึงกลุ่มชาติพนัธ์ุมีทุนทางวฒันธรรมอนัมีค่า ก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิม

สูงขึ้น  

 

คําสําคัญ : นวตักรรมตน้แบบ, ทนุทางวฒันธรรม, เศรษฐกิจฐานราก, ตลาดออนไลน์,  

  ชาวไทยภูเขาชนเผา่ลาหู่ 

 

Abstract 

This study aims to analyze the potential and approaches for enhancing the 

value of products through community cultural capital to create a prototype innovation 

for online marketing, as well as to transfer knowledge of value creation to strengthen 

the grassroots economy of the Lahu hill tribe in Ban Plaeng Si, Khlong Lan 

Phatthana Subdistrict, Khlong Lan District, Kamphaeng Phet Province. The study 

involved 50 participants, including Lahu youth groups, community product groups, 

and staff from the Highland Development Center. Data were collected through 

interviews, workshops, and focus group discussions. The findings reveal three key 

points. First, the community has adopted new ways of life, leading to transformations 

in social systems, cultural capital, economy, education, politics, governance, 
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environment, and infrastructure toward modern development. At present, the Lahu 

are neither marginalized by state mechanisms nor oppressed by capitalist systems. 

Second, the innovation developed by the Lahu consists of clothing sets and shopping 

bags made from culturally significant fabrics, reflecting cultural heritage and identity. 

Third, the transfer of value creation has been implemented through marketing on 

websites, online marketplaces, Facebook, and Line. The ethnic group’s cultural capital 

generates added value and supports sustainable grassroots economic development. 

 

Keywords: prototype innovation, cultural capital, grassroots economy, online  

    marketing, Lahu hill tribe 

 

บทนํา 

 กลุ่มชาติพนัธ์ุในประเทศไทย เป็นกลุ่มชนท่ีมีความสืบเน่ืองทางประวติัศาสตร์

กบัสังคมไทยมาชา้นาน มีความแตกต่างจากกลุ่มชนอ่ืน ๆ ดา้นวฒันธรรมประเพณีและ

ความเป็นอยู ่มีความหลากหลายดา้นวิถีชีวิตตามสภาพเศรษฐกิจ สังคม จารีตประเพณี 

และการปรับตวัเขา้กบัฐานทรัพยากรธรรมชาติและสภาพภูมิสังคมท่ีตั้งถ่ินฐาน โดยตั้ง 

ถ่ินฐานท่ีจงัหวดักาํแพงเพชร จาํนวน 9,878 คน ตาก จาํนวน 36,496 คน และสุโขทยั 

จาํนวน 2,238 คน (Department of Social Development and Welfare, 2009, p.25) 

 พฒันาการของการพฒันากลุ่มชาติพนัธ์ุบนบนพ้ืนท่ีสูงในประเทศไทย เร่ิม

จากการตั้ง “คณะกรรมการสงเคราะห์ชาวเขา” แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ฉบบัท่ี 5 (พ.ศ. 2525-2529) ในการพฒันากลุ่มชาติพนัธ์ุบนพ้ืนท่ีสูง ผลกระทบจากการ

พฒันากลุ่มชาติพนัธ์ุ เกิดปัญหาการเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรม ปัญหาและความ

ตอ้งการของพ้ืนท่ี (Situation Review) ชาวไทยภูเขาราษฎรบนพ้ืนท่ีสูงจงัหวดั

กาํแพงเพชร เกิดปัญหาดา้นเศรษฐกิจเพราะขาดท่ีดินทาํกิน (Ogama, 2019, p.271)   
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ขาดกระบวนการหรือแนวทางการพฒันานวตักรรมวฒันธรรมชุมชนเพ่ือเพ่ิมมูลค่าเชิง

เศรษฐกิจฐานรากและยกระดบัคณุภาพชีวิตของกลุ่มราษฎรบนพ้ืนท่ีสูง 

 ชนเผา่ลาหู่หรือมูเซออพยพมาจากมณฑลยนูนาน เมียนมา ลาว แลว้อพยพเขา้

สู่ภาคเหนือของประเทศไทยประมาณ 60 ปีมาแลว้ แบ่งเป็น 4 กลุ่ม คือ ลาหู่นะ ลาหู่ณี 

ลาหู่ซี และลาหู่เซเล สาํหรับชนเผ่าลาหู่ในจงัหวดักาํแพงเพชรเป็นชนเผา่ลาหู่ซี และ

บรรพบุรุษอพยพโยกยา้ยมาจากประเทศจีน มณฑลยนูนาน แยกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่ม

ลาหู่บา้นปางมะนาว บา้นปางมะละกอ บา้นคลองปลาร้า อพยพมาจากประเทศพม่า  

นบัถือศาสนาคริสตนิ์กายโปรเตสแตนต ์2) กลุ่มลาหู่บา้นแม่พืชและบา้นคลองปลาร้า 

ไดอ้พยพมาจากประเทศลาว (Khlong Lan District Cultural Council, 2006) 

ทุนทางวฒันธรรมชุมชนท่ีอยูใ่นตวับุคคล (Embodied State)เป็นทนุท่ีฝังลึก

จากการขดัเกลาทางสังคมและประสบการณ์ เช่น ความรู้ ภูมิปัญญา ทกัษะฝีมือ รสนิยม 

ซ่ึงลว้นเป็นสินทรัพยอ์นัมีค่าท่ีสามารถนาํมาต่อยอดและพฒันาเพ่ือสร้างความเขม้แขง็

และความยัง่ยืนให้กบัชุมชนในดา้นต่าง ๆ ทั้งเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิต จึงมี

ความสาํคญั จะช่วยให้ชุมชนสามารถรักษาอตัลกัษณ์และพฒันาไปไดอ้ยา่งสมดุล

(Bourdieu,1986, pp.241-258)  

 งานวิจยัน้ีมีเป้าหมายเพ่ือสร้างความเขม้แขง็ของเศรษฐกิจและสังคมทอ้งถ่ิน 

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเศรษฐกิจฐานราก นวตักรรมตน้แบบการเพ่ิมมูลค่าสินคา้ดว้ยทนุทาง

วฒันธรรมชุมชนวิถีชีวิตใหม่สู่ชาวไทยภูเขาชนเผา่ลาหู่ บา้นแปลงส่ี ตาํบลคลองลาน

พฒันา อาํเภอคลองลาน จงัหวดักาํแพงเพชร 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะห์ทุนทางวฒันธรรมของชุมชนลาหู่เพ่ือการเพ่ิมมูลคา่สินคา้ 

2. เพ่ือพฒันาแนวทางนวตักรรมตน้แบบการเพ่ิมมูลค่าสินคา้ดว้ยทุนทาง

วฒันธรรมชุมชนสู่ตลาดออนไลน์  
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3. เพ่ือถ่ายทอดการเพ่ิมมูลค่าสินคา้ดว้ยทุนทางวฒันธรรมชุมชนวิถีชีวิตใหม่

สู่ตลาดออนไลน์ เพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากของคนรุ่นใหม่ชาวไทยภูเขา จงัหวดั

กาํแพงเพชร 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมของท่ีระลึกท่ี

มีอัตลักษณ์จากฐานวัฒนธรรมและภมูิ

ปัญญาท้องถิ่น 

      1. ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมอตัลกัษณ์

จากฐานวฒันธรรมและภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ินชาวไทยภูเขาเผ่าลาหู่ 

 

     

 

ผลผลิต 

1. คุณภาพชีวิตดา้นจิตใจ การมีพื้นท่ีทางสังคม 

2. ความสัมพนัธ์ทางสังคม ชุมชนเขม้แขง็ 

เครือข่ายทางสังคมของชนเผ่าลาหู่ 

3. อาชีพและรายไดข้องชนเผ่าลาหู่มคีวาม

มัน่คงสู่เศรษฐกิจฐานราก 

4. นวตักรรมแบบเพิ่มมูลค่าสินคา้ดว้ยทุน

ทางวฒันธรรม 

     

 

ทุนทางวัฒนธรรมชุมชน 

    1. ภาษา และวรรณกรรมพื้นบา้น  

     2. ศิลปะการแสดง  

     3. แนวทางปฏิบตัิทางสังคม พิธีกรรม 

และงานเทศกาล  

     4. งานช่างฝีมือดั้งเดิม  

     5. การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

     6. รากฐานทางวฒันธรรม การส่ังสม

ความรู้ของสังคม  

     7. เทคโนโลยี/นวตักรรมสมยัใหม ่

 

เปาหมาย 

1. วิเคราะห์ทุนทางวฒันธรรมของ

ชุมชนลาหู่เพื่อการเพิ่มมูลค่าสินคา้ 

2. เพื่อพฒันาและทดลองใช้

นวตักรรมมูลค่าสินคา้ดว้ยทุนทางสู่

ตลาดออนไลน์  

3. เพื่อถ่ายทอดการเพิ่มมูลค่าสินคา้

ดว้ยทุนทางวฒันธรรมชุมชนวิถีชีวิต

ใหม่สู่ตลาดออนไลน์ เพื่อส่งเสริม

เศรษฐกิจฐานรากของคนรุ่นใหม่ชาว

ไทยภูเขา จงัหวดักาํแพงเพชร 
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วิธีดําเนินการวิจัย  

 การวิจยัคร้ังน้ี ใชวิ้ธีการวิจยัเชิงคณุภาพมีวิธีการดาํเนินการดงัน้ี 

 ผู้ให้ข้อมูล (Key informants) 

 กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล คร้ังน้ีคือกลุ่มคนรุ่นใหม่ชาวไทยภูเขาชนเผา่ลาหู่จาํนวน 30

คน และสมาชิกในกลุ่มผลิตภณัฑชุ์มชน หมู่ท่ี 8 บา้นแปลงส่ี ตาํบลคลองลานพฒันา 

อาํเภอคลองลาน จงัหวดักาํแพงเพชร จาํนวน10 คน เจา้หนา้ท่ีศูนยพ์ฒันาราษฎรบน

พ้ืนท่ีสูง 5 คน ผูน้าํวฒันธรรมของหมู่บา้น 5 คน รวมทั้งหมด 50 คน  

เคร่ืองมือการวิจัย 

1. แบบสัมภาษณ์นวตักรรมตน้แบบการเพ่ิมมูลค่าสินคา้ดว้ยทุนทาง

วฒันธรรมชุมชนวิถีชีวิตใหม่สู่ตลาดออนไลน์ โดยใหผู้ใ้ห้ขอ้มูลไดเ้ล่าเร่ืองตาม

ประเด็นคาํถาม และผูสั้มภาษณ์ทาํการบนัทึกเสียง จดบนัทึกขอ้มูล  

2. ประเด็นคาํถามประชุมเชิงปฏิบติัการแนวทางการเพ่ิมมูลค่าทุนทาง

วฒันธรรมชุมชน เป็นการกาํหนดแนวคาํถามเพ่ือรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสนทนา

กลุ่มเพ่ือระดมความคดิของผูมี้ส่วนร่วมในประเดน็หลกั โดยการจดัประชุมเชิง

ปฏิบติัการจาํนวน 2 วนั ไดแ้ก่ นาํเสนอวิธี แนวปฏิบติัการทดลองใช ้และสังเคราะห์

นวตักรรม และประเมินผลการทดลองใช ้โดยวิธีการประเมินร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญ 

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และตวัแทนจากชุมชน โดยมีผูเ้ช่ียวชาญอยา่งนอ้ย  3 คน ใน

ลกัษณะของการลงพ้ืนท่ีสาํรวจสถานการณ์จริง  การประชุมกลุ่มยอ่ย การอภิปรายผล 

และสรุปผล  

 3. ประเด็นคาํถามการประชุมเชิงปฏิบติัการ ถ่ายทอดการเพ่ิมมูลค่าสินคา้ดว้ย

ทุนทางวฒันธรรมชุมชนวิถีชีวิตใหม่สู่ตลาดออนไลน์ โดยการประชุมเชิงปฏิบติัการ 

และการสนทนากลุ่ม 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลของงานวิจยัฉบบัน้ี คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิง

คุณภาพ โดยสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล (In-depth Interview) ประเด็นคาํถาม

ประชุมเชิงปฏิบติัการแนวทางการเพ่ิมมูลค่าทุนทางวฒันธรรมชุมชน ประกอบดว้ย

กลุ่มคนรุ่นใหม่ชาวไทยภูเขาชนเผา่ลาหู่สมาชิกในกลุ่มผลิตภณัฑ์ชุมชน หมู่ท่ี 8 บา้น

แปลงส่ี ตาํบลคลองลานพฒันา อาํเภอคลองลาน จงัหวดักาํแพงเพชร เจา้หนา้ท่ีศูนย์

พฒันาราษฎรบนพ้ืนท่ีสูง และผูน้าํวฒันธรรมของหมู่บา้น  รวมทั้งหมด 50 คน ผูวิ้จยั

นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม มาตรวจสอบความถูกตอ้งและ

วิเคราะหข์อ้มูลการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) 

 

การวิเคราะห์ข้อมลู 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลและการนาํเสนอขอ้มูลนั้น หลงัจากท่ีรวบรวมขอ้มูลต่างๆ 

ตามวิธีการศึกษาวิจยัและกระบวนการต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การอธิบายขอ้มูลเชิง

คุณภาพ โดยวิเคราะห์เน้ือหามีการจดัหมวดหมู่แลว้วิเคราะหข์อ้มูลเชิงพรรณนาความ 

(Descriptive Analysis) 

 

ผลการวิจัย 

1. วิเคราะห์ทุนทางวัฒนธรรมของชุมชนลาหู่เพ่ือการเพิม่มลูค่าสินค้า 

 ดว้ยการเปล่ียนแปลงชีวิตทางสังคมและทนุทางวฒันธรรม เศรษฐกิจ การศึกษา 

การเมือง การปกครอง สภาพแวดลอ้ม และโครงสร้างพ้ืนฐาน การถูกคุกคามดว้ย

อาํนาจรัฐ และระบบทนุนิยม Fuller (1994) การสร้างภาวะชายขอบต่อชาวไทยภูเขา 

ประวติัความเป็นมาชนเผา่ลาหู่ในประเทศไทย แบ่งออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ คือ (1) ละหู่

นะ (Lahu Na) อพยพมาจากตะวนัตกเฉียงเหนือของประเทศพม่าและมณฑลยนูนาน

ของประเทศจีน เป็นกลุ่มแรกท่ีอพยพเขา้มาในประเทศไทย ส่วนใหญ่นบัถือศาสนา

คริสต(์2) ลาหู่ญี หรือ มูเซอแดง (Lahu Nyi) เป็นลาหู่กลุ่มใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย  
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(3) ลาหู่ชี หรือมูเซอเหลือง หรือมูเซอกุย (Lahu Shi) มีถ่ินฐานเดิมท่ีตอนใตข้องมณฑล

ยนูนาน (4) ลาหู่เชเล หรือมูเซอดาํ (Lahu Shehleh) คือการศึกษาลาหู่เชเล หรือมูเซอดาํ

ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีอาศยัอยูบ่นพ้ืนท่ีสูงของดอยมูเซอ ตาํบลแม่ทอ้ อาํเภอเมือง จงัหวดัตาก 

ลาหู่เชเล หรือมูเซอดาํ (Lahu Shehleh) ซ่ึงมกัถูกเรียกว่า นะเหม่ียวปัจจุบนั ชาวลาหู่

แบ่งตามกลุ่มศาสนา ความเช่ือ ได ้2 กลุ่ม คือ 1) ชาวลาหู่เชเล ลาหู่ญี และลาหู่ฟู เป็น

กลุ่มนบัถือผีและพุทธ ขณะเดียวกนัยงันบัถือเทพเจา้ก่ือซาดว้ย 2) ชาวลาหู่นะ ลาหู่

เหลือง ลาหู่ญี และลาหู่ลาบา เป็นกลุ่มนบัถือศาสนาคริสต ์ขณะท่ีการประกอบ

พิธีกรรมของชาวลาหู่เชเลส่วนใหญ่จะสะทอ้นวฒันธรรมปลูกฝ่ิน ปลูกขา้ว และการล่า

สัตวห์าของป่า เช่น พิธีจะฮาคเูว (พิธีทาํขวญัขา้ว) พิธีจ่ากู่เว (ทาํบญุตน้ขา้ว) พิธีจ่าวิกู 

(ทาํบุญดอกขา้ว) พิธีกินขา้วใหม่ ความสัมพนัธ์ของพ้ืนท่ีทาํกิน และพ้ืนท่ีหมู่บา้น

ชุมชนกลุ่มชาติพนัธ์ุทั้ง 6 หมู่บา้นบนดอยมูเซอ กบัพ้ืนท่ีตลาดดอยมูเซอ ในลกัษณะ

การปรับเปล่ียนวิถีชีวิตและวิธีคิดเพ่ือความดาํรงอยูข่องกลุ่มชาติพนัธ์ุอยา่งเหมาะสมกบั

การเปล่ียนแปลงทางกายภาพ (Lenzerini, 2011) โดยเฉพาะวฒันธรรมการเพาะปลูก

แบบใหม่ท่ีหนัมาเนน้พืชผกัเชิงพาณิชยอ์นัเป็นสินคา้หลกัในตลาดดอยมูเซอซ่ึงจะตอ้ง

มีขายในตลาดตลอดทั้งปี พ้ืนท่ีตลาดเป็นพ้ืนท่ีของผูห้ญิง โดยพบว่าพ่อคา้ส่วนใหญ่จะ

เป็นผูห้ญิง เพราะสามารถเรียกลูกคา้และพูดภาษาไทยไดดี้กว่าผูช้าย ผูช้ายจึงจะเป็นผู ้

ปลูกผกัแลว้จึงให้สมาชิกในครอบครัวท่ีเป็นผูห้ญิง เช่น ภรรยา หรือลูกสาวมาขายของ

แทน  

 ชนเผา่ลาหู่มีทนุทางวฒันธรรมดว้ยเอกลกัษณ์และคุณค่า ซ่ึงสามารถนาํมาต่อ

ยอดเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กบัสินคา้และผลิตภณัฑต์่างๆ ของชุมชนไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์ดา้น

ผา้ทอและงานปักลายอตัลกัษณ์ชนเผา่ ลวดลายและสีสันท่ีเป็นเอกลกัษณ์ โดยเฉพาะ

การใชสี้สดใส เช่น แดง เหลือง เขียว และฟ้า ซ่ึงสะทอ้นถึงวิถีชีวิตท่ีสดช่ืนและ

ความหวงั ลวดลายบนผืนผา้ เช่น ลายเคล่ือนไหว ทแยงมุม หรือแตกกระจาย ส่ือถึง

ความมีชีวิตชีวาและความกระตือรือร้น ลายปักเหล่าน้ีมาประยกุตใ์ชก้บัผลิตภณัฑเ์ช่น 

เส้ือผา้ กระเป๋า จะช่วยเพ่ิมความขลงัและความเป็นมงคลให้กบัสินคา้ รวมทั้งตาํนาน
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และเร่ืองเล่าท่ีเป็นวตัถุดิบชั้นดีในการสร้างเร่ืองราวให้กบัแบรนดแ์ละผลิตภณัฑ ์ซ่ึง

วฒันธรรมของชุมชนท่ีส่ังสมมาทั้ง ค่านิยม ความเช่ือ และองคค์วามรู้ในการดาํรงชีวิต 

สะทอ้นความเช่ือและค่านิยมออกมาเป็นการกระทาํร่วมกนัของคนในชุมชน เป็น     

การสร้างรายไดแ้ละสร้างความภาคภูมิใจ เปิดโอกาสให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้

เทคโนโลยี นวตักรรมสมยัใหม่ช่วยอนุรักษ ์เผยแพร่ เช่น การตลาดออนไลน์ การเล่า

เร่ืองผา่นโซเชียลมีเดีย และสร้างสรรค ์เช่น การพฒันารูปแบบผลิตภณัฑใ์หม่  

2. เพ่ือพฒันาแนวทางนวัตกรรมต้นแบบการเพิม่มูลค่าสินค้าด้วยทุนทาง

วัฒนธรรมชุมชนสู่ตลาดออนไลน์  

 การวิเคราะห์แนวทางการเพ่ิมมูลค่าสินคา้ดว้ยทนุทางวฒันธรรมชุมชนวิถี

ชีวิตใหม่สู่ตลาดออนไลน์ การพฒันาผลิตภณัฑจ์ากผา้ปะกลุ่มคนรุ่นใหม่ชาวไทยภูเขา 

ชนเผา่ลาหู่ โดยการประชุมเชิงปฏิบติัการ และแบบสัมภาษณ์ ตน้ทุนทางวฒันธรรมท่ี 

เน่ืองจากตน้นํ้าของห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค ์Carlton 

and Perloff (2004) โดยเราสามารถการนาํทุน วฒันธรรม เช่น เร่ืองราว (Story) และ

เน้ือหา (Content) ของวฒันธรรมมาสร้างความโดดเด่นให้กบัผลิตภณัฑ ์ของตน หรือ

ใชทุ้นทางวฒันธรรมสร้างความแตกต่างหรือจดุขายให้กบัสินคา้ เกิดเป็นสินคา้

วฒันธรรมและทาํใหเ้กิดมูลค่าเพ่ิมขึ้นแก่สินคา้และบริการ การวิจยัคร้ังน้ีเนน้              

การพฒันาผลิตภณัฑห์ตัถกรรมผา้ชาวเขาท่ีมีอตัลกัษณ์จากฐานวฒันธรรมและภูมิ

ปัญญาทอ้งถ่ิน คือ การพฒันาผลิตภณัฑจ์ากผา้ชาวเขา โดยสามารถแยกประเภทของผา้

ชาวเขา ดว้ยโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการสร้างนวตักรรมตน้แบบการเพ่ิมมูลค่าสินคา้

ดว้ยทุนทางวฒันธรรมชุมชนวิถีชีวิตใหม่สู่ตลาดออนไลน์ เพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจฐาน

รากของคนรุ่นใหม่ชาวไทยภูเขา จงัหวดักาํแพงเพชร ซ่ึงแนวทางการพฒันานวตักรรม 

การใชล้ายปักและผา้ปะเป็นส่วนตกแต่ง นาํแถบผา้ปักลายอตัลกัษณ์ของลาหู่ มา

ตกแต่งกระเป๋า รูปทรงกระเป๋าร่วมสมยั เลิกผลิตเพียงยา่มหรือถุงผา้แบบเดิมแลว้หนัมา

ออกแบบกระเป๋าในรูปทรงท่ีตลาดตอ้งการเช่นกระเป๋าชอปปิง มีแถบผา้ปักลาหู่ เป็น
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โครงสร้างหลกัใชง้านกระเป๋าท่ีสวยงามและตอ้งใชง้านไดดี้ตอบโจทยชี์วิตยคุใหม่

สาํหรับใส่แลป็ทอ็ป ช่องซิปสาํหรับของมีค่าและใส่โทรศพัทมื์อถือ ซ่ึงมีการออกแบบ

ตามแฟชัน่หรือผลิตภณัฑรุ่์นใหม่ กบัช่างฝีมือในชุมชนเพ่ือสร้างสรรคค์อลเลคชัน่

พิเศษ เป็นการแลกเปล่ียนมุมมองและขยายฐานลูกคา้ รวมถึงการขอสิทธิบตัรกระเป๋า

ถือลาหู่ซีทรงสูงหูไม ้จะทาํให้การเพ่ิมมูลค่าทุนทางวฒันธรรมเกิดผลลพัธ์ทั้งความมัง่

คัง่ทางเศรษฐกิจและความภาคภูมิใจในรากเหงา้ของชุมชน มีดงัน้ี 

ตาราง 1  

ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมชุดชาวเขา และกระเป๋าลาหู่ 

รายละเอียดสินค้า รายละเอียดสินค้า 

 

 

 

 

 

กระเป๋าชอปปิงทรงสูง ราคา 1,200 บาท 

 

 

 

 

 

กระเป๋าชอปปิงทรงสูง ราคา 1,200 บาท 

 

 

 

 

 

 

กระเป๋าชอปปิงทรงสูง ทาํจากผา้ฝ้ายชินมยั 

ราคา 1,000 บาท 

 

 

 

 

 

 

กระเป๋าชอปปิงทรงสูง ทาํจากผา้ฝ้ายชินมยั 

หูไม ้ราคา 1,100 บาท 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

รายละเอียดสินค้า รายละเอียดสินค้า 

 

 

 

 

 

กระเป๋าชอปปิงทรงสูง ทาํจากผา้ฝ้าย

ชินมยั 1,100 บาท 

 

 

 

 

 

กระเป๋าชอปปิงทรงตํ่าหรือทรงกล่อง 

ราคา 1,100 บาท 

 3. ถ่ายทอดองค์ความรู้และศักยภาพทางเศรษฐกิจท่ีเกิดขึน้โดยการประชุม

เชิงปฏิบติัการ และการสนทนากลุ่ม กิจกรรมถ่ายทอดการเพ่ิมมูลค่าสินคา้ดว้ยทนุทาง

วฒันธรรมชุมชนวิถีชีวิตใหม่สู่ตลาดออนไลน์ เพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากของคน

รุ่นใหม่ชาวไทยภูเขา โรงเรียนคลองลานพฒันาจินดาศกัด์ิ ตาํบลคลองลานพฒันา 

อาํเภอคลองลาน จงัหวดักาํแพงเพชรโดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือเสริมสร้างความรู้ทุนทาง

วฒันธรรมชาติพนัธ์ุสัมพนัธ์ และพฒันาองคค์วามรู้เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค ์(Creative 

Economy) ดา้นผลิตภณัฑสิ์นคา้ทางวฒันธรรมโดยกลุ่มเป้าหมาย คอื ชาวไทยภูเขา 

 

ภาพ 1  

การยกระดับคุณภาพชีวิตชาวไทยภูเขาด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากผ้าชาวเขาลาหู่ 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : ภาพถ่ายโดยอิสสราพร กล่อมกลํ่านุ่ม เม่ือวนัท่ี 20 พฤษภาคม 2567 
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ภาพ 2  

ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมชาวเขา อาํเภอคลองลาน จังหวัดกาํแพงเพชร    

https://www.facebook.com/KhlongLanproducts 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : ภาพถ่ายโดยอิสสราพร กล่อมกลํ่านุ่ม เม่ือวนัท่ี 20 พฤษภาคม 2567 

 

ภาพ 3 

ถ่ายทอดการเพ่ิมมูลค่าสินค้าด้วยทุนทางวัฒนธรรมชุมชนวิถีชีวิตใหม่คนรุ่นใหม่ชาว

ไทยภูเขาชนเผ่าลาหู่ 

 
ท่ีมา : ภาพถ่ายโดยอิสสราพร กล่อมกลํ่านุ่ม เม่ือวนัท่ี 21 พฤษภาคม 2567 

 

 ชนเผา่ลาหู่ส่วนใหญ่แต่งกายดว้ยผา้สีดาํ มกันิยมตกแต่งลวดลายบนเคร่ือง

แต่งกายทั้งชายและหญิง ดว้ยการปักเส้นดา้ยสีสันต่าง ๆ เป็นลวดลายท่ีงดงาม เป็น

เอกลกัษณ์ มีการสร้างสรรคท่ี์มีการผสมผสาน กนัทั้งลวดลายเอกลกัษณ์มาจาก

ธรรมชาติ เช่น ตน้ไม ้พืชพรรณดอกไม ้สัตว ์เป็นตน้ ลกัษณะลวดลายท่ีมีท่ีมาจาก วิถี
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ชีวิตการเป็นนกัล่าสัตวข์องชนเผา่ ตลอดจนถึงลวดลายมาจากความเช่ือเร่ืองผีวิญญาณ 

และลวดลายท่ีมีความสอดคลอ้งกบัความเช่ือในพระคมัภีร์ของคริสตศ์าสนา และอีก

กรณีหน่ึงท่ีลกัษณะลวดลาย อาจมีการนาํเอารูปแบบจากชนเผา่อ่ืนเขา้มาผสมผสานอยู่

ดว้ยกนั ดงันั้นจึงปรากฏอยูบ่่อยคร้ังว่า ลกัษณะ ลวดลายบนผืนผา้ของชนเผา่ลาหู่อาจมี

ลวดลายแบบท่ีมีการเยบ็ปะติดผา้ท่ีมีสีสันสดใสสะดุดตา ดูคลา้ยกบัลวดลายท่ีปรากฏ

ในผา้ของชนเผา่ลีซอดว้ย สีท่ีชาวลาหู่ทุกกลุ่มนิยมมากเป็นพิเศษคอื  สีแดง และสีเขียว

ลวดลายเอกลกัษณ์โบราณดั้งเดิมท่ีปรากฏบนผนืผา้ชาวเขาเผา่ลาหู่ ท่ีมีการสืบทอดต่อ

กนัมาตั้งแต่ สมยับรรพบุรุษจากนบัร้อยปีจนถึงปัจจุบนั เช่น ลายงา้แป่ (ตาข่าย) ถือเป็น

ลายพ้ืนฐานท่ีหญิงสาวชาวลาหู่ ตอ้งฝึกหดัทาํเป็นลายแรกในชีวิต และในการปักผา้ทุก

ผืนจะตอ้งปักลายงา้แป่เป็นลายแรก ใชเ้ทคนิคการปัก ดว้ยดา้ยสีสันสดใสไขวส้ลบัตดั

กนัคลา้ยลกัษณะของตาข่ายท่ีใชใ้นการดกัสัตว ์หรือลายอ๊าเผเ่วมี้ความหมายใน 

ภาษาไทยว่าดอกพริก เป็นลายท่ีสืบทอดต่อกนัมาตั้งแต่โบราณกาล สาํหรับชาวลาหู่ท่ี

นบัถือผีนั้นจะมี ความเช่ือว่าพริกเป็นส่ิงท่ีดีช่วยปกป้องคุม้ครอง กาํจดัโชคร้ายไม่ให้

เขา้มาแผว้พานกบัมนุษยไ์ด ้บา้นของชาวลาหู่แทบทุกหลงัจะแขวนพวงพริกไวเ้หนือ

เตา เพราะเช่ือว่าจะช่วยขจดัส่ิงชัว่ร้าย ไล่ส่ิงอปัมงคลไม่ใหเ้ขา้มาในบา้น นอกจากน้ี

ผูห้ญิงชาวลาหู่ ท่ีเพ่ิงคลอดลูก ก็จะวางพริกไวข้า้งท่ีนอนในตอนท่ีตอ้งอยูไ่ฟ ทั้งน้ีเพ่ือ

เป็นการป้องกนัผีร้ายไม่ให้เขา้มากินเลือด แมแ้ต่เม่ือชาวลาหู่เสียชีวิต ลูกหลานก็จะมี

การนาํพริกบดมาราดบนโลงจนทัว่ เช่ือว่าเป็นการป้องกนัผีร้ายตนอ่ืนไม่ให้มาขโมย

เอาศพไปนัน่เอง บรรพบุรุษจึงนาํดอกพริกมาสร้างสรรค ์เป็นลวดลายบนผืนผา้ และคง

สืบทอดต่อกนัมาจนถึงปัจจุบนัท่ียงัคงพบเห็นลาย  อ๊าเผเ่วห้รือลายดอกพริก ในผา้ปัก

ของชนเผา่ลาหู่ ไดโ้ดยทัว่ไป ดงันั้นลายผา้ชนเผา่ลาหู่ คือ อตัลกัษณ์แห่งลวดลายท่ี

สะทอ้นความเป็นชนเผา่การสร้างสรรคศิ์ลปะลวดลายเอกลกัษณ์บนผืนผา้ของชาวลาหู่ 

จะสังเกตเห็นไดช้ดัจากการใชล้วดลายท่ีมีการเคล่ือนไหว การใชเ้ส้นจะเป็นไปใน

ลกัษณะขึ้น ๆ ลง ๆ ทแยงมุมหรือแตกกระจายไปรอบ ๆ ดว้ย เป็นลวดลายกลุ่มท่ี ให้

ความรู้สึกมีชีวิตชีวา รู้สึกไดถึ้งความกระตือรือร้นของชนเผา่ลาหู่ ตน้แบบผา้ลาหู่มี
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ความงามและผสมผสานการออกแบบกระเป๋าชอ้ปป้ิงทรงสูงทาํจากผา้ฝ้ายชินมยั หูไม ้

ลายผา้ลาหู่ ซ่ึงทาํให้เพ่ิมมูลค่าราคาสินคา้ทางวฒันธรรมชนเผา่ลาหู่ 

 4. ถ่ายทอดการเพิม่มลูค่าสินค้าด้วยทุนทางวัฒนธรรมชุมชนวิถีชีวิตใหม่สู่

ตลาดออนไลน์ชาวไทยภูเขาชนเผ่าลาหู่ จังหวัดกําแพงเพชร เกิดกระบวนการ การ

คน้หาศกัยภาพและแนวทางการเพ่ิมมูลค่าสินคา้ดว้ยทุนทางวฒันธรรมชุมชนวิถีชีวิต

ใหม่ จากการส่ังสมความรู้ของชุมชน สังคม และเทคโนโลยี นวตักรรมสมยัใหม่ดว้ย

วิธีการใชเ้คร่ืองมือการสนทนากลุ่ม แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ ในการนาํสินคา้

ไปวางขายบน เวบ็ไซตข์องร้านคา้หรือบนมาร์เก็ตเพลส ต่าง ๆ เช่น LazadaและShopee 

รวมไปถึงการขายสินคา้บนโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, twitter, line และInstagram 

เป็นตน้ ทุนทางวฒันธรรมท่ีมีมูลค่ามหาศาลทาํให้เกิดมูลค่าเพ่ิมสูงขึ้น เน่ืองจาก 

วฒันธรรมเป็นตน้นํ้าของห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค ์โดย

สามารถนาํทนุวฒันธรรม เช่น เร่ืองราว (Story) และเน้ือหา (Content) ของวฒันธรรม

มาสร้างความโดดเด่นใหก้บัผลิตภณัฑข์องตน หรือใชทุ้นทางวฒันธรรมสร้างความ

แตกต่างหรือจดุขายให้กบัสินคา้ เกิดเป็นสินคา้วฒันธรรมและทาํให้เกิดมูลค่าเพ่ิมขึ้น

แก่สินคา้และบริการโดยสามารถแยกประเภท ดงัน้ี 1) กระบวนการพฒันาผูด้อ้ยโอกาส

และเขา้ไม่ถึงทรัพยากร 2) ผลงานจากการประเมินถอดความเป็นตวัตน กลุ่มผา้ปะลาหู่

ดว้ยการพฒันาผลิตภณัฑจ์ากผา้ปะลาหู่ดงัเช่นชุดแต่งงาน มีการออกแบบเป็นลาย

ดอกไม ้และรูปสามเหล่ียม เนน้ลวดลายชนเผา่ดั้งเดิมและผสมดีไซส์สมยัใหม่ โดยการ

ถ่ายทอดความรู้ ความเขา้ใจ จนสามารถนาํไปประยกุต ์ดดัแปลง หรือสร้างสรรคส่ิ์ง

ใหม่ท่ียงัคงรากเหงา้เดิมไวไ้ดใ้นมิติดา้นเศรษฐกิจท่ีเป็นการสร้างอาชีพแลรายได ้ให้

ตนเองและครอบครัว เพ่ือลดปัญหาการยา้ยถ่ินฐานรวมทั้งการเพ่ิมมูลค่าใหท้รัพยากร

ทอ้งถ่ิน ในชุมชนให้กลายเป็นของท่ีมีมูลค่าทางเศรษฐกิจ ในมิติดา้นสังคมเป็นการ

สร้างความภาคภูมิใจในตนเองและอตัลกัษณ์ในรากเหงา้ทางวฒันธรรม นอกจากน้ีใน

มิติดา้นวฒันธรรมร่วมสมยัสามารถพฒันาใหท้นักบัยคุสมยั และมิติดา้นบคุคลเป็นการ

พฒันาทกัษะและความสามารถใหพ่ึ้งพาตนเองได ้ซ่ึงเป็นประสิทธิผลจากการถ่ายทอด
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องคค์วามรู้ ใหส้ามารถทาํได ้ต่อยอดเป็น นาํไปสู่ความยัง่ยืนทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม 

และวฒันธรรม 

 

อภิปรายผล  

 การศึกษานวตักรรมตน้แบบการเพ่ิมมูลค่าสินคา้ดว้ยทุนทางวฒันธรรม

ชุมชนวิถีชีวิตใหม่สู่ตลาดออนไลน์ เพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากของคนรุ่นใหม่ชาว

ไทยภูเขา จงัหวดักาํแพงเพชร เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ศึกษา

กลุ่มชาติพนัธ์ุชาวไทยภูเขาท่ีอยูภ่ายใตก้ารดูแลของศูนยพ์ฒันาราษฎรบนพ้ืนท่ีสูง 

 1. การวิเคราะห์ศักยภาพทุนทางวัฒนธรรมชุมชน มีการเปล่ียนแปลงชีวิต

ทางสังคมและทุนทางวฒันธรรม เศรษฐกิจ การศึกษา การเมืองการปกครอง 

สภาพแวดลอ้ม และโครงสร้างพ้ืนฐานเป็นไปในทิศทางท่ีทนัสมยั World Health 

Organization Expert Committee (1995) ปัจจบุนัไม่พบการถูกคุกคามดว้ยอาํนาจรัฐ 

และระบบทุนนิยม การสร้างภาวะชายขอบต่อชาวไทยภูเขา จงัหวดักาํแพงเพชรซ่ึงเป็น

พ้ืนท่ีแห่งหน่ึงท่ีมีบริบททางสังคมท่ีหลากหลาย วิถีชีวิตของกลุ่มชาติพนัธ์ุชาวไทยภูเขา

ลาหู่ มีความเช่ือมโยงทางวฒันธรรม ประเพณี เศรษฐกิจการคา้ และมรดกภูมิปัญญา 

(Department of Cultural Promotion, 2015) โดยท่ีแต่ละชนเผา่มีวิถีชีวิตและมรดก  ภูมิ

ปัญญาทางวฒันธรรมท่ีมีเอกลกัษณ์แตกต่างกนัไป สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

(Chanddaeng et al., 2018) ชาวกะเหร่ียงเร่ิมปรับเปล่ียนประเพณีความเช่ือของตน โดย

หนัไปสร้างความสัมพนัธ์กบัอาํนาจใหม่ผา่นการนบัถือศาสนาพุทธ และศาสนาคริสต์

เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการปรับตวั โดยการปรับเปล่ียนอตัลกัษณ์ทางศาสนา และ

ผสมผสานระหว่างอตัลกัษณ์เดิม (Chathiphot, 2024) 

2. ทุนทางวัฒนธรรม เนน้การเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ไปสู่การยอมรับระดบั

เครือข่าย ดว้ยการประยกุตใ์ชท้นุทางสังคมและวฒันธรรมไปสู่การสร้างเครือข่ายต่าง ๆ 

ไดแ้ก่ เครือข่ายกลุ่มชาติพนัธ์ุลาหู่แห่งประเทศไทย โดยเครือข่ายเหล่าน้ีทาํให้เกิด     

การรวมตวัของกลุ่มชาติพนัธ์ุในลกัษณะเครือข่ายท่ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 



Journal of Humanities & Social Sciences  (JHUSOC) 131Vol. 23 No. 2 (May-August) 2025 

Jackson (2010) มีผลิตภณัฑห์ตัถกรรมชุดเส้ือผา้ชาวเขาเผา่ลาหู่ท่ีมีอตัลกัษณ์จากฐาน

วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ทุนทางวฒันธรรม คือ มรดกภูมิปัญญาทาง

วฒันธรรมของชาติ  

 3. การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Historical& Cultural Tourism) อาํเภอ

คลองลาน เป็นชุมชนท่ีมีศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์การท่องเท่ียวเชิง

ชาติพนัธ์ุ การท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ และการท่องเท่ียวเชิงวิชาการ เพราะมีทรัพยากร

หลายแหล่งท่องเท่ียวท่ีสาํคญั เช่น อุทยานแห่งชาติแม่วงก ์อุทยานแห่งชาติคลองลาน 

นํ้าตกคลองลาน และช่องเยน็ พ้ืนท่ีมีความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ โดยเฉพาะประเพณี 

วฒันธรรม และวิถีชีวิต ของกลุ่มชาติพนัธ์ุไทยทรงดาํ ชาวไทยภูเขา คนไทยพ้ืนราบ  

คนอีสาน และคนเหนือ เป็นชุมชนท่ีมีกลุ่มอาชีพท่ีหลากหลาย และพร้อมเปิดรับต่อการ

พฒันาและยกระดบักลุ่มอาชีพเสริมต่าง และรากฐานทางวฒันธรรม Gupta and 

Ferguson (1999) การส่ังสมความรู้ของสังคม และเทคโนโลยี นวตักรรมสมยัใหม่  

 3.1 แนวทางการเพ่ิมมูลค่าทุนทางวฒันธรรมชุมชน เกิดจากการคน้หา

ศกัยภาพและแนวทางการเพ่ิมมูลค่าสินคา้ดว้ยทนุทางวฒันธรรมชุมชนวิถีชีวิตใหม่สู่

ตลาดออนไลน์ รากฐานทางวฒันธรรม การส่ังสมความรู้ของสังคม และเทคโนโลยี

นวตักรรมสมยัใหม่ (Koonthong, 2024) 

3.2 สร้างนวตักรรมตน้แบบการเพ่ิมมูลค่าสินคา้ดว้ยทุนทางวฒันธรรม

ชุมชนวิถีชีวิตใหม่สู่ตลาดออนไลน์ เพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากของคนรุ่นใหม่ชาว

ไทยภูเขา จงัหวดักาํแพงเพชรดาํเนินการสร้างนวตักรรมตน้แบบการเพ่ิมมูลค่าสินคา้

ดว้ยทุนทางวฒันธรรมชุมชนวิถีชีวิตใหม่สู่ตลาดออนไลน ์The United Nations 

Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO, 2009)  เพ่ือส่งเสริม

เศรษฐกิจฐานรากของคนรุ่นใหม่ชาวไทยภูเขา จงัหวดักาํแพงเพชร การพฒันา 

ผลิตภณัฑชุ์ดเส้ือผา้ชาวเขา กระเป๋าถือ และหมวกจากผา้ปะลาหู่ชนเผา่ลาหู่ หลงัจาก

นั้นมีการทดลองใชน้วตักรรมตน้แบบการเพ่ิมมูลค่าสินคา้ดว้ยทุนทางวฒันธรรมชุมชน

วิถีชีวิตใหม่สู่ตลาดออนไลน์ เพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากของคนรุ่นใหม่ชาวไทย
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ภูเขา จงัหวดักาํแพงเพชร สอดคลอ้งกบังานวิจยั (Yutsasaneni et al., 2024) การสร้าง

มูลค่าและคุณค่าของเศษวสัดุจากป่าชุมชนตาํบลโคกกลาง  

 4. ถ่ายทอดการเพิม่มลูค่าสินค้าด้วยทุนทางวัฒนธรรมชุมชนวิถีชีวิตใหม่สู่

ตลาดออนไลน์ เพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากของคนรุ่นใหม่ชาวไทยภูเขา จังหวัด

กําแพงเพชรโดยมีกิจกรรมถ่ายทอดการเพ่ิมมูลค่าสินคา้ดว้ยทนุทางวฒันธรรมชุมชน

วิถีชีวิตใหม่สู่ตลาดออนไลน์ โดยคนรุ่นใหม่ชาวไทยภูเขาท่ีโรงเรียนคลองลานพฒันา

จินดาศกัด์ิ ตาํบลคลองลานพฒันา อาํเภอคลองลาน จงัหวดักาํแพงเพชร โดยมี

วตัถุประสงคเ์พ่ือเสริมสร้างความรู้ทุนทางวฒันธรรมชาติพนัธ์ุสัมพนัธ์ ส่งเสริมพฒันา

องคค์วามรู้ประเด็นทนุทางวฒันธรรมชาติพนัธ์ุสัมพนัธ์ เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค ์

ผลิตภณัฑสิ์นคา้ทางวฒันธรรม การถ่ายทอดการเพ่ิมมูลค่าสินคา้ดว้ยทุนทางวฒันธรรม

ชุมชน Jenkins (1992) ท่ีไดศึ้กษาวิถีชีวิตใหม่สู่ตลาดออนไลน์ เพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจ

ฐานรากของคนรุ่นใหม่ชาวไทยภูเขา จงัหวดักาํแพงเพชร โดยการแปลงผลลพัธ์ของ

องคค์วามรู้และนวตักรรมท่ีไดจ้ากกระบวนการดาํเนินงานวิจยัเพ่ือพฒันาพ้ืนท่ี เป็นส่ือ

ท่ีเหมาะสมกบัผูรั้บการถ่ายทอดแต่ละชาวไทยภูเขา และง่ายต่อการส่งต่อในพ้ืนท่ี เช่น 

เวบ็ไซต ์คู่มือปฏิบติัการ หรือหนงัสือเล่มเลก็ เป็นตน้ โดยกลุ่มเป้าหมาย คือ ชาวไทย

ภูเขาในพ้ืนท่ีเป้าหมายการวิจยัเพ่ือพฒันาพ้ืนท่ี มีคุณลกัษณะตรงกบัการไดรั้บการ

ถ่ายทอดองคค์วามรู้และนวตักรรมท่ีจดัทาํขึ้นในโจทยก์ารวิจยั ถ่ายทอดการเพ่ิมมูลค่า

สินคา้ดว้ยทุนทางวฒันธรรมชุมชนวิถีชีวิตใหม่สู่ตลาดออนไลน์ และผลการถ่ายทอด

การเพ่ิมมูลค่าทุนทางวฒันธรรมชุมชน โดยการนาํสินคา้ไปวางขายบน Website ของ

ร้านคา้เอง หรือบน Marketplace ต่าง ๆ อยา่ง Facebook และ Line กลุ่มชาติพนัธ์ุมี

ตน้ทุนทางวฒันธรรมท่ีมีมูลค่ามหาศาลทุนทางวฒันธรรมทาํให้เกิดมูลค่าเพ่ิมสูงขึ้น  
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช้ 

 1. สาํนกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์สาํนกังานวฒันธรรม

จงัหวดักาํแพงเพชร ศนูยพ์ฒันาราษฎรบนพ้ืนท่ีสูง สามารถนาํองคค์วามรู้ไป

ประยกุตใ์ชใ้นการกาํหนดนโยบายเพ่ือพฒันาศกัยภาพการเพ่ิมมูลค่าสินคา้ดว้ยทุนทาง

วฒันธรรมชุมชนของกลุ่มชาติพนัธ์ุในประเทศไทย 

 2. ศูนยพ์ฒันาราษฎรบนพ้ืนท่ีสูง คนรุ่นใหม่ชาวไทยภูเขา องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน การพฒันาผลิตภณัฑชุ์ดเส้ือผา้ชาวเขา กระเป๋าถือ และหมวกจากผา้ปะลา

หู่ชนเผา่ลาหู่ สามารถใชน้วตักรรมตน้แบบการเพ่ิมมูลค่าสินคา้ดว้ยทุนทางวฒันธรรม

ชุมชนวิถีชีวิตใหม่สู่ตลาดออนไลนห์รือสามารถพฒันาออกแบบช้ินงานใหม่ท่ีทนัสมยั

ตอบโจทยโ์ลกไดต้่อไป 

 

กิตติกรรมประกาศ 

โครงการวิจยัน้ีไดรั้บทุนสนบัสนุนสนบังานมูลฐาน (Fundamental Fund) 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จากกองทุนส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม 
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บทคัดย่อ 

  การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความคิดเห็นและความตอ้งการของผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสียต่อการพฒันาหลกัสูตรศิลปกรรมศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาดนตรีสากล 

มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 40 คน ไดแ้ก่ นกัเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 
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6 ศิษยเ์ก่า ผูใ้ชบ้ณัฑิต อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร และศิษยปั์จจบุนั ผลการวิจยัพบว่า 

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอกตอ้งการหลกัสูตรท่ีทนัสมยั เนน้ทกัษะเทคโนโลยี ดิจิทลั 

การทาํงานเป็นทีม มนุษยสัมพนัธ์ และภาษาองักฤษ ศิษยเ์ก่าและผูใ้ชบ้ณัฑิตเนน้ความ

สอดคลอ้งของหลกัสูตรกบัการทาํงานจริง พร้อมเสนอเพ่ิมรายวิชาเทคโนโลยีดนตรี 

การขบัร้อง การบนัทึกเสียง ระบบเสียง และไฟแสงสี ส่วนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายใน

พึงพอใจหลกัสูตรท่ีมีทฤษฎีและปฏิบติั แต่เสนอเพ่ิมทกัษะบนัทึกเสียง กลยทุธ์          

โปรโมทเพลง และการนาํเสนอผลงานดนตรี อาจารยรั์บทราบปัญหาดา้นจาํนวน

บุคลากร ห้องปฏิบติัการ และงบประมาณจาํกดั และเสนอปรับปรุงหลกัสูตรเนน้

นวตักรรม เทคโนโลยีดนตรี และตดัรายวิชาท่ีไม่เป็นท่ีนิยม พร้อมส่งเสริมความ

ร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก 

 

คําสําคัญ : ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย, ความคิดเห็นและความตอ้งการ, การพฒันาหลกัสูตร,   

          ดนตรีสากล, มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์

 

Abstract 

            This research aims to study the opinions and needs of stakeholders 

regarding the curriculum development of the Bachelor of Fine and Applied Arts 

Program in Music at Buri Ram Rajabhat University. The sample consisted of 40 

participants, including Grade 12 students, alumni, employers, responsible faculty 

members, and current students. The findings reveal that external stakeholders desire a 

modern curriculum emphasizing technology skills, digital literacy, teamwork, 

interpersonal skills, and English proficiency. Alumni and employers highlighted the 

importance of curriculum alignment with real-world work and suggested adding 

courses in music technology, vocal training, recording, sound systems, and lighting. 

Internal stakeholders were satisfied with the balance of theory and practice but 
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recommended enhancing skills in audio recording, music promotion strategies, and 

creative music presentation. Faculty members acknowledged challenges related to 

limited staff, laboratory facilities, and budget, and proposed curriculum 

improvements focusing on innovation, music technology, and eliminating unpopular 

courses, as well as fostering collaboration with external organizations. 

 

Keywords:  stakeholders, opinions and needs, curriculum development,  

                    western music, Buriram Rajabhat University 

 

บทนํา 

  หลกัสูตรการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาเป็นกลไกสาํคญัในการผลิตบณัฑิตท่ีมี

คุณภาพและตอบสนองต่อความตอ้งการของสังคมและตลาดแรงงานท่ีเปล่ียนแปลงไป

อยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะอยา่งยิ่งหลกัสูตรศิลปกรรมศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาดนตรี

สากล ซ่ึงเป็นสาขาวิชาท่ีตอ้งอาศยัทั้งทกัษะความสามารถเฉพาะทางและความเขา้ใจใน

บริบททางสังคมวฒันธรรม การพฒันาหลกัสูตรจึงมิใช่เพียงการปรับปรุงเน้ือหาให้

ทนัสมยั แต่ยงัตอ้งพิจารณาถึงความคาดหวงัและความตอ้งการจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

ทุกฝ่าย เพ่ือใหบ้ณัฑิตท่ีสาํเร็จการศึกษามีคุณสมบติัท่ีพึงประสงคแ์ละสามารถนาํ

ความรู้ความสามารถไปประยกุตใ์ชใ้นการประกอบอาชีพดา้นดนตรีไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมยใ์นฐานะสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีบทบาทสาํคญั

ในการพฒันาทอ้งถ่ิน จึงตระหนกัถึงความจาํเป็นในการทบทวนและพฒันาหลกัสูตร

เพ่ือให้สอด คลอ้งกบัยคุสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมถึงสร้างบณัฑิตท่ีมีสมรรถนะตรง

ตามความตอ้งการของภาคส่วนตา่ง ๆ ในสังคม โดยเฉพาะอยา่งย่ิงในยคุปัจจุบนัท่ี

เทคโนโลยีและอุตสาหกรรมดนตรีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งกา้วกระโดด ทาํให้การ

ปรับปรุงหลกัสูตรให้มีความทนัสมยัตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูเ้รียนและ

ผูป้ระกอบการจึงเป็นส่ิงจาํเป็นอยา่งย่ิง สอดคลอ้งกบัทิศทางของแผนพฒันาเศรษฐกิจ
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และสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570) ไดก้าํหนดทิศทางการพฒันาประเทศ 

มีวตัถุประสงคเ์พ่ือพลิกโฉมประเทศไทยสู่สังคมกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจ สร้างมูลค่า

อยา่งย ัง่ยืน โดยมุ่งเนน้การพฒันาคนให้มีทกัษะสาํหรับโลกยคุใหม่ การเตรียมพร้อม

กาํลงัคนให้มีคุณภาพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน และเอ้ือต่อการ

ปรับโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ภาคการผลิตและบริการเป้าหมายท่ีมีศกัยภาพและผลิต

ภาพสูงขึ้น 

  การพฒันาหลกัสูตรท่ีมีประสิทธิภาพจาํเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูลเชิงประจกัษจ์าก

ความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลากหลายกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นนกัเรียนนกัศึกษา 

ศิษยเ์ก่า ผูใ้ชบ้ณัฑิต ผูป้ระกอบการ ศิษยปั์จจบุนั หรือแมก้ระทัง่คณาจารยผ์ูส้อนเอง 

การสาํรวจความคิดเห็นเหล่าน้ีจะช่วยให้สามารถระบุจุดแขง็ จดุอ่อน โอกาส และ

ขอ้จาํกดัของหลกัสูตรปัจจุบนัไดอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงจะนาํไปสู่การปรับปรุงและออกแบบ

หลกัสูตรใหม่ท่ีสามารถผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณสมบติัครบถว้นตามความคาดหวงั 

เช่นเดียวกบังานวิจยัของ Teesuka and Auamcharoen (2015)  ท่ีไดศึ้กษาความตอ้งการ

เขา้ศึกษาต่อและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตของหลกัสูตรศิลปกรรมศาสตรบณัฑิต 

ตรีสาขาวิชาดน  ธานีมหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราช  ห็ให้เช้ีได้ นถึงความสาํคญัของการ

ทาํความเขา้ใจมุมมองจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอก นอกจากน้ี Chantawat (2025) 

ไดท้าํการสาํรวจความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อคุณลกัษณะบณัฑิตของ

หลกัสูตรอุตสาหกรรมบนัเทิง ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงความจาํเป็นในการรับฟังความ

คิดเห็นจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในวงกวา้ง เพ่ือให้บณัฑิตท่ีสาํเร็จการศึกษามีทกัษะและ

คุณสมบติัท่ีตรงกบัความตอ้งการของอุตสาหกรรมนั้น ๆ การศึกษาเหล่าน้ีตอกย ํ้าว่าการ

มีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเป็นหวัใจสาํคญัของการพฒันาหลกัสูตรใหป้ระสบ

ความสาํเร็จและยัง่ยืน 

  ดงันั้น การศึกษาความคิดเห็นและความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อการ

พฒันาหลกัสูตรศิลปกรรมศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาดนตรีสากล จึงมีความสาํคญัอยา่ง

ย่ิง เพ่ือรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ทั้งนกัเรียน
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ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ศิษยเ์ก่า ผูใ้ชบ้ณัฑิต อาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสูตร และศิษย์

ปัจจุบนั เพ่ือนาํความคดิเห็น ขอ้เสนอแนะ และความคาดหวงัท่ีไดม้าใชเ้ป็นแนวทางใน

การพฒันาปรับปรุง และออกแบบหลกัสูตรให้มีความทนัสมยั มีคณุภาพ และสามารถ

ผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณสมบติัตรงตามความตอ้งการของสังคมและตลาดแรงงานไดอ้ยา่ง

แทจ้ริง อนัจะนาํไปสู่การยกระดบัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมยใ์ห้

เป็นท่ียอมรับและสร้างประโยชนแ์ก่ชุมชนและประเทศชาติอยา่งย ัง่ยืนต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาความคดิเห็นของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีต่อผลลพัธ์การเรียนรู้

หลกัสูตรศิลปกรรมศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาดนตรีสากล คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์

  2. เพ่ือศึกษาความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อสมรรถนะและคุณลกัษณะ

ของบณัฑิตหลกัสูตรศิลปกรรมศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาดนตรีสากล คณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์

 

ขอบเขตของการวิจัย 

  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัท่ีมุ่งเนน้การนาํขอ้มูลเพ่ือไปพฒันาหลกัสูตร 

เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) มีขอบเขตดงัน้ี   

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

             ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ยผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งกบั

หลกัสูตร ดงัน้ี 

         1.1 ประชากร ไดแ้ก่ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอก ประกอบดว้ย นกัเรียนชั้น

มธัยมศึกษาปีท่ี 6 ศิษยเ์ก่า และผูใ้ชบ้ณัฑิต ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายใน ประกอบดว้ย 

อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร และศิษยปั์จจุบนั  
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  1.2 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอก ประกอบดว้ย นกัเรียน

ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จาํนวน 12 คน ศิษยเ์ก่า จาํนวน 5 คน ผูใ้ชบ้ณัฑิต จาํนวน 4 สถาน

ประกอบการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายใน  ประกอบดว้ย อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร 

จาํนวน 5 ท่าน และศิษยปั์จจุบนั จาํนวน 5 คน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 40 คน โดย

ใชวิ้ธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

           1.3 ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ตวัแปรตน้ - ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (5 กลุ่ม) และ

ตวัแปรตาม - ความคิดเห็นและความตอ้งการต่อการพฒันาหลกัสูตร 

  2. ขอบเขตของเน้ือหา 

   การวิจยัน้ีศึกษาผลลพัธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา  

ปีพุทธศกัราช 2565 ตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา ประกอบดว้ย

ผลลพัธ์การเรียนรู้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความรู้ (Knowledge) 2) ดา้นทกัษะ (Skills)  

3) ดา้นจริยธรรม (Ethics) และ 4) ดา้นลกัษณะบุคคล (Characteristics) ศึกษาความ

คิดเห็นของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีต่อผลลพัธ์การเรียนรู้หลกัสูตรศิลปกรรมศาสตร

บณัฑิต สาขาวิชาดนตรีสากล คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั

บุรีรัมยแ์ละศึกษาความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีต่อสมรรถนะและ

คุณลกัษณะของบณัฑิตหลกัสูตรศิลปกรรมศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาดนตรีสากล คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์โดยมุ่งประเด็นต่อไปน้ี 

   2.1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของหลกัสูตร 

   2.2 ความตอ้งการในดา้นรายวิชา ทกัษะ และแนวทางการเรียนการสอน 

   2.3 ขอ้เสนอแนะในการพฒันาหลกัสูตรให้สอดคลอ้งกบัตลาดแรงงาน 

          3. ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี 

              ดาํเนินการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย์

        4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

              ดาํเนินการวิจยัระหว่างเดือนตุลาคม 2567 ถึง เดือนมีนาคม 2568 
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กรอบแนวความคิด 

 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ต่อการพัฒนาหลักสูตร 

ภายนอก 

- นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา

ปีท่ี 6 

- ศิษยเ์ก่า 

- ผูใ้ชบ้ณัฑิต 

จากสถานประกอบการ 

  

 

  

  

 
 

ข้อมูล 

ความคิดเห็น 

และความต้องการ 

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ต่อการพัฒนา 

หลักสูตร 

 
 

แนวทาง 

การพัฒนาหลักสูตร

ศิลปกรรมศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาดนตรี

สากล มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏบุรีรัมย์ 

   

 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ต่อการพัฒนาหลักสูตร 

ภายใน 

- อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบ 

หลกัสูตร  

- ศิษยปั์จจุบนั 

 

 แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร

และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  

  1. เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการพฒันาหลักสูตร 

   ผลการวิจยัจะช่วยใหค้ณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีขอ้มูลเชิงประจกัษ์

ในการปรับปรุงหรือพฒันาหลกัสูตรศิลปกรรมศาสตรบณัฑิต สาขาดนตรีสากล ให้มี

ความทนัสมยั และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนและตลาดแรงงาน 
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  2. เพ่ือส่งเสริมความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยกับภาคส่วนต่าง ๆ 

   การรับฟังความคิดเห็นจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เช่น ผูใ้ชบ้ณัฑิต และศิษยเ์ก่า 

จะช่วยสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการและวิชาชีพ อนัเป็นประโยชน์ต่อการ

พฒันาคุณภาพบณัฑิตในอนาคต 

  3. เพ่ือเป็นแนวทางในการออกแบบรายวิชาและกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

           ขอ้มูลจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียสามารถนาํไปใชใ้นการจดัทาํรายวิชาเพ่ิมเติม 

หรือปรับกิจกรรมเสริมหลกัสูตร เช่น การฝึกงาน การอบรมทกัษะเฉพาะดา้นดนตรี 

และการใชเ้ทคโนโลยีดนตรีในกระบวนการเรียนรู้ 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

     การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ  มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความคิดเห็นและ

ความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อการพฒันาหลกัสูตรศิลปกรรมศาสตรบณัฑิต 

สาขาวิชาดนตรีสากล มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 40 คน ไดจ้ากการ

เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบดว้ย นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 

ศิษยเ์ก่า ผูใ้ชบ้ณัฑิต อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร และศิษยปั์จจุบนั 

        เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามแบบปลายเปิดและปลายปิด และ

แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ซ่ึงผา่นการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

3 ท่าน และหาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยวิธีของ Cronbach’s Alpha ขั้นตอนการดาํเนินการ

วิจยั เร่ิมจากการศึกษาขอ้มูลทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ออกแบบเคร่ืองมือ ตรวจสอบความถูก

ตอ้งและทดลองใช ้จากนั้นดาํเนินการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามและสัมภาษณ์ 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ขอ้มูลจากแบบสอบถามวิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงพรรณนา

ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหข์อ้มูลเชิง

คุณภาพดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
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  วิธีการและขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. ศึกษาข้อมูลและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

           ผูวิ้จยัไดศึ้กษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาหลกัสูตร

ดนตรี และความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการสร้าง

เคร่ืองมือวิจยั       

  2. ออกแบบและพฒันาเคร่ืองมือวิจัย 

           สร้างแบบสอบถามแบบปลายปิดและปลายเปิด เพ่ือวดัความคดิเห็นและความ

ตอ้งการของกลุ่มตวัอยา่ง และจดัทาํแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างสาํหรับการเก็บขอ้มูล

เชิงลึก 

  3. ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

           ส่งแบบสอบถามให้ผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิง

เน้ือหา (IOC) และนาํแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งนาํร่อง เพ่ือทดสอบ

ความเช่ือมัน่ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) 

        4. ดําเนินการเก็บข้อมูลจริง 

           ผูวิ้จยัเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 40 คน ซ่ึงไดแ้ก่ นกัเรียนมธัยมศึกษา

ปีท่ี 6, ศิษยเ์ก่า, ผูใ้ชบ้ณัฑิต, อาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสูตร และศิษยปั์จจุบนั โดยใช้

แบบสอบถาม และสัมภาษณ์เพ่ิมเติมในกลุ่มอาจารยแ์ละผูใ้ชบ้ณัฑิต 

  5. ตรวจสอบและจัดเตรียมข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์ 

   ตรวจสอบความครบถว้นของขอ้มูลจากแบบสอบถามและบนัทึกการ

สัมภาษณ์ แลว้จึงนาํเขา้สู่กระบวนการวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา และการ

วิเคราะหเ์น้ือหา 

 

ผลการวิจัย 

  ผลการศึกษาวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 
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 1. ผลการประเมินความพึงพอใจและความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

ภายนอก  

   1.1 นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 สรุปไดว่้า ปัจจยัสาํคญัท่ีจะทาํใหน้กัเรียน

เลือกเรียนต่อท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ท่ีมีความสาํคญัลาํดบัท่ี 1 คือ หลกัสูตรท่ี

ทนัสมยัและตรงความตอ้งการ ทกัษะท่ีคิดว่าควรเนน้พฒันาให้กบับณัฑิตท่ีมี

ความสาํคญัลาํดบัท่ี 1 คือ ทกัษะการทาํงานเป็นทีมและมนุษยสัมพนัธ์ ทกัษะท่ีควรเนน้

เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่การทาํงานในอนาคตท่ีมีความสาํคญัลาํดบัท่ี 1 คือ ทกัษะดา้น

เทคโนโลยีและดิจิทลั การเตรียมความพร้อมในดา้นท่ีสาํคญัสาํหรับการเรียนใน

มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ตามลาํดบัความสาํคญัจากลาํดบัท่ี 1-5 ประกอบดว้ย 1) 

ความรู้พ้ืนฐานในสาขาวิชา 2) ภาษาองักฤษ 3) ทกัษะการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 4) ทกัษะ

การบริหารเวลา 5) ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อ

ความสาํเร็จในการเรียน ตามลาํดบัความสาํคญัจากลาํดบัท่ี 1-5 ประกอบดว้ย 1) ความรู้

และทกัษะพ้ืนฐาน 2) ความมุ่งมัน่และมีวินยัในตนเอง 3) การสนบัสนุนจากครอบครัว 

4) คุณภาพของหลกัสูตรและการเรียนการสอน และ 5) คุณภาพของอาจารยผ์ูส้อน ซ่ึง

ถือเป็นตวับ่งช้ีท่ีสาํคญัตวัหน่ึงในการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ

ย่ิงขึ้น อีกทั้งเป็นประเดน็สาํคญัท่ีสะทอ้นการผลิตบณัฑิตของสาขาวิชาดนตรีสากล 

และใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุงหลกัสูตรให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและ

สภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปของตลาดแรงงานในยคุปัจจบุนั 

   1.2 ศิษยเ์ก่า สรุปไดว่้า ความสอดคลอ้งระหว่างหลกัสูตรกบัการทาํงานคือ 

มากท่ีสุด รายวิชาท่ีมีประโยชน์ตอ่การทาํงานมากท่ีสุด ประกอบดว้ย รายวิชา

เทคโนโลยีทางดา้นดนตรี และการขบัร้องเพลง รายวิชาท่ีควรปรับปรุงหรือพฒันาให้

ทนัสมยัมากขึ้นมากท่ีสุด คือ รายวิชาปฏิบติั ความรู้หรือทกัษะใดท่ีจาํเป็นแต่ไม่ไดรั้บ

การเนน้ย ํ้า ประกอบดว้ย รายวิชาคอมพิวเตอร์ดนตรี ปฏิบติัเคร่ืองดนตรี การแสดง

เด่ียว และการประพนัธ์เพลง ความรู้หรือทกัษะท่ีควรเพ่ิมเติมในหลกัสูตรมากท่ีสุด 

ประกอบดว้ย ดา้นเทคโนโลยีดนตรี และการขบัร้องเพลง นอกจากน้ี มีขอ้เสนอแนะ
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เก่ียวกบัรายวิชาท่ีควรเพ่ิมเติมในหลกัสูตร อาทิ รายวิชาเทคโนโลยีดนตรี การเขียน

เพลงร้อง โดยมีแนวโนม้หรือทิศทางของวิชาชีพของสาขาวิชาดนตรีสากลในอนาคต 

ให้นกัศึกษาท่ีเรียนจบสาขาวิชาดนตรีสากล สามารถประกอบอาชีพนกัดนตรีอิสระ  

นกัประพนัธ์และเรียบเรียงเสียงประสาน บุคลากรทางดา้นดนตรีทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชน และสอบบรรจุเป็นขา้ราชการครูได ้ 

  1.3 ผูใ้ชบ้ณัฑิต ความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน สรุปได้

ว่า คุณลกัษณะใดของบณัฑิตหลกัสูตรสาขาวิชาดนตรีสากล ท่ีองคก์รใหค้วามสาํคญั

มากท่ีสุด ตามลาํดบัความสาํคญัดงัน้ี 1) ทกัษะความรู้และทกัษะวิชาชีพ 2) ทกัษะการ

ส่ือสารและการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น 3) ทกัษะดา้นเทคโนโลยีและดิจิทลั 4) ความคิด

สร้างสรรคแ์ละนวตักรรม 5) ทกัษะการคิดวิเคราะห์และแกปั้ญหา บณัฑิตของ

สาขาวิชาดนตรีสากลท่ีจบการศึกษาใหม่มีคุณภาพ เม่ือเทียบกบัความตอ้งการของ

ตลาดแรงงาน คือ ดีขึ้น จุดแขง็ท่ีเด่นชดัของบณัฑิตสาขาวิชาดนตรีสากล คือ มีความ

เช่ียวชาญดา้นการปฏิบติัเคร่ืองดนตรีในระดบัมืออาชีพ มีความขยนัอดทน มีทกัษะการ

ใชเ้คร่ืองมือดิจิทลั บคุลิกภาพดี และมีสัมมาคารวะต่อผูใ้หญ่ จุดอ่อนท่ีควรปรับปรุง

ของของบณัฑิตสาขาวิชาดนตรีสากล คือ ควรเพ่ิมทกัษะดา้นระบบเสียง ระบบไฟแสง

สี และกราฟิกมีเดีย เพราะเป็นท่ีตอ้งการตลาดแรงงานธุรกิจบนัเทิง ความรู้หรือทกัษะ

ของบณัฑิตท่ียงัขาดและเป็นท่ีตอ้งการของตลาดแรงงานในปัจจบุนั คือ ทกัษะดา้นการ

ปฏิบติังานดนตรีสร้างสรรค ์ทกัษะดา้นการแสดงดนตรี การขบัร้อง และกีตาร์ไฟฟ้า 

ทกัษะดา้นซอร์ฟแวร์คอมพิวเตอร์ดนตรี และการปฏิบติังานการจดัการเวที แสงและ

เสียง แนวโนม้หรือทิศทางของตลาดแรงงานในอีก 5-10 ปีขา้งหนา้ ประกอบดว้ย มี

แนวโนม้ค่อนขา้งดี สาํหรับสถานประกอบการดา้นธุรกิจบนัเทิง ผบั ร้านอาหาร ยงัคง

ให้การยอมรับคุณภาพนกัศึกษาท่ีจบจากสาขาวิชาดนตรีสากล และควรเฝ้าระวงัสาํหรับ

ผูท่ี้ประกอบอาชีพดา้นดนตรี อาจจะถูกแยง่งานจาก AI ทกัษะของบณัฑิตท่ีจะเป็นท่ี

ตอ้งการมากขึ้นในตลาดแรงงานในอนาคต คือ ทกัษะดา้นเทคโนโลยีดนตรี ธุรกิจ

ดนตรี และการขบัร้อง และหลกัสูตรควรมุ่งเนน้การพฒันาบณัฑิตเพ่ือตอบสนองความ
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ตอ้งการขององคก์ร ประกอบดว้ย ดา้นเทคโนโลยีดนตรี ดา้นธุรกิจดนตรี และดา้นการ

ขบัร้อง นอกจากน้ีมีขอ้เสนอแนะ ให้มีการฝึกปฏิบติังานในสถานการณ์จริง การเรียนรู้

ผา่นการแกปั้ญหา (Problem -Based Learning) และการฝึกงานหรือสหกิจศึกษา การวดั

และประเมินผลนกัศึกษา ในดา้นท่ีตอ้งเพ่ิมเติมนอกเหนือจากความรู้ทางวิชาการ 

ประกอบดว้ย ทกัษะการส่ือสารและการนาํเสนอ การคิดวิเคราะห์และแกปั้ญหาการใช้

เทคโนโลยี และความคดิสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม ระยะเวลาท่ีเหมาะสมสาํหรับการ

ฝึกงานหรือสหกิจศึกษาของนกัศึกษา คือ 3 - 4 เดือน 

  2. ผลการประเมินความพึงพอใจและความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายใน 

จาํแนกตามผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดงัน้ี 

   2.1 อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรและอาจารยป์ระจาํหลกัสูตร สรุปไดว่้า 

ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารและพฒันาหลกัสูตร ดา้นอาจารยแ์ละบุคลากร

สนบัสนุน คือ จาํนวนอาจารยใ์นหลกัสูตรไม่เพียงพอ ห้องบรรยายห้องปฏิบติั ไม่

เพียงพอและขาดการสนบัสนุน ปัญหาและอุปสรรคดา้นนกัศึกษาและบณัฑิต คือ  

พ้ืนฐานความรู้ทางดานดนตรีมีนอ้ย และปัญหาและอุปสรรคดา้นการบริหารจดัการ

หลกัสูตร คือ งบประมาณสนบัสนุนไม่เพียงพอ ค่ารายหวันกัศึกษา/ปีการศึกษา มี

จาํนวนนอ้ย ความคดิเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาหลกัสูตรเก่ียวกบัปรัชญาและ

วตัถุประสงคข์องหลกัสูตรในอนาคต คือ ควรมีทิศทางไปในดา้นนวตักรรม และ

เทคโนโลยีดนตรีเพ่ือผลิตงานสร้างสรรค ์การปรับปรุงโครงสร้างหลกัสูตรเพ่ือให้

เหมาะสมกบับริบทในปัจจุบนั คอื ปรับปรุงหน่วยกิตให้มีความเหมาะสม ผลิต

นกัศึกษาท่ีมีความสามารถดา้นดนตรีในระดบัมืออาชีพ ผลิตนกัศึกษาให้มีคุณภาพดา้น

การผลิตผลงานสร้างสรรค ์และหลกัสูตรควรมีรายวิชาดา้นเทคโนโลยีหรือระบบดิจิทลั

ให้มากขึ้น รายวิชาท่ีหลกัสูตรปัจจุบนัควรตดัออก คือ รายวิชาปฏิบติัเคร่ืองสายสากล 

เพราะนกัศึกษาไม่นิยมเรียน รายวิชาใหม่ท่ีควรเพ่ิมเขา้มาในหลกัสูตร คือ รายวิชา

สตูดิโอ การขบัร้อง กลยทุธ์การโปรโมทเพลง และระบบแสงสีเสียง แนวโนม้ของ

ศาสตร์ในสาขา วิชาในอนาคต คอื นกัศึกษาสามารถผลิตผลงานสร้างสรรคไ์ดอ้ยา่ง
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มัน่ใจ การปรับปรุงวิธีการจดัการเรียนการสอนและการประเมินผล คือ เชิญวิทยากร

ผูเ้ช่ียวชาญในทอ้งถ่ิน ร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในทอ้งถ่ิน และศึกษาดูงานใน

หน่วยงานท่ีมีช่ือเสียงดา้นสตูดิโอ ควรมีความร่วมมือกบัหน่วยงานหรือองคก์รภายนอก

เพ่ือพฒันาหลกัสูตร คือ ดา้นเทคโนโลยี สตูดิโอ สถานบนัเทิง หรือสถานประกอบการ 

ดา้นดนตรี และกลยทุธ์ในการประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร คือ ดา้นเวบ็ไซต ์กิจกรรมผา่น

ช่องทางออนไลน์ ป้ายประชาสัมพนัธ์ ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ คือ พฒันาหลกัสูตรให้มี

ความทนัสมยัและตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย คือ เนน้ให้นกัศึกษา

เจตคติดา้นการผลิตผลงานสร้างสรรคใ์ห้มีคุณภาพ เพ่ิมคุณลกัษณะความรับผิดชอบ 

เสียสละ มีจิตอาสา การคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์องคค์วามรู้ การปฏิบติังานดา้นดนตรี

สร้างสรรค ์ดา้นซอร์ฟแวร์คอมพิวเตอร์ดนตรี และการปฏิบติังานสตูดิโอ 

   2.2 ศิษยปั์จจบุนั ความคดิเห็นเก่ียวกบัจุดแขง็และจุดท่ีควรพฒันาหลกัสูตร 

สรุปไดว่้า มีรายวิชาทฤษฎีและปฏิบติัให้เรียน และสามารถนาํความรู้ไปใชไ้ดจ้ริง จุดท่ี

ควรพฒันาหรือปรับปรุงหลกัสูตร คือ เพ่ิมทกัษะดา้นการเขียนเพลงร้อง ดา้นการปฏิบติั

ห้องบนัทึกเสียง และดา้นการนาํเสนอผลงานดนตรีสร้างสรรค ์รายวิชาท่ีคิดว่ามี

ประโยชน์มากท่ีสุด ประกอบดว้ย รายวิชาทฤษฎีดนตรีสากล รวมวง และการ

บนัทึกเสียง รายวิชาท่ีควรปรับปรุงมากท่ีสุด คือ รายวิชาการเรียบเรียงเสียงประสาน

สาํหรับวงแบนด ์และการเรียนการสอนรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพและช่วยให้เรียนรู้ไดดี้

ท่ีสุด คือ กิจกรรมการเรียนการสอนรูปแบบการปฏิบติั ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันา

หลกัสูตรของสาขาวิชาดนตรีสากลในอนาคต พบว่า รายวิชาท่ีควรเพ่ิมในหลกัสูตร 

ประกอบดว้ย รายวิชาการเขียนเพลงร้อง การปฏิบติัห้องบนัทึกเสียง และการนาํเสนอ

ผลงานดนตรีสร้างสรรค ์รูปแบบการเรียนการสอนท่ีควรมีเพ่ิมเติมในหลกัสูตร คือ  

การเรียนแบบผสมผสาน การพฒันาส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ควรมีเพ่ิมเติม 

ประกอบดว้ย ดา้นเทคโนโลยี และเคร่ืองดนตรี ทกัษะท่ีจาํเป็นต่อการทาํงานในอนาคต 

คือ ทกัษะการปฏิบติัดนตรี หลกัสูตรควรมีการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการ

เปล่ียนแปลงในอนาคตให้กบันกัศึกษา คือ พฒันาหลกัสูตรให้มีความทนัสมยั ภาพรวม
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ความพึงพอใจต่อหลกัสูตร มากท่ีสุด คือ พึงพอใจมาก หากมีโอกาสจะแนะนาํ

หลกัสูตรน้ีใหผู้อ่ื้นเขา้มาศึกษา มากท่ีสุด คือ แนะนาํอยา่งแน่นอน เม่ือสาํเร็จการศึกษา

แลว้ มีความพร้อมในการประกอบอาชีพ มากท่ีสุด คือ พร้อมมาก การเลือกศึกษาต่อใน

สาขาวิชาเดิมหรือไม่ มากท่ีสุด คือ ไม่แน่ใจ  

 

ผลการศึกษาวิจัย 

       การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีสรุปผลไดด้งัน้ี 

 ตาราง 1  

ผลการศึกษาวิจัยความคิดเห็นและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความคิดเห็น/ 

ความต้องการหลัก 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

นกัเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ตอ้งการหลกัสูตรท่ีทนัสมยั 

เนน้ทกัษะดา้นเทคโนโลยี

และดิจิทลั 

เพ่ิมทกัษะการบนัทึกเสียง 

การทาํงานเป็นทีม และ

ภาษาองักฤษ 

ศิษยเ์ก่า ตอ้งการหลกัสูตรท่ี

สอดคลอ้งกบัการทาํงาน

จริง 

เพ่ิมรายวิชาเทคโนโลยี

ดนตรี การขบัร้อง และการ

ปฏิบติังานในห้อง

บนัทึกเสียง 

ผูใ้ชบ้ณัฑิต ตอ้งการบณัฑิตท่ีมีทกัษะ

การใชเ้ทคโนโลยีและ

ภาษาองักฤษ 

เพ่ิมทกัษะดา้นระบบเสียง 

และระบบไฟแสงสี 

อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบ

หลกัสูตร 

พึงพอใจหลกัสูตรท่ีมี

ทฤษฎีและปฏิบติั 

เพ่ิมทกัษะการบนัทึกเสียง 

กลยทุธ์การโปรโมทเพลง 

และการนาํเสนอผลงาน 
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ตาราง 1 (ต่อ)   

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความคิดเห็น/ 

ความต้องการหลัก 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ศิษยปั์จจุบนั พึงพอใจหลกัสูตร แต่เสนอ

เพ่ิมทกัษะการโปรโมทและ

นาํเสนอผลงาน 

เพ่ิมกิจกรรมเสริมทกัษะ

การนาํเสนอผลงานดนตรี 

 

 จากตาราง 1 ผลการวิจยัความคิดเห็นและความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

ผลการวิจยัพบว่า ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอก ไดแ้ก่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6,  

ศิษยเ์ก่า, และผูใ้ชบ้ณัฑิต มีความคิดเห็นและความตอ้งการใหห้ลกัสูตรมีความทนัสมยั 

สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและตลาดแรงงาน โดยใหค้วามสาํคญักบั

การพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยีดนตรีดิจิทลั ทกัษะการบนัทึกเสียง การใชโ้ปรแกรม

ดนตรี การทาํงานเป็นทีม มนุษยสัมพนัธ์ และการใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสารทาง

ดนตรี โดยเฉพาะผูใ้ชบ้ณัฑิตมีขอ้เสนอแนะให้เพ่ิมเติมรายวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขบั

ร้อง การแสดงสด ระบบเสียง และระบบไฟแสงสี เพ่ือให้ผูส้าํเร็จการศึกษาสามารถ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมืออาชีพ 

  ในขณะท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายใน ไดแ้ก่ อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร และ

นกัศึกษาปัจจบุนั มีความพึงพอใจในโครงสร้างหลกัสูตรท่ีผสมผสานทั้งภาคทฤษฎี 

และภาคปฏิบติั แต่อยา่งไรก็ตาม ยงัมีขอ้เสนอให้เพ่ิมเติมรายวิชาหรือกิจกรรมเสริม

ทกัษะดา้นการบนัทึกเสียง การนาํเสนอผลงานดนตรีเชิงสร้างสรรค ์และกลยทุธ์การ

ประชาสัมพนัธ์ผลงานดนตรี เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการในยคุดิจิทลั อาจารยย์งั

เสนอแนะถึงความจาํเป็นในการปรับปรุงหลกัสูตรให้เนน้นวตักรรม เทคโนโลยี และ

ความร่วมมือกบัภาคีเครือข่ายภายนอก ตลอดจนการปรับลดรายวิชาท่ีไม่สอดคลอ้งกบั

แนวโนม้การทาํงานในอนาคต 
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อภิปรายผล 

 จากการศึกษาวิจยัพบประเด็นท่ีนาํมาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

  1. ความคิดเห็นและความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอก 

   1.1 นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ให้ความสาํคญักบัหลกัสูตรท่ีทนัสมยั ตรง

ความตอ้งการ และเนน้ทกัษะเทคโนโลยีและดิจิทลั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการปรับ

หลกัสูตรให้เขา้กบัยคุสมยั (Kaew-urai, 2022) และงานวิจยัท่ีช้ีว่าหลกัสูตรและสถาบนั

มีผลต่อการตดัสินใจเรียนต่อ (Joo-pondee, 2021; Laomalor, 2019) นอกจากน้ี ยงั

ตอ้งการทกัษะการทาํงานเป็นทีม มนุษยสัมพนัธ์ ความรู้พ้ืนฐาน และภาษาองักฤษ ซ่ึง

ตรงกบัวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 

   1.2 ศิษยเ์ก่า เห็นว่าหลกัสูตรสอดคลอ้งกบัการทาํงาน โดยเฉพาะรายวิชา

เทคโนโลยีดนตรีและการขบัร้อง อยา่งไรก็ตาม เสนอให้ปรับปรุงรายวิชาปฏิบติัและ

เพ่ิมวิชาดา้นเทคโนโลยีดนตรี การเขียนเพลงร้อง และการปฏิบติัขบัร้องเพลง เพ่ือให้

ทนัสมยัและตอบโจทยส์ายอาชีพในอนาคต ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการพฒันา

หลกัสูตรอยา่งต่อเน่ือง (Kaew-urai, 2022) 

         1.3 ผูใ้ชบ้ณัฑิต ให้ความสาํคญักบัทกัษะความรู้ วิชาชีพ การส่ือสาร  

การทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น และเทคโนโลยีดิจิทลั (Kritmetakul et al., 2020) บณัฑิตมีจุด

แขง็ดา้นการปฏิบติัเคร่ืองดนตรีมืออาชีพ แต่ควรปรับปรุงทกัษะดา้นระบบเสียง ระบบ

ไฟแสงสี กราฟฟิกมีเดีย การปฏิบติังานดนตรีสร้างสรรค ์และซอฟตแ์วร์ดนตรี เพ่ือ

ตอบสนองและสอดรับความตอ้งการของตลาดแรงงานธุรกิจบนัเทิงในยคุดิจิทลั  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดบณัฑิตยคุ 4.0 ท่ีตอ้งผลิตผลงานและปรับตวัได ้

(Otakanon, 2018) 

  2. ความคิดเห็นและความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายใน 

   2.1 ศิษยปั์จจบุนั พึงพอใจหลกัสูตรท่ีเนน้ทั้งทฤษฎีและปฏิบติั แตเ่สนอให้

เพ่ิมทกัษะการเขียนเพลงร้อง การบนัทึกเสียง การนาํเสนอผลงานดนตรีสร้างสรรค ์

รวมถึงการเรียนแบบผสมผสานและการพฒันาส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยี
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และเคร่ืองดนตรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนจาก

ความตอ้งการผูเ้รียน (Teesuka & Auamcharoen, 2015) และการเรียนรู้แบบมุ่งเนน้

ผลลพัธ์ (Tepsang et al., 2023) 

   2.2 อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรและอาจารยป์ระจาํหลกัสูตร อาจารยร์ะบุ

ปัญหาดา้นจาํนวนอาจารย ์ห้องปฏิบติัการ และงบประมาณท่ีไม่เพียงพอ ขอ้เสนอแนะ

ในการพฒันาหลกัสูตรสอดคลอ้งกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอก โดยเนน้นวตักรรม 

เทคโนโลยีดนตรีเพ่ือสร้างสรรคผ์ลงาน ปรับปรุงหน่วยกิต เพ่ิมรายวิชาสตูดิโอ การขบั

ร้อง และระบบแสงสีเสียง รวมถึงการร่วมมือกบัผูเ้ช่ียวชาญและหน่วยงานภายนอก 

(Kaew-urai, 2022; Otakanon, 2018) นอกจากน้ี ยงัเสนอให้ตดัรายวิชาปฏิบติัเคร่ืองสาย

สากลท่ีไม่เป็นท่ีนิยม 

  ผลการวิจยัเนน้ย ํ้าความตอ้งการปรับปรุงหลกัสูตรสาขาวิชาดนตรีสากลให้ทนั 

สมยั เนน้ทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลั และการปฏิบติังานสร้างสรรคท่ี์ตอบสนองตลาด 

แรงงานธุรกิจบนัเทิง โดยผลลพัธ์สอดคลอ้งกบัแนวคิดการพฒันาหลกัสูตรท่ีเนน้

ผูเ้รียนและตลาดแรงงาน อยา่งไรก็ตาม ยงัมีขอ้จาํกดัดา้นทรัพยากรและบุคลากรท่ีตอ้ง

ไดรั้บการแกไ้ขเพ่ือการพฒันาท่ีย ัง่ยืน 

 

ข้อเสนอแนะ 

        1. การพฒันาหลักสูตรให้สอดคล้องกบัความต้องการของตลาดแรงงาน 

           ผลการวิจยัช้ีให้เห็นถึงความตอ้งการจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการปรับปรุง

หลกัสูตรให้เนน้ทกัษะท่ีจาํเป็น เช่น เทคโนโลยีดนตรี การบนัทึกเสียง การแสดงสด 

และการใชภ้าษาองักฤษ ซ่ึงควรนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการออกแบบและปรับปรุง

หลกัสูตรใหท้นัสมยัและตอบโจทยอ์าชีพในยคุปัจจุบนั 

      2. การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือพฒันาทักษะเฉพาะทาง 

           จากขอ้เสนอแนะของศิษยเ์ก่าและผูใ้ชบ้ณัฑิต ควรส่งเสริมกิจกรรมหรือ

รายวิชาเสริม เช่น การฝึกงานในห้องบนัทึกเสียง การจดัแสดงดนตรี การโปรโมต
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ผลงานผา่นส่ือออนไลน์ และการจดัการระบบแสงสีเสียง เพ่ือให้นกัศึกษาไดรั้บ

ประสบการณ์จริงและพฒันาทกัษะในบริบทการทาํงานจริง 

          3. การพฒันาศักยภาพอาจารย์และทรัพยากรสนับสนุน 

           ควรนาํขอ้เสนอเก่ียวกบัปัญหาดา้นจาํนวนอาจารยผ์ูส้อน ห้องปฏิบติัการ และ

งบประมาณ ไปใชว้างแผนในการพฒันาศกัยภาพบุคลากร เพ่ิมอุปกรณ์ และจดัสรร

ทรัพยากรให้เพียงพอต่อการจดัการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ 

      4. การสร้างความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายภายนอก 

            ควรพิจารณาเชิญผูเ้ช่ียวชาญจากวงการดนตรี หรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง เขา้มามี

ส่วนร่วมในการจดัการเรียนรู้ การฝึกงาน หรือการใหข้อ้เสนอแนะต่อหลกัสูตร เพ่ือ

เพ่ิมความเช่ือมโยงระหว่างสถานศึกษากบัแวดวงวิชาชีพ 
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หลกัเกณฑ์การเขยีนบทความวชิาการหรือ

บทความวจิยัเพ่ือตพีมิพ์ในมนุษยสังคมสาร (มสส.)

	 1. ส่งบทความวจิยัฉบบัเตม็ในรูปแบบของ Word File จ�ำนวน 1 ชุด เป็น

แฟ้มขอ้มูลอิเลก็ทรอนิคส์โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Office Word 2010 เป็นตน้ไป   

ท่ีเวบ็ไซต ์https://so03.tci-thaijo.org/index.php/jhusoc/index 

	 2. เป็นบทความท่ีครอบคลุมสาขาวชิาหลกั (Main subject Category) คือ 

Social Sciences และจะตอ้งอยูใ่น 3 กลุ่มสาขาวชิา (Subject areas) คือ 1) Arts and 

Humanities, 2) Economics, Econometrics and Finance, 3) Social Sciences ซ่ึงจะตอ้ง

อยูใ่น 5 กลุ่มยอ่ย (Sub-subject areas) คือ 1) General Arts and Humanities, 2) Language 

and Linguistics, 3) General Economics, Econometrics and Finance, 4) General Social 

Sciences, 5) Sociology and Political Sciences

	 3. ความยาวของบทความโดยนบัรวมรูปภาพ ตาราง เอกสารอา้งอิง และ

ประวติัผูเ้ขียน จ�ำนวน 15-20 หนา้กระดาษ A5	

	 4. แบบอกัษร (Font) บทความ

		  4.1 ใหพ้ิมพด์ว้ยตวัอกัษร Angsana New ขนาด 14 และพิมพเ์น้ือหา ใน

ลกัษณะคอลมันเ์ดียว (One column) ก�ำหนดระยะห่างระหวา่งบรรทดัเป็นแบบระยะพิมพ์

เด่ียว (Single space) ระยะขอบบน - ล่าง 2 เซนติเมตร และระยะขอบซา้ย - ขวา 1.8 เซ็น

ติเมตร

		  4.2 ช่ือบทความทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ พิมพด์ว้ยตวัหนาโดยใช้

ขนาดอกัษร 16 ก่ึงกลางหนา้กระดาษ กรณีเป็นภาษาองักฤษ ใหใ้ชอ้กัษรตวัแรกเป็นตวั

ใหญ่ส�ำหรับค�ำหลกัต่าง ๆ 

		  4.3 ช่ือ-นามสกลุผูเ้ขียน (และอาจารยท่ี์ปรึกษา) ใหมี้ทั้งภาษาไทยและ

ภาษาองักฤษ และใหใ้ชห้มายเลขก�ำกบัช่ือผูเ้ขียนหรืออาจารยท่ี์ปรึกษาเฉพาะท่ีเป็น

ภาษาไทยเท่านั้น พิมพด์ว้ยตวัหนาโดยใชข้นาดอกัษร 14 ก่ึงกลางหนา้กระดาษ	
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		  4.4 ช่ือสาขาวชิา คณะ และสถาบนัการศึกษาตน้สงักดั ใหพ้ิมพท่ี์บรรทดั

ล่างต่อจากช่ือผูว้จิยั ชิดขอบซา้ย พิมพอ์กัษรเป็นตวับางขนาด 12 ใชเ้ขียนทั้งภาษาไทย

และภาษาองักฤษ แต่ใหใ้ชห้มายเลขก�ำกบัเฉพาะท่ีภาษาไทยเท่านั้น

	 5. เป็นบทความภาษาไทยหรือภาษาองักฤษ ในกรณีท่ีเป็นบทความภาษา

องักฤษตอ้งผา่นการตรวจสอบความถูกตอ้งและลงนามรับรองจากผูเ้ช่ียวชาญ  ดา้นภาษา

องักฤษก่อนส่งใหบ้รรณาธิการ 

	 6. ตอ้งเป็นบทความท่ีไม่เคยตีพิมพห์รือเผยแพร่ท่ีใดมาก่อนหรืออยูร่ะหวา่ง

การพิจารณาจากผูท้รงคุณวฒิุเพื่อตีพิมพใ์นวารสารอ่ืน

	 7. บทความตอ้งมีสาระสงัเขป (บทคดัยอ่) ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ     

ไม่เกิน 1 หนา้กระดาษ A5 หรือระหวา่ง 150-200 ค�ำ ในกรณีท่ีบทความเป็นภาษาองักฤษ 

ใหเ้ขียนบทคดัยอ่เป็นภาษาองักฤษเท่านั้น

	 8. ผูเ้ขียนบทความจะตอ้งปฏิบติัตามระบบการอา้งอิงเอกสารและหลกั

เกณฑก์ารเสนอบทความวชิาการหรือบทความวจิยัเพื่อตีพิมพใ์นมนุษยสงัคมสาร อยา่ง

เคร่งครัด 

	 9. บทความท่ีส่งมาตีพิมพจ์ะไดรั้บการกลัน่กรองจากผูท้รงคุณวฒิุในสาขาท่ี

เก่ียวขอ้งจ�ำนวน 3 ท่าน ตามประกาศ ก.พ.อ. เร่ืองหลกัเกณฑแ์ละวธีิการพิจารณาแต่งตั้ง

ใหบุ้คคลด�ำรงต�ำแหน่งผูช่้วยศาสตราจารย ์รองศาสตราจารย ์ศาสตราจารย ์(ฉบบัท่ี 4) 

พ.ศ. 2564

	 10. ผลการพิจารณาใหตี้พิมพบ์ทความในมนุษยสงัคมสาร ใหถื้อมติของกอง

บรรณาธิการเป็นท่ีสุด 

	 11. บทความท่ีไม่ผา่นการพิจารณาใหตี้พิมพ ์กองบรรณาธิการจะแจง้ให้

ทราบ แต่จะไม่ส่งตน้ฉบบัคืนใหผู้เ้ขียน

	 12. ผูเ้ขียน/คณะผูเ้ขียน (ผูว้จิยั/คณะผูว้จิยั) ตอ้งเขียนขอ้มูลส่วนตวัโดยยอ่

เป็นภาษาองักฤษไวใ้นส่วนทา้ยสุดของบทความต่อจากเอกสารอา้งอิง โดยใหร้ะบุค�ำน�ำ

หนา้ช่ือ (นาย/นาง/นางสาว) ต�ำแหน่งทางวชิาการ (ผูช่้วยศาสตราจารย/์รองศาสตราจารย/์

ศาสตราจารย)์ (ถา้มี) คุณวฒิุปริญญาเอก (ดร.) (ถา้มี) พร้อมใส่ขอ้มูลท่ีอยูใ่หค้รบถว้น
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ปริญญาโทหรือปริญญาเอก ใหเ้ขียนเฉพาะขอ้มูลนกัศึกษาเท่านั้นโดยไม่ตอ้งใส่ขอ้มูล

ของอาจารยท่ี์ปรึกษา

ตวัอย่างเช่น

Author

	 Associate Professor Dr. Akkarapon  Nuemaihom

	 English Program, Faculty of Humanities and Social Sciences

	 Buriram Rajabhat University 439 Jira Rd., Muang District, 

	 Buriram Province 31000
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* ส่วนประกอบของบทความ *

* บทความวชิาการ 

	 ในการเขียนบทความวชิาการ ควรช้ีประเดน็ท่ีตอ้งการน�ำเสนอใหช้ดัเจนและ

มีล�ำดบัเน้ือหาท่ีเหมาะสม บทความวชิาการควรมีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี

	 1. ช่ือเร่ือง (Title) ใชค้ �ำท่ีสั้น กระชบั และมีความหมายชดัเจน ใหเ้ขียนเป็น

ระดบักลุ่มค�ำไม่ใช่ระดบัประโยค และตอ้งมีทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยพิมพ์

ช่ือเร่ืองเป็นภาษาไทยก่อนและตามดว้ยช่ือเร่ืองภาษาองักฤษในบรรทดัต่อมา แต่ใหเ้ขียน

ช่ือเร่ืองเป็นภาษาองักฤษเท่านั้นในกรณีท่ีบทความเขียนเป็นภาษาองักฤษหรือภาษา

ต่างประเทศอ่ืน ๆ ความยาวระหวา่ง 8-15 ค�ำ

	 2. บทคดัย่อ (Abstract) สรุปเน้ือหาของบทความใหไ้ดใ้จความชดัเจน ให้

เขียนทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยเขียนเป็นภาษาไทยก่อน ความยาวไม่เกิน 1 หนา้

กระดาษ หรือระหวา่ง 150-200 ค�ำ ในกรณีท่ีบทความเขียนเป็นภาษาองักฤษใหเ้ขียนบท

คดัเป็นภาษาองักฤษเท่านั้น	

	 3. ค�ำส�ำคญั (Keyword) ระบุค�ำส�ำคญัของเน้ือหาท่ีเหมาะสมส�ำหรับน�ำไป

ใชเ้ป็นค�ำสืบคน้ในระบบฐานขอ้มูลใตบ้ทคดัยอ่ ตอ้งมีทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

จ�ำนวน 3-5 ค�ำ ในกรณีท่ีบทความเขียนเป็นภาษาองักฤษ ใหเ้ขียนค�ำส�ำคญัเป็นภาษา

องักฤษเท่านั้น	

	 4. บทน�ำ (Introduction) น�ำเสนอขอ้มูลเบ้ืองตน้ของเน้ือหา รวมทั้งระบุถึง

ขอบเขตเน้ือหาของบทความ

	 5. เน้ือหา (Body of text) ระบุเน้ือหาหลกัของบทความ โดยแบ่งออกเป็น

ประเดน็ยอ่ย ๆ และมีการจดัเรียงล�ำดบัหวัขอ้ตามรายละเอียดของเน้ือหา

	 6. เอกสารอ้างองิ (References) อา้งอิงแบบแทรกในเน้ือหา (In-text citation) 

โดยใชร้ะบบนาม-ปี (Author-Year) ตามรูปแบบ APA (American Psychological 

Association) ฉบบัพิมพค์ร้ังท่ี 7 (7th edition) และเอกสารอา้งอิงทุกรายการท่ีปรากฏใน

บทความตอ้งมีรายช่ือปรากฏอยูใ่นรายการเอกสารอา้งอิงทา้ยบทความ (References) ดว้ย
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* บทความวจิยั 

	 ใหน้�ำเสนอผลการวจิยัท่ีคน้พบอยา่งเป็นระบบ โดยบทความวจิยัมีองคป์ระกอบ

ดงัต่อไปน้ี 

	 1.  ช่ือเร่ือง (Title) ใชค้ �ำท่ีสั้น กระชบั และมีความหมายชดัเจน ใหเ้ขียนเป็น

ระดบักลุ่มค�ำไม่ใช่ระดบัประโยค และตอ้งมีทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยพิมพ์

ช่ือเร่ืองเป็นภาษาไทยก่อนและตามดว้ยช่ือเร่ืองภาษาองักฤษในบรรทดัต่อมา แต่ใหเ้ขียน

ช่ือเร่ืองเป็นภาษาองักฤษเท่านั้นในกรณีท่ีบทความเขียนเป็นภาษาองักฤษหรือภาษาต่าง

ประเทศอ่ืน ๆ ความยาวระหวา่ง 8-15 ค�ำ

	 2.  บทคดัย่อ (Abstract) สรุปสาระส�ำคญัของงานวจิยัซ่ึงประกอบดว้ย 

วตัถุประสงคก์ารวจิยั ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือวจิยั สถิติท่ีใชใ้นการเคราะห์

ขอ้มูล และผลการวจิยั ตอ้งมีทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ ความยาวแต่ละภาษาไม่เกิน 

1 หนา้ หรือระหวา่ง 150-200 ค�ำ ในกรณีท่ีบทความเขียนเป็นภาษาองักฤษใหเ้ขียนบทคดั

เป็นภาษาองักฤษเท่านั้น	

	 3.  ค�ำส�ำคญั (Keywords) ระบุค�ำส�ำคญัของเน้ือหาท่ีเหมาะสมส�ำหรับน�ำไป

ใชเ้ป็นค�ำสืบคน้ในระบบฐานขอ้มูลใตบ้ทคดัยอ่ ตอ้งมีทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

จ�ำนวน 3-5 ค�ำ ในกรณีท่ีบทความเขียนเป็นภาษาองักฤษ ใหเ้ขียนค�ำส�ำคญัเป็นภาษา

องักฤษเท่านั้น 

	 4.  บทน�ำ (Introduction) ระบุถึงความส�ำคญัของปัญหาท่ีศึกษา วรรณกรรม

ท่ีเก่ียวขอ้งและประโยชนโ์ดยรวมท่ีจะเกิดข้ึนจากผลวจิยั

	 5.  วตัถุประสงค์ของการวจิยั (Objective) ระบุวตัถุประสงคใ์นการท�ำวจิยัให้

ชดัเจนและสะทอ้นถึงภาพรวมทั้งหมดของงานวจิยั

	 6.  วธีิด�ำเนินการวจิยั (Methodology) ระบุวธีิวจิยัท่ีครอบคลุมถึงประชากร 

กลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือวจิยั ขั้นตอนการเกบ็ขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล

	 7.  ผลการวจิยั (Results) ระบุผลการวจิยัท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูลซ่ึงตอ้ง

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั
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	 8.  อภปิรายผล (Discussion) น�ำเสนอผลการวจิยัโดยอา้งโยงถึงทฤษฎีต่างๆ 

เพื่อสนบัสนุนผลการวจิยัท่ีคน้พบหรือเห็นแยง้ท่ีสมเหตุสมผล

	 9.  ข้อเสนอแนะ (Recommendations) เสนอแนะเพื่อน�ำผลการวจิยัไปใชใ้ห้

เกิดประโยชนแ์ละเสนอแนะเพ่ือการท�ำวจิยัในคร้ังต่อไป

	 10.  การอ้างองิ (References) ใชก้ารอา้งอิงตามรูปแบบ APA (American 

Psychological Association)  ฉบบัพิมพค์ร้ังท่ี 7 (7th edition)
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* การเขยีนเอกสารอ้างองิ *

	 1. การอา้งอิงเอกสารในเน้ือหา (In-text citation) ใหใ้ชภ้าษาองักฤษเท่านั้น

ส�ำหรับผูเ้ขียนทั้งท่ีเป็นชาวไทยและชาวต่างประเทศ โดยระบุเฉพาะนามสกลุแลว้ตาม

ดว้ยปี ค.ศ. ท่ีเผยแพร่เอกสาร และ/หรือเลขหนา้ เช่น Nuemaihom (2022) หรือ (Nuemai-

hom, 2022, 23)  

	 2. การเรียงล�ำดบัเอกสารอา้งอิงทา้ยบทความ (References) ใหเ้รียงตามล�ำดบั

อกัษรของช่ือผูเ้ขียน โดยไม่ตอ้งมีตวัเลขก�ำกบั ใหอ้า้งนามสกลุก่อนแลว้ตามดว้ยอกัษร

ยอ่ของช่ือแรก 

	 3. ในกรณีอา้งอิงเอกสารท่ีเป็นภาษาไทย ใหแ้ปลเอกสารอา้งอิงนั้นเป็นภาษา

องักฤษ และใหว้งเลบ็ค�ำวา่ [in Thai] ไวส่้วนทา้ยของเอกสารอา้งอิงนั้น ใหเ้ขียนตามรูป

แบบเดียวกนักบัการอา้งอิงเอกสารท่ีเป็นภาษาองักฤษคือใหอ้า้งนามสกลุก่อนแลว้ตาม

ดว้ยอกัษรยอ่ของช่ือแรก และใหเ้ขียนรวมไปกบัรายการอา้งอิงท่ีเป็นภาษาองักฤษเลย

ตวัอยา่งเช่น
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Manuscript Preparation Guidelines for the Submission of

Academic and Research Articles in Journal of

Humanities and Social Sciences (JHUSOC)

	 1. The full article should be submitted in the Word File as an electronic 

file using Microsoft Office Word 2010 onwards via the website: https://so03.tci-thaijo.

org/index.php/jhusoc/index. 

	 2. The article must be relevant to the main subject category i.e. Social 

Sciences. This category includes the following three subject areas: 1) Arts and 

Humanities, 2) Economics, Econometrics and Finance, and 3) Social Sciences. Moreover, 

the manuscript must be under the following five sub-subject areas:  1) General Arts 

and Humanities, 2) Language and Linguistics, 3) General Economics, Econometrics 

and Finance, 4) General Social Sciences, and 5) Sociology and Political Sciences. 

	 3. The article must be typed on A5 paper to include figures, tables, 

references, and author’s brief personal data. Moreover, it should be between 15-20 

pages in length.

	 4. Font

		  4.1 Angsana New with font size 14 is required. The article must be 

typed in one column and single spacing. The top-bottom margins of 2 cm. and the 

left-right margins of 1.8 cm. are used.

		  4.2 Both Thai and English article titles should be in bold face, font 

size 16 with initial caps of the content words, and be centered. Only English title is 

required for the article written in English or other languages. 

		  4.3 The author’s name (and the advisor’s name) must be written in both 

Thai and English. It must also be typed in bold using font size 14 and centered on the 

page. For the Thai article, the author’s name is numbered in order.
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	 4.4 Department(s)/program(s), faculty(s) and affiliation(s) must be 

written in both Thai and English, and set flush on the left using font size 12 below the 

author’s name. For the Thai article, their Thai information is numbered in order. 

	 5.  Either Thai or English article can be submitted. In the case of an English 

article, it must be verified and signed by an English language expert before being sent 

to the editor.	

	 6. The article submitted for publication in JHUSOC has not already been 

published elsewhere or is not under consideration by peer reviewers for publication in 

other journals. 

	 7. The article must contain both Thai and English abstracts with no more 

than 1 page of A5, or between 150-200 words. Only English abstract is required for the 

article written in English or other languages. 

	 8. The author must strictly comply with the reference system and the criteria 

for the publication of academic or research articles set by the journal. 

	 9. The article will be reviewed by three peer reviews. This goes in line with 

the Office of Civil Service Commission’s announcement relevant to the criteria and 

procedures for considering the academic appointment of university lecturers (Issue no. 

4) B.E. 2564.

	 10. The Editorial board is responsible for the final decision regarding 

acceptance or rejection of the article published in the journal.

	 11. The author will be officially informed if his/her article is not accepted. 

However, the manuscript will not be sent back to him/her. 

	 12. The author/authors (researcher/researchers) must write the personal 

information in English in the last part of the article below the references, providing 

a title (Mr. / Mrs. / Miss), an academic position i.e. Assistant Professor / Associate 

Professor / Professor (if any), and a doctoral degree i.e. Dr. (If any). A full address, 



Journal of Humanities & Social Sciences  (JHUSOC) 167Vol. 23 No. 2 (May-August) 2025

including a postal code, a fax number, and an email address, should also be provided. 

It is noted if the author is a master’s or doctoral student, his/her personal information 

must be presented while his/her advisors’ individual information is not required. 

	 For examples: 

Author

	 Associate Professor Dr. Akkarapon  Nuemaihom

	 English Program, Faculty of Humanities and Social Sciences

	 Buriram Rajabhat University 439 Jira Rd., Muang District, Buriram 

	 Province 31000

	 Fax:  044-6128585 Tel: 081-8204402  E-mail: akkarapon2512@gmail.com
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 * Components of Articles *

	 To write an academic article, clear points should be identified and appropriate 

sequences of the content should be considered. The article should consist of the following 

parts:

	 1. Title: The title should possess the short, concise and meaningful words. It 

should be written in a word level, not a sentence level. The title with 8-15 words must be 

written in both Thai and English. Moreover, the Thai title is typed first, followed by the 

English one on the next line. However, only English title is required for the article written 

in English or other foreign languages. 

	 2. Abstract: The article contents are clearly summarized. Both Thai and English 

abstracts are required. A one-page Thai abstract with 150-200 words is written first, fol-

lowed by the English one with the same number of words. 

It is noted that only English abstract is required for the article written in English.

	 3. Keyword: The keywords appropriate for retrieving information from the 

database are identified. Both Thai and English 3-5 keywords are required and must be 

placed below the abstract. It is noted that only English keywords are required for the article 

written in English. 

	 4. Introduction: The article background is presented. The article scope is also 

specified.  

	 5. Body of Text: The main contents and sub-topics of the article are identified. 

Moreover, the topics are sorted by the contents. 

	 6. References: In-text citation is based on the author-year system of the APA 

(American Psychological Association) style (7th edition). It is noted that all entries in the 

text should be listed in the references.
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* Components of Research Articles *

	 The research results should be presented systematically. The research article 

should be composed of the following parts:  

	 1. Title: The title should possess the short, concise and meaningful words. 

It should be written in a word level, not a sentence level. The title with 8-15 words 

must be written in both Thai and English. Moreover, the Thai title is typed first, 

followed by the English one on the next line. However, only English title is required 

for the article written in English or other foreign languages. 

	 2.  Abstract: The important research components, including objectives, 

population, sample group, instruments, statistics for data analysis, and research results. 

Both Thai and English abstracts must be written. The length of each language is not 

more than 1 page or between 150-200 words. It is noted that only English abstract is 

required for the article written in English. 

	 3. Keyword: The keywords appropriate for retrieving information from 

the database are identified. Both Thai and English 3-5 keywords are required and must 

be placed below the abstract. It is noted that only English abstract is required for the 

article written in English.

 	 4. Introduction: The significance of research problems is identified. The 

relevant literature is reviewed. In addition, the overall benefits obtained from the 

research results are also presented.

	 5.  Objective: The research objectives are clearly identified to reflect the 

overall picture of the research.

	 6.  Methodology: The research methods, including population, samples, 

instruments, steps of data collection, and statistics for data analysis, are clearly indicated.

  	 7.  Results: The research results obtained from analyzing the data are clearly 

interpreted according to the research objectives.
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	 8.  Discussion: The research results are discussed with theoretical support 

so as to check whether the current research results are in line with or against the previous 

studies.

	 9.  Recommendations: Utilization of the research results, and guidelines 

for the next research should be recommended. 

	 10.  References: The references must be based on APA (American 

Psychological Association) style (7th edition).
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* Writing References *

	 1. Both Thai and foreign authors’ names in the in-text citation must be 

written in English only. Moreover, their last names should be written first, followed 

by the year of publication, and/or page numbers, for example, Nuemaihom (2022) or 

(Nuemaihom, 2022: 23).

	 2.   References are listed fully in alphabetical order according to the last 

name of the author and not numbered. Moreover, the last name is written first, fol-

lowed by the initial letter of his/her first name. 

	 3. For referring the Thai documents, the documents must be translated 

into English, and the additional word “in Thai” must be put in the brackets [ ] i.e. [in 

Thai]. It is noted that the same format for referring both Thai and English documents is 

required. 

	 For example:

References

Nuemaihom, A. (2022). Speaking English in all situations (2nd ed.). Digital 

	 Media Learning and Production Center. [in Thai]

Sato, K. (2003). Improving our students speaking skills: Using selective error 

	 correction and group work to reduce anxiety and encourage real 

	 communication. Akita Prefectural.

Yothimas, D. (2015). A study and development of innovation on tourism English 

	 communication for tourism personnel at Phnom Rung Sanctuary in 

	 Chaloemphrakiat district, Buriram province (Research report). 

	 Buriram Rajabhat University. [in Thai]
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(For further information about the guidelines on writing references, please visit the 

website: http://jhusoc.bru.ac.th)

This reference style will come into effect from

Vol. 20 No.1 (January-April) 2022 onwards.
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แบบฟอรมการสงบทความเพื่อตีพิมพในมนุษยสังคมสาร (มสส.) 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 

วันที่..........เดือน............................. พ.ศ. .................. 

เรียน  บรรณาธิการมนุษยสังคมสาร 

เรื่อง  ตีพิมพบทความลงในมนษุยสังคมสาร 

1. ชื่อผูสงบทความ

(ภาษาไทย).......................................................................................... 

............................................................................................................ 

(ภาษาอังกฤษ)..................................................................................... 

............................................................................................................ 

2. ชื่อบทความ 

(ภาษาไทย)................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................

.................................................................................................................. 

(ภาษาอังกฤษ)...........................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................

.................................................................................................................. 
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อีเมล:  jhusoc@bru.ac.th         เว็บไซต:  http://jhusoc.bru.ac.th 

3. ประเภทของบทความ 

 บทความวิจัย (Research article) 

 บทความวิชาการ (Academic article)  

4. เนื้อหาของบทความเกี่ยวกับ  

 ดานมนุษยศาสตร      ดานสังคมศาสตร 

5. วุฒิการศกึษาขั้นสูงสุด

.................................................................................................................. 

6. ตําแหนงทางวิชาการ (ถา

มี).............................................................................................................. 

7. สถานภาพผูสงบทความ 

7.1  อาจารย    อื่นๆ ระบุ.............................................................. 

คณะ.......................................................................................................... 

สถาบัน..................................................................................................... 

ชื่อผูวิจัยรวม (ถามี) กรณีผูสงบทความไมเปนนักศึกษา 

ชื่อ-สกุล 

(ภาษาไทย) 

ชื่อ-สกุล 

(ภาษาองักฤษ) 
หนวยงาน โทรศัพท 
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7.2  นิสิต/นักศึกษา 

  ปริญญาโท  ปริญญาเอก  

หลักสูตร.......................................................................................... 

สาขา................................................................................................ 

คณะ................................................................................................. 

สถาบัน............................................................................................. 

โปรดระบุชื่ออาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ 

  1.  ชื่อ-นามสกุล

 (ภาษาไทย)....................................................................................................... 

(ภาษาอังกฤษ)..................................................................................................

ที่ทํางานปจจุบนั............................................................................................... 

  2.  ชื่อ-นามสกุล

 (ภาษาไทย)......................................................................................................

 (ภาษาอังกฤษ).................................................................................................. 

 ที่ทํางานปจจุบนั............................................................................................... 

8. สถานที่ทํางาน

..................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................

โทรศัพททีท่ํางาน.....................................................................................

โทรศัพทมือถือ......................................................................................... 

โทรสาร....................................................................................................  

อีเมล......................................................................................................... 
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9. กองบรรณาธิการสามารถติดตอขาพเจาไดท่ี  

 สถานที่ทํางาน  ที่อยูดังตอไปนี ้

..................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................  

โทรศัพททีท่ํางาน.....................................................................................

โทรศัพทมือถือ......................................................................................... 

โทรสาร....................................................................................................  

อีเมล......................................................................................................... 

10. กรณีที่ไมสามารถติดตอขาพเจาได กองบรรณาธกิารสามารถติดตอ

บุคคลดังตอไปนี ้

ชื่อ – สกุล

.................................................................................................................. 

โทรศัพททีท่ํางาน.....................................................................................

โทรศัพทมือถือ......................................................................................... 

โทรสาร....................................................................................................  

อีเมล......................................................................................................... 

มีความเกี่ยวของเปน................................................................................. 

11. สิ่งที่แนบมาดวย 

 ไฟลบทความวิจัย       บทความทางวิชาการ      

 อื่นๆ (ระบ)ุ................................................................. 
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12. องคประกอบของบทความ 

ขาพเจาไดจัดทําบทความตามคําแนะนําการเตรียมตนฉบบัของ “มนุษย

สังคมสาร” ครบสมบูรณ ดังนี ้

 บทความวิชาการ    บทความวิจัย  

 ชื่อเรื่องภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  ชื่อเรื่องภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ  

 ชื่อผูเขียนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  ชื่อผูเขียนภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ  

 บทคดัยอภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  บทคดัยอและ

ภาษาอังกฤษ  

 คําสําคัญภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  คําสําคัญและ 

ภาษาอังกฤษ  

 บทนํา     บทนํา  

 เนื้อหา     วัตถุประสงคการวิจัย

 เอกสารอางอิง    วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประวัติผูวิจัย    ผลการวิจัย 

      อภิปรายผล 

 ขอเสนอแนะ 

 เอกสารอางอิง 

      ประวัติผูวิจัย 
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13. ผูเชี่ยวชาญดานภาษาไดตรวจสอบความถูกตองในการใชภาษาอังกฤษ 

ในสวนของ Abstract และบทความความภาษาอังกฤษ และขอรับรองวา

บทความฉบับนี้มีการใชภาษาอังกฤษที่ถูกตองตามหลักภาษาและหลัก

ไวยากรณทุกประการ เห็นควรใหตีพิมพเผยแพรตอสาธารณชนได 

ผูเชี่ยวชาญทางดานภาษา ลงชื่อ........................................................... 

(.........................................................) 

ตําแหนง........................................................... 

............/......................../................... 

 

14. อาจารยท่ีปรึกษา ไดตรวจบทความนี้แลวขอรับรองวา องคประกอบและ

เนื้อหาของบทความนี้ มีความสมบูรณและถูกตองตามหลักวิชาการ เห็น

ควรใหตีพิมพเผยแพรในวารสารได  

*(กรณีที่เปนนิสิตหรือนักศึกษา) 

อาจารยที่ปรึกษา ลงช่ือ.......................................................... 

(........................................................) 

.........../......................../................... 
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15. ตนฉบับที่สงพิจารณาเพื่อตีพิมพเผยแพรในวารสารนี้ ยังไมเคยตีพิมพ

เผยแพรที่ไหนมากอนและไมอยูในระหวางการพิจารณาของวารสารอื่น 

และยินดแีกไขตามที่กองบรรณาธิการเสนอแนะ 

ผูสงบทความ ลงชื่อ........................................................... 

(.........................................................) 

............/......................../................... 

ผลการพิจารณาบทความจากบรรณาธิการ 

 เห็นควรดําเนนิการสงใหผูทรงคณุวุฒิเพื่อประเมนิคุณภาพของบทความ 

 ไมรับพิจารณาบทความ 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 

 

    (ผูชวยศาสตราจารย ดร.อัครพนท เนื้อไมหอม) 

                                                                         บรรณาธิการมนุษยสังคมสาร 
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หมายเหตุ 

1. ขอใหทานกรอกขอมูลในแบบฟอรมขอลงบทความดวยลายมือที่อานออก 

และชัดเจนแลวสแกนสงไปพรอมไฟล PDF และ ไฟล Word ของบทความตนฉบับ 

โดยสงไปที่ http://jhusoc.bru.ac.th  ติดตอขอลงบทความ 

2. ขอใหจัดเตรียมตนฉบับบทความของทานตามหลักเกณฑการเสนอบทความ 

ของกองบรรณาธิการ “มนุษยสังคมสาร” มิเชนนั้น บทความของทานจะไมไดรับการ

พิจารณาในดําเนินการในขั้นตอไป 

3. บทความของทานตองผานการตรวจสอบความถูกตองในการใชภาษาอังกฤษ 

จากผูเชี่ยวชาญดานภาษาอังกฤษ พรอมลงลายมือช่ือรับรอง 

4. ในกรณีที่เปนนิสิตนักศึกษา บทความของทานตองผานการรับรองจาก 

อาจารยที่ปรึกษา โดยลงลายมือช่ือรับรอง 
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