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ทศันะและความคิดเห็นท่ีปรากฏในบทความในมนุษยสงัคมสารถือเป็นความรับผิดชอบ   
ของผูนิ้พนธ์บทความนั้น และกองบรรณาธิการจะไม่รับผิดชอบในเน้ือหาหรือความถูกตอ้ง
ของบทความท่ีส่งมาเผยแพร่ทุกเร่ือง 

 

มนุษยสังคมสาร (มสส.)  
ปีท่ี 18 ฉบบัท่ี 1 (มกราคม–เมษายน) 2563  
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มนุษยสงัคมสารเป็นวารสารวชิาการของคณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์มีก าหนดการพิมพเ์ผยแพร่ปีละ 3 ฉบบัคือ เดือนมกราคม–
เมษายน เดือนพฤษภาคม–สิงหาคม และเดือนกนัยายน–ธนัวาคม มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
เผยแพร่นวตักรรมและองคค์วามรู้ใหม่ๆ ท่ีไดจ้ากงานวจิยัและงานวชิาการเก่ียวกบั
ภาษา ภาษาศาสตร์ วรรณคดี ปรัชญาและศาสนา ชาติพนัธ์ุ  บรรณารักษแ์ละ
สารสนเทศศาสตร์  ดนตรีและนาฏศิลป์ ศิลปกรรม ประเพณีและวฒันธรรม  
การท่องเท่ียว ประวติัศาสตร์ โบราณคดี มานุษยวทิยา นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์  
รัฐประศาสนศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ สงัคมวทิยา จิตวทิยา การศึกษา และ เทคโนโลยี
และนวตักรรมการเรียนรู้ 
 บทความทุกเร่ืองในวารสารเล่มน้ีไดผ้า่นการพิจารณาจากผูท้รงคุณวฒิุใน
สาขาท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งนอ้ยสองท่าน โดยผูท้รงคุณวฒิุท่ีพิชญพิจารณ์บทความไม่ทราบ
ช่ือผูนิ้พนธ์บทความนั้น (Double-blind peer review) ทั้งน้ี เพ่ือใหบ้ทความมีคุณภาพ
และไดม้าตรฐานทางวชิาการ บทความท่ีส่งมาเพื่อขอรับการตีพิมพใ์นมนุษยสงัคมสาร 
จะตอ้งไม่เคยตีพิมพห์รืออยูร่ะหวา่งการพิจารณาจากผูท้รงคุณวฒิุเพ่ือตีพิมพใ์นวารสาร
อ่ืน ผูนิ้พนธ์บทความจะตอ้งปฏิบติัตามระบบการอา้งอิงเอกสารและหลกัเกณฑ ์
การเขียนบทความวชิาการและบทความวจิยัเพื่อตีพิมพใ์นมนุษยสงัคมสารอยา่ง
เคร่งครัด  
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เรือ่งจ�ำนวนของผูท้รงคุณวฒุ ิ(peer reviewer) ท่ีพชิญพจิารณ์บทความจากจ�ำนวน 2 คน 

เป็นจ�ำนวน 3 คน และเป็นบคุคลภายนอกมหาวทิยาลยัราชภฏับรุรีมัย์จากหลากหลาย

สถาบนั ทัง้นีเ้พือ่ให้เป็นไปตามประกาศ ก.พ.อ. เร่ืองหลกัเกณฑ์และวธีิการพจิารณาแต่ง

ต้ังให้บคุคลด�ำรงต�ำแหน่งผูช่้วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ ศาสตราจารย์ (ฉบับที่ 

4) พ.ศ. 2564 ที่ระบุว่า “ผลงานทางวิชาการต้องได้รับการเผยแพร่ในวารสารวิชาการ

ระดับชาติ ซึง่วารสารวชิาการระดับชาติต้องเป็นวารสารวชิาการทีมี่คุณภาพและเป็นที่

ยอมรบัในวงวชิาการในสาขาวชิานัน้ ๆ  หรอืสาขาวชิาท่ีเกีย่วข้อง โดยวารสารวชิาการ

นั้นต้องมีการตีพิมพ์อย่างต่อเนื่องสม�่ำเสมอ เป็นระยะเวลาอย่างน้อย 3 ปี และมีการ

ตรวจสอบคุณภาพของบทความโดยผูท้รงคณุวฒุ ิตรวจสอบบทความ (peer reviewer) 
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โดยเป็นบทความที่เขียนเป็นภาษาอังกฤษ จ�ำนวน 3 บทความ และบทความภาษาไทย

จ�ำนวน 10 บทความ ทุกบทความที่มีเนื้อหาอยู่ในกรอบของศาสตร์ (Discipline) เกี่ยว

กับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ได้ผ่านกระบวนการตรวจสอบการคัดลอกผลงาน 

(plagiarism) ด้วยโปรแกรมอักขราวิสุทธ์ิ ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยของดัชนีความซ�้ำซ้อนไม่เกิน

ร้อยละ 10 ในส่วนภาพปกของวารสารฉบบันีไ้ด้ขออนญุาตจากผูน้พินธ์บทความแล้ว 
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	 กองบรรณาธิการ ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวฒุทิกุท่านทีไ่ด้พชิญพจิารณ์ท้ัง 
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หลายมหาวทิยาลยัทีไ่ด้ให้ความสนใจส่งบทความมาตีพมิพ์เผยแพร่ใน  “มนษุยสังคม

สาร” ทางกองบรรณาธิการหวงัเป็นอย่างย่ิงจะได้รบัความไว้วางใจจากนกัวจัิยและนกั

วิชาการท้ังในและต่างประเทศด้วยการส่งบทความเพื่อมาตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร

วชิาการของคณะมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์อย่างต่อเนือ่ง สุดท้ายนี ้ขอให้ทกุท่าน

มีสุขภาพร่างกายแขง็แรงและปลอดภยัจากโรคติดเชือ้ไวรสัโคนา 2019 (COVID-19) 

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัครพนท์ เนื้อไม้หอม

                              บรรณาธิการ
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บทคดัย่อ 
 การวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการเลือกซ้ือผา้ไหมแบบก่ีกระตุกตามภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เพื่อศึกษา
เปรียบเทียบสถานะภาพและพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการเลือกซ้ือผา้ไหมแบบก่ี
กระตุกตามภูมิปัญญาถ่ิน ดา้นเพศ รายไดแ้ละสถานภาพการศึกษาของผูบ้ริโภค และ 
เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมภูมิปัญญาการผลิตผา้ไหมแบบก่ีกระตุกในยคุเศรษฐกิจ 
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ดิจิทลัในหมู่บา้นไทรงาม ต าบลนิคม อ าเภอสตึก จงัหวดับุรีรัมย ์กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
กลุ่มท่ี 1 ผูบ้ริโภคผา้ไหมแบบก่ีกระตุกท่ีมาซ้ือสินคา้  จ านวน 364 คน กลุ่มท่ี 2 
ผูป้ระกอบการทอผา้ไหมแบบก่ีกระตุก จ านวนทั้งส้ิน 10 คน และวเิคราะห์ค่าความ
เช่ือมัน่จากกลุ่มตวัอยา่งอ่ืนไดอ้ยูท่ี่ .867  สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน T-Test และ F-Test ผลการวิจยัพบวา่ พฤติกรรมความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการเลือกซ้ือผา้ไหมแบบก่ีกระตุกตามภูมิปัญญาทอ้งถ่ินบา้นไทรงาม 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงไปหาต ่า ไดด้งัน้ี  
ดา้นการสร้างมูลค่าเพิ่มต่อการผลิตผา้ไหมยคุดิจิทลั  ดา้นการตดัสินใจซ้ือผา้ไหม   
ดา้นการช่วยส่งเสริมภูมิปัญญาและการด ารงรักษาภูมิปัญญาการผลิตผา้ไหม  ดา้น 
ความตอ้งการต่อผา้ไหมแบบก่ีกระตุก  ดา้นการถ่ายทอดภูมิปัญญา การทอผา้ไหมแบบ
ก่ีกระตุก และดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค ตามล าดบั  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
กลุ่มผูซ้ื้อทอผา้ไหมทอ้งถ่ินแบบก่ีกระตุก จ าแนกตามเพศ อาย ุและสถานภาพ
การศึกษา มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ส าหรับแนวทางในการส่งเสริมภูมิปัญญา 
การผลิตผา้ไหม  มีดงัน้ี  ตั้งราคาใหเ้หมาะสมกบัตน้ทุน ลดตน้ทุนในการผลิต และ 
การประชาสัมพนัธ์จ าหน่ายสินคา้ในสังคมออนไลน์ 
 
ค าส าคัญ:  พฤติกรรมความตอ้งการ,  ผา้ไหมแบบก่ีกระตุก, ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน,  

  ยคุเศรษฐกิจดิจิทลั           
 
Abstract 

 The aims of this study were to investigate consumer demand behavior and 
needs for silk looms based on Ban Sai Ngam local wisdom, to compare the status and 
consumer behavior towards purchasing loom silk according to the local wisdom of 
Ban Sai Ngam in terms of genders, incomes and educational levels of consumers, and 
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to study the guidelines for promoting the wisdom of loom silk production in the 
digital economic era of Sai Ngam Village, Nikhom Sub-district, Satuk District, 
Buriram Province. The sample group consisted of the first group, 364 silk consumers 
who came to buy products, and the second group, 10 silk girders weaving 
entrepreneurs. The data obtained were analyzed, and the confidence value from other 
samples was .867. The following statistics were used: percentage, mean, standard 
deviation, t-test, and F-test. The results showed that overall, consumer demand 
behavior towards purchasing silk looms according to the local wisdom of Ban Sai 
Ngam was at a high level. They are arranged in the following orders, from the parts 
with the highest to the lowest mean: adding value to silk production in the digital era, 
silk purchasing decisions, promoting and maintaining the wisdom of silk production, 
loom silk demand, and of transferring the wisdom of looms, silk loom demand, the 
transfer of wisdom in loom silk weaving, and consumer behavior, respectively.  The 
results of comparative opinions of buyers of local loom silk with Sai Ngam village 
categorized by genders, age, and educational levels revealed no significant 
differences.  The following are the guidelines for promoting the wisdom of silk 
production: set prices to suit costs, reduce production costs, and use social media to 
sell products. 
 
Keywords: demand behavior, silk thread, local wisdom, digital economy era 
 
บทน า 

 การทอผา้ไหมแบบก่ีกระตุกอนัเกิดจากภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเป็นเอกลกัษณ์ประจ า
จงัหวดับุรีรัมยท่ี์ไดรั้บการสืบทอดกนัมาจากบรรพบุรุษทั้งในดา้นความงดงามของ   
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เส้นดา้ยและความวจิิตรสวยงามดว้ยลวดลาย รวมถึงฝีมือการทอผา้แบบก่ีกระตุกจน
ไดรั้บการยอมรับและมีการถ่ายทอดการเรียนรู้มาจนถึงปัจจุบนั พื้นผา้ไหมท่ีเกิดจากภูมิ
ปัญญาการทอผา้ไหมของบุรีรัมยน์ั้นต่างไดรั้บการยอมรับจนเกิดความนิยมและมี 
การบอกต่อจากนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีไดเ้คยซ้ือผา้ไหมทอมือจาก
จงัหวดับุรีรัมย ์(Pimros, 2012)  ซ่ึงการทอผา้ไหมภายในจงัหวดับุรีรัมย ์ไดมี้กลุ่มท่ีทอ
ผา้ไหมจ านวนมาก ผา้ไหมบุรีรัมย ์มีสีสันลวดลายท่ีมีช่ือเสียงและไดรั้บการยอมรับวา่
เป็นผา้เอกลกัษณ์ประจ าจงัหวดับุรีรัมย ์ไดแ้ก่ “ผา้ซ่ินตีนแดง” เป็นกลุ่มทอผา้ไหมท่ี
เขม้แขง็ ซ่ึงผา้ไหมท่ีเกิดข้ึนนั้น กลุ่มทอผา้ไหมบุรีรัมยจ์ะพิถีพิถนัในการผลิต โดยจะ
เร่ิมตั้งแต่การปลูกหม่อนเล้ียงไหม กระบวนการทอผา้ท่ีเป็นอตัลกัษณ์ อยา่งไรกต็าม   
ผา้ไหมท่ีจ าหน่ายในปัจจุบนันั้น กลบัมีการแข่งขนัการจ าหน่ายและใชก้ลยทุธ์ใน      
การจ าหน่ายท่ีหลากหลายโดยเฉพาะในช่วงยคุเศรษฐกิจดิจิทลั ยิง่ท าใหผู้ผ้ลิตหลายราย
ไม่วา่จะเป็นภายในจงัหวดับุรีรัมย ์หรือจงัหวดัอ่ืนๆ ต่างกมี็วธีิการท่ีหลากหลายใน    
การจ าหน่ายเพื่อท าใหผ้า้ไหมประจ าทอ้งถ่ินของตนไดรั้บความนิยมในทอ้งตลาด  
จงัหวดับุรีรัมย ์มีการผลิตผา้ไหมในหลายพื้นท่ี แต่ผูว้จิยัไดก้  าหนดพื้นท่ีในการวจิยัคือ 
บา้นไทรงาม ต าบลนิคม อ าเภอสตึก จงัหวดับุรัมย ์ ซ่ึงถือเป็นชุมชนเก่าแก่ตั้งข้ึนเม่ือ
ประมาณ 100 ปีก่อน โดยมีประชาชนกรทั้งหมด 517 คน 301 หลงัคาเรือน อาชีพหลกั 
คือการท าเกษตรตามฤดูกาล  อาชีพของคนส่วนใหญ่ในชุมชนท านา ปลูกออ้ยและมนั
ส าปะหลงั เม่ือวา่งเวน้จาก การท าการเกษตร กลุ่มแม่บา้นไดร้วมตวักนัประมาณ 50 คน
เพ่ือจดัตั้งเป็นกลุ่มทอผา้ไหมแบบก่ีกระตุก และมีการใชพ้ื้นท่ีศาลาหมู่บา้นเป็นจุด
ศูนยก์ลางในการผลิต ซ่ึง  การผลิตผา้ไหมประสบความส าเร็จในระดบัหน่ึง โดย
สามารถท าใหเ้กิดรายไดเ้สริมจากการทอผา้ไหมแบบก่ีกระตุกใหก้บัครอบครัว ท าให้
หลาย ๆ หมู่บา้นท่ีอยูติ่ดกนัและท่ีอยูไ่กลออกไปเขา้มาศึกษาเรียนรู้ถึงวธีิการในการทอ
ผา้ไหมแบบก่ีกระตุกอยา่งต่อเน่ือง การจดัตั้งศูนยท์อผา้ไหมแบบก่ีกระตุกในหมู่บา้นน้ี
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มีนางแตงอ่อน จนัทราช เป็นหวัหนา้และเป็นวิทยากรใหค้วามรู้ และมีการรวมกลุ่ม
อาชีพการทอผา้ไหมแบบก่ีกระตุก จนถึงปัจจุบนั     

การผลิตผา้ไหมแบบก่ีกระตุกในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั การจ าหน่ายผา้ไหมไดเ้ปิด
กวา้งในโลกออนไลน์ และอาจจะถือไดว้า่ เป็นโอกาสหน่ึงท่ีผูผ้ลิตผา้ไหมแบบก่ี
กระตุกจะใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการจ าหน่ายสินคา้และเผยแพร่ใหก้บัผูบ้ริโภคอยา่ง
กวา้งขวางมากยิง่ข้ึน หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดเ้ขา้ไปศึกษาและสัมภาษณ์ จึงไดพ้บปัญหา คือ 
1) ผูผ้ลิตมีความรู้และทกัษะในการทอผา้ไหมใหมี้ความทนัสมยัค่อนขา้งจ ากดัเพราะยงั
ขาดความรู้ในเร่ืองดิจิทลัท่ีสามารถเช่ือมโยงวธีิการผลิตไดห้ลากหลายวิธี  2) ผูผ้ลิต
ไม่ไดรั้บการอบรมกรรมวธีิการผลิตท่ีประหยดัเวลาและมีคุณภาพ กรรมวธีิมีความ
ซบัซอ้น ท าใหท้อผา้ไหมไดช้า้ 3) ผูผ้ลิตขาดความรู้เก่ียวกบัการทอผา้ไหมท่ีไม่ตรงกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 4) ผูผ้ลิตขาดความรู้ในเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีจะมาเลือก
ซ้ือสินคา้ การจ าหน่ายหรือการท าการตลาดในรูปแบบการคา้ดิจิทลั ซ่ึงปัญหาดงักล่าว 
ส่งผลใหก้ลุ่มผูป้ระกอบการผลิตผา้ไหมแบบก่ีกระตุก บา้นไทรงาม อ าเภอสตึก จงัหวดั
บุรีรัมย ์ไม่สามารถผลิตผา้ไหมแบบก่ีกระตุกไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ผูว้ิจยัด าเนินการวจิยัโดย
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผา้ไหมและหา
แนวทางการส่งเสริมภูมิปัญญาการผลิตผา้ไหมแบบก่ีกระตุกในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั ใน
หมู่บา้นไทรงาม ต าบลนิคม อ าเภอสตึก จงัหวดับุรีรัมย ์
 
วตัถุประสงค์ในการวจิัย 

1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการเลือกซ้ือผา้ไหม
แบบก่ีกระตุกตามภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  

2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการเลือก
ซ้ือผา้ไหมแบบก่ีกระตุกตามภูมิปัญญาถ่ิน ดา้นเพศ รายไดแ้ละสถานภาพการศึกษาของ
ผูบ้ริโภค  
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3.  เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมภูมิปัญญาการผลิตผา้ไหมแบบก่ีกระตุกในยคุ
เศรษฐกิจ ดิจิทลัในหมู่บา้นไทรงาม ต าบลนิคม อ าเภอสตึก จงัหวดับุรีรัมย ์
 
วธีิด าเนินการวจิัย 
 ในการด าเนินการวจิยัเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลต่างๆ เพื่อตอบวตัถุประสงคใ์นการ
แกปั้ญหาการวจิยันั้นผูว้จิยัมีวธีิการด าเนินการวจิยัดงัต่อไปน้ี  

1. ขั้นตอนในการท าวจิยั  
1.1 ศึกษาเอกสาร บทความและรายงานการวจิยั  เป็นการศึกษา

คน้ควา้เก่ียวกบัทฤษฏี  แนวคิดและหลกัการตลอดจนสภาพการของพฤติกรรมความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผา้ไหมแบบก่ีกระตุกและแนวทางการส่งเสริมผา้ไหมภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั จากนั้นน าขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้มาสร้าง
แบบสอบถาม น าแบบสอบถามเสนอประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ท าการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งดา้นเน้ือหา โครงสร้างและภาษาเพื่อใหไ้ดค้  าถามท่ีครอบคลุม 
จากนั้นท าการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามค าแนะน าของประธานกรรมการและ
กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์และน าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง
ประจกัษ ์ (Face Validity) จ านวนทั้งหมด 3 ท่าน  และน าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการ
ตรวจสอบแกไ้ขจากผูเ้ช่ียวชาญเสนอคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์อีกคร้ัง แลว้
น ามาปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ข้ึน 

1.2 หลงัจากแกไ้ขแลว้ จึงน าแบบสอบถามไปทดลองใหก้บักลุ่มผูท้อ
ผา้ไหมท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน แลว้น าไปหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
โดยใชค้่าสัมประสิทธิแอลฟ่าตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach Alpha Procedure) 
ไดค้่า .970 และเม่ือวเิคระห์ขอ้มูลจริงกบัหมู่บา้นกลุ่มตวัอยา่ง กไ็ดค้่าเท่ากนัคือ .970    
         2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง   
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  2.1  ประชากร  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย ผูบ้ริโภค
ผา้ไหมแบบก่ีกระตุกท่ีมาซ้ือผา้ไหมท่ีหมู่บา้นไทรงาม ต าบลนิคม อ าเภอสตึก จงัหวดั
บุรีรัมย ์จ านวนทั้งหมด 40 คนต่อวนั รวมระยะเวลาในการจดัเกบ็ขอ้มูล 3 เดือน (เดือน
สิงหาคม ถึงเดือน ตุลาคม 2563) รวมจ านวนคนทั้งส้ิน 3,600 คน  
     2.2  กลุ่มตวัอยา่งเชิงปริมาณคือ  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการตอบ
วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 และขอ้ท่ี 2 ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริโภคผา้ไหมแบบก่ีกระตุกท่ีมาซ้ือสินคา้  
โดยการเปิดตารางทาโร่ยามาเน่  ไดจ้  านวนทั้งส้ิน  364 คน (ใชเ้กณฑ ์4,000 คน) โดยมี
ค่าความคลาดเคล่ือน 5% และเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชว้ธีิการเกบ็แบบง่าย (Simple 
Sampling) จากแบบสอบถามเลือกตอบ 5 ระดบั และกลุ่มตวัอยา่งเชิงคุณภาพท่ีใชใ้น
การตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการทอผา้ไหมแบบก่ีกระตุก จ านวน
ทั้งส้ิน 10 คนประกอบดว้ย 3  กลุ่ม ส าคญัไดแ้ก่ 1) ผูน้ าชุมชน สมาชิกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลประจ าหมู่บา้น (ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ) จ านวน 3 ท่าน 2) ผู ้
ทรงดา้นการถ่ายทอดภูมิปัญญา องคค์วามรู้ กระบวนการผลิต ลกัษณะลวดลาย 
ลกัษณะการใชสี้ รูปแบบผลิตภณัฑก์ารผา้ทอไหมแบบก่ีกระตุกท่ีไดจ้ากการสุ่มเจาะจง 
จ านวน 4  คน และ 3) กลุ่มตวัอยา่งดา้นการสร้างมูลค่าเพิ่มและช่องทางการจดัจ าหน่วย
และการตลาดต่อการผลิตผา้ไหมในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั จ านวน 3  คน  (รายละเอียดใน
ภาคผนวก)โดยมีเง่ือนไขคือ เป็นผูผ้ลิตและจ าหน่ายสินคา้เกิน 15 ปีข้ึนไป เป็นผูมี้
วธีิการผลิตตามภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน หรือเป็นผูน้ าทอ้งถ่ินท่ีมีความรู้เก่ียวกบัเก่ียวกบัผา้
ไหม โดยเลือกแบบสัมภาษณ์เชิงลึกเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection)  
  3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
                 วิจยัเชิงปริมาณ ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires)   
            3.1 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการ
เลือกซ้ือผา้ไหมแบบก่ีกระตุกตามภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการเลือกซ้ือผา้ไหมแบบก่ีกระตุกตามภูมิปัญญาถ่ิน ดา้น
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เพศ และรายไดข้องผูบ้ริโภค  โดยมีลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั 
            3.2 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการส่งเสริมภูมิปัญญา
การผลิตผา้ไหมแบบก่ีกระตุกในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั โดยมีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด     
วจิยัเชิงคุณภาพ ใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview Questions)โดยมีลกัษณะ
เป็นค าถามปลายเปิด (Open end) และค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เด่ียว โดยมีสาระตรง
กบัวตัถุประสงค ์และครอบคลุมกรอบแนวคิดในการวิจยั เพ่ือสอบถามผูท่ี้มี
ประสบการณ์ตรงและเก่ียวขอ้งกบัสภาพพื้นท่ีการทอผา้ไหม     
        4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 วิธีการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 และขอ้ท่ี 2 ใช ้
การประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ส าเร็จรูป โดยการตรวจสอบขอ้มูล 
(editing) ความถูกตอ้งของแบบสอบถามและแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก      
ลงรหสั (coding) แบบสอบถาม แลว้ประมวลผลแต่ละส่วนดงัน้ี 
 4.1 ศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง วิเคราะห์ดว้ยการแจกแจงความถ่ี 
หาค่าร้อยละเสนอขอ้มูลเป็นตารางแสดงจ านวนร้อยละ 
 4.2 การศึกษาความคิดเห็นของผูซ้ื้อผา้ไหมทอ้งถ่ินแบบก่ีกระตุก วิเคราะห์
ดว้ยการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เสนอขอ้มูลเป็นตารางประกอบความ
เรียง 
 4.3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มผูซ้ื้อทอผา้ไหมทอ้งถ่ินแบบก่ี
กระตุก จ าแนกตามสถานภาพผูซ้ื้อผา้ไหมทอ้งถ่ิน วเิคราะห์ดว้ยค่า t – test Independent 
ก าหนดค่าสถิติท่ีระดบันยัส าคญั .05    
 4.4 การเปรียบเทียบสภาพพฤติกรรมความตอ้งการท่ีมีต่อผา้ไหมแบบก่ี
กระตุกและแนวทางการส่งเสริมผา้ไหมภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั จ าแนก
ตามกลุ่มผูซ้ื้อผา้ไหมทอ้งถ่ินแบบก่ีกระตุก โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
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(One Way Analysis of Variance) เม่ือพบความแตกต่างของค่าเฉล่ียในแต่ละดา้นอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวธีิการของเชฟเฟ่ 
(Scheffe) ก าหนดค่าสถิติท่ีระดบันยัส าคญั .05 
 4.5 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเป็นค าถามปลายเปิดใชก้ารวเิคราะห์เชิง
เน้ือหา (Content Analysis) โดยจดัค าตอบเขา้ประเดน็เดียวกนัแลว้แจกแจงความถ่ี หา
ร้อยละ เสนอขอ้มูลเป็นตารางประกอบค าอธิบาย โดยใชเ้กณฑใ์นการแปลขอ้มูล การ
แปลความหมายของค่าเฉล่ียไดก้  าหนดขอบเขตของค่าเฉล่ีย 5 ระดบั 
สถิตทิีใ่ช้การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณทีไ่ด้จากแบบสอบถาม 
 ผูว้จิยัก าหนดการน าขอ้มูลท่ีไดม้าตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูล
ก่อน และ วเิคราะห์หาความสอดคลอ้งความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร การวเิคราะห์จะ
น าเสนอในรูปแบบการวเิคราะห์ระหวา่งตวัแปรต่างๆ ซ่ึงค่าสถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งของรูปแบบเชิง ทฤษฎีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์แลว้น าขอ้มูลท่ีสมบูรณ์
มาประมวลผลและวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรม คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปส าหรับการวิจยัทาง
สังคมศาสตร์ (SPSS) วิเคราะห์ขอ้มูลโดย ใชส้ถิติพรรณนา ( Descriptive Statistic) 
ไดแ้ก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Means) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ความถ่ี (Frequency) เพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
ผูว้จิยัใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึกในประเดน็ของการศึกษาจากผูน้ ากลุ่ม ปราชญช์าวบา้น
และผูป้ระกอบการทอผา้ไหมแบบก่ีกระตุกโดยการจ าแนกถอ้ยค าหรือขอ้ความท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งแสดงความคิดเห็นแลว้น ามาตีความ สังเคราะห์ และวิเคราะห์ ดว้ยหลกัแห่ง
เหตุผล สร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั ( Induction Analysis) อภิปรายถึงขอ้เทจ็จริงท่ีคน้พบ
ตามสภาพการณ์ ปรากฎการณ์ ความสัมพนัธ์ และประเดน็ส าคญั เพื่อตอบค าถาม
การศึกษา 
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ผลการวิจัย 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการพฤติกรรมความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมี
ต่อผา้ไหมแบบก่ีกระตุกและแนวทางการส่งเสริมผา้ไหมภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในยคุ
เศรษฐกิจดิจิทลั กรณีศึกษาบา้นไทรงาม ต าบลนิคม อ าเภอสตึก จงัหวดับุรีรัมย ์สรุป
ผลไดด้งัน้ี 
 ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนทั้งหมด 364 คน ส่วนใหญ่จะเป็นเพศชาย มีอายุ
ตั้งแต่ 41 ปี ข้ึนไป สถานภาพในครอบครัวอยูใ่นสถานะเป็นบุตรชาย  ส าเร็จการศึกษา
ในระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่สมรสแลว้  ประกอบอาชีพรับขา้ราชการ มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนอยูท่ี่ 20,001 - 30,000 บาท ซ่ึงจากการวิจยัตามวตัถุประสงคพ์บวา่  
 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 พฤติกรรมความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการเลือกซ้ือ
ผา้ไหมแบบก่ีกระตุกตามภูมิปัญญาทอ้งถ่ินบา้นไทรงาม เป็นดงัน้ี     

1.1  ดา้นราคาผลิตภณัฑผ์า้ไหม จากการสอบถามท่ีผูข้ายไดต้ั้งราคาผา้ไหม
เอาไวใ้นระดบัราคาท่ีแตกต่างกนั พบวา่ ผูบ้ริโภคมิไดเ้ลือกซ้ือผา้ไหมจากราคาผา้ไหม
อยา่งเดียว แต่เลือกซ้ือจากลายผา้ไหม ความสวยความ ความเป็นอตัลกัษณ์ตามภูมิ
ปัญญา ซ่ึงราคาท่ีก าหนดเอาไวม้กัไม่เกิน 1,500 บาท ยกเวน้ผา้ไหมนั้นมีลวดลายท่ี
แตกต่างจากลายอ่ืนๆ และมีความเป็นอตัลกัษณ์ท่ีวจิิตรเป็นของหายาก ผา้ไหมประเภท
น้ี หากมีราคาเกิน 1,500 บาท ถึง 5,000 บาท ผูบ้ริโภคสามารถตดัสินใจซ้ือไดอ้ยา่งเตม็
ใจจ่าย เพราะใหอ้รรถประโยชน์ในการท่ีจะเลือกซ้ือมากกวา่  

1.2  ดา้นพฤติกรรมความตอ้งการของผูบ้ริโภค เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย
ได ้ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 1   
พฤติกรรมความต้องการของผู้บริโภค 
 
อนัดบั
ที ่

รายละเอยีดพฤติกรรม
ด้านต่าง ๆ 

Mean S.D รายละเอยีด 3 ล าดบัแรกที่มี
ค่าเฉลีย่มาก 

1 ดา้นการสร้าง
มูลค่าเพิ่มต่อการผลิต
ผา้ไหมยคุดิจิทลั 

4.53 
ระดบั 
มาก
ท่ีสุด 

0.64 ล าดบัท่ี 1 ผูท้อผา้ไหมมีการสร้าง
กระแสผา่นการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์และช่องทางในการ
สั่งซ้ือผา้ไหมผา่น Application 
ล าดบัท่ี 2 ผูท้อผา้ไหมสามารถลด
ตน้ทุนในการผลิตสินคา้จากการ 
น าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อการผลิต  
ล  าดบัท่ี 3 ผูท้อผา้ไหมมีการ
พฒันานวตัถกรรมใหม่ๆ ในการ
ผลิตผา้ไหม 

2 ดา้นการตดัสินใจซ้ือ
ผา้ไหม 

4.49 
ระดบั
มาก 

0.63 ล าดบัท่ี 1 มีความหลากหลายของ
ลายบนผา้ไหม 
ล าดบัท่ี 2 การสร้างเอกลกัษณ์ลง
บนผา้ไหม 
ล าดบัท่ี 3 ผูผ้ลิตมีการผลิตท่ี
ทนัสมยัและมีลวดลายแปลกใหม่ 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 
อนัดบั
ที ่

รายละเอยีด
พฤติกรรมด้านต่าง ๆ 

Mean S.D รายละเอยีด 3 ล าดบัแรกที่มี
ค่าเฉลีย่มาก 

3 ดา้นการช่วยส่งเสริม
และการด ารงรักษา
ภูมิปัญญาการผลิตผา้
ไหมทอมือ 

4.47 
ระดบั
มาก 

0.64 ล าดบัท่ี 1 เคยแนะน าแหล่งการ
เรียนรู้ใหก้บัผูท้อผา้ชุมชนน้ี 
ล าดบัท่ี 2 ช่วยบอกหลกัวธีิการ
ถ่ายทอด เทคนิคตลอดทั้งรูปแบบ
ต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชนน้ี 
ล าดบัท่ี 3 ไดบ้อกต่อและแนะน า
ผูอ่ื้นใหม้าช่วยซ้ือ 

4 ดา้นความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคต่อผา้
ไหมแบบก่ีกระตุก 

4.40 
ระดบั
มาก 

0.67 ล าดบัท่ี 1 ข้ึนอยูก่บัคุณภาพของผา้
ไหม หากมีคุณภาพดีจะเลือกซ้ือ 
ล าดบัท่ี 2 หากมีการรณรงคใ์หค้น
ไทยใส่ผา้ไหมมากข้ึนจะท าให้
ประชาชนสนใจท่ีจะซ้ือผา้ไหม
มากข้ึน 
ล าดบัท่ี 3 ข้ึนอยูก่บัการกระจาย
รายไดข้องภาครัฐหรือ นโยบาย
เร่ืองรายไดข้องภาครัฐ 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 
อนัดบัที่ รายละเอยีด

พฤติกรรมด้าน
ต่าง ๆ 

Mean S.D รายละเอยีด 3 ล าดบัแรกที่มค่ีาเฉลีย่
มาก 

5 ดา้นการเลือกซ้ือ
ผูบ้ริโภค 

4.20 
ระดบั
มาก 

0.73 ล าดบัท่ี 1 มีความชอบในผลิตภณัฑ์
ผา้ไหมแบบทอมือ 
ล าดบัท่ี 2 ความชอบต่อรูปแบบ ขนาด 
สี และลวดลายของผลิตภณัฑผ์า้ไหม
ทอมือ 
ล าดบัท่ี 3 ค  านึงถึงมาตรฐานของ
ผลิตภณัฑผ์า้ไหม 

 ภาพรวมรายด้าน
ทั้งหมด 

4.42 
ระดบั
มาก 

0.66  

 
             จากตารางท่ี 1 จะพบวา่ ผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสอบถามปลายปิดเพื่อจะสอบถาม
เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคใน 5 ดา้นเรียงล าดบั คือ ดา้นท่ี 1 ดา้นความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคต่อผา้ไหมแบบก่ีกระตุก ดา้นท่ี 2 ดา้นการเลือกซ้ือผูบ้ริโภค ดา้นท่ี 3 ดา้นการ
ตดัสินใจซ้ือผา้ไหม ดา้นท่ี 4  ดา้นการช่วยส่งเสริมและการด ารงรักษาภูมิปัญญาการ
ผลิตผา้ไหมทอมือ และดา้นท่ี 5 ดา้นการสร้างมูลค่าเพิ่มต่อการผลิตผา้ไหมยคุดิจิทลั แต่
พบวา่  โดยภาพรวมจดัอยูใ่นระดบั มาก (4.42) และไดใ้หร้ะดบัค่าเฉล่ียเรียงล าดบัคือ 
ล าดบัท่ี 1 ดา้นการสร้างมูลค่าเพิ่มต่อการผลิตผา้ไหมยคุดิจิทลั (4.53) โดยมีรายละเอียด
ยอ่ยในดา้นน้ีท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ล  าดบัแรกคือ 1) ผูท้อผา้ไหมมีการสร้างกระแส



14 ปีที่ 19 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม) 2564มนุษยสังคมสาร (มสส.) 
 
ผา่นการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์และช่องทางในการสั่งซ้ือผา้ไหมผา่น Application  
2) ผูท้อผา้ไหมสามารถลดตน้ทุนในการผลิตสินคา้จากการ น าเทคโนโลยมีาใชเ้พ่ือ  
การผลิต และ 3) ผูท้อผา้ไหมมีการพฒันานวตักรรมใหม่ๆ ในการผลิตผา้ไหม 
รองลงมา ล าดบัท่ี 2 คือ ดา้นการตดัสินใจซ้ือผา้ไหม (4.49) โดยมีรายละเอียดยอ่ยใน
ดา้นน้ีท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ล  าดบัแรก คือ 1) มีความหลากหลายของลายบนผา้ไหม                 
2) การสร้างเอกลกัษณ์ลงบนผา้ไหม และ 3) ผูผ้ลิตมีการผลิตท่ีทนัสมยัและแปลกใหม่
ของลายผา้ไหม  ล  าดบัท่ี 3 คือ ดา้นการช่วยส่งเสริมและการด ารงรักษาภูมิปัญญา      
การผลิตผา้ไหมทอมือ (4.47) โดยมีรายละเอียดยอ่ยในดา้นน้ีท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 
ล าดบัแรก คือ 1) เคยแนะน าแหล่งการเรียนรู้ใหก้บัผูท้อผา้ชุมชนน้ี 2) ช่วยบอกหลกั
วธีิการถ่ายทอด เทคนิคตลอดทั้งรูปแบบต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชนน้ี และ 3) ได้
บอกต่อและแนะน าผูอ่ื้นใหม้าช่วยซ้ือ ล าดบัท่ี 4 คือ ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อ
ผา้ไหมแบบก่ีกระตุก (4.40)  โดยมีรายละเอียดยอ่ยในดา้นน้ีท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 
ล าดบัแรกคือ 1) ข้ึนอยูก่บัคุณภาพของผา้ไหม หากมีคุณภาพดีจะเลือกซ้ือ 2) หากมี   
การรณรงคใ์หค้นไทยใส่ผา้ไหมมากข้ึนจะท าใหป้ระชาชนสนใจท่ีจะซ้ือผา้ไหมมาก
ข้ึน และ3) ข้ึนอยูก่บัการกระจายรายไดข้องภาครัฐหรือ นโยบายเร่ืองรายไดข้องภาครัฐ 
และล าดบัท่ี 5 คือ ดา้นการเลือกซ้ือผูบ้ริโภค (4.20) โดยมีรายละเอียดยอ่ยในดา้นน้ีท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ล  าดบัแรกคือ 1) มีความชอบในผลิตภณัฑผ์า้ไหมแบบทอมือ 2) 
ความชอบต่อรูปแบบ ขนาด สี และลวดลายของผลิตภณัฑผ์า้ไหมทอมือ และ 3) 
ค  านึงถึงมาตรฐานของผลิตภณัฑผ์า้ไหม 
                 วตัถุประสงค์ข้อที่ 2 เปรียบเทียบพฤติกรรมความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมี
ต่อการเลือกซ้ือผา้ไหมแบบก่ีกระตุกตามภูมิปัญญาถ่ิน ดา้นเพศ รายไดแ้ละสถานภาพ
การศึกษาของผูบ้ริโภค ดงัน้ี 
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 ตารางท่ี 2 
 เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มผู้ ซ้ือทอผ้าไหมท้องถ่ินแบบกี่กระตุก ตามความ
คิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ  
 
รายละเอยีดภาพรวม
ด้านเพศ 

เพศ N Mean S.D t p 

ดา้นพฤติกรรมความ
ตอ้งการต่อผา้ไหมแบบ
ก่ีกระตุก 

ชาย 152 4.40 .532 -.039  .969 
หญิง 212 4.40 .532 

ดา้นผูบ้ริโภคต่อผา้ไหม
แบบก่ีกระตุก 

ชาย 152 4.17 .520 -.861 .390 
หญิง 212 4.21 .484 

ดา้นการตดัสินใจการ
ซ้ือผา้ไหมแบบก่ี
กระตุก 

ชาย 152 4.48 .567 -.409 .683 
หญิง 212 4.50 .550 

ดา้นการช่วยส่งเสริม
และการด ารงรักษาภูมิ
ปัญญาการผลิตผา้ไหม
แบบก่ีกระตุก 

ชาย 152 4.46 .590 -315 .753 
หญิง 212 4.48 .572 

ดา้นการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ต่อการผลิตผา้ไหมใน
ยคุเศรษฐกิจดิจิทลั 

ชาย 152 4.56 .527 .646 .519 
หญิง 212 4.52 .605 

รวม  364 4.50 .601 .654 .523 
* นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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          จากตารางท่ี 2 พบวา่ เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มผูซ้ื้อทอผา้
ไหมทอ้งถ่ินแบบก่ีกระตุกบา้นไทรงาม โดยจ าแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถาม
พบวา่ ในทุกขอ้ค าถาม ถามทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ตารางท่ี 3  
เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มผู้ ซ้ือทอผ้าไหมท้องถ่ินแบบกี่กระตุก  ตามความ
คิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ 
 
รายละเอยีด แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F P 

ดา้นพฤติกรรมความ
ตอ้งการต่อผา้ไหมแบบก่ี
กระตุก 

ระหวา่งกลุ่ม .557 3 .186 .656 .580 
ภายในกลุ่ม 101.912 360 .283   
รวม 102.469 363    

ดา้นผูบ้ริโภคผา้ไหมแบบ
ก่ีกระตุก 

ระหวา่งกลุ่ม .934 3 .311 1.253 .290 
ภายในกลุ่ม 89.470 360 .249   
รวม 90.405 363    

ดา้นการตดัสินใจการซ้ือ
ผา้ไหมแบบก่ีกระตุก 

ระหวา่งกลุ่ม 1.434 3 .478 1.550 .201 
ภายในกลุ่ม 111.006 360 .308   
รวม 112.440 363    

ดา้นการช่วยส่งเสริมและ
การด ารงรักษาภูมิปัญญา
การผลิตผา้ไหมแบบก่ี
กระตุก 

ระหวา่งกลุ่ม .936 3 .312 .930 .426 
ภายในกลุ่ม 120.775 360 .335   
รวม 121.771 363    
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

รายละเอยีด แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

ดา้นการสร้างมูลค่าเพิ่มต่อ ระหวา่งกลุ่ม 1.239 3 .413 1.258 .289 
การผลิตผา้ไหมในยคุ
เศรษฐกิจดิจิทลั 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

118.147 
119.386 

360 
363 

.328   

* นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 
          จากตารางท่ี 3  พบวา่ เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มผูซ้ื้อผา้ไหม
ทอ้งถ่ินแบบก่ีกระตุก โดยจ าแนกตามอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นในแต่ละดา้น กล่าวคือ 
ดา้นพฤติกรรมความตอ้งการต่อผา้ไหมแบบก่ีกระตุก ดา้นผูบ้ริโภคแบบก่ีกระตุก ดา้น
การตดัสินใจการซ้ือผา้ไหมแบบก่ีกระตุก ดา้นการช่วยส่งเสริมและการด ารงรักษาภูมิ
ปัญญาการผลิตผา้ไหมแบบก่ีกระตุก และดา้นการสร้างมูลค่าเพิ่มต่อการผลิตผา้ไหมใน
ยคุเศรษฐกิจดิจิทลั ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4  
เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มผู้ ซ้ือผ้าไหมท้องถ่ินแบบกี่กระตกุ ตามความคิดเห็น
ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพการศึกษา 
 

รายละเอยีด แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

ดา้นพฤติกรรมความ
ตอ้งการต่อผา้ไหมแบบ
ก่ีกระตุก 

ระหวา่งกลุ่ม .179 2 .090 .316 .729 
ภายในกลุ่ม 102.290 361 .283   
รวม 102.469 363    

ดา้นผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผา้
ไหมแบบก่ีกระตุก 

ระหวา่งกลุ่ม .915 2 .458 1.846 .159 
ภายในกลุ่ม 89.489 361 .248   
รวม 90.405 363    

ดา้นการตดัสินใจการ
ซ้ือผา้ไหมแบบก่ีกระตุก 

ระหวา่งกลุ่ม .870 2 .435 1.408 .246 
ภายในกลุ่ม 111.569 361 .309   
รวม 112.440 363    

ดา้นการช่วยส่งเสริม
และการด ารงรักษาภูมิ
ปัญญาการผลิตผา้ไหม
แบบก่ีกระตุก 

ระหวา่งกลุ่ม 1.412 2 .706 2.119 .122 
ภายในกลุ่ม 120.299 361 .333   
รวม 121.711 363    

ดา้นการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ต่อการผลิตผา้ไหมใน
ยคุเศรษฐกิจดิจิทลั 

ระหวา่งกลุ่ม 1.123 2 .562   
ภายในกลุ่ม 118.262 361 .328 1.715 .181 
รวม 119.386 363    

* นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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       จากตารางท่ี 4  พบวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มผูซ้ื้อผา้ไหมทอ้งถ่ินแบบก่ีกระตุก โดย
จ าแนกตามสถานภาพการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นในแต่ละดา้น กล่าวคือ ดา้น
พฤติกรรมความตอ้งการต่อผา้ไหมแบบก่ีกระตุก ดา้นผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผา้ไหมแบบก่ี
กระตุก ดา้นการตดัสินใจการซ้ือผา้ไหมแบบก่ีกระตุก ดา้นการช่วยส่งเสริมและการ
ด ารงรักษาภูมิปัญญาการผลิตผา้ไหมแบบก่ีกระตุก ดา้นการสร้างมูลค่าเพิ่มต่อการผลิต
ผา้ไหมในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั  ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

วตัถุประสงค์ข้อที ่3  เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมภูมิปัญญาการผลิตผา้
ไหมแบบก่ีกระตุกในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั 

ผูว้จิยัใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึกในประเดน็ของการศึกษาจากผูน้ ากลุ่ม 
ปราชญช์าวบา้นและผูป้ระกอบการทอผา้ไหมแบบก่ีกระตุกโดยการจ าแนก ถอ้ยค าหรือ
ขอ้ความท่ีกลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็น ไดด้งัน้ี 
สภาพการส่งเสริมภูมิปัญญาการผลิตผา้ไหมในชุมชน พบวา่  

1. มูลเหตุจูงใจใหสื้บทอดการทอผา้ไหมแบบก่ีกระตุกของชาวบา้นไทรงาม 
มีมูลเหตุจูงใจเพราะการทอผา้ไหมท าใหเ้กิดรายไดแ้ละเป็นอาชีพท่ีเหมาะสมกบั
ชาวบา้นในช่วงเวลาวา่งจากการท านา อนัจะน าไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวิตของ
ชาวบา้นใหดี้ข้ึน ผา้ไหมคนในชุมชนยงันิยมสวมใส่อยู ่แมว้า่จะมีเส้ือผา้ท่ีหลากหลาย
ตามสมยันิยม แต่ชาวบา้นยงัสวมใส่ ผา้ซ่ิน มดัหม่ีท่ีทอเอง และงานประเพณี เช่น งาน
แต่งงาน ยงัใชผ้า้ไหมเป็นเคร่ืองสมา งานบวชยงัใหน้าคนุ่ง ผา้ควบ (ผา้ไหมหาง
กระรอก) ท่ีแม่ทอหรือจดัหามาใหนุ่้งเขา้โบสถ ์บุญกฐินกย็งัมีการใชไ้หมใส่ห่อกฐิน 
แมว้า่จะยงัคงมีการเล้ียงไหมนอ้ยลงมากแต่กย็งัคงยดึถือตามประเพณีนิยม หากไม่มี
ไหมกห็าซ้ือเส้นไหมท่ีมีจ าหน่วยในพื้นท่ี หรือใชผ้า้ท่ีทอเสร็จแลว้ใส่แทนส าหรับผูท่ี้
ไม่ไดเ้ล้ียงไหม 

2. ช่างทอผา้ส่วนใหญ่เป็นสตรีวยักลางคนทอผา้ดว้ยอุปกรณ์ท่ีมีอยู ่แลว้
ภายในครัวเรือนแบบไม่พึ่งพาเทคโนโลยแีละช่างทอผา้รุ่นใหม่มีแนวโนม้ลดลง ไม่
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นิยมการทอผา้ไหมข้ึนซ่ึงส่งผลต่อความเส่ียงท่ีจะตอ้งสูญเสียการสืบทอดภูมิปัญญาการ
ทอผา้พื้นบา้นแบบดั้งเดิมไป ดงันั้น รัฐจึงเขา้มาสนบัสนุนการทอผา้เชิงอนุรักษเ์พื่อสืบ
สานภูมิปัญญา สนบัสนุนการใหทุ้น คือ ความรู้ วตัถุดิบ กิจกรรมทางการตลาด เพิ่ม
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และสนบัสนุนผูท่ี้มีความสามารถพิเศษให ้เป็นวิทยากรพิเศษ
หรือเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนย ์โดยวิถีชีวิตการทอผา้บนพื้นฐานของการใชง้านภายใน
ครอบครัวเช่ือมโยงสู่หลกัการตลาดบนพื้นฐานของความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของคนทั้ง 
ชุมชนท าใหผ้า้ไหมมีตลาดถาวร คือ คนภายในชุมชนเอง โดยการเป็นวิทยากร
โดยเฉพาะนางแตงอ่อน จนัทราช เป็นผูท้รงภูมิปัญญาท่ีมีความสามารถใหก้ารถ่ายทอด
ความรู้เก่ียวกบัการทอผา้ไหม ไดรั้บเชิญใหเ้ป็นวิทยากรทั้งในและนอกพื้นท่ีอยูเ่ป็น
ประจ า ทั้งน้ียงัเป็นการขยายเครือข่ายทางภูมิปัญญา ใหก้วา้งขวางออกไปอีกดว้ย 
ดา้นการน าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชใ้นยคุเศรษฐกิจดิจิทลัพบวา่ 
           1. ควรมีการใหค้วามรู้เก่ียวกบัวธีิการประชาสัมพนัธ์ผา่นระบบออนไลน์ ตลอด
ทั้งส่งเสริมใหก้ารจดังานแสดงสินคา้ผา้ไหม รูปแบบการจดัการเรียนรู้แลกเปล่ียนเพื่อ
ช่วยยกระดบัภูมิปัญญาใหมี้ความหลากหลายใหมี้ความน่าเช่ือถือไดม้าตรฐานระดบั
สากล และภาครัฐควรท่ีจะใหก้ารสนบัสนุนทั้งในดา้นการใหเ้งินทุนเพื่อช่วยเหลือใน
การผลิตและการเขา้มามีส่วนร่วมในการอนุรักษแ์ละสืบทอดตลอดทั้งการส่งเสริม  
การใหก้ารอบรมเพิ่มเติมเสริมความรู้ 
         2. หลกัการขาย การตลาด การโฆษณาสินคา้และพฒันาการใชเ้ทคโนโลยี
นวตักรรมใหม่ ๆ ในยคุเศรษฐกิจดิจิทลัเขา้ไปมีส่วนร่วมในการผลิต และการท า
การตลาด เพื่อใหเ้ขา้กบัโมเดลธุรกิจในปัจจุบนั หรือการตลาดออนไลน์ (e-Marketing) 
และปัจจยัการตลาดปัจจุบนัเทคโนโลยดิีจิทลั หรือการตลาดออนไลน์ คือการท า
กิจกรรมทางการตลาดโดยใชเ้คร่ืองมืออิเลก็ทรอนิกส์ต่าง ๆ ท่ีมีความทนัสมยัและ
สะดวกต่อการใชง้านมาเป็นส่ือกลาง เช่น คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค โทรศพัทมื์อถือ  
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เป็นตน้ ท่ีสามารถเช่ือมต่อเขา้กบัระบบอินเทอร์เน็ต มาผสมผสานกบัวธีิการขายใน
รูปแบบออนไลน์ ในการท าการตลาดไดอ้ยา่งลงตวักบักลุ่มลูกคา้และกลุ่มเป้าหมาย  
ไม่ไดเ้ป็นเพียงแค่เคร่ืองมือสนบัสนุนการท างานเช่นท่ีผา่นมาในอดีต แต่กลายมาเป็น
ส่วนหน่ึงของการด ารงชีวิตและการท างานของผูค้นในสังคม ธุรกิจท่ีสามารถปรับตวั
และใชป้ระโยชน์เทคโนโลยดิีจิทลัไดอ้ยา่งเหมาะสมและสูงท่ีสุดคือธุรกิจท่ีจะสามารถ
อยูร่อดและเติบโตไดต่้อไป ดงันั้น แนวทางการส่งเสริมผา้ไหมภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในยคุ
เศรษฐกิจดิจิทลั เทคโนโลยดิีจิทลั ทา้ยท่ีสุดจะท าใหร้ะบบเศรษฐกิจไหลล่ืน คล่องตวั  
มีประสิทธิภาพขยายตวัอยา่งมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยนื ในท่ีสุดอนัเกิดจากการน าเทคโนโลยี
ดิจิทลัน ามาใชใ้นดา้นการผลิตสินคา้และท าการคา้ในตลาดออนไลน์นั้นเอง 
 
อภิปรายผล 
 1. พฤติกรรมความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผา้ไหม 
 จากการศึกษา พบวา่ จ านวนสินคา้ ซ่ึงผูซ้ื้อมีความพอใจและสามารถท่ีจะ
ซ้ือได ้ ดว้ยปัจจยัหลายอยา่งเป็นตวัก าหนดปริมาณท่ีจะซ้ือ แต่เม่ือท าการวเิคราะห์วา่
ตลาดนั้นท างานอยา่งไร ท่ีจะท าใหผู้ซ้ื้อมีความสนใจในปัจจยัอยา่งหน่ึงท่ีมีบทบาทเป็น
จุดศูนยก์ลางกคื็อราคาสินคา้ของผูผ้ลิตผา้ไหมหรือบริการต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ 
หรือ เตม็ใจท่ีจะซ้ือในช่วงระยะเวลาหน่ึง ณ ระดบัราคาต่าง ๆ ของสินคา้ชนิดนั้น ๆ 
หรือ ณ ระดบัความตอ้งการจากปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น คุณภาพของผา้ไหม ลวดลาย  การยอ้ม
สีสันท่ีสะดุดตา เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ รสนิยมท่ีจะสวมใส่ไดทุ้ก
ช่วงเวลา ราคาผา้ไหมท่ีไม่แพงเกินไป สามารถท่ีเลือกซ้ือได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

Wasatdilok (2003: 88-94)  ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองรูปแบบการพฒันาตลาดผา้ไหมและ
ผลิตภณัฑผ์า้ไหมจงัหวดับุรีรัมยสู่์ระบบพาณิชยอิ์เลก็ทอนิค ผลการศึกษาพบวา่ 
รูปแบบการพฒันาตอ้งมีการพฒันาในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งมีการวางแผน
เพื่อพฒันาผา้ไหมและผลิตภณัฑไ์หมเก่ียวกบัคุณภาพของเน้ือผา้ท่ีสม ่าเสมอ ลวดลาย 
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สีสัน รวมทั้งตอ้งมีการรับประกนัคุณภาพดว้ย ดา้นราคา ก าหนดราคาผา้ไหมและ
ผลิตภณัฑไ์หม คือคุณภาพของเส้นไหมฝีมือและความประณีต ในการทอรวมทั้งตอ้งมี
การลดราคาใหก้บัผูซ้ื้อ โดยเป็นราคาท่ีต ่ากวา่ร้านคา้ปกติ   ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ Loysungwong (2016: 79) ท่ีศึกษา เร่ือง การถ่ายทอดความรู้การทอผา้ของชาวไทย
ทรงด า ผลการศึกษาพบวา่แนวทางการถ่ายทอดความรู้และการฟ้ืนฟูภูมิปัญญาการทอ
ผา้ประกอบไปดว้ย 3 แนวทาง ไดแ้ก่ 1) แนวทางการถ่ายทอดภูมิปัญญาแก่คนในชุมชน
บา้นดอนทอง ดว้ยการจดัสรรก่ีทอผา้ แก่สมาชิกใหม่ไปทอตามบา้น 2) การก าหนด
คุณภาพของผา้ทอและราคาจ าหน่ายเป็นหลายระดบั และ 3) การบริหารช่องทางการ
จ าหน่าย การใหห้น่วยงานภายนอกเขา้มาช่วยพฒันาช่องทางจ าหน่าย   
 2. องคค์วามรู้ กระบวนการผลิต ภูมิปัญญาและการด ารงรักษาภูมิปัญญา
การผลิตผา้ไหม 
          จากการศึกษา พบวา่ สถาบนัครอบครัวเป็นสถาบนัท่ีส าคญั ท่ีท าใหเ้กิด          
การเรียนรู้หรือการถ่ายทอดองคค์วามรู้การทอผา้ไหมแบบก่ีกระตุก ชาวบา้นส่วนใหญ่
มีความรู้และทกัษะ กระบวนการทอผา้ไหมจากครอบครัว โดยมีลกัษณะการเรียนรู้
แบบลอกเลียนแบบ เม่ือก่อนแม่จะใหลู้กนัง่อยูข่า้งก่ี ลูกจะเห็นแม่ทอผา้ทุกวนัจึงท าให้
เกิดการเรียนรู้ ค่อย ๆ ซึมซบัความรู้ ทกัษะต่าง ๆ เร่ือยมา เม่ือเห็นจนชินตาแม่กจ็ะให้
ลูกทดลองทอผา้ดว้ยตนเองจนเกิดความช านาญตั้งแต่นั้นเป็นตน้มา เป็นการไดรั้บ        
การถ่ายทอดจากภูมิปัญญา กระบวนการสั่งสมจากประสบการณ์ในวถีิชีวิตของ
ชาวบา้นซ่ึงเป็นองคค์วามรู้ท่ีชาวบา้น สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Chaiyotha (2008: 80) 
ท่ีไดศึ้กษาภูมิปัญญาการทอผา้ไหมชุมชน ต าบลโคกจาน อ าเภออุทุมพรพิสัย จงัหวดัศรี
สะเกษ ผลการศึกษาพบวา่ การทอผา้ไหมเป็นจารีตประเพณีวฒันธรรม ท่ีถ่ายทอดสู่รุ่น  
ลูกหลาน  สืบต่อไปการสืบทอดและพฒันาการของการทอผา้ไหม โดยวธีิการสอน
กนัเองในชุมชน จากปู่ยา่ตายาย พอ่แม่ สู่ลูกหลาน เป็นการเรียนรู้กนัภายในชุมชนและ 
ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Loysungwong (2016: 79) ท่ีพบวา่แนวทางการถ่ายทอด
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ความรู้และการฟ้ืนฟูภูมิปัญญาการทอผา้ประกอบไปดว้ย 3 แนวทาง ไดแ้ก่ 1) แนว
ทางการถ่ายทอดภูมิปัญญาแก่คนในชุมชน ดว้ยการจดัสรรก่ีทอผา้ แก่สมาชิกใหม่ไป
ทอตามบา้น การก าหนดคุณภาพของผา้ทอและราคาจ าหน่ายเป็นหลายระดบั  
การบริหารช่องทางการจ าหน่าย การใหห้น่วยงานภายนอกเขา้มาช่วยพฒันาช่องทาง
จ าหน่าย การพฒันาและ เพิ่มมูลค่าของผลิตภณัฑผ์า้ทอ 2) แนวทางการถ่ายทอดภูมิ
ปัญญาแก่เดก็นกัเรียนบา้นดอนทอง โดยมีการเรียนการสอน การทอผา้ใหแ้ก่เดก็
นกัเรียนโรงเรียนบา้นดอนทอง การส่งเสริมใหเ้ดก็ไดมี้การแต่งกายดว้ยชุดไทยทรงด า
ประยกุต ์และการพฒันาความร่วมมือกบัครูโรงเรียนบา้นดอนทอง และ 3) แนวทาง 
การถ่ายทอดภูมิปัญญาดว้ยการพฒันาเป็นแหล่งเรียนรู้  ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

Intharakerd (2017: 141-143 ) ท่ีพบวา่การถ่ายทอดภูมิปัญญาของการทอผา้ไหมมดัหม่ี
ซ่ินตีนแดงของชุมชน ใชห้ลายวธีิร่วมกนัทั้งการบอกเล่า การบนัทึกลงในกระดาษ
ลายเส้นกราฟ การสาธิตและลงมือปฏิบติั การพูดคุยแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกนั  
การอนุรักษแ์ละสืบสานของ ผา้ไหมมดัหม่ีซ่ินตีนแดง ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

Ngewsupha et al (2017: 100 - 101) ท่ีไดศึ้กษาแนวทางการถ่ายทอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
การทอผา้ไหมสู่คนรุ่นใหม่ของ กลุ่มทอผา้ไหมบา้นหนองแข ้โดยพบวา่กลุ่มทอผา้ไหม
บา้นหนองแข ้มีการถ่ายทอดภูมิปัญญาในลกัษณะแม่สอนลูก ยายสอนหลาน ใชว้ิธีการ
สาธิตของผูถ้่ายทอดภูมิปัญญา และการฝึกปฏิบติัของผูรั้บการถ่ายทอดภูมิปัญญา 2) 
ผูรั้บการถ่ายทอดภูมิปัญญาใจร้อนท าใหง้านไม่ประณีต 3) ผูรั้บการถ่ายทอดภูมิปัญญา
มีความ เขา้ใจชา้ 4) เทคโนโลยสีมยัใหม่ท าใหค้นรุ่นใหม่ ไม่สนใจท่ีจะอนุรักษสื์บสาน
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินการทอผา้ไหม 5) ดา้นการตลาด ท่ีมีการแข่งขนัสูง คนรุ่นใหม่จึง
สนใจไปประกอบอาชีพอ่ืน และ 6) การส่งเสริมของภาครัฐท่ีเนน้ส่งเสริมดา้นการผลิต
มากกวา่ ดา้นการตลาด ท าใหผ้า้ไหมจ าหน่ายไดน้อ้ย คนรุ่นหลงัจึงสนใจไปประกอบ
อาชีพอ่ืน 
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3. การสร้างมูลค่าเพิ่มต่อการผลิตผา้ไหมยคุดิจิทลั  
           ชาวบา้นในชุมชน ยงัขาดความรู้การประชาสัมพนัธ์ ตลอดทั้งยงัไม่ไดรั้บการ
ส่งเสริมใหก้ารจดังานแสดงสินคา้ผา้ไหม รูปแบบการจดั   การเรียนรู้แลกเปล่ียนเพื่อ
ช่วยยกระดบัภูมิปัญญาใหมี้ความหลากหลาย  ใหมี้ความน่าเช่ือถือไดม้าตรฐานระดบั
สากล และภาครัฐควรท่ีจะใหก้ารสนบัสนุนทั้งในดา้น   การใหเ้งินทุนเพื่อช่วยเหลือใน
การผลิต และการเขา้มามีส่วนร่วมในการอนุรักษแ์ละสืบทอดตลอดทั้งการส่งเสริม 
การใหก้ารอบรมเพิ่มเติมเสริมความรู้  หลกัการขาย    การโฆษณาสินคา้และพฒันาการ
ใชเ้ทคโนโลยนีวตักรรมใหม่ ๆ ในยคุเศรษฐกิจดิจิทลัเขา้ไปมีส่วนร่วมในการผลิต และ
การท าการตลาด เพื่อใหเ้ขา้กบัโมเดลธุรกิจในปัจจุบนั หรือการตลาดออนไลน์ (e-
Marketing) และปัจจยัการตลาดปัจจุบนัเทคโนโลยดิีจิทลั หรือการตลาดออนไลน์ 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Levichan (2008 :89) ท่ีพบวา่ การพฒันาระบบบริหารจดัการ
ร้านคา้ออนไลน์ กรณีศึกษา The 8th Thailand จะก่อใหเ้กิดประโยชน์กบัการด าเนิน
ธุรกิจของร้านใหค้วามสะดวก ส าหรับผูใ้ชง้านระบบ อีกทั้งง่ายต่อการใชง้าน โดยท่ี
ผูใ้ชง้านระบบไม่จ าเป็นตอ้งอาศยัความรู้เฉพาะดา้น นอกจากน้ีระบบยงัสามารถพฒันา
และด าเนินงานไดด้ว้ยงบประมาณท่ีจ ากดั และเป็นการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจไดอี้กทาง
หน่ึงดว้ย  ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Jeewattana (2015 : 59-67) ท่ีไดศึ้กษาการ
พฒันาระบบฐานขอ้มูลผา้ไหมทอมือของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจงัหวดับุรีรัมย ์เพื่อพฒันา
ระบบฐานขอ้มูลผา้ไหมทอมือของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนจงัหวดับุรีรัมย ์เพื่อจดัท า
เวบ็ไซตร์ะบบฐานขอ้มูลผา้ไหมทอมือของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจงัหวดับุรีรัมย ์ใน
รูปแบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (e-Commerce) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้
ฐานขอ้มูลผา้ไหมทอมือของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนจงัหวดับุรีรัมย ์และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ Poomchan (2015 : 49 - 60) ท่ีพบวา่ ในปัจจุบนัเทคโนโลยไีดมี้ 
การพฒันาไปอยา่งมาก ท าใหทุ้กองคก์รธุรกิจเร่ิมมีการต่ืนตวัในการน าเทคโนโลยี
เหล่านั้นมาใชใ้นการบริหารจดัการ เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ของตวั องคก์รธุรกิจ
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เอง ประกอบกบัเทคโนโลยสีารสนเทศไดมี้พฒันาการอยา่งรวดเร็ว ท าใหห้ลายองคก์ร
ไดห้นัมาใหค้วามสนใจการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ และเพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพของ
คณะผูจ้ดัท าไปดว้ย นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Yoyaram (2019: 82 - 83) 
ท่ีไดศึ้กษาการพฒันาระบบสารสนเทศดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อสนบัสนุนและส่งเสริม
การตลาดดา้นการขายแบบเชิงรุกของผา้ไหมทอมือ และปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ช่องทาง การจดัจ าหน่ายท่ีประหยดัเวลาในการเดินทางไปซ้ือสินคา้ 
การส่งเสริมการตลาดท่ีมีโฆษณาท่ีน่าสนใจ และ ราคาเหมาะสมมีวิธีการการช าระเงินท่ี
หลากหลาย ตามล าดบั จึงไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลัในรูปแบบ
แอพพลิเคชัน่สนบัสนุนช่วยในตลาดออนไลน์ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. กลุ่มผูท้อผา้ไหมแบบก่ีกระตุกบา้นไทรงาม ควรท่ีจะมีการพฒันารูปแบบ
การทอผา้ไหมแบบประณีต ลายสีสัน สวยงามสะดุดตา ช้ินผา้ไม่ใหญ่มาก สามารถขาย
ในราคาท่ีไม่แพง ผูซ้ื้อสามารถท่ีจะเลือกซ้ือได ้เหมาะท่ีจะเป็นของท่ีระลึก และของ
ฝาก  
 2. ภาครัฐตลอดทั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรมีส่วนเขา้มาช่วย
สนบัสนุนสร้างรูปแบบการติดต่อส่ือสารกนัของชุมชน การสร้างกลุ่ม เครือข่ายผูท้อผา้
ไหมจากกลุ่มและชุมชนอ่ืนผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใหเ้กิดการแกปั้ญหาท่ี
ทนัเวลา และมีส่วนช่วยเหลือกนัทั้งในดา้นการตลาด ขายสินคา้ใหก้บักลุ่มผูท้อผา้ไหม
เพื่อสร้างแรงจูงใจเพื่อการสืบทอดในการผลิตผา้ไหมต่อไป 
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ข้อเสนอแนะเพ่ือท าการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาคน้หาเอกลกัษณ์ อตัลกัษณ์การทอผา้ไหมของชุมชนเพ่ือ
ตอบสนองกบัความตอ้งการของผูม้าซ้ือผา้ไหม 
 2. ควรมีการศึกษาถึงความเป็นไปไดใ้นการสร้างเครือข่ายการติดต่อส่ือสาร
ดา้นการเรียนรู้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการตลาดและการขายสินคา้ออนไลน์ใหก้บั
กลุ่มผูท้อผา้ไหมอยา่งเป็นรูปธรรม 
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พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)  ส่วนงาน
ธุรกิจสาขาภูมิภาค 102 ในส่วนของพนกังาน โดยรวม จดัอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นรูปแบบช่องทางส่ือออนไลน์ในการใหบ้ริการ ส าหรับผูม้าใช้
บริการ โดยรวมจดัอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นรูปแบบ
ช่องทางส่ือออนไลน์ในการใหบ้ริการ และเม่ือเปรียบเทียบดา้นพฤติกรรมโดยจ าแนก
ตามเพศ ระดบัการศึกษา และรายได ้มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัท่ีระดบั .05 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ และค่าเฉล่ียความคิดเห็นของทั้ง 2 กลุ่มพบวา่ ผูม้าใชบ้ริการมี
ค่าเฉล่ียสูงกวา่พนกังานธนาคาร (=C4.51>O4.25) ส าหรับแนวทางในการพฒันานั้น
พบวา่ ควรเพิ่มช่องทางการใหบ้ริการท่ีหลากหลายมากข้ึน มีแฟลตฟอร์มท่ีสามารถ
ใหบ้ริการตอบสนองความตอ้งการ สะดวกรวดเร็ว มีความเสถียรในกระบวนการใชง้าน
ของระบบธนาคาร ระบบความปลอดภยัขั้นสูง รวมถึงแผนพฒันาพนกังานธนาคารทุก
คนใหเ้ขา้ใจสามารถใชร้ะบบธนาคารดิจิทลัในทุกฟังคช์ัน่ เพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีดี
ใหก้บัผูม้าใชบ้ริการ 
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมผูบ้ริโภค, การยกระดบัการพฒันา, ธนาคารดิจิทลั 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to study the consumer behavior, to 
compare the consumer behavior in the digital banking era toward the use of the 
service, and to study the guidelines for the development of Bank of Ayudhya Public 
Company Limited in the digital banking era: a case study of Provincial Branch 
Business Department 102. The tools used for data collection were questionnaires and 
interviews. The statistics used in the data analysis were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, and One Way ANOWA. The results of this research were 
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found that the behavior of consumer coming for getting the service from Bank of 
Ayudhya Public Company Limited, Regional Branch 102 in terms of employees was 
overall at a high level. The part with the highest mean in terms of online media 
channels for providing services is the one with the mean score. There was no 
statistically significant difference in opinions at the.05 level when genders, education 
levels, and incomes were compared. The average of both groups' opinions revealed 
that service users had a higher average than bank employees (=C4.51>O4.25).  For 
the development guidelines were found as follows: Bank should add more channels of 
service, have a platform that can serve the needs, convenient, fast, and stable in the 
process of using banking systems and advanced security systems. Moreover, training 
of all bank employees should be planned so that they can understand and are able to 
use the digital banking system in every function in order to provide customers with 
good experiences.  
 
Keywords: consumer behavior, development advancement, digital banking  
 
บทน า 

 ปัจจุบนัเทคโนโลยไีดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของมนุษยอ์ยา่ง
หลีกเล่ียงไม่ได ้และไดก้ลายเป็นส่ิงท่ีจะเปล่ียนแปลงโลกแห่งการส่ือสารและ
สารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะเม่ือเกิดวกิฤตโควดิ 19 ไดมี้การเปล่ียนแปลงระบบ
การใชง้านดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลัมากยิง่ข้ึน โดยมีการส่ือสารระบบดิจิทลัผา่นโปรแกรม 
Meet, Zoom และ Microsoft Team เพื่อใชใ้นการเรียนการสอนและการท างานของทุก
หน่วยงาน หากเปรียบเทคโนโลยท่ีีมนุษยส์ร้างข้ึนเพื่อการส่ือสารและจดัการสารสนเทศ
ในอดีตแลว้ เทคโนโลยดิีจิทลันบัไดว้า่เป็นนวตักรรมท่ีเปล่ียนแปลงคุณค่า และรูปแบบ
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การด าเนินชีวิตของมนุษยใ์นโลกปัจจุบนัไดอ้ยา่งกวา้งขวางและรวดเร็วท่ีสุด 
(Chuengsatiansup, 2019)   

ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) ไดมี้การน าเทคโนโลยดิีจิทลัไปใชเ้พื่อให้
บริการแก่ลูกคา้ ผา่นบริการธนาคารดิจิทลัท่ีเรียกวา่ Krungsri Mobile App (KMA) เพ่ือ
ใชใ้นการจดัการดา้น การโอนเงิน การช าระสินคา้และบริการ การสมคัรสินเช่ือ การซ้ือ
ขายกองทุนรวม และการสมคัรใชบ้ริการประกนัชีวิต เป็นตน้ การใหบ้ริการดงักล่าว  
ไดเ้กิดปัญหาตามมาหลายประการซ่ึงจากท่ีประชุมของแต่ละสาขา (Bank of Ayudhya 
Public Company Limited. Provincial Branch Business Department 102, 2020) ไดมี้
ขอ้สรุปขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพปัญหาไว ้คือ 1) ปัญหาดา้นสภาพการจดัใหบ้ริการของ
ธนาคารแต่ละสาขามีการจดัระบบท่ีแตกต่างกนัท าใหเ้กิดความขดัแยง้ในการใหบ้ริการ
ท่ีไม่สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 2) ปัญหาความไม่เขา้ใจในระบบเทคโนโลยี
ดิจิทลัของผูบ้ริโภคและเจา้หนา้ท่ีธนาคาร และ 3) พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเร่ิมมีการ
เปล่ียนแปลงไปเพราะมีการน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้นการท าธุรกรรมธนาคารมากข้ึน 
ซ่ึงปัญหาหลกั ๆ เหล่าน้ี ธนาคารทุกสาขาจะตอ้งน ามาวเิคราะห์และสืบคน้หา
ขอ้เทจ็จริง จึงสามารถท่ีจะน ามาพฒันาต่อยอดองคค์วามรู้เพื่อใหเ้กิดการยกระดบั       
การพฒันาธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) ใหมี้การบริการท่ีมีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน ผูว้จิยัจึงมีความประสงคท่ี์จะคน้หาขอ้มูลและขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ เพื่อน ามาวเิคราะห์
และสร้างเป็นนโยบายเพื่อใชใ้นการพฒันาระบบงานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั 
(มหาชน) ส่วนงานธุรกิจสาขาภูมิภาค 102 ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนในโลกแห่งยคุ
ดิจิทลั  
 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย  

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั 
(มหาชน) ส่วนงานธุรกิจสาขาภูมิภาค 102 ในยคุธนาคารดิจิทลั     
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2. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบ้ริโภคในยคุธนาคารดิจิทลัท่ีมีผล
ต่อการใชบ้ริการของธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) ส่วนงานธุรกิจสาขาภูมิภาค 
102     

3. เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) ใน
ยคุธนาคารดิจิทลั กรณีศึกษา ส่วนงานธุรกิจสาขาภูมิภาค 102 
 
วธีิด าเนินการวจิัย 

1.  ขั้นตอนในการท าวจิยั ผูว้จิยัไดด้  าเนินการ ดงัน้ี  
ศึกษาเอกสาร ทฤษฏี งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และบทความวิจยั และน าขอ้มูล

จากการศึกษาคน้ควา้มาสร้างแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกตอ้งจากผูท้รงคุณวฒิุ 
ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม และน าแบบสอบถามไปทดลองกบักลุ่มอ่ืน เพื่อหาค่า
ความ เช่ือมัน่ (Reliability) ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่อยูท่ี่ 0.957  

2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
        ประชากรไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 คือ พนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั 
(มหาชน) ปฏิบติังานในสาขา ส่วนงานธุรกิจสาขาภูมิภาค 102 ประกอบดว้ย สาขา
บุรีรัมย ์สุรินทร์ ศรีสะเกษ ยโสธร พนมไพร นางรอง มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์
กนัทรลกัษ ์ซุ่นเฮงพลาซ่าศรีสะเกษ โรบินสันสุรินทร์ และโรบินสันบุรีรัมย ์ซ่ึงมี
ผูบ้ริหารและพนกังานทั้งหมด 103 คน กลุ่มท่ี 2 ประชาชนผูม้ารับบริการ จ านวน 11 
สาขา รวมผูม้าใชบ้ริการทั้งส้ิน 1,540 คน ( ก.ค. – ธ.ค. 63) และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี1 และขอ้ท่ี 2 ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 ใชก้ลุ่มประชากร จ านวน
ทั้งหมด 103 คน กลุ่มท่ี 2 ใชว้ธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง โดยการเปิดตาราง  ทาโร่ยามาเน่ 
ไดจ้  านวนทั้งส้ิน 110 คน และเกบ็รวบรวมขอ้มูลแบบง่าย (Simple sampling) กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
สาขา 102 จ านวนทั้งส้ิน 11 คน เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ 
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3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  
    ผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามท่ีมี 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ แบบ

ส ารวจรายการ แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั และแบบปลายเปิด   
4. การวิเคราะห์ขอ้มูล    

                     วเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่า
ร้อยละ ใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เสนอ
ขอ้มูลเป็นตารางประกอบค าอธิบาย พร้อมทั้งเปรียบเทียบความคิดเห็น จ าแนกตามเพศ 
โดยใชก้ารทดสอบค่าที (t – test) และจ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชก้ารวิเคราะห์
ความแปรปรวน ทางเดียว (One – way ANOVA)  

  
ผลการวิจัย 
  ผลการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั 
(มหาชน) ส่วนงานธุรกิจสาขาภูมิภาค 102 ในยคุธนาคารดิจิทลั พบวา่ 

1. พฤติกรรมของพนักงาน  
               พนกังานธนาคารฯ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 
5 ปี  การศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นเจา้หนา้ท่ีพฒันาธุรกิจ/CSR และใหบ้ริการสินเช่ือ  
โดยขอ้คิดเห็นของพนกังานท่ีประเมินตนเองโดยรวมอยูใ่นระดบั มาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นทั้งหมด 5 ดา้น มีรายละเอียด ดงัน้ี 

ดา้นท่ี 1 ดา้นรูปแบบช่องทางส่ือออนไลน์ในการใหบ้ริการ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (𝑥̅𝑥= 4.37) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากโดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการใชรู้ปแบบส่ือออนไลน์ในการใหบ้ริการเพื่อสร้างความเช่ือมัน่
ใหก้บัผูม้าใชบ้ริการ เช่น Application หรือ Website มีความน่าเช่ือถือ          

ดา้นท่ี 2 ดา้นการใหก้ารบริการ แบ่งออกเป็น 3 ประเดน็ ไดแ้ก่ 1) ประเดน็
องคป์ระกอบของคุณภาพในการบริการ 2) ประเดน็ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
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และ 3) ประเดน็การใหบ้ริการลูกคา้อยา่งเป็นธรรม ซ่ึง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅𝑥=  
4.25) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 1) ประเดน็องคป์ระกอบของคุณภาพในการบริการ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅𝑥= 4.30) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบั
มาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความน่าเช่ือถือของธนาคารและพนกังานธนาคาร      2 
) ประเดน็การใหบ้ริการเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ธนาคารมีผลิตภณัฑท่ี์หลากหลายตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ และประเดน็สุดทา้ย
คือ การใหบ้ริการเก่ียวกบัการใหบ้ริการลูกคา้อยา่งเป็นธรรม (Market Conduct)  
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความเป็นธรรมดา้นราคาและเง่ือนไขของผลิตภณัฑธ์นาคาร ความ
เขา้ใจในสิทธิและหนา้ท่ีเก่ียวกบัความรู้ทางการเงิน      

ดา้นท่ี 3 ดา้นความรู้เร่ืองเทคโนโลยดิีจิทลัของผูบ้ริโภค โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (𝑥̅𝑥=  4.15) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริโภคสามารถป้องกนัตนเองจากการโจรกรรมไซเบอร์ เช่น 
ก าหนด User และ Password ท่ียากต่อการคาดเดา และไม่เปิดเผยต่อบุคคลอ่ืนอีกทั้ง
สามารถท่ีจะท าการส ารองขอ้มูลไดโ้ดยง่าย    
  ดา้นท่ี 4 ดา้นการส่ือสารทางการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅𝑥 =  
4.28) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  
คือ ธนาคารมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อท าการตลาดไดท้นัต่อคู่
แข่งขนั      
 ดา้นท่ี 5 ดา้นผลิตภณัฑข์องธนาคาร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅𝑥 = 4.30)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ผลิตภณัฑธ์นาคารกรุงศรีอยธุยา มีความปลอดภยั เขา้ถึงไดง่้าย ไม่ยุง่ยาก    
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 2. พฤติกรรมของลูกค้า  
                 ผูม้าใชบ้ริการธนาคารฯ ส่วนใหญ่ใชบ้ริการสินเช่ือ ผูม้าใชบ้ริการ ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อาย ุ21 - 30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพธุรกิจส่วนตวั และใช้
บริการในลกัษณะประเภทเงินฝาก ส าหรับขอ้คิดเห็นนั้นโดยรวมอยูใ่นระดบั มาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นทั้งหมด 5 ดา้น มีรายละเอียด ดงัน้ี   

     ดา้นท่ี 1 ดา้นรูปแบบช่องทางส่ือออนไลน์ในการใหบ้ริการ โดยรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด(𝑥̅𝑥= 4.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ แพลตฟอร์มของธนาคารมีความน่าสนใจและทนัสมยั          

 ดา้นท่ี 2 ดา้นการใหก้ารบริการ แบ่งออกเป็น 3 ประเดน็ ไดแ้ก่ 1) ประเดน็
องคป์ระกอบของคุณภาพในการบริการ 2) ประเดน็ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
และ 3 ) ประเดน็การใหบ้ริการลูกคา้อยา่งเป็นธรรม ซ่ึงโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅𝑥=  
4.48) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 1) ประเดน็องคป์ระกอบของคุณภาพใน 
การบริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅𝑥 =  4.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้
อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความพร้อมดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
เคร่ืองใชส้ านกังาน เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพว่ง ระบบอินเทอร์เน็ต และ
เอกสารต่าง ๆ มีความพร้อมในการใหบ้ริการ 2 ) ประเดน็ส่วนประสมทางการตลาด
บริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ธนาคารมีผลิตภณัฑท่ี์หลากหลายตรงตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ และ 3) ประเดน็ การใหบ้ริการลูกคา้อยา่งเป็นธรรม โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ความเขา้ใจในสิทธิและหนา้ท่ีเก่ียวกบัความรู้ทางการเงิน  

ดา้นท่ี 3 ดา้นความรู้เร่ืองเทคโนโลยดิีจิทลัของผูบ้ริโภค โดยรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (𝑥̅𝑥=  4.55) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด โดยขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยดิีจิทลัของธนาคารไดโ้ดยง่าย   
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ดา้นท่ี 4 ดา้นการส่ือสารทางการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 =  
4.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ธนาคารมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อท าการตลาดไดท้นัต่อคู่
แข่งขนั        

และดา้นท่ี 5 ดา้นผลิตภณัฑข์องธนาคาร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅𝑥=  
4.47)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เกือบทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากยกเวน้ ผลิตภณัฑข์อง
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา มีการบริการหลงัการขายท่ีสร้างความประทบัใจต่อลูกคา้   

3. เปรียบเทยีบเพ่ือหาค่านัยส าคัญทางสถิติ  

ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์หาค่านยัส าคญัทางสถิติ ระหวา่งพนกังานและผูม้าใช้
บริการ โดยจ าแนกตามเพศและระดบัการศึกษา  

 
ตารางท่ี 1  
แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมผู้บริโภคในการใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากัด 
(มหาชน) 
 
พฤตกิรรมผู้บริโภคในการใช้
บริการ 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั 
(มหาชน) 

พนักงาน ( O ) ผู้มาใช้บริการ ( C ) 

เพศ ระดบั 
การศึกษา เพศ ระดบั 

การศึกษา 

1.  ดา้นรูปแบบช่องทางส่ือ
ออนไลน์ในการใหบ้ริการ 0.88 0.21 0.48 2.29 
2.  ดา้นการใหก้ารบริการ 0.19 0.38 0.74 0.68 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 
พฤตกิรรมผู้บริโภคในการใช้
บริการ 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั 
(มหาชน) 

พนักงาน ( O ) ผู้มาใช้บริการ ( C ) 

เพศ ระดบั 
การศึกษา เพศ ระดบั 

การศึกษา 

3.  ดา้นความรู้เร่ืองเทคโนโลยี
ดิจิทลัของผูบ้ริโภค 1.27 0.44 0.23 2.33 
4.  ดา้นการส่ือสารทางการตลาด 0.54 0.22 1.21 0.65 
5.  ดา้นผลิตภณัฑข์องธนาคาร
กรุงศรีอยธุยา จ ากดั 0.09 0.11 1.15 3.52 
รวม 0.56 0.35 0.06 1.95 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

จากการพิจารณาความคิดเห็นโดยจ าแนกตามเพศและระดบัการศึกษา
ของพนกังานท่ีท างานอยูท่ี่ธนาคารฯ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 และลูกคา้กมี็นยัส าคญัทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 เช่นกนั  
4. เปรียบเทยีบค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามความคดิเห็นของพนักงานกบัผู้
มาใช้บริการพบดงัตารางที ่2 
 
 
 
 



Journal of Humanities & Social Sciences  (JHUSOC) 39Vol. 19 No. 2 (May-August) 2021

 

ตารางท่ี 2  
แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมผู้บริโภคในการใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากัด 
(มหาชน) จากค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพนักงานกับผู้บริโภค 
 

พฤตกิรรมผู้บริโภคในการใช้
บริการ 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั 
(มหาชน) 

พนักงาน 
 ( O ) 

ผู้มาใช้บริการ 
 ( C ) 

เปรียบเทียบ 
𝑥̅𝑥 S.D. 𝑥̅𝑥 S.D. 

1.  ดา้นรูปแบบช่องทางส่ือ
ออนไลน์ในการใหบ้ริการ 4.37 0.45 4.57 0.52 O นอ้ยกวา่ C 
2.  ดา้นการใหก้ารบริการ 4.25 0.42 4.48 0.46 O นอ้ยกวา่ C 
3.  ดา้นความรู้เร่ืองเทคโนโลยี
ดิจิทลัของผูบ้ริโภค              4.15 0.49 4.55 0.48 O นอ้ยกวา่ C 
4.  ดา้นการส่ือสารทางการตลาด 4.28 0.51 4.52 0.54 O นอ้ยกวา่ C 
5.  ดา้นผลิตภณัฑข์องธนาคารกรุง
ศรีอยธุยา จ ากดั 4.3 0.56 4.47 0.52 O นอ้ยกวา่ C 

รวม 4.25 0.4 4.51 0.41   
           

การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานและผูม้าใชบ้ริการเก่ียวกบั
พฤติกรรมผูบ้ริโภคและการยกระดบัการพฒันาธนาคารฯ โดยรวมและรายดา้น ผูม้าใช้
บริการมีค่าเฉล่ียสูงกวา่พนกังาน (= C4.51 > O4.25) 

5.  แนวทางในการพฒันาธนาคารฯ คือ  ควรเพิ่มช่องทางการใหบ้ริการท่ี
หลากหลายมากข้ึน  มีแฟลตฟอร์มท่ีสามารถใหบ้ริการตอบสนองความตอ้งการ มี 
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ความสะดวก รวดเร็ว มีความเสถียรในกระบวนการใชง้านของระบบธนาคารและระบบ 
Security ขั้นสูง  และแผนพฒันาพนกังานธนาคารทุกคนใหเ้ขา้ใจสามารถใชร้ะบบ
ธนาคารดิจิทลัในทุกฟังคช์ัน่ เพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีดีใหก้บัผูม้าใชบ้ริการ 
 
อภิปรายผล 

จากการวจิยัเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคและการยกระดบัการพฒันาธนาคาร
กรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) สู่ยคุธนาคารดิจิทลั กรณีศึกษา ส่วนงานธุรกิจสาขา
ภูมิภาค 102 สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี  

1.  ความคิดเห็นของพนกังานธนาคาร ดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่มีการใชรู้ปแบบส่ือออนไลน์การใหบ้ริการเพื่อสร้าง
ความเช่ือมัน่ใหก้บัผูม้าใชบ้ริการใหเ้กิดกิจกรรมท่ีสร้างความทรงจ าท่ีดีต่อผูใ้ชบ้ริการ 
ธนาคารมีความพร้อมใหบ้ริการเม่ือระบบมีปัญหาสามารถแกไ้ขไดท้นัท่วงทีโดยไม่
กระทบต่อการใชบ้ริการของลูกคา้ ผลิตภณัฑธ์นาคารกรุงศรีอยธุยา มีความปลอดภยั 
เขา้ถึงไดง่้าย ไม่ยุง่ยาก ไม่วา่จะเป็นเงินฝาก บตัรเครดิต กองทุนรวม ประกนัชีวิต และ
ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ มีระบบอตัราดอกเบ้ีย และระบบการรับฝากสามารถสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งน่าพึงพอใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Sakulsanchartthai 
(2010) ท่ีไดท้  าวิจยัเร่ือง การใหบ้ริการในทศันะของผูใ้ชบ้ริการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) ในหา้งสรรพสินคา้ จงัหวดัสมุทรปราการ จากการวจิยัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมี
ทศันะเก่ียวกบัการใหบ้ริการ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Sirisoponkitsakool (2015) 
ท่ีไดศึ้กษาการส่ือสารการตลาดท่ีสัมพนัธ์ต่อภาพลกัษณ์องคก์รของ ธนาคารกสิกรไทย 
สาขาชะอ า อ  าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี พบวา่ ระดบัการส่ือการตลาดมีการรับรู้โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Trakarnjan (2560) ท่ีไดว้ิจยัเร่ือง
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การศึกษาการเรียนรู้ดิจิทลัของพนกังานบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) 
ผลการวจิยัพบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก    
                    2. ความคิดเห็นของพนกังานธนาคาร ดา้นรูปแบบช่องทางส่ือออนไลน์ใน
การใหบ้ริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากมีการใชรู้ปแบบส่ือออนไลน์ในการ
ใหบ้ริการเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูม้าใชบ้ริการและสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดกิจกรรมท่ี
สร้างความทรงจ าท่ีดีต่อผูใ้ชบ้ริการ เช่น Application หรือ Website มีความน่าเช่ือถือ มี
ความพร้อมใหบ้ริการ เม่ือระบบขดัขอ้งสามารถแกไ้ขไดท้นัท่วงทีโดยไม่กระทบต่อการ
ใชบ้ริการซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Itsaraporn (2011) ท่ีไดท้  าวจิยัเร่ือง ภาพลกัษณ์
และการส่ือสารทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน 
สาขาเพชรบูรณ์ ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัการส่ือสารทางการตลาดของธนาคารโดยรวม มี
ระดบัการส่ือสารทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ธนาคาร
ออมสินสาขาเพชรบูรณ์มาก พบวา่ การใชเ้ครือข่ายส่ือสารทางอิเลก็ทรอนิกส์ (Internet) 
มีระดบัการส่ือสารทางการตลาดของธนาคารโดยรวม มีระดบัการส่ือสารทางการตลาดท่ี
มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ธนาคารออมสินสาขาเพชรบูรณ์ อยูใ่น
ล าดบัสูงสุด รองลงมา คือ การใชผ้ลิตภณัฑเ์ป็นส่ือ และการโฆษณา มีระดบัต ่าท่ีสุด และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kong-ngern (2014) ท่ีไดท้  าวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือน ้า
ผลไมพ้ร้อมด่ืมบรรจุกล่องของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษา
พบวา่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

3.  ความคิดเห็นของพนกังานธนาคาร ดา้นการใหบ้ริการเก่ียวกบั
องคป์ระกอบของคุณภาพในการบริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เน่ืองจากพนกังานและ
ธนาคารมีความน่าเช่ือถือ มีบริการท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพความสุภาพของพนกังาน 
ธนาคารมีผลิตภณัฑท่ี์หลากหลายตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ พนกังานท่ีมี
ประสิทธิภาพ เคร่ืองมือทนัสมยั ขั้นตอนการท างานชดัเชน และมีกฎหมายเขา้มาควบคุม 
ความเป็นธรรมดา้นราคาและเง่ือนไขของผลิตภณัฑธ์นาคาร และความเขา้ใจในสิทธิและ
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หนา้ท่ีเก่ียวกบัความรู้ทางการเงิน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  Changwetchay (2016) 
ท่ีไดว้จิยัเร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูโ้ดยสารรถไฟฟ้า 
BTS ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจของผูโ้ดยสารรถไฟฟ้า BTS ใน กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ไดแ้ก่คุณภาพการบริการดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้ 
และดา้นการเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ โดยร่วมกนัพยากรณ์ความพึงพอใจ ของผูโ้ดยสาร
รถไฟฟ้า BTS ในกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 78.10 ในขณะท่ีคุณภาพการบริการ
ดา้น ความเป็นรูปธรรมของการบริการ และดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ไม่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของ ผูโ้ดยสารรถไฟฟ้า BTS ในกรุงเทพมหานคร 

4.  ความคิดเห็นของพนกังาน ดา้นความรู้เร่ืองเทคโนโลยดิีจิทลัของผูบ้ริโภค
เก่ียวกบัความรู้เร่ืองเทคโนโลยดิีจิทลัของผูบ้ริโภค โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคสามารถป้องกนัตนเองจากการโจรกรรมไซเบอร์ เช่น ก าหนด User และ  
Password ท่ียากต่อการคาดเดา และไม่เปิดเผยต่อบุคคลอ่ืนอีกทั้งสามารถท่ีจะท าการ
ส ารองขอ้มูลไดโ้ดยง่าย  อตัราค่าบริการกบัคุณภาพของเทคโนโลยดิีจิทลั มีความ
เหมาะสม และนโยบายของรัฐมีผลต่อการส่งเสริมเทคโนโลยดิีจิทลัของผูบ้ริโภค ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Trakarnjan (2017) ท่ีไดว้ิจยัเร่ืองการศึกษาการเรียนรู้ดิจิทลั
ของพนกังานบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณา เป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของระบบเทคโนโลยี
อยูใ่นระดบัมาก การเรียนรู้ดิจิทลัของพนกังาน บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั 
(มหาชน) ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

5. ความคิดเห็นของพนกังาน ดา้นการส่ือสารทางการตลาด โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เน่ืองจากธนาคารมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั เพื่อท าการตลาด
ไดท้นัต่อคู่แข่งขนั การสนบัสนุนขอ้มูลในส่ือ  แสดงถึงความรู้ ความเช่ียวชาญและความ
เขา้ใจ ในการเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการของธนาคาร และธนาคารใชส่ื้อโฆษณาเก่ียวกบั
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ผลิตภณัฑแ์ละบริการธนาคารอยา่งต่อเน่ือง มีเอกลกัษณ์จดจ าได ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยั Sirisoponkitsakool (2015) ท่ีไดว้จิยัเร่ือง การส่ือสารการตลาดท่ีสัมพนัธ์ต่อ
ภาพลกัษณ์องคก์รของ ธนาคารกสิกรไทย สาขาชะอ า อ  าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี 
พบวา่ ระดบัการส่ือการตลาดมีการรับรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ Itsaraporn (2011) ท่ีไดท้  าวจิยัเร่ือง ภาพลกัษณ์และการส่ือสารทางการตลาด 
มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน สาขาเพชรบูรณ์ ผลการวจิยัพบวา่ 
ระดบัภาพลกัษณ์ของธนาคาร การส่ือสารทางการตลาดของธนาคารและการเลือกใช้
บริการของลูกคา้ธนาคารออมสินสาขาเพชรบูรณ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

6.   ความคิดเห็นของพนกังานธนาคาร ดา้นผลิตภณัฑข์องธนาคาร โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากผลิตภณัฑธ์นาคารกรุงศรีอยธุยา มีความปลอดภยั เขา้ถึงไดง่้าย 
ไม่ยุง่ยาก ผลิตภณัฑเ์งินฝาก บตัรเครดิต กองทุนรวม ประกนัชีวิต และผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ 
มีระบบอตัราดอกเบ้ีย และระบบการรับฝากสามารถสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ได้
อยา่งน่าพึงพอใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Kong-ngern (2014) ท่ีไดท้  าวจิยัเร่ือง 
พฤติกรรมการซ้ือน ้าผลไมพ้ร้อมด่ืมบรรจุกล่องของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงราย พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมพ้ร้อมด่ืมบรรจุกล่องตามส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยภาพรวมทั้งส่ีดา้นอยูใ่นระดบัมาก และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kottha (2018 : 77 - 78) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกถือ
บตัรเครดิตของบริษทั  บตัรกรุงไทย จ ากดั  (มหาชน) กรณีศึกษา : ประชาชนในเขต
อ าเภอคูเมือง  จงัหวดับุรีรัมย ์พบวา่   การศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตของธนาคารกรุงไทย จ ากดั  (มหาชน) 
กรณีศึกษา : ประชาชนในเขตอ าเภอคูเมือง  จงัหวดับุรีรัมย ์ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก    

7.  ความคิดเห็นของลูกคา้ธนาคาร เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่มีการใชรู้ปแบบส่ือออนไลน์ ความรู้เร่ือง
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เทคโนโลยดิีจิทลัของผูบ้ริโภค และการส่ือสารทางการตลาด ส่ือแพลตฟอร์มของ
ธนาคารมีความน่าสนใจและทนัสมยั ธนาคารมีความพร้อมในดา้นกายภาพโดยมี
เคร่ืองมือและอุปกรณ์พร้อมใหบ้ริการ เม่ือระบบขดัขอ้งสามารถแกไ้ขไดท้นัท่วงทีโดย
ไม่กระทบต่อการใชบ้ริการ รวมทั้งส่ือออนไลน์สามารถเขา้ถึงไดง่้ายและสะดวกในการ
ใชบ้ริการ เช่น Application หรือ Website เขา้ระบบไม่ยุง่ยาก  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ Sakornsangasak (2014 : 63 – 71) ท่ีไดศึ้กษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผล
ต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการเลือกบตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย ์
พบวา่ ผลการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาคร
ในการเลือกบตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย ์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบั
การมีผลต่อส่วนประสม ทางการตลาดในระดบัมาก คือ ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา ตามล าดบั และไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ Trakarnjan (2017) ท่ีไดว้ิจยัเร่ืองการศึกษาการเรียนรู้ดิจิทลัของพนกังานบริษทั พีที
ที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) ผลการวจิยัพบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

8.   ความคิดเห็นของลูกคา้ธนาคาร ดา้นรูปแบบช่องทางส่ือออนไลน์ในการ
ใหบ้ริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  เน่ืองจากแพลตฟอร์มของธนาคารมีความ
น่าสนใจและทนัสมยั ธนาคารมีความพร้อมในดา้นกายภาพโดยมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์
พร้อมใหบ้ริการ เม่ือระบบขดัขอ้งสามารถแกไ้ขไดท้นัท่วงทีโดยไม่กระทบต่อการใช้
บริการ และส่ือออนไลน์สามารถเขา้ถึงไดง่้ายและสะดวกในการใชบ้ริการ เช่น 
Application หรือ Website เขา้ระบบไม่ยุง่ยาก  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
Itsaraporn (2011) ท่ีไดท้  าวจิยัเร่ือง ภาพลกัษณ์และการส่ือสารทางการตลาด มี
ความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน สาขาเพชรบูรณ์ ผลการวจิยัพบวา่ 
ระดบัการส่ือสารทางการตลาดของธนาคารโดยรวม มีระดบัการส่ือสารทางการตลาดท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ธนาคารออมสินสาขาเพชรบูรณ์มาก 
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พบวา่ การใชเ้ครือข่ายส่ือสารทางอิเลก็ทรอนิกส์ (Internet) มีระดบัการส่ือสารทาง
การตลาดของธนาคารโดยรวม มีระดบัการส่ือสารทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการ
เลือกใชบ้ริการของลูกคา้ธนาคารออมสินสาขาเพชรบูรณ์ อยูใ่นล าดบัสูงสุด รองลงมา 
คือ การใชผ้ลิตภณัฑเ์ป็นส่ือ และการโฆษณา มีระดบัต ่าท่ีสุด และไม่สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ Kong-ngern (2014) ท่ีไดท้  าวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือน ้าผลไมพ้ร้อมด่ืม
บรรจุกล่องของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาพบวา่ ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

9.   ความคิดเห็นของลูกคา้ธนาคาร ดา้นการใหบ้ริการเก่ียวกบัองคป์ระกอบ
ของคุณภาพในการบริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากธนาคารมีความพร้อมดา้น
ส่ิงอ านวยความสะดวก เคร่ืองใชส้ านกังาน เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพว่ง 
ระบบอินเทอร์เน็ต และเอกสารต่าง ๆ มีความพร้อมในการใหบ้ริการ ธนาคารมี
ผลิตภณัฑท่ี์หลากหลายตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ และธนาคารมีความเขา้ใจใน
สิทธิและหนา้ท่ีเก่ียวกบัความรู้ทางการเงิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  Changwetchay 
(2016) ท่ีไดว้จิยัเร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูโ้ดยสาร
รถไฟฟ้า BTS ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูโ้ดยสารรถไฟฟ้า BTS ใน กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่คุณภาพการบริการดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่
ลูกคา้ และดา้นการเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ โดยร่วมกนัพยากรณ์ความพึงพอใจ ของ
ผูโ้ดยสารรถไฟฟ้า BTS ในกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 78.10 ในขณะท่ีคุณภาพการ
บริการดา้น ความเป็นรูปธรรมของการบริการ และดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ไม่ส่งผล
ต่อความพึงพอใจของ ผูโ้ดยสารรถไฟฟ้า BTS ในกรุงเทพมหานคร 

10.   ความคิดเห็นของลูกคา้ธนาคาร  ดา้นความรู้เร่ืองเทคโนโลยดิีจิทลัของ
ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัความรู้เร่ืองเทคโนโลยดิีจิทลัของผูบ้ริโภค โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด  เน่ืองจากผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยดิีจิทลัของธนาคารไดโ้ดยง่าย ผูบ้ริโภค
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ไดรั้บการพฒันาใหเ้กิดความช านาญในการใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศของธนาคาร ประชาชนท่ีอยูใ่นตวัเมืองและนอกตวัเมืองมีความเหล่ือมล ้าต่อ
การเขา้ถึงเทคโนโลยดิีจิทลั และประชาชนสามารถเขา้ถึงระบบโครงสร้างพื้นฐานดา้น
เทคโนโลย ีเช่น ระบบไฟฟ้า ระบบโทรศพัท ์ระบบอินเทอร์เน็ตไดง่้าย  ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ Trakarnjan (2017) ท่ีไดว้ิจยัเร่ืองการศึกษาการเรียนรู้ดิจิทลัของพนกังาน
บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณา เป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของระบบเทคโนโลยอียูใ่นระดบัมาก 
การเรียนรู้ดิจิทลัของพนกังาน บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) ภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก 

11.   ความคิดเห็นของลูกคา้ธนาคาร ดา้นการส่ือสารทางการตลาด โดยรวม
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจากธนาคารมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อท า
การตลาดไดท้นัต่อคู่แข่งขนั มีการสนบัสนุนขอ้มูลในส่ือ  แสดงถึงความรู้ ความ
เช่ียวชาญและความเขา้ใจ ในการเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการของธนาคารและธนาคารใช้
ส่ือโฆษณาเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการธนาคารอยา่งต่อเน่ือง มีเอกลกัษณ์จดจ าได ้ ซ่ึง
ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยั Sirisoponkitsakool (2015) ท่ีไดว้ิจยัเร่ือง การส่ือสารการตลาด
ท่ีสัมพนัธ์ต่อภาพลกัษณ์องคก์รของ ธนาคารกสิกรไทย สาขาชะอ า อ  าเภอชะอ า จงัหวดั
เพชรบุรี พบวา่ ระดบัการส่ือการตลาดมีการรับรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และไม่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Itsaraporn (2011) ท่ีไดท้  าวจิยัเร่ือง ภาพลกัษณ์และการส่ือสาร
ทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน สาขาเพชรบูรณ์ 
ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัภาพลกัษณ์ของธนาคาร การส่ือสารทางการตลาดของธนาคาร
และการเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ธนาคารออมสินสาขาเพชรบูรณ์ โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก 

12.  ความคิดเห็นของลูกคา้ธนาคาร ดา้นผลิตภณัฑข์องธนาคาร โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก เน่ืองจากผลิตภณัฑข์องธนาคารกรุงศรีอยธุยา มีการบริการหลงัการขายท่ี
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สร้างความประทบัใจต่อลูกคา้  ผลิตภณัฑเ์งินฝาก บตัรเครดิต กองทุนรวม ประกนัชีวติ 
และผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ มีระบบอตัราดอกเบ้ีย และระบบการรับฝากสามารถสนองต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งน่าพึงพอใจ และผลิตภณัฑข์องธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
ทั้งหมดมีความแตกต่างจากธนาคารอ่ืน ๆ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kong-ngern 
(2014) ท่ีไดท้  าวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือน ้าผลไมพ้ร้อมด่ืมบรรจุกล่องของผูบ้ริโภคใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมพ้ร้อมด่ืม
บรรจุกล่องตามส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยภาพรวมทั้งส่ีดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kottha (2018 : 77 - 78) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการเลือกถือบตัรเครดิตของบริษทั  บตัรกรุงไทย จ ากดั  (มหาชน) กรณีศึกษา : 
ประชาชนในเขตอ าเภอคูเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์พบวา่ การศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตของธนาคารกรุงไทย จ ากดั  
(มหาชน) กรณีศึกษา : ประชาชนในเขตอ าเภอคูเมือง  จงัหวดับุรีรัมย ์ดา้นผลิตภณัฑ ์
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก    

13.  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะผูม้าใชบ้ริการและพนกังานธนาคาร    
เก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)   ไดแ้ก่  ควรเพิ่ม
ช่องทางการใหบ้ริการท่ีหลากหลายมากข้ึน มีแฟลตฟอร์มท่ีสามารถใหบ้ริการ
ตอบสนองความตอ้งการ  สะดวก รวดเร็ว มีความเสถียรในกระบวนการใชง้านของ
ระบบธนาคาร รวมถึงระบบ Security ขั้นสูง รวมถึงแผนพฒันาพนกังานธนาคารทุกคน
ใหเ้ขา้ใจสามารถใชร้ะบบธนาคารดิจิทลัในทุกฟังคช์ัน่ เพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีดีใหก้บั
ผูม้าใชบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  Kottha (2018 : 77 - 78) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการเลือกถือบตัรเครดิตของบริษทั  บตัรกรุงไทย จ ากดั  (มหาชน) กรณีศึกษา : 
ประชาชนในเขตอ าเภอคูเมือง  จงัหวดับุรีรัมย ์พบวา่  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการเลือกถือบตัรเครดิตของบริษทั บตัรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ของประชาชน
ในเขตอ าเภอคูเมือง  จงัหวดับุรีรัมย ์ มีจ านวนมากท่ีสุด ไดแ้ก่  อตัราดอกเบ้ียในการใช้
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บตัรเครดิต KTC สูง และกรณีท่ีจ่ายเลยก าหนดควรเพิ่มระยะเวลาในการปลอดดอกเบ้ีย
ใหม้ากข้ึน รองลงมาคือ ควรเพิ่มจ านวนสาขาของบริษทัเครดิต KTC มากข้ึน เพราะ
อ านวยความสะดวกและสามรถแกปั้ญหาลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  และพนกังานบริการ
ล่าชา้ ตอบค าถามไม่ชดัเจน และควรมีพนกังานคอยรับโทรศพัทส์ายตรงโดยไม่ตอ้งผา่น 
Call center  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Panoram (2019) ซ่ึงไดท้  าวจิยัเร่ือง แนวทางในการเพิ่ม
รายไดโ้ดยใชศ้าสตร์พระราชาวิถีเกษตรพอเพียง : กรณีชุมชนสวายจีกเมืองบุรีรัมย ์และ
ระบุไวว้า่ ส่ิงส าคญักคื็อ ธนาคารควรมีช่องทางในการใหบ้ริการแก่ประชาชนท่ีปลอดภยั
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเร่ือง application เพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการฝากเงินและสร้าง      
ความมัน่ใจต่อผูบ้ริโภค  
 
ข้อเสนอแนะ 
        1. ขอ้เสนอแนะในการน าไปใช ้

     1.1  ควรมีการสร้างแพลตฟอร์มของธนาคารมีความน่าสนใจและทนัสมยั 
เพื่อใหท้นัต่อความตอ้งการของลูกคา้และบริการของธนาคารและง่ายต่อการใชบ้ริการ 

     1.2  ควรมีการประเมินปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการบริหารจดัการใหค้วามรู้แก่
พนกังาน เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขร่วมกนัธนาคารและพนกังานเพื่อให้
พร้อมต่อการบริการใหลู้กคา้ 

     1.3  ควรมีพฒันาใหผู้บ้ริโภคสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยดิีจิทลัของธนาคาร
ไดโ้ดยง่าย มีการจดัโปรโมชัน่ของผลิตภณัฑธ์นาคารกระตุน้ใหเ้กิดความน่าสนใจใน  
การใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการของธนาคาร และเหมาะกบัลูกคา้เป็นอยา่งยิง่ และควรหา
ผลิตภณัฑข์องธนาคารกรุงศรีอยธุยาทั้งหมด ใหมี้ความแตกต่างจากธนาคารอ่ืน ๆ เพื่อ
ดึงดูดความสนในของลูกคา้ธนาคาร 
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2. ขอ้เสนอแนะการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
    2.1  ควรศึกษาปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการยกระดบัการพฒันา

ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) สู่ยคุธนาคารดิจิทลั กรณีศึกษา ส่วนงานธุรกิจ
สาขาภูมิภาค 102 

    2.2  ควรศึกษาประสิทธิภาพพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการยกระดบั         
การพฒันาธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) สู่ยคุธนาคารดิจิทลั กรณีศึกษา ส่วน
งานธุรกิจสาขาภูมิภาค 102 
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Distribution Measurement of Cycling Visitors at  
Nakhon Ratchasima Zoo Using GPS Tracking System 
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Abstract 

The aim of this study was to investigate visitor distribution by GPS tracking 
system at Nakhon Ratchasima Zoo. The samples were 122 participants who received 
GPS tracking and cycled to visit animals around the zoo. The data were categorized 
into two groups including demographic and travelling profile and top animal exhibit. 
The result revealed that the most visitors were family, while the member of half 
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visitors were 3-5 people. Most visitors spent their time with cycling less than 2 hours 
and lower than 6 kilometers. Visitors scatteringly visited animal exhibits, and they 
often passed only half of the exhibits.  Amongst total exhibits, the 51-75 % of them 
were popularly visited. The top 3 popular exhibits were giraffe, chimpanzee and 
tapir, whereas the most exhibit zone that the visitors spent total time were zoo kid 
zone, reptile, seal show building and chimpanzee zones. The chimpanzee zone was 
only one exhibit that was full of visitors and got the highest satisfaction score from 
the visitors, while the zoo kid and the reptile zones were lower score. Overall, visitor 
behaviors, exhibit appearances and animal types are crucial factors that influence the 
zoo visitors.  
 
Keywords: Nakhon Ratchasima Zoo, GPS tracking system, animal exhibition,  
 visitor distribution, satisfaction  
 
Introduction 

In Thailand, tourism industry plays an important role in the economic and 
social development (Keereephet et al., 2018). So, the survey and data collection are 
the necessary methods to access tourist such as number, behavior, satisfaction and 
expectation that might provide a better quality of service. The effective interpretation 
of survey result is an important tool for operators to attract visitors and enhance their 
experiences in tourist attractions (Wolf et al., 2013). However, the conventional 
survey has limitations which are bias, imprecision, time consuming, missing data and 
tourist interruption (D'Antonio et al., 2010), especially the data collection in the large 
area as in the zoos, national parks or beaches. Thus, to apply technology can solve 
these defects that are potential to be more rapid reliable and accurate data source. 
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Tracking visitors by implementing Global Positioning System devices (GPS) 
recording spatial locations and accurate time of the travelers, departure and arrival 
time, attractions visited and moving speed at real time provides higher spatial quality 
of the data. Moreover, it records more detailed and frankness than data collected from 
conventional methodologies, whereas it requires minimal time demands on the 
visitors and less training of staff to collect the data (D’Antonio et al., 2010; Muñoz et 
al., 2019). D’Antonio et al. (2010), who studied the using of GPS tracking to follow 
visitor locations and destinations in the park, reported that GPS tracking is beneficial 
in gaining information that can be used in managing protected areas, investigating 
impacts from natural resources and studying visitor-wildlife concerns. 

Recently, a number of zoo research have examined the factors affected 
visitors’ emotions and satisfaction, and visitors’ prior knowledge. Moreover, the zoo 
still desires to attract visitors in order to keep operating and ensure profitable growth 
in such a competitive market (Luebke & Matiasek, 2013; Lee, 2015). For example, 
Knezevic et al. (2016) studied socio-demographic characteristics, motivation and 
attitudes towards the zoo of the visitors to obtain more information regarding to the 
demands and requirements for visitor’s satisfaction and to draw implications for 
possible improvements.  

Nakhon Ratchasima Zoo or Korat Zoo is one of the most wonderful places 
for visiting in the Nakhon Ratchasima province. It covers an area of 545 rai (218 
acres), and it is one of the finest animal parks of Asia. Additionally, it is also the 
fourth out of seven zoos under administration of the Zoological Park Organization of 
Thailand under the Royal Patronage of His Majesty the King Rama IX (Museum 
Thailand, 2020). Under the strategic plan of organization are to maintain the service 
quality and to gain stable income which are depending on the number of the visitors 



56 ปีที่ 19 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม) 2564มนุษยสังคมสาร (มสส.)

and their satisfaction (Lee, 2015). Although Nakhon Ratchasima Zoo can 
accommodate around 1,000,000 visitors in 2014 and 2015, the number of visitors 
was stable and tended to decrease that might affect on income (The Zoological Park 
Organization of Thailand, 2015). So, it is necessary to discover the impossible 
weakness, especially the attraction of visitor attention. Based on the above problems, 
the current trend must evaluate the distribution, satisfaction or demand of zoo visitors 
by suitable method. The characteristics of visitors’ time and space distribution are 
mainly reflected how visitors spend time and place in their destination in zoo (Li, 
2020; Sugimoto et al., 2019). GPS tracking system plays an important role in 
following visitor in the wide area. Moreover, it provides accurate position, 
comfortable method, real-time report and less time consuming. Consequently, the 
aim of this study was to evaluate behavior, pattern and popular exhibit amongst 
visitors by using GPS tracking. This result can be used in operating and managing the 
facilities in the zoo to attract visitor attention in the future.  
 
Objective 

This study aimed to apply GPS tracking system as a distribution measurement 
tool that provided movement and time spending of visitors around the zoo by cycling.   
 
Methodology 

1. Study site and participant 
This study was designed to collect the data during January to September, 

2016 at Nakhon Ratchasima Zoo, Ministry of Natural Resources and Environment, 
Thailand.  The zoo is located at Ratchasima-Pak Thong Chai Road, Chai Mongkhon, 
Mueang Nakhon Ratchasima, Nakhon Ratchasima province. The participants who 
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travelled in the zoo were calculated by Taro Yamane (Yamane, 1973) formula which 
presented below with 1,000,000 population (N) and ±10 % allowable error (e). So, 
the participants were randomly at less 100 visitor groups who cycled to visit animals.  

𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆 𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛 =  𝑁𝑁
1 + 𝑁𝑁(𝑒𝑒)2 

2. GPS-Based data collection 
The data collection was performed through www.zootou.tk, including pin of 

place, participant registration and data analysis. The software and assessment of GPS 
Tracking System were programmed by Mono GPS company, while the signal was 
connected by dtac TriNet Co., Ltd. Each animal exhibits or its parking places were 
completely pinned in the map through website (figure 1 (left)). The GPS receivers 
were registered the personal information including name, visiting frequency, gender, 
their relationship (in the group) and member number at the ticket counter in the 
website as well (figure 1 (right)). The GPS unit recorded visiting area at 30 second 
intervals. That is to say, over 90 second interval at each visiting area means they 
stopped at that visiting area. So, if they stop at each visiting area less than 90 seconds 
meaning that they passed that visiting area.  

Figure 1: The pin of animal exhibition and participant registration 
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3. Data analysis 
GPS data were automatically divided into 2 groups by website. They are 

demographic and travelling profile and top animal exhibit which are used to identify 
travelling patterns and visitor distribution. Demographic and travelling profile 
consisted of relationship amongst the visitors in the group, member number, 
travelling distance, total visiting duration, velocity, percentage of time spending at 
each exhibit, percentage of passing animal exhibit, and percentage of visiting animal 
exhibit (figure 2 (left)), while top animal exhibits were summarized as percentage of 
visitor visiting at the exhibit, time of visitor spending at each exhibit and total time of 
visitor spending at exhibits (figure 2 (right)). The top scores of animal exhibits were 
from the sum of percentage of visitor visiting at the exhibits, time of visitor spending 
at each exhibit and total time of visitor spending at exhibits. Additionally, the ranking 
of top animal exhibits was scored between 1-4 following its popularity. 

 
 
 
 
 
 
 

Figure 2: The example of demographic and travelling profile and top animal exhibits 
 
Results 

The demographic and travelling profile of visitors were summarized in table 
1. The total survey of 122 travelling groups revealed that the majority of visitors were 
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groups of family (55%) which was slightly higher than groups of friends (45%), and 
the number of visitors in travelling group were about 3-5 (54%). Most of them 
travelled for 2-4 kilometers (62%) and spent 1-2 hours (57%) at the zoo, whereas the 
velocity was 2-3 kilometers/hour (54%). Additionally, 43% of the visitors spent most 
of their time around 51-75% of total time to visit exhibit zones, and 57 % of the 
visitors passed 26-50 % of total exhibits, while they visited 51-75 % of total passing 
exhibits. 
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Table 1  
The demographic and travelling profile of visitors 

Data Group No. % Data Group No. % 
1. Relationship 5. Velocity (km/h) 

Friend 55 45 0-1 3 2 
Family 67 55 2-3 66 54 

2. Member number 4-5 45 37 
1-2 49 40 6-7 8 7 
3-5 66 54 6. Percentage of time spending at exhibit 
>6 7 6 0-25 6 5 

3. Travelling distance (meter) 26-50 38 31 
0-2000  10 8 51-75 53 43 
2001-4000  75 62 76-100 25 21 
4001-6000  25 21 7. Percentage of passing animal exhibit 
6001-8000  9 7 0-25 49 40 
>8000  3 2 26-50 69 57 

4. Total visiting duration (minute) 51-75 4 3 
0-60  36 30 76-100 0 0 
61-120  70 57 8. Percentage of visiting animal exhibit 
121-180  10 8 0-25 6 5 
181-240  6 5 26-50 46 38 

   51-75 55 45 
   76-100 15 12 
Total 122 100 Total 122 100 
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Due to overlapping area for pin, some animal exhibits were sorted out. 
Among 43 animal exhibits, the top 3 popularities that 76-100 % of visitors visited 
were giraffe, chimpanzee and tapir exhibits (table 2), meanwhile there were 11 
exhibits that visitors spent their time over 3 minutes (table 3). There were only 4 
animal exhibits that the group of visitors stayed over 3 hours, while over half of the 
exhibits (24 exhibits) were visited for 0-1 hour (table 4 and figure 3). Figure 3 
presented the total score of visitor satisfaction including percentage of visitor visiting 
at exhibit, time of visitors spending at exhibit and total time of visitors spending at 
the exhibit following the travelling route. It was found that only chimpanzee exhibit 
got the highest satisfaction from the visitors followed by the reptile exhibit and the 
zoo kid zone. The third top score fell to seal show building, tapir exhibit, giraffe 
exhibit, white lion and white tiger exhibits. 

The study found unsurprising result that the most of zoo visitors are family. 
According to the low passing animal exhibit that 97 % of visitors passed less than 50 
% of total exhibits, zoo manager must realize what is the key to solve this 
disadvantage such as the bicycle quality or bike path. By focusing on top animal 
exhibit, the visitor behavior, exhibit appearance and animal type have significant 
potential to impact visitor attention. Among them, visitor behavior and animal type 
are difficult to change or improve, while exhibit appearance is possible. For example, 
the unclear signboard or obscure building could be resolution, and the minor route 
must be completely clear signboard or available map. At the same time, it is 
important to consider the facilities such as parking, toilet, kiosk or relaxation during 
trip at top animal exhibit to support the conveniently majority visitors especially for 
children safety. Overall, this result could be applied to operate and manage the 
programs and facilities at Nakhon Ratchasima Zoo in the future.  
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Table 2  
Percentage of visitor visiting exhibit 

 

Percentage of visitor 
visiting exhibit (%) 

Exhibit 
No. 

Exhibit list 
 

76-100   
(Score = 4) 

3 Giraffe, Chimpanzee, Tapir 

51-75 
(Score = 3) 

15 Reptile, White lion and White tiger, Malayan 
Sun Bear and Asian black bear, Zoo kid zone, 
African buffalo, Lion, Serows, Asian deer, 
Scimitar-horned Oryx, Banteng, African 
elephant 2, Tiger and Leopard, White rhino 2, 
Horse riding field, African elephant 1 

26-50 
(Score = 2) 

8 Jaguar and Siberian tiger, Seal show building, 
Waterbuck, Arabian camel, Hornbill and 
vulture, Turtle building, Llama, Tortoise 

0-25 
(Score = 1) 

17 Flamingo and parrot, Giant stump, Pygmy 
hippopotamus, Hippopotamus, Red kangaroo, 
Gibbon island, Greater kudu and wildebeest 2, 
Eastern sarus crane and scarlet ibis, 
Crocodile, Eland, Fluorescent animal 
building, Wildebeest 1, Water park, Small cat, 
White rhino 1, Bos gaurus frontalis, Ostrich 

Total 43  
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Table 3  
Individual time of visitor spending at exhibit 

  

Individual time 
(minute) 

Exhibit No. Exhibit list 

> 3 
(Score = 4) 

11 Water Park, Small cat, Seal show building, 
Turtle building, Zoo kid zone, Reptile, 
Gibbon island, Fluorescent animal building, 
Tortoise, Chimpanzee, White lion and 
White tiger 

2-3 
(Score = 3) 

7 Flamingo and parrot, African buffalo, 
Giraffe, African elephant 2, Giant stump, 
Tapir, Tiger and leopard 

1-2 
(Score = 2) 

13 African elephant 1, Hornbill and vulture, 
Serows, Banteng, Pygmy hippopotamus, 
Malayan sun bear and Asian black bear, 
Jaguar and Siberian tiger, Lion, Eland, 
Hippopotamus, White rhino 2, Eastern sarus 
crane and scarlet ibis, Wildebeest 1  

0-1 
(Score = 1) 

12 Red kangaroo, Greater kudu and wildebeest 
2, White rhino 1, Scimitar-horned Oryx, 
Crocodile, Asian deer, Horse riding field, 
Waterbuck, Bos gaurus frontalis, Llama, 
Arabian camel, Ostrich 

Total 43  



64 ปีที่ 19 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม) 2564มนุษยสังคมสาร (มสส.)

Table 4  
Total time of visitor spending at exhibit 

 

Total time (hour) Exhibit No. Exhibit list 
> 3 
(Score = 4) 

4 Zoo kid zone, Reptile, Seal show 
building, Chimpanzee 

2-3 
(Score = 3) 

7 White lion and white tiger, Giraffe, Turtle 
building, Tapir, African buffalo, African 
elephant 2, Lion  

1-2 
(Score = 2) 

8 Tiger and leopard, Malayan sun bear and 
Asian black bear, Serows, Banteng, 
Tortoise, African elephant 1, Hornbill and 
vulture, Gibbon island  

0-1 
(Score = 1) 

24 Water park, Flamingo and parrot, White 
rhino 2, Scimitar-horned oryx, Asian 
deer, Horse riding field, Small cat, 
Waterbuck, Arabian camel, Fluorescent 
animal building, Ostrich, Hippopotamus, 
Llama, Red kangaroo, Pygmy 
hippopotamus, Greater kudu and 
wildebeest 2, Eastern sarus crane and 
scarlet ibis, Eland, Crocodile, White rhino 
1, Bos gaurus frontalis, Wildebeest 1, 
Jaguar and Siberian tiger, Giant stump,  

Total 43  
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Figure 3: Total time spending score at exhibit following travel route and total score 
of visitor satisfaction at exhibit following travel route  
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1. Seal show building 
2. Tortoise 

11. Sarus Crane and  
Scarlet Ibis 

21. Wildebeest 1 
22. Greater Kudu and  
Wildebeest 2 
23. White rhino 1 

29. Tiger and Leopard  
30. Jaguar and Siberian tiger 

40. Pygmy hippopotamus 
41. Giant stump 

3. Turtle building  
4. Reptile 

12. Small cat  
13. Hornbill and vulture 

31. Ostrich 
32. Lion 

42. Fluorescent animal  
building 

5. Crocodile 14. Serows 24. White rhino 2 33. Arabian camel 43. Water park 
6. Chimpanzee 15. African buffalo 25. Bos gaurus frontalis 34. Asian deer  
7. Gibbon island  16. Tapir 26. Scimitar-horned Oryx 35. Waterbuck 

 

8. Banteng  
9. Zoo kid zone   

17. African elephant 1 
18. Red kangaroo 

27. Malayan Sun Bear  
and Asian black bear 

36. Eland 
37. Llama 

10. Flamingo and 
parrot 

19. African elephant 2 
20. Giraffe 

28. White lion and  
White tiger 

38. Horse riding field 
39. Hippopotamus  
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Discussion 
The distribution survey by using GPS tracking proved an effective method for 

investigating how and where visitors spent their time at the zoo in order to get the 
visitors’ destinations. In this study revealed that the visitor tracking provided how 
they freely move to spend their time by cycling to visit abundant exhibits. Consistent 
with previous findings who reported that spending quality time with children, friends 
and family is primary reason to visit zoo (Knezevic, 2016) we found that the 
proportion between family and friend of visitor was almost equal. Time spending, 
distance, and velocity at zoo depend on numerous factors such as vehicle for 
travelling, zoo area and characteristic, member behavior, visiting frequency or 
seasons (East et al., 2017). The majority visitors (57%) spending time for 1-2 hours 
conformed to Knezevic et al. (2016) who reported that the average time at zoo was 
approximately 2 hours. Surprisingly, there were only 3% of visitors rode through 51-
75 % of total exhibits, while half of them passed only 26-50 % exhibits. Additionally, 
there were only 12 % of visitors visited 76-100 % of exhibits that they passed. It can 
be caused by unaccustomed route or another reason that will be mentioned below.  

The factors affecting visitor satisfaction at zoo consisted in visitor behavior, 
exhibit appearance and animal type. Figure 3 was presented score of total time that 
total groups spent their time at each exhibit following route. It showed that only at 
the beginning of route such as zoo kid zone, reptile, seal show building and 
chimpanzee obtained the highest visiting score, while the lowest score was almost 
presented at the end including antelope, deer, rhino and hippopotamus. It is possible 
that the visitors were energetic and fresh at the beginning, so they extremely 
interested on animal exhibit. After a while, the attention was continually decrease 
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during the trip. Characteristic or appearance of exhibit is one of the important factors 
to attract visitors. 

For example, the divided exhibits of small animal such as reptile and zoo kid 
zone, that were presented at the beginning and main route, got the highest score at 4. 
Moreover, the 15-25 minor exhibits of them were fenced by glass or net, so the 
visitors can intimately look at those animals and spent a long time here until ending. 
Contrary, the extreme distance between fence and animal at extensive exhibits such 
as antelope and deer got only 1 score because visitors can not clearly see animal 
physical, beauty, attractiveness and behavior. As well as the divided exhibit such as 
flamingo, parrot and small cat presented at minor road, unclear signboard or obscure 
building by tree had low attraction. Animal type, weight, size and characteristic 
significantly impacted to the visitor attraction to them. Although crocodile was begun 
at route, it got only 1 score that consisted with Whitworth (2012) who reported that 
bite or sting, sharp teeth and dull color were listed as dislike animal. Additionally, he 
reported that primates were the most popular group of mammals, and the ability to 
hold objects also attracted most visitors as well as chimpanzee and seal show in this 
study (4 scores). The 4 types of huge mammal and ungulate animal including African 
buffalo (350 kg), tapir (250 kg, African elephant (2,700 kg) and giraffe (1,010 kg) 
got the attraction at 3 score. In Thailand, the African elephant was only show at 
Nakhon Ratchasima Zoo, due to this it was very interesting and popular, while the 
unique characteristic and allowable feeding caused giraffe as the super star at all 
zoos. It is consisted with Knezevic et al. (2016) who revealed that zoo visitors 
required large animal and spacious exhibits such as elephant and giraffe. 
Additionally, they reported that the public feeding could prove visitor interesting and 
exciting. Moreover, Lee (2015) revealed that the satisfaction of visitors was getting 
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close to wildlife, seeing large and rare species.  The large predator (3 and 2 score), 
that affected on human fear and display colorful body including white lion, white 
tiger, tiger, leopard and lion attracted visitors to spend their time at the exhibits.  
White lion and white tiger presented their special color that visitors were unfamiliar, 
while tiger and leopard were convinced the natural behavior by trainer twice a day to 
show visitors, so they were attractive. This result was similar to Whitworth (2012) 
who presented that bright color, easy to see and active animal were listed by visitors 
as popular exhibits. In contrast, the similarity of animal physical and characteristic 
reduced visitor attention, so behavioral intention of visitors become lower since 
Asian deer exhibit because the sequence of exhibit compose of deer and antelope 
group. 

Figure 3 also presented the total score of visitor satisfaction to each animal 
exhibits. Interestingly, the score pattern of figure 3 were similar, so it answered that 
the time spending at each exhibit was significant data to evaluate visitor satisfaction 
at zoo. Among 43 exhibits, chimpanzee was only one exhibit presenting the highest 
attention that got the full score from total top animal exhibits. Secondly, reptile and 
zoo kid zone had equal score because they not presented at top 3 exhibits that visitor 
visited. Thirdly, although seal show was highlighting and interesting to children but 
added cost caused it got low at top exhibit, while tapir and giraffe got low score at 
time spending. Contrary, even though special characteristic of white lion and white 
tiger got the high individual time spending, but they had low total time spending and 
top exhibit. Surprisingly, there were more than half of exhibits that had lower 
attention less than or equal to half score. Because it is quite difficult to visit a 
majority of exhibits in large area by bicycle especially for family that consisted of 
children who were hyperactivity and petulance. 
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Limitations and recommendations 
The GPS tracking is possible to evaluate the visitor pattern at zoo such as 

how they move or spend their time at abundant exhibits. However, this method only 
receives the movement data from network to analyze the visitor behavior or patterns, 
it does not contain the opinion or aspect of visitor that could be answer what is their 
real satisfaction or requirement. So, future research is required to collect the 
interview data together.  
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การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัลทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าผ่าน
ระบบพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ของผู้บริโภคในจังหวดัราชบุรี 
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บทคดัย่อ 
 วตัถุประสงคข์องงานวจิยัคร้ังน้ีเพื่อ 1) ศึกษาการส่ือสารการตลาดผา่นส่ือ
ดิจิทลัท่ีซ้ือสินคา้ผา่นระบบทางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดั
ราชบุรี 2) ศึกษาการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบทางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิสกข์อง
ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัราชบุรี และ 3) ศึกษาการส่ือสารการตลาดผา่นส่ือดิจิทลัมี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบทางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัราชบุรี กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา คือ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดั
ราชบุรี จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก  เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจยั คือ แบบสอบถามออนไลน์ในรูปแบบ Google Form  ผลการศึกษาพบวา่  
การส่ือสารการตลาดแบบส่ือดิจิทลัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  การตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัราชบุรีโดยภาพรวมอยู่
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ในระดบัมากท่ีสุด และการส่ือสารการตลาดผา่นส่ือดิจิทลัมีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัราชบุรี
ไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  
 
ค าส าคัญ: การส่ือสารการตลาดดิจิทลั, การตดัสินใจ, พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  
  
Abstract 

The objectives of the research were 1) to study how digital marketing 
affects consumers’ decision on purchasing goods through e-commerce in Ratchaburi 
province, 2) to study how consumers make decision on purchasing goods through    
e-commerce in Ratchaburi province, and 3) to study the relationship between digital 
marketing and consumers ’decision on purchasing goods through e-commerce in 
Ratchaburi province  which were selected  only consumers who reside in Ratchaburi 
province  and purchased products via electronic commerce system. Sample of 400 
consumers were selected by a convenience sampling method. Questionnaires and 
statistics were used as research tools to analyze the frequency of the data, percentage, 
mean, standard deviation (S.D.), and multiple regression analysis with the 
statistically significant level of 0.05.   
 
Keywords: digital marketing communication, decision making, e-commerce 
 
บทน า 

ปัจจุบนัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยแีละการส่ือสาร ไดมี้การพฒันา            
การกระจายไปยงักลุ่มประชากรทุกกลุ่ม ท าใหเ้กิดการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารท่ีรวดเร็ว
และทัว่ถึง ประชากรทัว่โลกต่างมีความสามารถและสร้างโอกาสในการรับรู้ร่วมกนัสูง 
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ท าใหทุ้กคนสามารถจะโตต้อบกนัระหวา่งผูส่ื้อสารและผูรั้บสารไดอ้ยา่งทนัท่วงที จาก
ความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยน้ีี ท าใหอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ สามารถเช่ือมต่อผา่น
อินเทอร์เน็ตได ้อาทิทเช่น สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ โนต้บุ๊ค เป็นตน้ และการเขา้ถึง
อินเทอร์เน็ตสามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ ไดท้ัว่โลกไม่วา่จะอยูท่ี่ไหนกไ็ดเ้พียงมี
อินเทอร์เน็ตเท่านั้น ส่งผลท าใหผู้ป้ระกอบธุรกิจเลง็เห็นช่องทางการตลาดตลาดขนาด
ใหญ่ของโลกจากการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต เพราะอินเทอร์เน็ตสามารถเขา้ถึงกลุ่ม
ผูบ้ริโภคเป้าหมายไดโ้ดยตรงอยา่งรวดเร็วแบบไร้ขีดจ ากดัเร่ืองเวลาและสถานท่ี การท า
ธุรกิจผา่นอินเทอร์เน็ตน้ีจึงถูกเรียกวา่ พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-commerce)  
 ธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-commerce) คือ การท าธุรกรรมผา่นส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ในทุกแบบทุก ช่องทางท่ีเป็นอิเลก็ทรอนิกส์  ไดแ้ก่ อินเทอร์เน็ต และ
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์สามารถกระท าผา่น
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี การโอนเงินอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ ลกัษณะของพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ ประกอบดว้ย การซ้ือขายสินคา้และบริการ  การโฆษณาสินคา้ การโอน
เงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ จุดเด่นของพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกซ์ คือ ประหยดั  
ค่าใชจ่้าย และการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ โดยลดความส าคญัของ
องคป์ระกอบในธุรกิจท่ีสามารถมองเห็นและจบัตอ้งได ้เช่น อาคารท่ีท าการ หอ้งจดั
แสดงสินคา้ คลงัสินคา้ พนกังานขายและพนกังานใหบ้ริการตอ้นรับลูกคา้ ดงันั้น 
ขอ้จ ากดัทางภูมิศาสตร์คือ ระยะทางและเวลาท าการแตกต่างกนัจึงไม่เป็นอุปสรรคต่อ
การท าธุรกิจอีกต่อไป (Bank of Thailand, 2013: 3)   
   จากขอ้มูลการเติบโตของธุรกิจ E-commerce ของไทย พบวา่ ภาพรวมมูลค่า 
E-commerce ในประเทศไทยจะเติบโตครองอนัดบั 1 ในกลุ่มประเทศอาเซียน ซ่ึงเม่ือ
จ าแนกประเภทตามผูป้ระกอบการโดยแบ่งเป็นกลุ่ม B2B (ธุรกิจสู่ธุรกิจ) B2C (ธุรกิจสู่
ผูบ้ริโภค) B2G (ธุรกิจสู่หน่วนงานภาครัฐ) พบวา่ธุรกิจกลุ่ม B2B ยงัคงครองแชมป์ E-
Commerce ท่ีสามารถสร้างมูลค่าไดสู้งสุดถึง 6 ปีซอ้น จากการขายสินคา้และบริการ
ผา่นทางออนไลน์ โดยในปี 2561 ไดท้  ามูลค่าไดถึ้ง 1,8000,733.45 ลา้นบาท และในปี 
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2562 ขยบัมูลค่าเพิ่มข้ึนมาท่ี 1,910,754.36 ลา้นบาท อนัดบัท่ี 2 คือธุรกิจ B2C มีมูลค่าท่ี 
1,497,193.15 ลา้นบาท อนัดบัท่ี 3 คือ ธุรกิจ B2G มีมูลค่าท่ี 619,330.31 ลา้นบาท 
(Online Electronic Transactions Development Agency, 2021)  

จงัหวดัราชบุรีถือเป็นอีกหน่ึงจงัหวดัในกลุ่มภาคกลางมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี  มี
แหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ มีทรัพยากรทั้งทางธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ ทรัพยากรแร่
ธาตุ  ระบบทางเศรษฐกิจกมี็การขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง เป็นศูนยก์ลางของภูมิภาคในภาค
ตะวนัตกท่ีมีธุรกิจการคา้ประเภทสินคา้เกษตร โดยมีศูนยก์ลางตลาดผกัผลไม ้
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นประเภทคา้ส่ง และคา้ปลีก   ประชาชนมีรายไดข้องค่า
ครองชีพพอปานกลาง ส่งผลท าใหร้ะบบเศรษฐกิจไม่ยากจนจนเกินไป   
 จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ ธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เป็นธุรกิจท่ีมาแรง
ในยคุปัจจุบนัมาสืบเน่ืองมาจากการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตท่ีง่ายข้ึน การเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยมีาถึงยคุดิจิทลัอยา่งแทจ้ริงฉะนั้นผูป้ระกอบการธุรกิจจึงหนัมาท าธุรกิจ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เพิ่มมากข้ึนเพื่อใหธุ้รกิจเติบโตและขยายตวัใหท้นัท่วงที ท าให้
ส่ือดิจิทลัจึงมีแนวโนม้การเจริญเติบโตข้ึนเร่ือย ๆ เน่ืองจากสามารถเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายไดก้วา้งขวางและแพร่กระจายไดอ้ยา่งรวดเร็วอีกทั้งยงัมีตน้ทุนต ่าท าใหมี้
แนวโนม้ค่อนขา้งชดัเจนวา่ส่ือดิจิทลัจะเป็นส่ือหลกัของผูค้นในโลกอนาคตไดอ้ยา่ง
แทจ้ริง ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการตลาดใหห้ลากหลาย
และเลือกช่องทางในการส่ือสารใหเ้หมาะสมกบัพฤติกรรมการใชชี้วิตของผูบ้ริโภคใน
รูปแบบการตลาดยคุดิจิทลั ซ่ึงมีหลกัการการท าตลาดท่ีเขา้ใจง่าย เขา้ถึงผูบ้ริโภคไดเ้ป็น
อยา่งดี โดยอาศยัส่ือสังคมออนไลน์ (Social media) เป็นเคร่ืองมือช่องทางในการท าการ
ส่ือสารการตลาด  อาทิเช่น การสร้างแบรนดบ์น Facebook  การท ากิจกรรมการขาย
ผลิตภณัฑบ์น YouTube  เป็นตน้  
 จากเหตุผลดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการส่ือสารการตลาดแบบ
ส่ือดิจิทลัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัราชบุรี เน่ืองจากส่ือดิจิทลัเอ้ือประโยชน์ต่อลูกคา้หรือผูบ้ริโภคใน
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การเขา้ถึงขอ้มูลทั้งทางตรงและทางออ้ม หากมีการส่ือสารทางการตลาดผา่นส่ือ
ประเภทต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ เหล่าน้ีจะเกิดการตอบสนองของผูบ้ริโภคอยา่งไร โดย
ในการศึกษาวจิยัจะมุ่งเนน้ถึงการโฆษณาผา่นส่ือดิจิทลั  การส่งเสริมการขายผา่นส่ือ
ดิจิทลั  การขายโดยพนกังานผา่นส่ือดิจิทลั การใหข้่าวและประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ
ดิจิทลั และการตลาดทางตรงผา่นส่ือดิจิทลั เพื่อใชเ้ป็นแนวทางประกอบการตดัสินใจ
ส าหรับผูป้ระแอบการหรือผูท่ี้สนใจน าไปศึกษาและวางแผนพฒันากลยทุธ์การส่ือสาร
ทางการตลาด การเลือกใชส่ื้อ รวมขอ้มูลข่าวสารท่ีน าเสนอใหมี้ความน่าสนใจ ดึงดูด
กลุ่มเป้าหมายใหเ้กิดการรับรู้และจดจ า อนัจะน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือในท่ีสุด  
  
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาการส่ือสารการตลาดผา่นส่ือดิจิทลัของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้ผา่น
ระบบทางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัราชบุรี  
 2. เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบทางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิสกข์อง
ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัราชบุรี  
 3. เพื่อศึกษาการส่ือสารการตลาดผา่นส่ือดิจิทลัมีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบทางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ราชบุรี   
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 1. การส่ือสารการตลาดแบบดจิิทัล 
          การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลั มาจากการศึกษาการตลาดแบบบูรณาการ 
มีองคป์ระกอบดว้ยกนั 5 ประการดงัน้ี  (Wuttisakdisakul, 2017)  
     1.1. การโฆษณาผา่นส่ือดิจิทลั (Digital Advertising)  หมายถึง  
การติดต่อส่ือสารใด ๆ ท่ีใชเ้ครือข่าย  อินเทอร์เน็ตเพื่อส่งเสริมและเผยแพร่ขอ้มูล
เก่ียวกบัสินคา้บริการ หรือความคิดไปยงั ผูบ้ริโภคไปยงักลุ่มเป้าหมายโดยจะแสดงอยู่
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บนเคร่ืองมือคน้หาออนไลน์ และสังคมออนไลน์หรือ เวบ็ไซต ์เพ่ือจูงใจหรือโนม้นา้ว
เพื่อใหเ้กิดความตอ้งการสินคา้หรือบริการ  
      1.2. การขายโดยใชพ้นกังานผา่นส่ือดิจิทลั (Digital Personal Selling)  
หมายถึง การใชก้ารขายโดยบุคคลท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภคผา่นส่ือดิจิทลัต่าง ๆ ดว้ย
ตน้ทุนท่ีถูกกวา่ส่ือสารผา่นช่องทางอ่ืน ๆ อีกทั้งสามารถใหบ้ริการลูกคา้ไดร้วดเร็วมาก
ยิง่ข้ึนดว้ย   

1.3. การส่งเสริมการขายผา่นส่ือดิจิทลั (Digital Sale Promotion) หมายถึง  
การส่งเสริมการการขายดว้ยโปรโมชัน่แบบดั้งเดิม (Traditional) เช่น การแจกให้
ทดลองฟรี การแถมพิเศษ ต่าง ๆ แต่การส่ือสารหรือท่ีไดรั้บสิทธิประโยชน์ดงักล่าวจะ
มาจากการส่ือสารผา่นส่ือดิจิทลั เช่น การรีวิวสินคา้ การแจง้โปรโมชัน่ต่าง ๆ ผา่นอีเมล ์
การแจกคูปองส่วนลดผา่นเวป๊ไซต ์เป็นตน้  
         1.4. การใหข้่าวและประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือดิจิทลั  (Digital Publicity and 
Public Relation)  หมายถึง การส่ือสารการตลาดโดยการสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน
สาธารณะต่าง ๆ ในเชิงบวกเพื่อสร้างภาพลกัษณ์หรือทศันคติท่ีดีต่อบริษทัในระยะยาว
ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยหีรือระบบอิเลก็ทรอนิกส์ต่าง ๆ ผา่นส่ือดิจิทลับนอินเทอร์เน็ต 
ใชเ้คร่ืองมือออนไลน์ สังคมออนไลน์ เช่น การสร้างบลอ็ค (Blog) การสร้างหนา้ Page 
หรือ Fan Page การฝากเวป็ไซด ์การประชาสัมพนัธ์ผา่น YouTube เป็นตน้  
 5. การตลาดทางตรงผา่นส่ือดิจิทลั (Digital Direct Marketing) หมายถึง               
การส่ือสารการตลาดผา่นส่ือดิจิทลัเพื่อใหเ้กิดการตอบสนองโดยตรงหรืออาจเรียกไดว้า่
เป็นการตลาดเช่ือมตรงหรือ การโฆษณาเช่ือมตรง เป็นข่าวสารการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ถึง ผูบ้ริโภค ผูอ้่าน ผูช้ม หรือผูรั้บฟังเพื่อท าใหเ้กิดการตอบสนองกลบั
โดยตรงไปยงัผูส่้งข่าวสาร ซ่ึงอาจจะใชจ้ดหมายตรงหรือส่ิงอ่ืน ๆ เช่น วทิยโุทรทศัน์ 
นิตยสาร หรือป้ายโฆษณาการตลาดเช่ือมตรง การส่งจดหมายทางอิเลก็ทรอนิกส์  
(E-mail) เป็นตน้  
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    2. การตดัสินใจเลือกซ้ือ  
 การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกหรือเปรียบเทียบส่ิงท่ีตอ้งการจาก

ทางเลือกหลายทาง โดยน ามาพิจารณาเหตุผลต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดส่ิ้งท่ีตอ้งการมากท่ีสุด  
  กระบวนการตดัสินใจซ้ือมีองคป์ระกอบ 3 ประการ ไดแ้ก่ (Schiffiman & 
Kanuk, 1994) 
                 1. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (Input) คือปัจจยัภายนอก (External 
Influences) คือ ขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัตวัสินคา้ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัทศันคติ พฤติกรรมและ
ค่านิยม ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภค 
                   2. กระบวนการในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Process) คือขั้นตอนของ
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบไปดว้ยปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ บุคลิกภาพ  
การเรียนรู้ การรับรู้ และทศันคติท่ี สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
     3. กระบวนการในการตดัสินใจ (The Act Making Decision) ก่อนผูบ้ริโภค
จะตดัสินใจซ้ือมี 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

 3.1 การตระหนกัรู้ถึงความตอ้งการ (Need Recognition) อธิบายวา่     
ขั้นแรกของกระบวนการตดัสินใจ คือการรับรู้ท่ีมีความแตกต่างของส่ิงท่ีตอ้งการ ซ่ึง
สามารถกระตุน้ท าใหเ้กิดกระบวนการตดัใจ และการรับรู้ท่ีเกิดข้ึน 

  3.2 การหาขอ้มูลก่อนท่ีจะตดัสินใจ (Pre-Purchase Search) ผูบ้ริโภคจะ
เร่ิมหาขอ้มูลเม่ือตระหนกัรู้ถึงความจ าเป็นน้ีผูบ้ริโภคจะหาขอ้มูลจากแหลง่ต่าง ๆ เช่น
จากประสบการณ์ หรือความจ าเป็นเก่ียวกบัสินคา้ท่ีเคยรับรู้ 

  3.3 ผลจากกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Output) 
กระบวนการน้ีเป็น กระบวนการขั้นสุดทา้ย หลงัจากผา่นกระบวนการต่าง ๆ ท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ และผูบ้ริโภคมกัจะตดัสินใจซ้ือสินคา้ ท่ีผูบ้ริโภคความตอ้งการ
มากท่ีสุดจากหลาย ๆ ทางเลือก 
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 3. แนวคดิเกีย่วกบัพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
Sereerat (2003, 73) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ เป็นกระบวนการส าหรับ 

การตลาด ออนไลน์ของสินคา้และบริการ ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูลผลิตภณัฑ ์(Product 
Information) ค  าสั่งซ้ือ (Order) ใบก ากบัสินคา้ (Invoice) กระบวนการช าระเงิน 
(Payment Processes) และการบริการลูกคา้ (Customer Services) หรือหมายถึง          
การด าเนินธุรกิจทุกรูปแบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือขาย สินคา้และบริการผา่น
คอมพิวเตอร์ และระบบส่ือสารโทรคมนาคมหรือส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

Kamolwilassathien (2006: 5) ไดใ้หค้  าจ ากดัความไวว้า่ พาณิชย ์
อิเลก็ทรอนิกส์ หมายถึง การพาณิชยท่ี์ใชก้ารส่ือสารผา่นระบบเครือข่ายอิเลก็ทรอนิกส์
เป็นองคป์ระกอบส าคญัใน กระบวนการต่าง ๆ เป็นเสมือนการแลกเปล่ียนขอ้มูลทาง
ธุรกิจดว้ย Electronic Commerce Development Center (2000)ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ 
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ หรืออีคอมเมิร์ซ คือ การคา้ขายผา่นทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ซ่ึงจะเปล่ียนวิถีทางการด ารงชีวิตของ ทุกคน 
   ประเภทของพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ มี 6 ประเภทดงัน้ี (Sudjaichuen, 2016) 

1. การด าเนินงานพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์แบบ B to C (Business to  
Customer) ไดแ้ก่ การขายปลีก การขายปลีกผา่นทางเครือข่าย 

2. การด าเนินงานพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ แบบ B to B (Business to  
Business) คือ ประเภทท่ีธุรกิจกบัธุรกิจติดต่อซ้ือขายผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ต โดยมี
การน าไปใชก้บัธุรกิจ 

3.การด าเนินงานพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ แบบ B to G (Business to  
Government) คือ การสร้างระบบใหรั้ฐบาลสามารถติดต่อธุรกิจผา่นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

4. การด าเนินงานพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ แบบ C to C (Customer to  
Customer) คือ ผูบ้ริโภคท าการซ้ือขายกนัเองโดยตรงมีการขายของใชแ้ลว้ หรือประมูล
ของท่ีผูใ้ชไ้ม่ตอ้งการ การเปล่ียนสินคา้ระหวา่งลูกคา้กนัเอง 
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5. การด าเนินงานพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ แบบ G to C (Government  
to Customer) หรือ เรียกอีกอยา่งไดว้า่เป็นงานบริการประชาชนด าเนินการโดยไม่ใช่
วตัถุประสงคเ์พื่อการคา้แต่เป็น การบริการของภาครัฐผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

6. การด าเนินงานพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ แบบ G to G (Government 
to Government) เป็นงานแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานรัฐบาล 
(Department of Business Development, 2011)  
 
วธีิด าเนินการวจิัย  
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั  
      ประชากรท่ีใชก้ารวจิยัในคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยเลือกใชบ้ริการสั่งซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ของธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิสกใ์นจงัหวดัราชบุรี  
      กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดั
ราชบุรี ท่ีเคยใชบ้ริการสั่งซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิสก ์ซ่ึงไม่ทราบ
จ านวนท่ีแน่นอน จึงไดก้  าหนดนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรยามาเน่ ในระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 398 คน ดงันั้นผูว้จิยัจึงท าการเกบ็
แบบสอบถาม จ านวน 400 คน  
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
    เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามออนไลน์ในรูปแบบ Google 
Form ท่ีสร้างข้ึนและไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยให้
ผูท้รงคุณวฒิุ 3ท่านพิจารณาความเหมาะสม ตรวจสอบความถูกตอ้งตามเน้ือหาและ
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยั โดยมีค่า IOC ระหวา่ง 0.67 -1.00 จากนั้นจึงน า
แบบสอบถามไปท าการทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา นอกจากนั้นน าขอ้ค าถามไป
ทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ โดยพิจารณาจากค่า Conbrach s Alpha ซ่ึงไดค้่าความ
เช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั 0.887 
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 3. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  
     การวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาประมวลผล
ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี สามารถ
วเิคราะห์ดน้ีั  
      1. การรายงานผลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงไดแ้ก่ 
ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
     2. การรายงานผลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ซ่ึงไดแ้ก่     
การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Regression Analysis) โดยใชเ้ทคนิค Enter Selection 
เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
ผลการศึกษา  
 ส่วนท่ี 1 การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลั 
 การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลั ไดแ้ก่  ดา้นการโฆษณาผา่นส่ือดิจิทลั  ดา้น
การขายโดยใชพ้นกังานผา่นส่ือดิจิทลั  ดา้นการส่งเสริมการขายผา่นส่ือดิจิทลั  ดา้น 
การใหข้่าวและประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือดิจิทลั  ดา้นการตลาดทางตรงผา่นส่ือดิจิทลั  ดงั
ตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1   
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัลท่ีมผีลต่อการตัดสินใจเลือก
ซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดราชบุรี   
 

การส่ือสารการตลาดแบบดจิิทลั   ค่าเฉลีย่  S.D. แปลผล 
ดา้นการโฆษณาผา่นส่ือดิจิทลั 4.47 0.61 มากท่ีสุด 
ดา้นการขายโดยใชพ้นกังานผา่นส่ือ
ดิจิทลั 

4.23 0.69 มากท่ีสุด 

ดา้นการส่งเสริมการขายผา่นส่ือดิจิทลั 4.24 0.70 มากท่ีสุด 
ดา้นการใหข้่าวและประชาสัมพนัธ์ผา่น
ส่ือดิจิทลั 

4.25 0.68 มากท่ีสุด 

ดา้นการตลาดทางตรงผา่นส่ือดิจิทลั 4.21 0.70 มากท่ีสุด 
รวมเฉลีย่ 4.28 0.676 มากทีสุ่ด 

 
 ส่วนที ่2  การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ดงัตรางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดราชบุรี   

 
 

การตดัสินใจเลือกซ้ือ    ค่าเฉลีย่ S.D แปลผล 
1. ท่านเลือกซ้ือผา่นทางธุรกิจพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ เน่ืองจากตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการ และมีความสะดวกสบาย 

4.27 0.74 มากท่ีสุด 

2. ท่านคน้หาขอ้มูลหรือค าวจิารณ์ของ
สินคา้จากอินเทอร์เน็ตเพื่อช่วยในการ
ตดัสินใจซ้ือ 

4.15 0.67 มาก 

3. ท่านเปรียบเทียบขอ้มูลสินคา้ ดา้น
คุณสมบติั ความน่าเช่ือถือ ราคาและ
โปรโมชัน่ เพื่อเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 

4.16 0.65 มาก 

4. ท่านใชร้ะยะเวลาไม่นานในการเลือกซ้ือ
สินคา้ผา่นทางธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

4.16 0.68 มาก 

5. ท่านมกัจะวจิารณ์ประสบการณ์ท่ีไดรั้บ
หลงัจากการซ้ือสินคา้ลงบนอินเทอร์เน็ต 

4.42 0.76 มากท่ีสุด 

6. ท่านรู้สึกพึงพอใจการซ้ือสินคา้ผา่น
ธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงจะมีการ
แนะน าผูอ่ื้นและตอ้งการกลบัมาซ้ือซ ้ าอีก
คร้ัง  

4.26 0.70 มากท่ีสุด 

รวมเฉลีย่ 4.24 0.70 มากทีสุ่ด 
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 ส่วนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารการตลาดผา่นส่ือดิจิทลโดยภาพรวมท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ราชบุรี ดงัตารางท่ี 3  
 
ตารางท่ี 3  
ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 

ตัวแปร การตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
B S.E. Beta t sig 

ค่าคงท่ี 5.409 1.230  4.399 0.000 
การส่ือการตลาดผา่น
ส่ือดิจิทลัโดยภาพรวม 

0.202 0.105 0.558 13.421 0.000 

 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเร่ืองการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัราชบุรีไดด้งัน้ี  
 1. จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 ผลการศึกษาการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัราชบุรี พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบส่ือ
ดิจิทลัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากปัจจุบนัส่ืออินเทอร์เน็ตไดเ้ขา้มา
มีบทบาทส าคญัในการด าเนินชีวิตประจ าวนัในทุกรูปแบบไม่วา่จะการสั่งซ้ือสินคา้
บริการ การบริการโอนเงิน ถอนเงิน เป็นตน้ เพียงแค่มีอินเตอร์เน็ตในสมาร์ทโฟนก็
สามารถอ านวยความสะดวกสบายไดม้ากยิง่ข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ
(Yaipairote, 2015) ท่ีกล่าวถึง อิทธิพลของความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยท่ีีมีทั้ง
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อินเตอร์เน็ตความเร็วสูงและอุปกรณ์ท่ีเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตไดทุ้กท่ีทุกเวลาส่งผลให้
การตลาดแบบดิจิทลัมีความส าคญั ซ่ึงหมายถึงความอยูร่อดของธุรกิจนั้นๆ  การตลาด
ดิจิทลัมีเคร่ืองมือหลากหลายใหน้กัการตลาดเลือกน าไปใชว้างกลยทุธ์ทางการตลาด 
หากเลือกใชเ้คร่ืองมือท่ีหลากหลายและเหมาะสมกจ็ะท าใหป้ระสบความส าเร็จมากข้ึน   
 2. จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัราชบุรีโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากวถีิชีวิตของมนุษยไ์ดมี้การเปล่ียนแปลงมากข้ึน
โดยส่วนใหญ่จะคลุกคลีอยูก่บัสมาร์ทโฟนมากจึงเป็นช่องทางท่ีท าใหก้ลุ่มธุรกิจ
ออนไลน์หนัมาน าเสนอรูปแบบการขายผา่นออนไลน์มากยิง่ข้ึน ซ่ึงสอคดลอ้งกบั
งานวิจยัของ Lapchaicharoenkit (2019) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัการตลาดดิจิทลัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ไอทีผา่นโมบายแอพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภค พบวา่ ระดบั
ความคิดเห็นดา้นการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ไอทีผา่นโมบายแอพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภค 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด                                                                                                                                                       

3. จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน การส่ือสารการตลาด
ผา่นส่ือดิจิทลัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัราชบุรีไปในทิศทางเดียวกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากอิทธิพลของเทคโนโลยี
ในยคุดิจิทลัเป็นการส่ือสารผา่นอินเตอร์เน็ตแพร่กระจายทัว่โลกท าใหผู้บ้ริโภคมี
ช่องทางในการประกอดบการตดัสินใจกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการนั้นๆ โดยมีความ
หลากหลายของส่ือต่าง ๆ ท่ีมาแข่งขนักนัส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีสิทธ์ิเลือกซ้ือสินคา้ท่ี
เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตไดต้ลอดเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Lapchaicharoenkit 
(2019) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัการตลาดดิจิทลัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ไอ
ทีผา่นโมบายแอพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภค พบวา่ การทดสอบสมมติฐานพบวา่การตลาด
ดิจิทลักบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ไอทีผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่มีความสัมพนัธ์กนัในเชิง
บวกและมีอิทธิพลในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีสถิติท่ีระดบั .05 และงานวจิยั
ของ Simachokchai (2020) ซ่ึงไดศึ้กษาเก่ียวกบัการส่ือการตลาดดิจิทลัท่ีส่งผลต่อ      
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การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ การส่ือสารการตลาดดิจิทลัมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางออนไลน์โดยสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ข้อเสนอแนะการวจิัยในคร้ังนี ้ 

1. จากผลการศึกษา พบวา่ การส่ือสารการตลาดการใหข้่าวและ 
ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือดิจิทลัมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัราชบุรีไปในทิศตรงกนัขา้ม ดงันั้นควร
พฒันาและปรับปรุงช่องทางการส่ือสารใหข้่าวและประชาสัมพนัธ์ใหมี้เน้ือหาสาระท่ี
สร้างสรรคก่์อนการน าเสนอรูปแบบน้ีเพื่อเจาะกลุ่มลูกคา้ไดอี้กหน่ึงช่องทาง  
 2. จากการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัราชบุรี ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การคน้หาขอ้มูลหรือค าวจิารณ์ของสินคา้
จากอินเทอร์เน็ตเพื่อช่วยในการตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น การรีวิวสินคา้ของผูบ้ริโภคเป็นอีก
หน่ึงส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตรวจสอบผลิตภณัฑก่์อนการตดัสินใจซ้ือควรท าการแกไ้ขปรับปรุง
และน าไปพฒันาขอ้เสนอแนะของผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้อยา่งรวดเร็ว เพื่อใหเ้กิดการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ได ้ 
 
ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป  
  1. แนะน าการศึกษาในคร้ังน้ีใชเ้คร่ืองมือการวจิยัแบบเชิงปริมาณ โดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์ ดงันั้นในการวจิยัคร้ังต่อไป ควรใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ เช่น 
การสัมภาษณ์ผูบ้ริโภค การสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการในธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกน ามาประกอบการวจิยัท่ีนอกเหนือจากท่ีก าหนดค าตอบไวใ้น
แบบสอบถาม  
 2. แนะน าใหท้ าการศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เช่น ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา 
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ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด องคป์ระกอบของเวป๊ไซด ์เป็นตน้ 
เพื่อใหผู้ป้ระกอบการไดน้ ามาเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างและพฒันาเวบ็ไซตห์รือ
แอพพลิเคชัน่ 
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ความแตกต่างทางชาติพนัธ์ุกบัภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
ในการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้ 

Difference in Ethnic and Local Wisdom under  
Forest Resources Conservation  
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บทคดัย่อ  
  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพบริบททางภูมิสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงศึกษาการอนุรักษภู์มิปัญญาทอ้งถ่ินในการอนุรักษท์รัพยากรป่าไม้
ของกลุ่มชนชาติพนัธ์ุในสภาพภูมิสังคมท่ีแตกต่างกนั และศึกษาปัญหาและอุปสรรค
พร้อมกบัแนวทางการแกไ้ขรวมทั้งวธีิการจดัการท่ีควรจะเป็น โดยไดเ้ลือกชุมชน   
บา้นโปง ต าบลป่าไผ ่อ  าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นกลุ่มชนพื้นเมืองในเขต
พื้นท่ีราบลุ่มท่ีอยูใ่กลเ้มืองและชุมชนลุ่มน ้าแม่ต๋อม ต าบลอมก๋อย อ าเภออมก๋อย 
จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นกลุ่มชนชาติพนัธ์ุกะเหร่ียงในเขตพื้นท่ีสูงและห่างไกลจากชุมชน
เมือง กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลเลือกแบบเจาะจงประกอบดว้ย ผูน้ าชุมชน ปราชญช์าวบา้น โดย
ใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสังเกตในการรวบรวมขอ้มูล น ามาวเิคราะห์เชิงเน้ือหา 
ผลการศึกษาพบวา่ สภาพบริบทของสองชุมชนมีความแตกต่างกนัทั้งในดา้นภูมิศาสตร์
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และสังคม วฒันธรรม แต่การไดรั้บผลประโยชน์จากทรัพยากรป่าไมข้องชุมชนไม่มี
ความแตกต่างกนั  ชุมชนชาติพนัธ์ุกะเหร่ียงในพื้นท่ีสูงท่ีเคยมีฐานคิดทางดา้นภูมิ
ปัญญา ความเช่ือส่ิงเหนือธรรมชาติมาอยา่งยาวนาน ไม่ไดน้ าประเพณีกลบัมาปฏิบติั
เหมือนในอดีตดว้ยเหตุปัจจยัการเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ การท าเกษตรเชิงเด่ียว
ในพื้นท่ี ในขณะท่ีชุมชนบา้นโปงกลบัมีความยดึเหน่ียวทางสังคมและร่วมกนัรักษาป่า
โดยใชว้ถีิภูมิปัญญาของชุมชน กระบวนการมีส่วนร่วมจนท าใหป่้าไมย้งัคงความอุดม
สมบูรณ์จนถึงปัจจุบนั  ส่วนการอนุรักษภู์มิปัญญาสู่คนรุ่นต่อไปพบวา่ยงัเป็นปัญหา
ของชุมชนท่ีกลุ่มเยาวชนละท้ิงถ่ินฐานเขา้สู่สังคมเมือง  แต่ชุมชนทั้งสองมีแนวคิดท่ีจะ
ร้ือฟ้ืนและหาแนวทางเพื่อการจดัการอยา่งมีส่วนร่วม โดยเฉพาะการจดักิจกรรมเสริม
ใหก้บักลุ่มเยาวชนท่ีมีความสนใจ 
 
ค าส าคัญ: ภูมิปัญญา, การอนุรักษ,์  ทรัพยากรป่าไม ้ 
 
Abstract  
  The objectives of this study were to exploer: 1) geosocial context and 
environmental; 2) local wisdom in forest resource conservation of an ethnic group in 
different geosocial conditions; and 3) problems encountered and guidelines for 
solving the problems. The sample group consisted of local people in Bann Pong 
community  (local land area), Sansai District, Chiang Mai Province and highland 
Karen ethnic  group in Mae Tom watershed area, Om-koi Sub district, Om-koi 
district, Chiang Mai Province. They obtained by a purposive sampling method 
consisted of community leaders, local scholars and villagers. In-depth interview and 
observation form were used in data collection and analyzed by using content analysis. 
The study results revealed that there was the difference in geosocial context and 
culture between the two groups in this study but no difference in benefit gaining from 
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forest resources. The Karen ethnic group in this study did not seriously practice about 
their traditional related to supernatural beliefs like in the past due to economic change 
and they preferred to do monoculture. Meanwhile, the people in Baan Pong 
community put the importance on social adherence and forest conservation by local 
wisdom based on community participation. Regarding local wisdom conservation 
transfer, it was still be a problem since young people moved to big cities for job and 
educational opportunities. However, the two communities have been finding ways for 
the rehabilitation of local wisdom transfer and forest resource conservation under 
participatory management.  
 
Keywords: local wisdom, conservation, forest resources 
 
บทน า 
  จากสภาวะแวดลอ้มของโลกท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนัท าใหเ้กิดผล
กระทบต่อวถีิชีวิตและความเป็นอยูข่องสังคมโลกเป็นอยา่งยิง่ อาทิเช่น การเกิดอุทกภยั 
ดิน โคลนถล่ม การเกิดภยัแลง้   เป็นตน้  ซ่ึงภยัธรรมชาติต่าง ๆ ลว้นมีสาเหตุเบ้ืองตน้
มาจากการท าลายส่ิงแวดลอ้ม โดยเฉพาะอยา่งยิง่การท าลายทรัพยากรป่าไม ้ ทั้งน้ีป่าไม้
เป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญักบัระบบนิเวศต่าง ๆ ทั้งเป็นแหล่งกกัเกบ็น ้าไวใ้หมี้  
ความชุ่มช้ืนและเป็นแหล่งตน้ก าเนิดของแม่น ้า ป้องกนัการพงัทลายของหนา้ดิน 
รวมถึงการเกิดอุทกภยั ทั้งน้ีพื้นท่ีตน้น ้าในแต่ละแห่งอาจถูกปกคลุมไปดว้ยป่าไมเ้พียง
ชนิดเดียว หรือหลายชนิดปะปนกนัไป แต่ปัจจุบนัป่าไมไ้ดถู้กท าลายเป็นจ านวนมากจึง
ส่งผลกระทบและปัญหาต่าง ๆ มากมาย เช่น ปัญหาสภาพความแหง้แลง้ ท่ีไดเ้กิดข้ึน
อยา่งรุนแรงในปี 2558- 2559 ซ่ึงถือวา่รุนแรงท่ีสุดในรอบหลายปีและส่งผลกระทบทั้ง
ทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม รวมถึงการอุปโภคบริโภคในครัวเรือน เข่ือนต่าง ๆ ใน



94 ปีที่ 19 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม) 2564มนุษยสังคมสาร (มสส.)

ประเทศไทยมีปริมาณน ้านอ้ยมากเน่ืองจากฝนท้ิงช่วงดงักล่าว ประชาชนรวมถึง
หน่วยงาน องคก์รต่าง ๆ ไดต้ระหนกัถึงผลกระทบดงักล่าว     
  จากขอ้มูลทรัพยากรป่าไมข้องภาคเหนือตอนบนเม่ือปี 2561 มีจ านวน 56.283 
ลา้นไร่ (Royal Forest Department, 2020)  ร้อยละ 52.55 ของพื้นท่ีภาคเหนือทั้งหมด 
ซ่ึงลดลงจากปี 2551 ร้อยละ 3.49 และมีแนวโนม้ท่ีจะลดลงอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีหาก
หน่วยงาน และภาคประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งไม่สร้างความตระหนกัถึงผลกระทบดงักล่าว
ในอนาคตความรุนแรงอาจมีมากข้ึนกวา่ในปัจจุบนัอาจเป็นไปได ้ประกอบกบัพื้นท่ี
ภาคเหนือประชากรท่ีอาศยัอยูมี่ความหลากหลายทางชาติพนัธ์ุ โดยเฉพาะชนกลุ่มต่างๆ 
ท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีสูงรวมถึงพื้นท่ีมีทรัพยากรป่าไม ้ยงัมีความตอ้งการท่ีจะบุกรุกหรือ
ท าลายทรัพยากรป่าไมอ้ยา่งต่อเน่ือง เพื่อใชท้  าการเกษตรเชิงพาณิชย ์ในขณะท่ีบาง
พื้นท่ียงัมีทรัพยากรอุดมสมบูรณ์อยู ่ทั้งน้ีเน่ืองจากวถีิชีวิตการด ารงอยูข่องกลุ่มคน
พื้นเมืองเหล่าน้ีก่อใหเ้กิดจารีตประเพณีธรรมเนียมปฏิบติัอยา่งมากมายโดยเฉพาะใน
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มและฐานทรัพยากรธรรมชาติดงันั้นภูมิปัญญาชาวบา้นท่ี
เก่ียวกบัการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติจึงมีประโยชน์อยา่งมากต่อ             
การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม โดยอยูบ่นพื้นฐานของการให ้      
ความเคารพภูมิปัญญาพื้นบา้นผสมผสานกบัแนวคิดเชิงวชิาการสมยัใหม่ สร้าง      
ความร่วมมือและจิตส านึกของการมีส่วนร่วมในกลุ่มของประชาชนใหเ้กิดข้ึนอยา่ง
กวา้งขวาง    
  ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินถือเป็นความรู้ท่ีเป็นองคร์วม ท่ีมีความหมายเช่นเดียวกบั
องคค์วามรู้พื้นบา้น  Keyes (1989) หมายถึง ความคิด ความเขา้ใจ ทศันคติท่ีไดพ้ฒันา
ก่อนก่อรูปข้ึนมาโดยชาวบา้นเพื่อท่ีจะสามารถน าเอามาใชใ้นการด าเนินชีวติประจ าวนั  
ซ่ึงมีความหมายเช่นเดียวกบัความคิดหรือระบบคิดเชิงปฏิบติั (practical  thought) มี
บทบาทส าคญัในการด ารงชีวิตของมนุษยไ์ม่วา่จะเป็นการใชเ้พื่อปรุงอาหาร การสร้าง
บา้น การรักษาพยาบาล หรือการจดัสรรบทบาททางสังคม และการจดัความสัมพนัธ์
ทางสังคม โดยการรวบรวมความรู้ต่าง ๆ ใหม้าสัมพนัธ์กนัจนเกิดมิติรอบดา้น สะทอ้น



Journal of Humanities & Social Sciences  (JHUSOC) 95Vol. 19 No. 2 (May-August) 2021

ความคิด ความเช่ือ ความใฝ่ฝัน ความสัมพนัธ์ระหวา่งคนในครอบครัว คนในชุมชน
ทอ้งถ่ินและจารีตประเพณีต่าง ๆ ซ่ึงเป็นรากฐานการด ารงชีวติของคนในสังคมนั้น   
เป็นสรรพวชิาความรู้ทั้งหมดท่ีชุมชนทอ้งถ่ินใชแ้กปั้ญหาหรือจรรโลงชีวิต ใน          
การด ารงชีวติของชุมชนทอ้งถ่ินท าใหชุ้มชนและชาติผา่นพน้วกิฤตและด ารงความเป็น
ชาติหรือชุมชนไวไ้ด ้Nunart (2017) นอกจากน้ีภูมิปัญญาหมายถึง ผลึกขององคค์วามรู้
ท่ีมีเอกลกัษณ์ซ่ึงมนุษยใ์นสังคมหน่ึง ๆ คิดคน้ข้ึนจากการบูรณาการระหวา่งความคิด
และความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยก์บัสรรพส่ิงรอบตวั ภูมิปัญญาจึงเป็นส่ิงท่ีมนุษยไ์ดม้า
โดยผา่นกระบวนการสั่งสม สืบทอด ปรับปรุงและประยกุตต่์อเน่ืองกนั เป็นระบบ
คุณค่าดั้งเดิมท่ีสะทอ้นออกมาใหเ้ห็นในชีวิตประจ าวนัของบุคคลดว้ยสัญลกัษณ์ต่าง ๆ 
ภูมิปัญญาจึงมีความเช่ือมโยงกบัระบบต่าง ๆ ของสังคมทั้งระบบตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบนั มีความหลากหลาย ไม่หยดุน่ิงและแตกต่างกนัไปในแต่ละสังคม   
(Sirasoontorn, 2004) ภูมิปัญญายงัเป็นองคค์วามรู้ท่ีเกิดจากความคิด ความเขา้ใจ  
ทศันคติ ท่ีไดพ้ฒันาก่อนก่อรูปข้ึนมาโดยชาวบา้นเพื่อท่ีจะสามารถน าเอามาใชใ้น     
การด าเนินชีวิตประจ าวนั ซ่ึงมีความหมายเช่นเดียวกบัความคิดหรือระบบคิดเชิงปฏิบติั 
(practical  thought)  มีบทบาทส าคญัในการด ารงชีวิตของมนุษยไ์ม่วา่จะเป็นการใชเ้พื่อ
ปรุงอาหาร การสร้างบา้น การรักษาพยาบาลหรือการจดัสรรบทบาททางสังคมและ   
การจดัความสัมพนัธ์ทางสังคม  ระบบความรู้พื้นบา้นจะดีหรือจะมีประสิทธิภาพ
อยา่งไร จะตอ้งวดักนัท่ีวา่ส่ิงนั้นเป็นประโยชน์ต่อการด ารงชีวติประจ าวนัมากนอ้ย
เพียงใด วธีิการศึกษาระบบคิดพื้นบา้น (indigenous conceptual system)  เป็นวิธีการท่ี
ไม่ไดศึ้กษาเพียงการจ าแนกประเภทแบบท่ีเรียกวา่ วิทยาศาสตร์ชาติพนัธ์ุ (ethno 
science)  เพียงเท่านั้น การศึกษาระบบพื้นบา้นเป็นการศึกษาระบบคิดซ่ึงเป็นพื้นฐาน
ของความเขา้ใจกบัประสบการณ์ของมนุษย ์เช่น แทนท่ีจะศึกษาแต่เพียงวา่ระบบหรือ
วา่ชาวบา้นมีวธีิจ าแนกพืชและสัตวห์รือชีววทิยารอบตวัอยา่งไร แต่วธีิการศึกษาระบบ
คิดพื้นบา้นแนวน้ี เป็นการศึกษาเร่ืองระบบคิด ศึกษาระบบเกษตรทั้งหมดวา่ระบบ
เกษตรของชนกลุ่มนั้น  เขามีความเขา้ใจระบบทั้งหมดอยา่งไร ศึกษาระบบคิด 
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กระบวนการของระบบและเป็นการศึกษาอยา่งมีการเคล่ือนไหว อยา่งไรกต็าม
การศึกษาระบบคิดพื้นบา้นน้ียงัใหค้วามส าคญักบัการศึกษาทศันะของคนในระบบ
นิเวศหรือคนในชุมชน โดยใหค้วามสนใจต่อวธีิการท่ีชนกลุ่มนั้นหรือกลุ่มชาติพนัธ์ุ
กลุ่มหน่ึงในสังคมตีความและความหมายต่อระบบหรือท่ีเราเรียกวา่ประสบการณ์ของ
มนุษย ์ กิจกรรมทางสังคมของมนุษยไ์ม่วา่จะเป็นการเกษตร การแพทย ์การอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม หรือการจดัความสัมพนัธ์ทางสังคมวา่คนในสังคมนั้นใหค้วามหมายและ
ใหค้วามส าคญัอยา่งไร ภูมิปัญญาชาวบา้นในการจดัการทรัพยากรป่าไมเ้ป็นความรู้
ความเขา้ใจของชาวบา้นท่ีเกิดจากการปฏิสัมพนัธ์และพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัระหวา่ง
มนุษย ์สัตว ์พืช พลงัธรรมชาติ ดวงวญิญาณ ท่ีดิน แหล่งน ้าและลกัษณะภูมิประเทศ ใน
พื้นท่ีใดพื้นท่ีหน่ึง น าไปปรับใชใ้นการบริหารจดัการทรัพยากรในระบบนิเวศนั้น
อาจจะเป็นลกัษณะของความเช่ือ ประเพณีจนเกิดการสั่งสมแนวคิดและวธีิการปฏิบติั
จนถึงปัจจุบนั เช่น การบวชตน้ไม ้ การทอดผา้ป่าตน้ไมค้วามเช่ือเร่ืองผสีางและ
พิธีกรรมทั้งน้ีสามารถจ าแนกออกเป็นความเช่ือเก่ียวกบัการรักษาป่า เป็นมาตรการ
ควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในชุมชน เช่น ความเช่ือในวฒันธรรมของคนไทยท่ีเช่ือ
วา่มีผคีอยดูแลรักษาซ่ึงเปรียบเสมือนเป็นมาตรการท่ีก าหนดขอบเขตการใชท้รัพยากร
ป่าไมไ้ม่ใหฟุ้่ มเฟือยหรือเกินศกัยภาพและขอ้หา้มอนัเกิดจากความเช่ือ เช่น กลุ่มชน   
อาข่า จะมีความเช่ือวา่ตน้ไมใ้หญ่มีผปีกปักรักษาอยู ่การตดัตน้ไมใ้หญ่จะเป็นการสร้าง
ความโกรธเคืองใหก้บัผป่ีาและท าอนัตรายใหก้บัคนในหมู่บา้นและชาวอาข่าจะเลือกใช้
ประโยชน์จากป่าในลกัษณะการน าผลผลิตจากป่าไปใชเ้พื่อเป็นอาหาร Puthong (2018) 
กล่าววา่ภูมิปัญญาไทยยงัมีส่วนท่ีช่วยแกไ้ขปัญหาชุมชนของสังคมในปัจจุบนัอยา่งมาก
เพราะการน าภูมิปัญญาท่ีมีอยูเ่ขา้มาปรับใชก้บัการด าเนินชีวติประจ าวนั ลดค่าใชจ่้ายลง
อยา่งมากเกิดการประหยดั เช่น การจดัตั้ง กองทุนหมู่บา้น และมีการส่งเสริมใหก้ าลงัใจ
แก่ผูรู้้หรือผูสื้บทอดภูมิปัญญาใหมี้แรงบนัดาลใจในการอนุรักษภู์มิปัญญาไทย    
 ความเช่ือ (beliefs)  เป็นธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนกบัมนุษยแ์ละถือวา่เป็นวฒันธรรม
ของมนุษยอ์ยา่งหน่ึง การด ารงชีวติของมนุษยใ์นสมยัโบราณมีความเจริญทางดา้น
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วชิาการนอ้ย ความเช่ือจึงเกิดข้ึน และการเปล่ียนแปลงของธรรมชาติท่ีมนุษยเ์ช่ือวา่เป็น
การบนัดาลใหเ้กิดข้ึนจากอ านาจของเทวดา พระเจา้ หรือภูตผปีีศาจ ดงันั้นหากเกิด
ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ข้ึน เช่น ฝนตก ฟ้าร้อง ฟ้าผา่ แผน่ดินไหว หรือภยัต่าง ๆ ลว้นเป็น
ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อชีวิตหรือความเป็นมนุษย ์ซ่ึงยากท่ีจะป้องกนัหรือแกไ้ขดว้ยตวัเอง 
บางอยา่งเป็นเหตุการณ์ท่ีอ  านวยประโยชน์แต่บางเหตุการณ์กเ็ป็นอนัตรายต่อชีวติและ
ความเป็นอยูข่องมนุษย ์มนุษยจึ์งพยายามท่ีจะคิดหาวธีิการท่ีจะก่อใหเ้กิดผลในทางท่ีดี 
และเกิดความสุขใหก้บัตนเองเพื่อกระท าต่อส่ิงท่ีมีอ  านาจเหนือธรรมชาติเหล่านั้น ท า
ใหเ้กิดเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีเป็นพิธีกรรมหรือศาสนาเกิดข้ึน  Santasombat (2004) ได้
แบ่งกลุ่มชาติพนัธ์ุตามระบบนิเวศ โดยถือวา่กะเหร่ียงจดัอยูใ่นระบบนิเวศป่าดงดิบหรือ
เขตป่าสนเขาหรือท่ีความสูงประมาณ 1,000-1,400 เมตรจากระดบัน ้าทะเลปานกลาง 
ชาวกะเหร่ียงจะตั้งหมู่บา้นในบริเวณป่าเบญจพรรณ กลุ่มชาติพนัธ์ุกะเหร่ียงในประเทศ
ไทยจ าแนกออกไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ กลุ่มสะกอ หรือปกาเกอะญอ และกลุ่มโปว
หรือโพล่ง วฒันธรรมในการด าเนินชีวติของกะเหร่ียงจึงมีความแตกต่างหลากหลาย แต่
ยงัมีความคลา้ยกนัในวฒันธรรมการอยูอ่าศยักบัธรรมชาติป่าเขา ซ่ึงชาวกะเหร่ียงไดช่ื้อ
เล่ืองลือวา่ สามารถอยูก่บัป่าไดอ้ยา่งย ัง่ยนื แต่ปัจจุบนัระบบทุนนิยมไดท้ าใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงในพื้นท่ีสูงจนก่อเกิดการท าลายทรัพยากรป่าไมสู้งมากในหลายพื้นท่ี ทั้งน้ี
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจึงหาแนวทางท่ีจะลดการท าลายทรัพยากรป่าไมล้ง โดยหาแนว
ทางการคน้หาภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของกลุ่มชนชาติพนัธ์ุต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการอนุรักษ์
ทรัพยากรป่าไม ้รวมถึงการสืบสานภูมิปัญญาเหล่าน้ีมิใหเ้ลือนหายไปจากสังคม
ทอ้งถ่ิน ใหค้งอยูเ่ป็นคุณค่าทางจิตวญิญาณท่ีดีของสังคม พื้นท่ีบา้นโปง เป็นพื้นท่ี
ชุมชนใกลเ้มืองท่ีมีพื้นท่ีป่าไม ้3,686 ไร่และเป็นชุมชนพื้นราบ และชุมชนไดร่้วมกนั
ดูแลรักษา จนถือไดว้า่เป็นป่าท่ีมีความอุดมสมบูรณ์และในปี 2551 ไดรั้บรางวลัลูกโลก
สีเขียว จากบริษทัปิโตเลียมแห่งประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) ในขณะท่ีอีกหลายพื้นท่ี
ชุมชนไดล้ะเลยจนป่าถูกท าลายอยา่งมากรวมถึงประชาชนในพื้นท่ีสูงโดยเฉพาะกลุ่ม
ชนชาติพนัธ์ุกะเหร่ียงท่ีมีภูมิปัญญาท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรัพยากรป่าไมม้าเป็นเวลาอยา่ง
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ยาวนาน  ส่วนใหญ่อาจะอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีอ  าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่  ดงันั้น
ผูว้จิยัจึงมุ่งเนน้ท่ีจะคน้หาภูมิปัญญาในการจดัการทรัพยากรป่าไมเ้พื่อใหเ้ห็นถึง    
ความแตกต่างของภูมิปัญญาทางชาติพนัธ์ุท่ีต่างกนั เพื่อน าไปสู่การน าไปใชเ้พื่อ       
การจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรป่าไมใ้หมี้ความอุดมสมบูรณ์ ดงันั้นในการศึกษา
วจิยัคร้ังน้ีไดก้  าหนดวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อศึกษาการถ่ายทอดและอนุรักษภู์มิปัญญา
ทอ้งถ่ินในการอนุรักษท์รัพยากรป่าไมข้องกลุ่มชนชาติพนัธ์ุ และ 2) เพื่อศึกษาปัญหา
และอุปสรรคและแนวทางการแกไ้ขรวมทั้งวธีิการจดัการท่ีควรจะเป็น 
 
วธีิด าเนินการวจิัย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ ผูว้จิยัเลือกพื้นท่ีศึกษาจ านวน 2 
หมู่บา้น คือ หมู่บา้นบา้นโปง ต าบลป่าไผ ่อ  าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นกลุ่ม
คนพื้นเมืองทัว่ไปท่ีอาศยัอยูใ่นเขตท่ีราบลุ่มและอยูใ่นเขตใกลเ้มือง และชุมชนลุ่มน ้า
แม่ต๋อม  ต าบลอมก๋อย อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่เป็นหมู่บา้นบนพื้นท่ีสูงเป็นชน
กลุ่มชาติพนัธ์ุกะเหร่ียง โดยท าการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง ประกอบดว้ย ผูน้ า
ของหมู่บา้น ตวัแทนคณะกรรมการดา้นการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
ผูอ้าวโุส และปราชญช์าวบา้นท่ีมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภูมิหลงัและภูมิปัญญาของ
หมู่บา้น ชุมชนละ 6 คน รวม 14 คน การเกบ็รวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิใชแ้บบสัมภาษณ์
เชิงลึกและแบบสังเกต เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล นอกจากน้ีผูว้จิยัไดเ้ขา้
ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน เช่น พิธีกรรมบวชป่า การหาของป่า        
การเคารพสักการะส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิท่ีคนในชุมชนจดัข้ึน รวมถึงการเกบ็รวบรวมขอ้มูลทุติย
ภูมิ (secondary data) ประกอบดว้ยแนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจยั เอกสารของ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินงาน และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา 
(content analysis)  และการตีความจากเน้ือหาหลกัความคิด การมองโลกวธีิการปฏิบติั 
ความเช่ือกิจกรรม พิธีกรรมหรือวถีิปฏิบติั  
 



Journal of Humanities & Social Sciences  (JHUSOC) 99Vol. 19 No. 2 (May-August) 2021

ผลการวจิัย 
 จากการศึกษาสภาพบริบทพื้นท่ีทั้งสองชุมชนมีความแตกต่างกนัทั้งประวติั
ความเป็นมาและสภาพท าเลท่ีตั้ง รวมถึงสภาพเศรษฐกิจและส่ิงแวดลอ้มกล่าวคือ 
ชุมชนบา้นโปง ต าบลป่าไผ ่อ  าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นชุมชนท่ีกลุ่มชนเช้ือ
สายไทยใหญ่หรือเง้ียวอพยพมาจากประเทศสหภาพเมียนม่าเม่ือประมาณ 120 ปี อยูท่ี่
ราบลุ่มสูงจากระดบัน ้าทะเล 300-500 เมตร เป็นชุมชนใกลเ้มือง ห่างจากศูนยก์ลาง
จงัหวดัเชียงใหม่ประมาณ 15 กิโลเมตร มีประชากร 1,413 คนหรือ 423 ครัวเรือน ส่วน
ใหญ่นบัถือศาสนาพทุธ และร้อยละ 85 มีอาชีพรับจา้ง นอกจากน้ียงัพบวา่มีทรัพยากร
ป่าไมท่ี้อุดมสมบูรณ์เปรียบเสมือนปอดของคนเชียงใหม่อีแหล่งหน่ึง ในขณะท่ีคนใน
ชุมชนไดใ้ชป้ระโยชน์จากทรัพยากรป่าไมเ้พื่อการด ารงชีพและสร้างรายไดจ้ากการหา
ของป่า นอกจากน้ีพระบาทสมเดจ็พระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช  
บรมนาถบพิตร เคยเสดจ็พระราชด าเนินในพื้นท่ีบา้นโปงมาแลว้ 3 คร้ัง จึงท าใหมี้
โครงการพระราชด าริต่าง ๆ เกิดข้ึนจ านวนมาก ชุมชนไดต้ระหนกัในพระมหา
กรุณาธิคุณดงักล่าวจึงไดร่้วมกนัดูแลรักษาทรัพยากรป่าไมใ้หอุ้ดมสมบูรณ์จนไดรั้บ
รางวลัลูกโลกสีเขียวเม่ือปี 2551 ในขณะท่ีชุมชนลุ่มน ้าแม่ต๋อม เป็นชนชาติพนัธ์ุ
กะเหร่ียงหรือปะกาเกอะญอ ท่ีอพยพมาตั้งถ่ินฐานในพื้นท่ีเม่ือ 30 กวา่ปี โดยไดเ้ร่ิมถาง
ป่าสร้างท่ีอยูอ่าศยัและท าการเกษตรเพื่อยงัชีพ อยูสู่งจากระดบัน ้าทะเลประมาณ 1,000-
1,200 เมตร ปัจจุบนัมีประชากรทั้งส้ิน 1,924 คน ร้อยละ 90 มีอาชีพทางการเกษตรโดย
การปลูกพืชเชิงเด่ียว เช่น ขา้ว มะเขือเทศ พริก กะหล ่าปลี ประชากรส่วนใหญ่นบัถือ
ศาสนาพุทธ แต่ยงัคงมีความเช่ือเก่ียวกบัผแีละการบวงสรวงดวงวิญญาณ การปกครอง
มีทั้งผูน้  าท่ีเป็นทางการและผูน้ าทางประเพณี และพบวา่ผูน้ าทางประเพณีมีบทบาทใน
การควบคุมทางสังคมและการจดัการความขดัแขง้ แต่ในขณะท่ีผูน้ าทางการมีบทบาท
ในการบริหารจดัการชุมชนร่วมกบัภาครัฐเพื่อพฒันาชุมชนใหมี้ความเป็นอยูท่ี่ดี ใน
ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มพบวา่ ในช่วงระยะเวลา 30 ปีท่ีผา่นมามีความ
อุดมสมบูรณ์ จนกระทัง่ระบบทุนนิยมและกระแสโลกาภิวตัน์ท าใหร้ะบบการท า
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การเกษตรเปล่ียนแปลงไปจึงไดมี้การบุกรุกพื้นท่ีป่าเพื่อขยายพื้นท่ีท าการเกษตรมาก
ข้ึน 
 ในดา้นการถ่ายทอดและอนุรักษภู์มิปัญญาทอ้งถ่ินเก่ียวกบัการอนุรักษ์
ทรัพยากรป่าไม ้พบวา่ชุมชนบา้นโปงยงัคงมีคนรุ่นเก่าท่ีมีอายมุากกวา่ 70 ปี ท่ีไดรั้บ
การสืบทอดและเรียนรู้มาจากคนรุ่นก่อน ท าใหซึ้มซบัและเขา้ใจในกระบวนการและ
วธีิการต่าง ๆ และในขณะเดียวกนัมีคนรุ่นกลางในวยั 40-50 ปีท่ีไดเ้รียนรู้และเขา้ใจภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินมากบับรรพบุรุษ พร้อมท่ีจะสานต่อและมีบทบาทในการอนุรักษแ์ละสืบ
ทอดภูมิปัญญา ในขณะท่ีชุมชนพบกบัปัญหาคือ กลุ่มเยาวชนท่ีไดอ้อกจากชุมชนไป
ศึกษาท่ีสูงข้ึนและไดล้ะท้ิงถ่ินฐานไปท างานในชุมชนเมือง ไม่ไดเ้รียนรู้และซึมซบั
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภูมิปัญญาของชุมชน นอกจากน้ียงัพบปัญหาการแผข่ยาย
ของความเป็นชุมชนเมือง มีคนต่างถ่ินเขา้มาสร้างท่ีอยูอ่าศยั  ชุมชนไดพ้ยายามหา
แนวทางในการจดัการเบ้ืองตน้ เช่น การออกกฎ ระเบียบ เก่ียวกบัการเป็นเจา้ของท่ีดิน
ในชุมชน รวมถึงการจดัการดา้นภูมิปัญญาท่ีจะร้ือฟ้ืนประเพณีต่าง ๆ ท่ีหายไปให้
กลบัมาและจดักิจกรรมถ่ายทอดความรู้ใหก้บักลุ่มเยาวชน สร้างจิตส านึกท่ีดีต่อภูมิ
ปัญญาและรักส่ิงแวดลอ้ม  ในขณะท่ีชุมชนลุ่มน ้าแม่ต๋อม ไดรั้บผลกระทบจาก        
การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยสีมยัใหม่ คนในชุมชนไดรั้บการศึกษาเพิ่มมากข้ึน ท าให้
ความเช่ือในเร่ืองภูมิปัญญาท่ีเคยมีมาอยา่งยาวนานไดเ้ปล่ียนแปลงและสูญหายไป 
โดยเฉพาะความเช่ือเก่ียวกบัการรักษาป่าของชนชาติพนัธ์ุกะเหร่ียง คือ สะดือป่า หรือ
เดปอทู เน่ืองจากการคลอดลูกเปล่ียนจากการคลอดลูกท่ีบา้นเป็นการคลอดลูกท่ี
โรงพยาบาล การน าสะดือมาท าพิธีกรรมในตน้ไมจึ้งไม่มีใหเ้ห็น แต่ยงัคงมีส่วนนอ้ยท่ี
มีความเช่ือในพิธีกรรมดงักล่าว จึงไดมี้การประยกุตใ์ชพ้ิธีกรรมโดยการใชก้อ้นหินมา
วางไวห้นา้บา้นแทน และยงัพบปัญหาขาดการสืบทอดการเรียนรู้กบักลุ่มคนรุ่นใหม่
ของชุมชน  ซ่ึงชุมชนไดว้างแนวทางการจดัการท่ีควรจะเป็น ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมให้
ความรู้โดยปราชญข์องชุมชนเพื่อใหค้นรุ่นใหม่ไดเ้ขา้ใจภูมิปัญญาดั้งเดิม นอกจากน้ีจะ
มีการจดักิจกรรมศึกษาดูงานเพื่อเปิดโลกทศัน์ใหก้บัคนในชุมชนไดเ้ห็นกิจกรรมจาก



Journal of Humanities & Social Sciences  (JHUSOC) 101Vol. 19 No. 2 (May-August) 2021

ต่างชุมชน และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ความคิดและวธีิการเพื่อเป็นแนวทางในการ
ประยกุตใ์ชภู้มิปัญญาท่ีเหมาะสมกบัของตนเอง 
 

 
 
ภาพท่ี 1: พิธีกรรมบวชป่าของประชาชนในพื้นท่ีป่าบา้นโปง  
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาถึงภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในการอนุรักษท์รัพยากรป่าไมข้องสองกลุ่ม
ชาติพนัธ์ุ โดยพบวา่สภาพบริบทของชุมชนทั้งสองกลุ่มชุมชนมีความแตกต่างกนัทั้ง
ดา้นกายภาพ เช่น ท่ีตั้งของชุมชน ประวติัความเป็นมาของชุมชน สภาพทางเศรษฐกิจ
ชุมชนบา้นโปงอาชีพส่วนใหญ่รับจา้ง แต่ในขณะท่ีชุมชนลุ่มน ้าแม่ต๋อมมีอาชีพท า
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การเกษตร ในดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มพบวา่ชุมชนบา้นโปงท่ีเป็น
ชุมชนใกลเ้มืองมีความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรมากกกวา่ ส่วนชุมชนลุ่มน ้าแม่ต๋อม
ทรัพยากรป่าไมไ้ดถู้กท าลายลงอยา่งต่อเน่ือง ดา้นสภาพทางเศรษฐกิจการท าอาชีพ
ทางการเกษตรโดยการปลูกพืชเชิงเด่ียว ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลใหก้ารยายพื้นท่ีทาง
การเกษตรเพิ่มมากข้ึน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Wongwatthanaphong (2016) ท่ีพบวา่
ระบบการผลิตเกษตรเชิงพาณิชยส่์งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม
ของกลุ่มชนชาติพนัธ์ุมง้บา้นทบัเบิกเป็นอยา่งมาก และวิถีชีวิตของชาวมง้เปล่ียนไป 
เร่ิมจากชีวติท่ีรีบเร่งข้ึน ตอ้งไปท าไร่แต่เชา้ และใชเ้วลาทั้งวนัในไร่ เพื่อหารายไดใ้ห้
เพียงพอกบัค่าใชจ่้าย และเพื่อสะสมทุนในการผลิตคร้ังต่อไป ดงันั้นรูปแบบการเกษตร
แบบพึ่งตนเองจึงเร่ิมท่ีจะหมดส้ินไปคือการเลิกปลูกพืชเพื่อการยงัชีพแลว้หนัมาปลูก
พืชเงินสดทดแทน ในดา้นการอนุรักษภู์มิปัญญาทอ้งถ่ิน พบวา่ชุมชนบา้นโปงยงัคงมี
การอนุรักษภู์มิปัญญาและความเช่ือท่ียดึถือปฏิบติักนัมาเน่ืองจากมีกลุ่มคนอาวโุสหรือ
ผูเ้ฒ่าผูแ้ก่ท่ีไดร่้วมกนัเรียนรู้และรักษาทรัพยากรป่าไมม้าตั้งแต่อดีต และปัจจุบนัมีกลุ่ม
คนวยักลางคนไดร่้วมเรียนรู้ดว้ย จึงไดมี้ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมของชุมชนอยา่ง
ต่อเน่ือง ในขณะท่ีกลุ่มคนในพื้นท่ีลุ่มน ้าแม่ต๋อมของชนชาติพนัธ์ุกะเหร่ียงขาดคนใน
วยัสูงอายท่ีุท าหนา้ท่ีควบคุมหรือการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมอนุรักษท์รัพยากรป่า
ไมห้รือมีบทบาททางสังคมดา้นวฒันธรรมและความเช่ือไดห้ายไป และส่ิงท่ีคลา้ยกนั
ทั้งสองชุมชนคือ การขาดการเช่ือมต่อกบักลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีจะเขา้มาเรียนรู้และสืบทอด
ภูมิปัญญาต่าง ๆ ของชุมชนท่ีมีมาในอดีต ดว้ยสาเหตุการละท้ิงถ่ินฐานเพื่อไปศึกษาใน
ระดบัท่ีสูงข้ึนตามระบบการศึกษา และไม่ไดก้ลบัมายงัชุมชนมุ่งท่ีจะท าอาชีพตามท่ีแต่
ละคนไดศึ้กษาเรียนรู้มา สอดคลอ้งกบั Chumnan et al. (2017) ท่ีพบวา่การเปล่ียนแปลง
ทางสังคมและเศรษฐกิจมีผลต่อวิถีชีวิตของคนในชุมชน โดยเฉพาะวถีิชีวิตแบบดั้งเดิม
ท่ีหายไป  รวมถึง Intarathep et al. (2017) ท่ีไดศึ้กษาถึงสภาพปัญหาและแนวทาง
พฒันาการถ่ายทอดภูมิปัญญาการใชส้มนุไพรพื้นบา้นในการด ารงชีวิตท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มในชุมชน พบปัญหาการถ่ายทอด คือ ปราชญใ์นชุมชนมุ่งถ่ายทอดให้
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เฉพาะคนในครอบครัวและญาติเท่านั้น ท าใหค้วามรู้ท่ีสามารถใชส้มุนไพรใน
ชีวิตประจ าวนัในชุมชนมีนอ้ย ไม่มีการบนัทึกขอ้มูลภูมิปัญญาไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 
ขาดผูน้ าและหน่วยงานสนบัสนุนในการถ่ายทอด ส่วนคนรุ่นใหม่ไม่นิยมสืบทอดภูมิ
ปัญญาการอนุรักษแ์ละการใชส้มุนไพร วธีิการถ่ายทอดของปราชญใ์ชก้ารบอกเล่าและ
ฝึกปฏิบติัขาดความเป็นระบบ ส่งผลใหพ้ืชสมุนไพรในป่าและในสวนรอบบา้นลดลง
เป็นการเสียสมดุลของทรัพยากรชีวภาพ จากสภาพปัญหาและอุปสรรคของชุมชนทั้ง
สอง ไดมี้การหาแนวทางท่ีจะน าไปสู่การจดัการของตนเองท่ีควรจะเป็น ไดแ้ก่ การร้ือ
ฟ้ืนภูมิปัญญา ความเช่ือ ประเพณีต่าง ๆ ใหก้ลบัมาไดเ้รียนรู้ในกลุ่มคนเยาวชนรุ่นใหม่ 
ผา่นการจดักิจกรรมของชุมชน รวมถึงการปลูกฝังในระบบการศึกษา และวิธีการอ่ืน ๆ 
ท่ีเหมาะสม ดงัเช่น Tiacharoen (2017) ท่ีไดศึ้กษาถึงรูปแบบการบริหารจดัการความรู้
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในสถานศึกษาเพื่อการพฒันาเศรษฐกิจ สร้างสรรคแ์ละความยัง่ยนื
ของชุมชนนั้น สามารถกระท าได ้เช่น การสร้างความตระหนกั การแสวงหาและ      
การสร้างความรู้ การจดัเกบ็ความรู้อยา่งเป็นระบบ การเขา้ถึงและการแลกเปล่ียนความรู้ 
และการน าความรู้ไปใช ้และควรมีการปรับวธีิการใหส้อดคลอ้งกบัการเรียนรู้ของกลุ่ม
คนเหล่านั้น รวมถึงการคน้หากลุ่มคนท่ีมีความสนใจพิเศษพร้อมท่ีจะเป็นอาสาของ
ชุมชน เขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการต่าง ๆ ท่ีสร้างข้ึน เช่น กิจกรรมบวชป่า หรือ
กิจกรรมสมมติท่ีเช่ือมโยงกบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของตนเอง  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
Chumpa et al. (2019) ไดศึ้กษาการจดัการความรู้ทรัพยากรทางวฒันธรรมและแนว
ทางการพฒันาของกลุ่มชาติพนัธ์ุขมุ พบวา่ ในระดบัครอบครัวควรมีการปลูกจิตส านึก
ใหเ้ดก็และเยาวชนเห็นคุณค่าของวฒันธรรม และผูน้ าชุมชนและผูอ้าวโุสควรจดั
กิจกรรมการอนุรักษแ์ละสืบทอดประเพณีวฒันธรรมอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 
รวมถึงการศึกษาดูงานตน้แบบรวมถึงการสร้างศูนยเ์รียนรู้ใหบุ้ตรหลานไดซึ้มซบั
วฒันธรรมของตนเอง 
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ภาพท่ี 2: ลกัษณะของตน้ไมท่ี้ใชท้  าพิธีกรรมเดปอทู หรือตน้ไมส้ะดือป่าของชาติพนัธ์ุ 
               กะเหร่ียง 
 
ข้อเสนอแนะ 
   จากการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. ภูมิปัญญาเร่ิมสูญหายไป ดงันั้นหากมีการศึกษาถึงสาเหตุรวมถึง
แนวทางในการร้ือฟ้ืนหรือสร้างความรู้ความเขา้ใจเพื่อใหค้นในชุมชนไดต้ระหนกัถึง
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินกบัการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติโดยเฉพาะทรัพยากรป่าไม ้ท่ีก าลงั
ถูกท าลายลงอยา่งต่อเน่ือง 

2. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรน าองคค์วามรู้เก่ียวกบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ินกบั
การอนุรักษท์รัพยากรป่าไม ้ไปสอดแทรกในการจดัการเรียนการสอนทุกระดบั 
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โดยเฉพาะการศึกษาขั้นพื้นฐานส าหรับโรงเรียนในชุมชนนั้นๆ เพื่อใหเ้ดก็หรือเยาวชน
ไดมี้ความรู้ความเขา้ใจผา่นระบบการศึกษา หรือสร้างจิตส านึกตั้งแต่ตน้ เพราะเม่ือพน้
วยัศึกษาคนกลุ่มน้ีไม่ไดส้ัมผสัหรือรับรู้การเปล่ียนแปลงของทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยมุ่งสู่สังคมเมืองหรือภาคแรงงาน   

3. ควรสร้างเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อใหชุ้มชนไดมี้โอกาสในการแลกเปล่ียน 
รวมถึงการท ากิจกรรมร่วมกนัระหวา่งชุมชน เพื่อใหเ้กิดเครือข่ายความร่วมมือในการ
อนุรักษท์รัพยากรป่าไมข้องชุมชนนั้น ๆ ร่วมกนั 
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บทคดัย่อ 
 การจดัท าขอ้มูลมรดกภูมิปัญญาทางวฒันธรรมชุมชนทอ้งถ่ินจงัหวดับุรีรัมย ์
มีวตัถุประสงคเ์พื่อรวบรวมขอ้มูลมรดกภูมิปัญญาทางวฒันธรรม ของกลุ่มชาติพนัธ์ุ
ชุมชนทอ้งถ่ินในจงัหวดับุรีรัมย ์โดยการลงพื้นท่ีเพื่อจดัเกบ็ขอ้มูลด าเนินการเลือก
ตวัแทนของกลุ่มทางวฒันธรรมโดยใชก้ารก าหนดจากกลุ่มชาติพนัธ์ุในจงัหวดับุรีรัมย ์
และเลือกจากอ าเภอท่ีปรากฏกลุ่มชาติพนัธ์ุอาศยัอยู ่ประกอบดว้ย 4 กลุ่มชาติพนัธ์ุ
ไดแ้ก่ 1) อ  าเภอนาโพธ์ิ กลุ่มชาติพนัธ์ุไทยลาว 2) อ  าเภอหว้ยราชกลุ่มชาติพนัธ์ุไทย
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เขมร 3) อ  าเภอนางรองกลุ่มชาติพนัธ์ุไทยโคราช และ 4) อ  าเภอสตึกกลุ่มชาติพนัธ์ุไทย
กยู หรือ ชาวส่วย ขอ้มูลท่ีไดส้ามารถน ามาส่งเสริม อนุรักษแ์ละสืบทอดใหว้ฒันธรรม
และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การเผยแพร่ขอ้มูลวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินใหค้นรุ่น
หลงัในสังคมไดรู้้จกัและเขา้ใจ เป็นวิธีการหน่ึงท่ีช่วยส่งเสริมใหว้ฒันธรรมคงอยูแ่ละ
ถูกสืบทอดใหย้าวนานมากข้ึน ง่ายต่อความเขา้ใจในอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมของ
จงัหวดับุรีรัมย ์เป็นการปลูกจิตส านึกการอนุรักษท์รัพยากรวฒันธรรมของคนใน
จงัหวดับุรีรัมยต่์อไป 
 
ค าส าคัญ: มรดกภูมิปัญญา, ชาติพนัธ์ุ 
 
Abstract 

The wisdom cultural heritage information about local communities in 
Buriram province a purpose to collect information on intangible cultural heritage of 
ethnic communities in the local community in Buriram Province has been collected 
and carried out by visiting the target areas and gathering representatives of cultural 
groups. The representatives of each group were selected by considering their ethnic 
groups and districts where they have been residing in Buriram province. There are 
four ethnic groups with their distinctive cultural identity were found in four districts 
as follows: 1) Thai-Lao ethnic groups were collected in Napho district. 2) Thai-
Khmer ethnic groups were gathered in Huairat district. 3) Thai-Korat ethnic groups 
were selected in Nangrong district. And 4) Thai-Kui or Suai ethnic groups were 
collected in Satuek district. The data obtained could be utilized to promote, preserve 
and inherit the local culture and wisdom to remain in society. Dissemination of the 
local culture and wisdom information to the new generations will help them know 
and understand their wisdom cultural heritage, and it will be another way to promote 
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and inherit the local culture. Moreover, this method is easy for them to understand 
Buriram identity of cultural resources. Awareness of Buriram people to conserve 
cultural resources will also be cultivated.  
 
Keyword: wisdom cultural heritage, ethnic groups 
 
บทน า 
 จงัหวดับุรีรัมย ์เป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีตั้งอยูต่อนล่างของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ของไทยหรือท่ีเรียกวา่อีสานใต ้ประกอบดว้ย 6 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัชยัภูมิ จงัหวดั
นครราชสีมา จงัหวดับุรีรัมย ์จงัหวดัสุรินทร์ จงัหวดัศรีสะเกษและจงัหวดั อุบลราชธานี 
มีพื้นท่ีติดต่อกบัประเทศเพื่อนบา้น ท าใหมี้ความหลากหลายทางวฒันธรรม 
ประกอบดว้ย 4 กลุ่มชาติ พนัธ์ุไดแ้ก่ ไทยลาว ไทยเขมร ไทยโคราช และ ไทยกยู (ส่วย) 
ซ่ึงแต่ละกลุ่มชาติพนัธ์ุกจ็ะมีเอกลกัษณ์ทาง วฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัไป เช่น ผา้ทอ
พื้นบา้น การละเล่นและแสดงพื้นบา้น ภาษาพูดในทอ้งถ่ิน อาหาร การแต่งกาย ใน
พิธีกรรมต่าง ๆ ประเพณีทอ้งถ่ิน ความเช่ือ ค่านิยม มีวฒันธรรมภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีใช้
ในการด ารงชีพมาชา้นาน ซ่ึง ปัจจุบนับางอยา่งกเ็ลือนหายไป เน่ืองมาจากการรับ
วฒันธรรมต่างถ่ินเขา้มาและการขาดความเอาใจใส่ของคนรุ่นใหม่ในชุมชน ท่ีจะ
ส่งเสริม อนุรักษแ์ละสืบทอดใหค้งอยูใ่นสังคมต่อไปการเผยแพร่ขอ้มูลวฒันธรรมและ
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินใหค้นรุ่น หลงัในสังคมไดรู้้จกัและเขา้ใจ เป็นวิธีการหน่ึงท่ีช่วย
ส่งเสริมใหว้ฒันธรรมไดค้งอยูแ่ละถูกสืบทอดใหย้าวนานมากข้ึน ซ่ึงปัจจุบนั            
การเผยแพร่จะอยูใ่นรูปของส่ือต่าง ๆ เช่น ส่ือสังคมออนไลน์ โทรทศัน์ นิตยสาร เป็น
ตน้ โดยเฉพาะส่ือท่ี ปรากฏอยูใ่นส่ือออนไลน์จะสามารถเขา้ถึงคนในสังคมไดค้่อนขา้ง
ง่ายและสะดวกกวา่ เน่ืองจากปัจจุบนัสามารถเขา้ถึง ขอ้มูลข่าวสารจากอินเตอร์เน็ตได้
รวดเร็วกวา่แหล่งอ่ืน ๆ 
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 จากเหตุผลและความส าคญัดงักล่าว จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งศึกษา 
คน้หา รวบรวมขอ้มูลมรดกภูมิปัญญาทางวฒันธรรมชุมชน ทอ้งถ่ินท่ีมีคุณค่าอยา่งยิง่
ในดา้นต่าง ๆ อาทิ ดา้นภูมิปัญญาผา้ทอพื้นบา้น ดา้นภูมิปัญญาเคร่ืองดนตรีพื้นบา้น 
และ ดา้นศิลปกรรมทอ้งถ่ิน จงัหวดับุรีรัมย ์จาก 4 กลุ่มชาติพนัธ์ ไดแ้ก่ ไทยลาว ไทย
เขมร ไทยโคราช และ ไทยกยู(ส่วย) น ามาจดัท าขอ้มูลมรดกภูมิปัญญาทางวฒันธรรม
ชุมชนทอ้งถ่ินจงัหวดับุรีรัมย ์ในรูปแบบฐานขอ้มูล อิเลก็ทรอนิกส์ในศูนยว์ฒันธรรม
อีสานใต ้และฐานขอ้มูลระบบออนไลน์ เพื่อใหน้กัศึกษา ประชาชนทัว่ไปเขา้ถึงขอ้มูล 
ไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และตอบสนองต่อความตอ้งการ ท าใหง่้ายต่อความเขา้ใจใน
ความเป็นทรัพยากรวฒันธรรมท่ี เป็นอตัลกัษณ์จงัหวดับุรีรัมย ์เป็นการปลูกจิตส านึก
การอนุรักษท์รัพยากรวฒันธรรมของคนในจงัหวดับุรีรัมยต่์อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 เพื่อรวบรวมขอ้มูลมรดกภูมิปัญญาทางวฒันธรรม ของกลุ่มชาติพนัธ์ุชุมชน
ทอ้งถ่ินในจงัหวดับุรีรัมย ์รองรับการพฒันาฐานขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์  
 
วธีิด าเนินการวจิัย 
 1. ศึกษาขอ้มูลดา้นภูมิปัญญาของกลุ่มชาติพนัธ์ุในจงัหวดับุรีรัมย ์ 
 2. ลงพื้นท่ีเกบ็ขอ้มูลโดยการเลือกพื้นท่ีแบบเจาะจง ตามขอ้มูลดา้นชาติพนัธ์ุ
ท่ีพบในจงัหวดับุรีรัมย ์ไดแ้ก่ ไทยลาว ไทยเขมร ไทยโคราช และไทยกยู 
 3. วเิคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลการวิจยั 
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ผลการวิจัย 
การส ารวจขอ้มูลไดด้ าเนินการทั้งส้ิน 194 ชุมชน ประกอบไปดว้ยพื้นท่ีอ  าเภอ

นาโพธ์ิ กลุ่มชาติพนัธ์ุไทยลาว จ านวน 5 ต าบล 50 หมู่บา้น อ าเภอหว้ยราชเกบ็ขอ้มูล
กลุ่มชาติพนัธ์ุไทยเขมร จ านวน 7 ต าบล 47 หมู่บา้น อ าเภอนางรองเกบ็ขอ้มูลกลุ่มชาติ
พนัธ์ุไทยโคราช จ านวน 13 ต าบล 47 หมู่บา้น อ าเภอสตึกเกบ็ขอ้มูลกลุ่มชาติพนัธ์ุไทย
กยู จ านวน 5 ต าบล 50 หมู่บา้น  
  บริบทของพื้นท่ีท่ีใชเ้พื่อศึกษามรดกภูมิปัญญาทางวฒันธรรม ผลการลง
พื้นท่ีไดด้  าเนินการส ารวจและจดัเกบ็ขอ้มูล ตลอดระยะเวลาของการด าเนินโครงการ 
โดยไดแ้ยกพื้นท่ีตามกลุ่มชาติพนัธ์ุท่ี 4 ชาติพนัธ์ุ ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มชาติพนัธ์ุไทยลาว โดยไดเ้ลือกอ าเภอนาโพธ์ิ จงัหวดับุรีรัมย ์ ซ่ึงแบ่ง
พื้นท่ีการปกครองออกเป็น 5 ต าบล 65 หมู่บา้น คือ ต าบลนาโพธ์ิ 14 หมู่บา้น ต าบล
บา้นคู 15 หมู่บา้น ต าบลบา้นดู่ 12 หมู่บา้น ต าบลดอนกอก 14 หมู่บา้น ต าบลศรีสวา่ง 
10 หมู่บา้น การเลือกพื้นท่ีเลือกเพียง 5 ต าบล 50 หมู่บา้น 
 2. กลุ่มชาติพนัธ์ุไทยเขมร โดยไดเ้ลือกอ าเภอหว้ยราช จงัหวดับุรีรัมย ์ซ่ึงแบ่ง
เขตการปกครอง รวม 7 ต าบล  เป็น 1 เทศบาล ซ่ึงแยกขอ้มูล ต าบลหว้ยราช 7 หมู่บา้น 
ต าบลสามแวง 9  หมู่บา้น ต าบลโคกเหลก็ 11 หมู่บา้น ต าบลตาเสา 10 หมู่บา้น ต าบล
ตะโก 9 หมู่บา้น ต าบลเมืองโพธ์ิ 9 หมู่บา้น ต าบลสนวน 12 หมู่บา้น เทศบาลต าบลหว้ย
ราช 13 ชุมชน รวม 80 หมู่บา้น การลงพื้นท่ีเพื่อเกบ็ขอ้มูลกลุ่มชาติพนัธ์ุไทยเขมร ใน
อ าเภอหว้ยราชเลือกเพียง 7 ต าบล 47 หมู่บา้น  
 3. กลุ่มชาติพนัธ์ุไทยโคราช โดยไดเ้ลือกอ าเภอนางรอง จงัหวดับุรีรัมย ์ซ่ึง
แบ่งพื้นท่ีการปกครองออกเป็น 15 ต าบล 188 หมู่บา้น คือ ต าบลนางรอง 14 หมู่บา้น 
ต าบลสะเดา 17 หมู่บา้น ต าบลชุมแสง 14 หมู่บา้น ต าบลหนองโบสถ ์14 หมู่บา้น 
ต าบลหนองกง 11 หมู่บา้น ต าบลถนนหกั 13 หมู่บา้น ต าบลหนองไทร 14 หมู่บา้น 
ต าบลกา้นเหลือง 10 หมู่บา้นต าบลบา้นสิงห์ 14 หมู่บา้น ต าบลล าไทรโยง 14 หมู่บา้น 
ต าบลทรัพยพ์ระยา 13 หมู่บา้น ต าบลหนองยายพิมพ ์10 หมู่บา้น ต าบลหวัถนน 11 
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หมู่บา้น ต าบลทุ่งแสงทอง 7 หมู่บา้น และต าบลหนองโสน 12 หมู่บา้น โดยในการลง
พื้นท่ีอ  าเภอนางรองเกบ็ขอ้มูลกลุ่มชาติพนัธ์ุไทยโคราช จ านวน 13 ต าบล 47 หมู่บา้น  

4. กลุ่มชาติพนัธ์ุไทยกยู โดยไดเ้ลือกอ าเภอสตึก ซ่ึงแบ่งพื้นท่ีการปกครอง
ออกเป็น 12 ต าบล 179 หมู่บา้น คือ ต าบลสตึก 15 หมู่บา้น ต าบลนิคม 24 หมู่บา้น 
ต าบลทุ่งวงั 15 หมู่บา้น ต าบลเมืองแก 19 หมู่บา้น ต าบลหนองใหญ่ 16 หมู่บา้น ต าบล
ร่อนทอง 18 หมู่บา้น ต าบลดอนมนต ์10 หมู่บา้น ต าบลชุมแสง 18 หมู่บา้น ต าบลท่า
ม่วง 11 หมู่บา้น ต าบลสะแก 13 หมู่บา้น ต าบลสนามชยั 12 หมู่บา้น ต าบลกระสัง 8 
หมู่บา้นโดยการเกบ็ขอ้มูลมรดกทางวฒันธรรมอ าเภอสตึก เกบ็ขอ้มูลกลุ่มชาติพนัธ์ุไทย
กยู จ านวน 5 ต าบล 50 หมู่บา้น 
      วธีิการถ่ายทอดมรดกภูมิปัญญาอีสาน ภูมิปัญญาเป็นเร่ืองของการสืบทอด
ประสบการณ์จากอดีต จนถึงปัจจุบนั ส าหรับการถ่ายทอดภูมิปัญญาพื้นบา้นอีสาน คือ 
การถ่ายโยงความรู้ของชาวอีสานเพื่อสืบทอดจากคนรุ่นหน่ึงมายงัอีก คนรุ่นหน่ึงข้ึนอยู่
กบัวธีิการและกลุ่มเป้าหมาย อยา่งเช่น วธีิการถ่ายโยง ความรู้จากเดก็จะแตกต่างจาก
ผูใ้หญ่ คือ วธีิการถ่ายโยงความรู้แก่เดก็ ตอ้งง่าย ไม่ซบัซอ้น สนุกสนาน ดึงดูดใจ เช่น 
การละเล่น การเล่านิทาน การลองท า ไดแ้ก่ ปริศนาค าทาย โดยเลือกถอ้ยค าท่ีสร้างภาพ 
ค าเปรียบ เทียบท าใหข้นั คลอ้งจอง ใหเ้สียงและจงัหวะ เพื่อดึงดูดใจและจดจ า ไดง่้าย 
การเล่านิทานเป็นการถ่ายโยงความรู้โดยอาศยัความสนุกสนาน จากตวัละครในเร่ือง
และวธีิการเล่าท่ีน่าสนใจ ตอ้งเป็นเร่ืองสั้น ๆ เน้ือหาสร้างเสริมนิสัยและบุคลิกภาพท่ี
สังคมปรารถนา ส่วนใหญ่ มุ่งเนน้จริยธรรม คือ ส่ิงท่ีควรท าและไม่ควรท าส่วนวิธี    
การถ่ายทอด ภูมิปัญญาแก่ผูใ้หญ่มีหลายรูปแบบ เช่น วธีิบอกเล่า พิธีสู่ขวญั พิธีทาง 
พระพทุธศาสนา พิธีกรรมในช่วงหวัเล้ียวหวัต่อของชีวติ การประกอบ อาชีพ ตลอดจน
วธีิการอ่านหนงัสือ และแสดงมหรสพ การถ่ายทอด ภูมิปัญญาดว้ยวธีิการบอกเล่าในวยั
น้ีจะมีสารประโยชน์ทั้งทางดา้น การเพิ่มพูนความรู้จากการฟังและเป็นการรวมกลุ่มกนั
ทางสังคม เพื่อท างานร่วมกนัหรือช่วยเหลือกนั ผูเ้ล่า คือ ผูอ้าวโุสหรือผูมี้ความรู้ ซ่ึง
โอกาสในการถ่ายทอดภูมิปัญญา ไดแ้ก่ พิธีงานศพซ่ึงชาวบา้นจะไป ชุมนุมท่ีบา้นคน
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ตาย เพื่อช่วยเจา้ภาพท างานและเป็นเพื่อนงานศพ ตอนกลางคืนจะมีการละเล่นพื้นบา้น 
เช่น การเล่นเสือกินหมูการเล่านิทาน โดยการอ่านจากหนงัสือผกูหรือใบลาน เจา้ภาพ
จะเลือกหมออ่านท่ีมี น าเสียงดีใหส้นุกสนานเพลิดเพลิน ทั้งยงัสอดแทรกจริยธรรมค า
สอนดว้ย โดยการลงพื้นท่ีเกบ็รวบรวมขอ้มูลพบองคค์วามรู้จ าแนกตามกลุ่มชาติพนัธ์ุ
ดงัน้ี 
       องคค์วามรู้จากชาติพนัธ์ุไทยลาว 
       ฮีตสิบสอง คองสิบส่ี เป็นขนบธรรมเนียมประเพณีของชาติพนัธ์ุลาว ซ่ึง
รวมถึงชาวลาวอีสานท่ีปฏิบติัสืบต่อกนัมาจนถึงปัจจุบนั ซ่ึงเป็นวฒันธรรมแสดงถึง
ความเป็นชาติเก่าแก่และเจริญรุ่งเรืองมานาน เป็นเอกลกัษณ์ของชาติและทอ้งถ่ิน และมี
ส่วนช่วยใหช้าติด ารงความเป็นชาติของตนอยูต่ลอดไป ฮีตสิบสอง มาจากค าสองค า
ไดแ้ก่ ฮีต คือค าวา่ จารีต ซ่ึงหมายถึง ความประพฤติ ธรรมเนียม ประเพณี ความ
ประพฤติท่ีดี และ สิบสอง หมายถึง สิบสองเดือน ดงันั้นฮีตสิบสองจึงหมายถึงประเพณี
ท่ีชาวลาวในภาคอีสาน และประเทศลาว ปฏิบติักนัมาในโอกาสต่าง ๆ ทั้งสิบสองเดือน
ของแต่ละปี เป็นการผสมผสานพิธีกรรมท่ีเก่ียวกบัเร่ืองผแีละพิธีกรรมทางการเกษตร 
เขา้กบัพิธีกรรมทางพทุธศาสนา นกัปราชญโ์บราณไดว้างฮีตสิบสอง เป็นประเพณี
ประจ าแต่ละเดือนคือ เดือนอา้ย บุญเขา้กรรมเดือนยี ่บุญคูนลาน เดือนสาม บุญขา้วจ่ี 
เดือนส่ี บุญพระเวส เดือนหา้ บุญสงกรานต ์เดือนหก บุญบั้งไฟเดือนเจด็ บุญซ าฮะ 
เดือนแปด บุญเขา้พรรษา เดือนเกา้ บุญขา้วประดบัดิน เดือนสิบ บุญขา้วสาก เดือนสิบ
เอด็ บุญออกพรรษา เดือนสิบสอง บุญกฐิน 
 งานบุญประเพณีท่ีเก่ียวขอ้งกบัฮีตสิบสองท่ีส าคญัของชาวอีสาน ไดแ้ก่ บุญ
เดือนส่ี จงัหวดัร้อยเอด็ (งานประเพณีบุญพระเวส) บุญเดือนหก จงัหวดัยโสธร (งาน
ประเพณีบุญบั้งไฟ) บุญเดือนแปด จงัหวดัอุบลราชธานี (งานประเพณีแห่เทียน
เขา้พรรษา) บุญเดือนสิบเอด็ จงัหวดันครพนม (งานประเพณีออกพรรษาไหลเรือไฟ) 
และจงัหวดัสกลนคร (งานประเพณีแห่ปราสาทผึ้ง) 
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 คองสิบส่ี เป็นค าและขอ้ปฏิบติัคู่กบัฮีตสิบสอง คอง หมายถึง แนวทาง หรือ 
ครรลอง ซ่ึงหมายถึง ธรรมเนียมประเพณี หรือแนวทาง และ สิบส่ี หมายถึง ขอ้วตัร
หรือแนวทางปฏิบติัสิบส่ีขอ้ ดงันั้นคองสิบส่ี หมายถึง ขอ้วตัรหรือแนวทางท่ีประชาชน
ทุกระดบั นบัตั้งแต่พระมหากษตัริย ์ผูมี้หนา้ท่ีปกครองบา้นเมือง พระสงฆ ์และคน
ธรรมดาสามญัพึงปฏิบติัสิบส่ีขอ้ อาจสรุปไดห้ลายมุมมองดงัน้ี 
 หลกัปฏิบติัของครอบครัวในสังคม ตลอดจนผูป้กครองบา้นเมือง 
 หลกัปฏิบติัของพระมหากษตัริยใ์นการปกครองบา้นเมือง และหลกัปฏิบติั
ของประชาชนต่อพระมหากษตัริย ์
 หลกัปฏิบติัท่ีพระราชายดึถือปฏิบติั เนน้ใหป้ระชาชนปฏิบติัตามจารีต
ประเพณี และคนในครอบครัวท่ีปฏิบติัต่อกนั 
 หลกัปฏิบติัในการปกครองบา้นเมืองใหอ้ยูเ่ป็นสุขตามจารีตประเพณี 
 แต่ละขอ้มีค าวา่ฮีตน าหนา้ดว้ย (ท าใหเ้กิดความสับสนกบัฮีตสิบสอง) แต่ละ
คองจะมีสิบส่ีฮีต ยกเวน้ ฮีตปีคลองเดือน จะมีเพียงสิบสองฮีต ซ่ึงนัน่กคื็อฮีตสิบสองท่ี
กล่าวไวแ้ลว้ขา้งตน้ คอง 14 เป็นหลกัปฏิบติัในในการอยูร่่วมกนัในสังคม  
 ภูมิปัญญาท่ีโดดเด่น ไดแ้ก่ หมอยาสมุนไพร พบท่ี บา้นเมืองนอ้ย ท่ีตั้ง หมู่ท่ี 
4 ต าบลศรีสวา่ง  อ  าเภอนาโพธ์ิ  จงัหวดับุรีรัมย ์โดยมี พอ่องอาจ นาโล เป็นหมอยา เปิด
ท าการรักษาโรค เร่งน ้านม ผดิส าแดง ปวดหวั เวียนหวั เป็นหวดัไอ ต่าง ๆ อ่ืน ๆ โดย
จะรักษาไดใ้นช่วงเวลา 16.00 – 10.00 น. ของอีกวนัหน่ึง เท่านั้น  ช่วงเวลา 11.00 – 
16.00 น. ใหย้าไม่ได ้ ถือวา่มีครู 
       องคค์วามรู้จากชาติพนัธ์ุไทยเขมร 
       ด าเนินชีวิตดว้ยเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมดา้น ขนบธรรมเนียมประเพณี 
ภาษา เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของกลุ่มตนเองไวอ้ยา่งเหนียวแน่น โดยเฉพาะ ดา้นความ
เช่ือ เช่น ดา้นไสยศาสตร์ เคร่ืองรางของขลงั การเสกเป่า ยาสั่ง และการประกอบ
พิธีกรรมต่างๆ ในวถีิชีวิตตั้งแต่เกิดจนตาย ซ่ึงมีการสืบต่อกนัมาโดยมีผูน้ าสืบทอดสู่ชน
รุ่นหลงั อยา่งเหนียวแน่น ส าหรับประเพณีท่ีโดดเด่นคือประเพณีวนัสารทเดือน 10 
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หรือ ไงเบนทม เป็นภาษาเขมรแปลวา่ วนัสารทใหญ่ คนส่วนใหญ่จะเรียกวา่ วนัแซน
โดนตา ค าวา่ แซน เป็นภาษาเขมรแปลวา่ เซ่นสรวง โดนตา แปลวา่ บรรพบุรุษ เป็น
การท าบุญอุทิศส่วนกศุลใหผู้ล้่วงลบัไปแลว้ คติความเช่ือชาวเขมรมีความเช่ือเร่ืองผี
บรรพบุรุษค่อนขา้งมาก หากจะกระท าการใดตอ้งเซ่นผหีรือเซ่นสรวงบรรพบุรุษก่อน
เสมอ และหากเจบ็ไขไ้ดป่้วยกจ็ะมีการท าพิธีเล่นมะม๊วด เพื่อเป็นการส่ือสารกบั
วิญญาณบรรพบุรุษ หาแนวทางในการรักษาโรคภยัหรือสอบถามการกระท าท่ีอนัไป
ลบหลู่ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิหรือวญิญาณบรรพบุรุษท่ีเช่ือกนัวา่เป็นตน้เหตุของอาการเจบ็ไขไ้ด้
ป่วยนั้น ภาษาพูดของกลุ่มชาติพนัธ์ุไทยเขมรเป็น ภาษาเขมรพื้นถ่ิน มีความคลา้ยคลึง
กบัภาษาเขมรในประเทศกมัพูชา ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่กลพ้รมแดนไทยกมัพูชาสามารถ
ส่ือสารระหวา่งกนัได ้โดยเฉพาะภาษาเขมรท่ีใชใ้นจงัหวดับุรีรัมยจ์ะมีความคลา้ยคลึง
กบัภาษาเขมรในจงัหวดัเสียมราฐ ประเทศกมัพชูา  
 ภูมิปัญญาท่ีโดดเด่น ไดแ้ก่ งานหตัถกรรมท่ีบา้น ใหม่ หมู่ท่ี 3 ต าบลสามแวง 
อ าเภอหว้ยราช จงัหวดับุรีรัมย ์โดยมีแหล่งเรียนและงานหตัถกรรมพื้นบา้น ไดแ้ก่     
การทอผา้ไหม การท าโลงโบราณ แบบชาวเขมร และการบุฆอ้งวง ท าเคร่ืองดนตรี
พื้นบา้น 
       องคค์วามรู้จากชาติพนัธ์ุไทยโคราช 
       กลุ่มชาติพนัธ์ุไทยโคราช ในอ าเภอนางรองซ่ึงเป็นเมืองเก่าโดยมีต านาน
ปรากฏท่ีวดัขนุกอ้ง ต าบลนางรอง อ าเภอนางรอง จงัหวดับุรีรัมย ์ในสมยัก่อนนั้นมี    
การยกทพัไปปราบเขมรโดยมีทั้งเจา้ขนุมูลนายรวมทั้งกองพลทหารมาพกัแรมอยูต่รงน้ี
จ านวนมาก หลงัจากท่ีพกัอยูน่านจึงไดส้ร้างอุโบสถข้ึนมาช่ือวา่ วดัขนุกองแต่เม่ือ
กาลเวลาล่วงมานานกเ็กิดเพี้ยนเป็นวดัขนุกอ้ง คนท่ีเขา้มาจบักลุ่มอยูอ่าศยัจึงไดช่ื้อ
ชุมชนตามช่ือวดั คือ ชุมชนวดัขนุกอ้ง วดัขนุกอ้งสร้างข้ึนในรัชสมยัสมเดจ็พระ
นเรศวรมหาราชและสมเดจ็พระเอกาทศรถแห่งกรุงศรีอยธุยาโดยขนุกอ้งนายทหารผู ้
ควบคุมกองเสบียงท่ีตามเสดจ็ 2 จอมกษตัริยเ์ม่ือคร้ังไปปราบเขมรพระอุโบสถหลงัน้ี
แต่เดิมมีครูเมืองอยูด่า้นตะวนัออกปัจจุบนักลายเป็นเพียงสระน ้าในวดัและเช่ือวา่เป็น



118 ปีที่ 19 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม) 2564มนุษยสังคมสาร (มสส.)

กองบญัชาการฝ่ายทะเบียนของกองทพัในช่วงศึกสงคราม ในวดัขนุกอ้งน้ีพบอนุสรณ์
สถานแห่งความรักทา้วปาจิต นางอรพิม ภูมิปัญญาท่ีโดดเด่น ไดแ้ก่ ขาบาตร พบมีการ
ท าขาบาตร ท่ี บา้นหนองตาชี หมู่ 5 บา้นหนองตาชี ต.บา้นสิงห์ อ.นางรอง จ.บุรีรัมย ์  
ขาบาตร ท าจากไมแ้ก่นมะขาม เร่ิมตน้เรียนจากวดัป่ารวมใจ “เฉวียน รองขาบาตร” 
นิยมใชไ้มม้งคลในการท า ใชเ้วลาประมาณคร่ึงเดือน ซ่ึงเป็นหตัถกรรมท่ีมีมูลค่าสูง
และท ารายไดใ้หแ้ก่ชุมชน 
       องคค์วามรู้จากชาติพนัธ์ุไทยกยู 
       การนุ่งห่มและการแต่งกายของชนชาวส่วยนิยมการ แต่งกายนุ่งห่ม
เหมือนชาติพนัธ์ุเขมรแต่พิเศษคือ นิยมทดัดอกไมท่ี้หูทั้งสองขา้งจะเป็นดอกไมสี้อะไร
กไ็ด ้ชาติพนัธ์ุไทยกยูมีอาชีพ ล่าสัตว ์หาของป่า และท่ีส าคญัคือ การจบัชา้งป่า โดย
สามารถจบัชา้งป่ามาฝึกเพื่อใชง้านได ้ปัจจุบนัไม่มีชา้งป่าใหจ้บัแต่การนบัถือศาลปะก า
ซ่ึงเป็นท่ีรวบรวมอุปกรณ์ในการจบัชา้ง ยงัเป็นวฒันธรรมท่ีชาติพนัธ์ุกยูปฏิบติัสืบต่อ
กนัมา และจะถือเคร่งในเร่ืองการตอบแทนต่อผูมี้พระคุณ เช่นในทุกปีในช่วงสงกรานต ์
พวก ลูกหลานจะตอ้งหาบน ้าไปใหพ้อ่ แม่ ปู่ ยา่ ตา ยาย อาบ พร้อมทั้งหาเส้ือผา้ใหม่ ๆ 
ใหผ้ลดัเปล่ียนเป็น ประจ าทุกปี เช่ือฟังค าสั่งสอนของบิดา มารดา ไม่ประพฤตินอกรีด
นอกรอย ความเช่ือเก่ียวกบั ขนบธรรมเนียมประเพณีส่วนมากจะคลา้ยกบัพวกเขมร 
เช่น การตายจะไม่นิยมเผาแต่จะฝังไวก่้อน ภาษากูยหรือส่วย เป็นภาษาท่ีมีความเฉพาะ 
และมีความแตกต่างจากภาษาลาวและภาษาเขมร ค าวา่ กยู ในภาษากยู แปลวา่ คน ซ่ึง
นกัมานุษยวทิยาจดัพวกกยู วา่อยูใ่นกลุ่มตระกูลมอญเขมร 
 ภูมิปัญญาท่ีโดดเด่น ไดแ้ก่ การแกะสลกัพระไมม้งคลท่ีบา้นดอนแกว้ หมู่ 9 
ต าบลทุ่งวงั อ  าเภอสตึก จงัหวดับุรีรัมย ์โดยมีการสืบทอดภูมิปัญญาการแกะพระจากไม้
มงคลจากบรรพบุรุษมา 3 รุ่น และจากแกะดว้ยมือ ปัจจุบนัมีการใชเ้คร่ืองมือในการแกะ
เพื่อความรวดเร็วและสามารถสร้างรายไดใ้หก้บัชุมชนเป็นอยา่งดี 
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อภิปรายผล 
 โครงการจดัท าขอ้มูลมรดกภูมิปัญญาทางวฒันธรรมชุมชนทอ้งถ่ินจงัหวดั
บุรีรัมย ์ในการด าเนินการ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดับุรีรัมย ์โดยการลงพื้นท่ีเพื่อจดัเกบ็ขอ้มูล
ด าเนินการเลือกตวัแทนของกลุ่มทางวฒันธรรมโดยใชก้ารก าหนดจากกลุ่มชาติพนัธ์ุใน
จงัหวดับุรีรัมย ์และเลือกจากอ าเภอท่ีปรากฏกลุ่มชาติพนัธ์ุอาศยัอยู ่ประกอบดว้ย 4 
กลุ่มชาติพนัธ์ุไดแ้ก่ อ  าเภอนาโพธ์ิ กลุ่มชาติพนัธ์ุไทยลาว อ าเภอหว้ยราชกลุ่มชาติพนัธ์ุ
ไทยเขมร อ าเภอนางรองกลุ่มชาติพนัธ์ุไทยโคราช และอ าเภอสตึกกลุ่มชาติพนัธ์ุไทยกยู
(ส่วย) ซ่ึงแต่ละกลุ่มชาติพนัธ์ุกจ็ะมีเอกลกัษณ์ทาง วฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัไป โดย
ก าหนดประเดน็ในการส ารวจ ไดแ้ก่ ประวติัชุมชน ขอ้มูลดา้นภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
เทคโนโลยพีื้นบา้น การประดิษฐ์ส่ิงของ หรือเคร่ืองทุ่นแรง การยอ้มสี  ดา้นการเกษตร
การปลูกพืช พืชท่ีมีเอกลกัษณ์ หรือ โดดเด่นเป็นพิเศษดา้นเคร่ืองมือเคร่ืองใชพ้ื้นบา้น 
เคร่ืองใชใ้นบา้น ในครัว เคร่ืองทุ่นแรงในการท างาน ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นอาหารท่ี
เป็นเอกลกัษณ์พิเศษ ดา้นเคร่ืองนุ่งห่ม การแต่งกาย เคร่ืองประดบั เช่น การทอผา้      
การแต่งกายดว้ยผา้ หรือเคร่ืองประดบัประจ าทอ้งถ่ิน ดา้นศิลปกรรม เช่น การวาด
จิตรกรรมฝาผนงั การป้ัน การแกะสลกั ดา้นดนตรี เช่น ดนตรีไทย ดนตรีพื้นบา้น    
หมอล า กนัตรึม จเรียง ดา้นการแสดงพื้นบา้น การร า หรือการแสดงประกอบใน
เทศกาล หรือประเพณีของทอ้งถ่ิน ดา้นวรรณกรรม ขอ้มูลสถานท่ีส าคญัในชุมชน 
โบราณวตัถุ เอกสารส าคญั เช่น จารึก ใบลาน หนงัสือเก่า ส่ิงยดึเหน่ียวจิตใจ เช่น     
ศาลตาปู่ เทวรูป ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ พระเก่า แหล่งโบราณสถานภายในชุมชน สถานท่ีส าคญั
ทางศาสนาภายในชุมชน แหล่งทางธรรมชาติวทิยาภายในชุมชนอนุสาวรียห์รืออนุสรณ์
สถานภายในชุมชน แหล่งท่องเท่ียวภายในชุมชน พิพิธภณัฑห์รือแหล่งเรียนรู้ภายใน
ชุมชน พิธีกรรมและความเช่ือ เช่น ร าผีฟ้า มะม๊วด พิธีเอาขา้วข้ึนยุง้ ท าขวญัขา้ว 
การละเล่นพื้นบา้น ต านานหรือนิทานพื้นบา้น ความเช่ือในชุมชน เช่น แขวนเส้ือแดง 
ปลดัขิก ไวจุ้ก ไวโ้ก๊ะ ไวเ้ปีย ความเช่ือ ค่านิยม วฒันธรรมภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีใชใ้น  
การด ารงชีพ  
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 จากขอ้มูลท่ีไดพ้บวา่ภูมิปัญญาทางวฒันธรรมของแต่ละชาติพนัธ์ุมีรูปแบบท่ี
มีความเฉพาะตนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบของการด ารงชีวิตประจ าวนั ประเพณี
และวฒันธรรมของแต่ละชุมชน โดยภูมิปัญญาท่ีเป็นผลงานหตัถกรรมสามารถน ามา
เป็นสินคา้ทางวฒันธรรมเป็นการเพิ่มมูลค่า และส่งเสริมคุณค่าใหเ้กิดความภาคภูมิใจ
ในภูมิปัญญานั้น โดยสามารถส่งเสริม อนุรักษแ์ละสืบทอดใหค้งอยูใ่นสังคมต่อไป  
การเผยแพร่ขอ้มูลวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินใหค้นรุ่น หลงัในสังคมไดรู้้จกัและ
เขา้ใจ เป็นวธีิการหน่ึงท่ีช่วยส่งเสริมใหว้ฒันธรรมไดค้งอยูแ่ละถูกสืบทอดใหย้าวนาน
มากข้ึน ง่ายต่อความเขา้ใจในความเป็นทรัพยากรวฒันธรรมท่ี เป็นอตัลกัษณ์จงัหวดั
บุรีรัมย ์เป็นการปลูกจิตส านึกการอนุรักษท์รัพยากรวฒันธรรมของคนในจงัหวดั
บุรีรัมยต่์อไป 
 
 ข้อเสนอแนะ  
 สามารถน าขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์ ส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียว โดยมี
เอกลกัษณ์เฉพาะตวัของจงัหวดั ในดา้นการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ อยา่ง           
การท่องเท่ียวโบราณสถาน อาหารการกิน การแต่งกาย และผลิตภณัฑท์อ้งถ่ิน 
วฒันธรรม ธรรมชาติ และวถีิชีวิต เป็นโอกาสดีในการท่ีจะมีแหล่งท่องเท่ียวหมู่บา้น
สินคา้หตัถกรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ตลอดจนการเปล่ียนแปลงของความตอ้งการให้
การเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวในปัจจุบนัท่ีหนัมาสนใจการท่องเท่ียวในชุมชน
และสนใจความเป็นเอกลกัษณ์ท่ีแตกต่าง 
 
 
 
 
 
 



Journal of Humanities & Social Sciences  (JHUSOC) 121Vol. 19 No. 2 (May-August) 2021

References  
Buriram Provincial Office. (2020). Basic information of Buriram Province. Retrieved  

on 20 April 2020 from http://www.buriram.go.th/downloads/buriram-gen.pdf 
Department of Cultural Promotion. (2016). Culture, way of life and wisdom. 

Bangkok: SilkPrinting 1977. [in Thai]   
________. (2018). Northeastern wisdom heritage. Bangkok: Agricultural  

Cooperative Association of Thailand Printing. [in Thai]   
________. (2019). Northeastern of Thailand history and culture. Bangkok:  

Agricultural Cooperative Association of Thailand Printing. [in Thai]   
Leksukhum, S. (2014). History of Thai art. Bangkok: Ancient city Printing. [in Thai]   
Wongthes, S. (2010). Where did Buriram come from. Bangkok: Mae Kham Phang  

Printing. [in Thai]  
 
Authors  

Mr.Thanapon  Teerachat  
Music Education Program, Faculty of Education, Buriram Rajabhat University  
Tel. 080 940 9394  E-mail address: tingbru@gmail.com 

 
Mr.Pratoun  Wannit 

Social Studies Program, Faculty of Education, Buriram Rajabhat University  
Tel. 089 221 6628  E-mail address: pratoun_wannit@hotmail.com 

 
Mr.Asoke Thaichantararak 

Art Education Program, Faculty of Education, Buriram Rajabhat University  
Tel. 081 967 6989 E-mail address: asokathai@gmail.com 

 



122 ปีที่ 19 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม) 2564มนุษยสังคมสาร (มสส.)

Mr.Chaiyawat Chaiyachartkittiyos 
Music Education Program, Faculty of Education, Buriram Rajabhat University  
Tel. 097 994 6561 E-mail address: mormoodoi@gmail.com 

 
 



Journal of Humanities & Social Sciences  (JHUSOC) 123Vol. 19 No. 2 (May-August) 2021

การศึกษาวัฒนธรรมทางดนตรีของวงมโหรีพืน้บ้านอสีานใต้:  
กรณศึีกษา วงมโหรีพืน้บ้าน บ้านสะเดา อ าเภอพลบัพลาชัย จังหวดับุรีรัมย์ 
A Study of Music Culture of Mahori-phuen-ban Band in the Lower 
Northeast of Thailand: A Cast Study of Mahori-phuen-ban Band in 

Sadao Village, Phlapphlachai Sub-district, Buriram Province 
 

พนาสินธ์ุ ศรีวเิศษ1  
Panasin Sriviset   

1 สาขาวชิาดนตรีศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์
Music Education Program, Faculty of Education, Buriram Rajaphat University 
 
 
 
บทคดัย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงค ์คือ 1)  เพื่อศึกษาความเป็นมา  องคป์ระกอบ
และวฒันธรรมทางดนตรีของวงมโหรีพื้นบา้นอีสานใต ้2) เพื่อวิเคราะห์บทเพลง
พื้นบา้นอีสานใต ้3) เพื่อศึกษาการเปล่ียนแปลงทางดนตรีของวงมโหรีพื้นบา้นอีสานใต ้ 
เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) มีการลงพื้นท่ีภาคสนาม ณ หมู่บา้น
สะเดา  ต าบลสะเดา  อ  าเภอพลบัพลาชยั  จงัหวดับุรีรัมย ์ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง
เป็นศิลปินในชุมชนจ านวน 10 คน ใชเ้คร่ืองมือวิจยัแบบสัมภาษณ์เชิงลึกและ            
การสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิการพรรณนาบรรยาย ผลการวจิยัพบวา่   

1. องคป์ระกอบและวฒันธรรมทางดนตรีของวงมโหรีพื้นบา้นอีสานใตมี้
ส่วนส าคญัท่ีท าใหว้ฒันธรรมทางดนตรีเกิดความสมบูรณ์  คือ การก่อตั้งวงดนตรีท่ีเกิด
จากการสืบทอดภูมิปัญญาของศิลปินทอ้งถ่ิน โดยมีเคร่ืองดนตรีท่ีมีการจดัรูปแบบของ
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วงมโหรีพื้นบา้นอีสานใตอ้ยา่งสมบูรณ์  ไดแ้ก่ ป่ีสไล  ซอดว้ง  ซอกลาง ซออู ้กระปือ  
จบัเปย กลองใหญ่ กลองกนัตรึม ฉ่ิง ฉาบเลก็ และกรับ บรรเลงบทเพลงท่ีไดรั้บการสืบ
ทอดแบบมุขปาฐะทั้งเพลงบรรเลงและเพลงขบัร้อง  มีวฒันธรรมความเช่ือวา่ก่อน    
การบรรเลงทุกคร้ังจะประกอบพิธีบูชาครูดว้ยเคร่ืองสังเวยตามประเพณี วงดนตรีจะ
บรรเลงประกอบพิธีกรรมและกิจกรรมตามประเพณีส าคญัของชุมชน   

2. บทเพลงบรรเลงจะเป็นเพลงสั้น ๆ มีโครงสร้างของบทเพลงอยา่งชดัเจน  
มีส าเนียงเพลงบรรเลงท่ีแสดงถึงคีตลกัษณ์ทางดนตรีพื้นบา้น ใชร้ะบบเสียงแบบ 
Pentatonic มีวรรคเพลงและประโยคเพลงชดัเจน บรรเลงข้ึนหวัเพลงดว้ยเคร่ืองน าและ
บรรเลงทอดลงจบอยา่งสมบูรณ์   

3. การเปล่ียนแปลงของวฒันธรรมทางดนตรีเกิดข้ึนในหลายมิติ คือ เกิดจาก
ตวับุคคล รูปแบบกระบวนการสืบทอดของนกัดนตรี การรวมวงดนตรี และ             
การบรรเลงบทเพลงต่าง ๆ ทั้งการบรรเลงเพลงเพื่อประกอบงานทัว่ไป เพลงประกอบ
พิธีกรรมและเพลงประกอบการแสดง 

 
ค าส าคัญ: วฒันธรรมทางดนตรี, มโหรีพื้นบา้น, อีสานใต ้
 
Abstract 
 The purposes of this qualitative research were to 1) study background, 
compositions, and musical culture of the Mahori-phuen-ban in the lower northeast of 
Thailand, 2) to analyze folk song composition in this region, and 3) to investigate the 
musical dynamics of this band. The fieldwork was carried out at Sadao village, Sadao 
sub-district, Phlapphlachai distrrict, Buriram province.  The population and sample 
consisted of 10 community artists using the in-depth interviews and group 
discussions. The data obtained were analyzed by using a descriptive method. The 
research results revealed that:  
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1. The compositions and music culture of the Mahori-phuen-ban in the 
lower northeast of Thailand were the keys part to make the music culture perfect, 
forming a music band in order to inherited local wisdom of local artists. The musical 
instruments with a complete arrangement of the styles of the lower northeast’s 
Mahori-phuen-ban are as follows: Pi-sa-lai, So-duang, So-klang, So-u, Kra-pue, 
Chap-poei, Klong-yai, Klong-kantruem, Ching, Chap-lek, and Krap. 
The instrumental music and songs have ben orally inherited, both instrumental with 
cultural beliefs that before every performance, a ceremony to worship teachers with 
traditional sacrifices would be carried out, and the band would perform rituals and 
important traditional activities of the community. 

2. The songs were short with their clear structures. These songs also 
reflected local music uniqueness. A pentatonic sound system with clear song 
paragraphs and song sentences was used. Moreover, the introduced part of songs 
were sung with with the lead, and completely faded down. 

3. The dynamics in music culture have been taken place in many 
dimensions, namely, individualism, musicians’ inheritance patterns, band gathering, 
and playing various songs for general events, ritual ceremonies, and performances.   
 
Keywords: music culture, Mahori-phuen-ban, lower northeast  
 
บทน า 

ดนตรีพื้นบา้นอีสานใต ้ถือเป็นรูปแบบการประสมวงดนตรีท่ีเป็นเอกลกัษณ์ท่ี
ทอ้งถ่ิน มีองคป์ระกอบทางดนตรีท่ีถือวา่มีความสมบูรณ์ ทั้งกระบวนการผลิตเคร่ือง
ดนตรี วธีิการบรรเลง เคร่ืองดนตรี บทเพลง และความเช่ือ และวฒันธรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  
องคป์ระกอบเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีช่วยใหช้าวบา้นและผูค้นในทอ้งถ่ินอีสานใตเ้กิดความสุข
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และความบนัเทิง  ดนตรีพื้นบา้นอีสานใตเ้ป็นดนตรีของท่ีมีความผกูพนักบัชาวบา้นท่ี
อาศยัอยูใ่นทอ้งถ่ินอีสานใต ้ ไดแ้ก่ จงัหวดัสุรินทร์ บุรีรัมย ์ศรีสะเกษ และจงัหวดั
ใกลเ้คียง  ถือเป็นการละเล่นดนตรีในรูปแบบส าเนียงเขมร อาจมีความแตกต่างกนับา้ง
ข้ึนอยูก่บัทอ้งถ่ินของแต่ละพื้นท่ีหรือข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมประจ าทอ้งถ่ินนั้น ๆ ดงัท่ี 
Rungruang (2003: 8) ไดก้ล่าวไวว้า่ดนตรีพื้นเมืองของแต่ละทอ้งถ่ินมีความแตกต่างกนั
ในรายละเอียดแลว้แต่ความนิยม การถ่ายทอด และการแสดงออกของผูค้นในทอ้งถ่ิน
นั้น ๆ เช่น ดนตรีพื้นเมืองอีสานใต ้วงกนัตรึมท่ีบา้นดงมนัในจงัหวดัสุรินทร์ มี       
ความแตกต่างไปจากท่ีบา้นโคกตาชยัจงัหวดับุรีรัมย ์เป็นตน้   

เพลงพื้นบา้นหรือดนตรีพื้นบา้นอีสานใต ้เป็นดนตรีท่ีมีความแตกต่างจาก
ดนตรีในหลายภูมิภาค ส่ิงท่ีแสดงถึงความแตกต่างท่ีเด่นชดั คือ ดนตรีพื้นบา้นอีสานใต้
เป็นดนตรีท่ีเกิดจากภูมิปัญญาของชาวไทยเช้ือสายเขมรและกยูในเขตพื้นท่ีจงัหวดั   
สุรินทร์ บุรีรัมย ์และศรีสะเกษ รวมไปถึงจงัหวดัอุบลราชธานี ดนตรีพื้นบา้นอีสานใต้
เป็นส่ิงท่ีน่าสนใจคู่ควรแก่การศึกษาคน้ควา้อยา่งยิง่หาองคค์วามรู้ กล่าวคือ ดนตรี
พื้นบา้นอีสานใตเ้ป็นดนตรีท่ีลกัษณะเด่นในการบรรเลง มีบทเพลงอนัหลากหลาย       
มีท่วงท านองเพลงและจงัหวะบางเพลงคลา้ยกบัการบรรเลงจากวงมโหรีท่ีปรากฏใน
ปัจจุบนั สามารถใชบ้รรเลงไดท้ั้งงานมงคลและงานอวมงคล เพลงพื้นบา้นอีสานใต ้   
มีอิทธิพลทางจิตใจของชาวบา้นอยา่งยิง่ ถือเป็นมรดกทางวฒันธรรมท่ียงัคงหลงเหลือ
ไวใ้หลู้กหลานไดช้ม 
 Ruangdej (1986: 55) ไดจ้  าแนกเพลงพื้นบา้นของอีสานออกเป็น 3 กลุ่ม
โดยยดึตามวฒันธรรมทางภาษาดงัน้ี 1) หมวดล าหมู่ หมอล าเร่ือง หมอล าชิงชู ้เป็นเพลง
พื้นบา้นท่ีนิยมเป็นอยา่งมากในกลุ่มท่ีใชภ้าษาลาว เป็นภาษาประจ าถ่ิน 2) เพลงโคราช 
เป็นเพลงพื้นเมืองท่ีมีช่ือเสียงของจงัหวดันครราชสีมาและนิยมฟังทัว่ ๆ ไปในจงัหวดั
ใกลเ้คียง 3) เพลงกนัตรึม และเจรียงประเภทอ่ืน ๆ ซ่ึงขบัร้องดว้ยภาษาเขมร ในกลุ่ม
อีสานตอนใต ้บางพื้นท่ีของจงัหวดับุรีรัมย ์สุรินทร์ และศรีสะเกษ   
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 วงมโหรีพื้นบา้นอีสานใต ้เป็นวงดนตรีประเภทหน่ึงจดัอยูใ่นกลุ่ม
วฒันธรรมกนัตรึมหรือกลุ่มชาวไทยเช้ือสายเขมร ถือเป็นวงดนตรีท่ีมีความสมบูรณ์
แบบจากการรวมวงของเคร่ืองดนตรี คือ เคร่ืองดนตรีประเภท เคร่ืองดีด เคร่ืองสี  
เคร่ืองตี และเคร่ืองเป่า การบรรเลงและวฒันธรรมทางดนตรีกมี็ความเป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะของชาวไทยเช้ือสายเขมร อนัเป็นมรดกท่ีถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นท่ามกลาง      
ความเปล่ียนแปลงของกระแสโลกท่ีก าลงัเกิดข้ึนในยคุปัจจุบนั   
 ในปัจจุบนัน้ีไดน้ ารูปแบบการบรรเลง  การแสดง พิธีกรรม รวมทั้งภูมิ
ปัญญาดา้นต่างๆ ท่ีปรากฏในวฒันธรรมทางดนตรีเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวน       
การจดัการเรียนการสอนในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานและระดบัอุดมศึกษามากข้ึน        
การจดัการเรียนการสอนในยคุปัจจุบนัไดมี้การส่งเสริมใหส้ถานศึกษาไดน้ าองคค์วามรู้
จากภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเขา้มามีบทบาทในการศึกษา ไม่วา่จะเป็นระดบัประถมศึกษา  
มธัยมศึกษา และระดบัอุดมศึกษา เพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพของนกัเรียน นกัศึกษา 
ในดา้นต่าง ๆ เช่น เพื่อการประกวดวงดนตรีพื้นบา้น การประกวดขบัร้องเพลงพื้นบา้น 
การประกวดนาฏศิลป์สร้างสรรค ์ การส่งเสริมเอกลกัษณ์ประจ าทอ้งถ่ิน เป็นตน้ ซ่ึง
ไดรั้บความสนใจเป็นอยา่งมากส าหรับผูบ้ริหารและครูผูส้อนกลุ่มสาระ การเรียนรู้
ศิลปะ แขนงดนตรีนาฏศิลป์ ซ่ึงปัจจุบนัมีการสร้างสรรคผ์ลงานทางดา้นดนตรีและ
นาฏศิลป์เกิดข้ึนมากมาย แต่หลายผลงานสร้างสรรคย์งัคงตอ้งอาศยัองคค์วามรู้เดิมท่ี
เป็นตน้ก าเนิดของผลงาน การเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ของสถานศึกษา 
ท่ีมุ่งเนน้ใหมี้การพฒันาทอ้งถ่ินถือเป็นส่วนหน่ึงของการจดัการเรียนการสอน โดยตอ้ง
มีการน าศาสตร์และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอน   

สาขาวิชาดนตรีศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ เป็นอีก
หน่วยงานหน่ึงท่ีไดจ้ดัหลกัสูตรใหผู้เ้รียนไดมี้การเรียนรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ินดา้นดนตรี
พื้นบา้น ซ่ึงผูส้อนไดส้อดแทรกเน้ือหาดา้นทกัษะการปฏิบติัและวฒันธรรมทางดนตรี
ในรายวชิาปฏิบติัรวมวงดนตรีพื้นบา้นอีสานใต ้ผูว้จิยัจึงเลง็เห็นความส าคญัของ       
การรวบรวมองคค์วามรู้ดา้นวงมโหรีพื้นบา้นอีสานใต ้ซ่ึงถือเป็นเอกลกัษณ์ประจ า
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ทอ้งถ่ินท่ีนบัวนัจะเร่ิมสูญหายไปจากสังคมและวฒันธรรมไทย จึงไดศึ้กษาวฒันธรรม
ทางดนตรีของวงมโหรีพื้นบา้นอีสานใต ้เพื่อใหส้ามารถน าองคค์วามรู้จากการศึกษาไป
ประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษาและเพื่อประยกุตใ์ชส้ าหรับ  
การบริการวชิาการดา้นการบรรเลงดนตรีพื้นบา้นต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1. เพื่อศึกษาความเป็นมา องคป์ระกอบทางดนตรีและวฒันธรรมทางดนตรี
ของวงมโหรีพื้นบา้นอีสานใต ้ 
 2. เพื่อวเิคราะห์บทเพลงพื้นบา้นอีสานใต ้ตามรูปแบบของการวิเคราะห์เพลง
ไทย 
 3. เพื่อศึกษาการเปล่ียนแปลงทางดนตรีของวงมโหรีพื้นบา้นอีสานใต ้
 
วธีิด าเนินการวจิัย 

การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ท่ีผูว้ิจยั
ไดท้  าการศึกษาผา่นขอ้มูลองคค์วามรู้จากต าราวิชาการ เอกสาร งานวจิยัและเอกสารอ่ืน
ท่ีเก่ียวขอ้ง  เนน้รวบรวมขอ้มูลจากการลงพื้นท่ีภาคสนามเพื่อไปศึกษาสังเกตจากกลุ่ม
บุคคลท่ีตอ้งการศึกษา โดยใชว้ิธี การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล (Individual 
depth interview)  การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  ซ่ึงมีขั้นตอนวธีิการวจิยั
และการเนินการวจิยัดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัเนน้ศึกษาจาก  
การสัมภาษณ์บุคคลท่ีอยูใ่นชุมชนโดยมีวฒันธรรมใกลเ้คียงกนั เป็นกลุ่มชาติพนัธ์ุ
เดียวกนั หรือใกลเ้คียงกนั โดยเป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง  ประกอบ
ไปดว้ยนกัดนตรีจ านวน 10 คน กลุ่มบุคคลท่ีมีความรู้ในเร่ืองของชุมชนทอ้งถ่ิน และ
กลุ่มบุคคลทัว่ไปท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในวฒันธรรม ท่ีไดอ้าศยัอยูร่่วมกนัในชุมชน 
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2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล การวจิยัในคร้ังน้ีไดใ้ชเ้คร่ืองมือใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ท่ีประกอบไปดว้ยแบบส ารวจขอ้มูลพื้นฐานทางภูมิศาสตร์และ
วฒันธรรมท่ีเก่ียวขอ้งในชุมชน แบบสัมภาษณ์ แบบบนัทึกขอ้มูล เคร่ืองบนัทึกภาพ
และเสียงส าหรับการถอดเสียงเพลงบนัทึกเป็นโนต้เพลงไทย 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล การเกบ็รวมรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัเกบ็
ขอ้มูลในลกัษณะเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูล
ท่ีสามารถตอบขอ้ค าถามส าหรับการวจิยัไดอ้ยา่งสมบูรณ์ โดยมีวิธีการเกบ็ขอ้มูลใน 2 
ลกัษณะดงัน้ี 

3.1 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร ผูว้จิยัไดท้  าการเกบ็รวมรวมขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารท่ีมีการบนัทึกเอาไวใ้นประเดน็เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยการศึกษารวมรวมจากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ทั้งจากหน่วยงานของทางราชการ 
สถาบนัการศึกษา หนงัสือ ต ารา ต ารางานวจิยั ขอ้มูลผา่นส่ือออนไลน์หรืออินเตอร์เน็ต  
เพื่อท าการเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัทางดนตรีวงมโหรีพื้นบา้นอีสานใต ้

3.2  การเกบ็รวมรวมขอ้มูลจากภาคสนาม ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลจาก
การลงพื้นท่ีภาคสนามในเขตหมู่บา้นสะเดา อ  าเภอพลบัพลาชยั  จงัหวดับุรีรัมย ์ 
ระหวา่งเดือนพฤศจิกายน 2563  ถึงเดือน เมษายน 2564  การลงพื้นท่ีภาคสนามจะใช้
วธีิการรวมรวมท่ีไดจ้ากการจดัท าแบบบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ คือ แบบส ารวจขอ้มูล แบบ
สัมภาษณ์ แบบสังเกต และการบนัทึกขอ้มูลลงเคร่ืองบนัทึกเสียงและภาพ  

4.  การจัดท าข้อมูลและวเิคราะห์ข้อมูล การจดัท าขอ้มูลและการวิเคราะห์
ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยมี
รายละเอียดตามขั้นตอนดงัน้ี 

4.1 การจดัท าขอ้มูล น าขอ้มูลจากการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารต ารา
วชิาการและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง และการจดัท าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการลงพื้นท่ีภาคสนาม    
มาจดัระบบเป็นหมวดหมู่ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั สรุปขอ้มูลจากเคร่ืองมือท่ีใช้
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ในการวจิยั โดยจดัเป็นหมวดหมู่  ตรวจสอบขอ้มูลวา่มีความสมบูรณ์หรือไม่  โดยท า    
การตรวจสอบในแต่ละดา้นคือ ดา้นบุคคล ดา้นเวลา ดา้นสถานท่ี 

4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูลของการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ช้
วิธีการวเิคราะห์ 2 แบบคือ วิเคราะห์ขอ้มูลทางเอกสารและการวิเคราะห์ขอ้มูล
ภาคสนาม  

5.  การน าเสนอผลการวิจัย การวจิยัในคร้ังน้ีใชก้ระบวนการในการวจิยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research)โดยการศึกษาองคป์ระกอบส าคญัทางดนตรีของวง
มโหรีพื้นบา้นอีสานตอนใต ้  ผูว้จิยัไดน้ าเสนอขอ้มูลจากการวจิยัดว้ยวธีิการพรรณนา
วิเคราะห์ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยมีภาพประกอบ ตารางและกราฟดา้น       
การวเิคราะห์เพลง 

 
ผลการวิจัย 

ผลจากการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีพบวา่ 
1.  องค์ประกอบทางดนตรีและวฒันธรรมทางดนตรีของวงมโหรีพืน้บ้าน

อสีานใต้ 
1.1  ความเป็นมา  วงมโหรีพื้นบา้นอีสานใต ้ ไดรั้บการสืบทอดโดยกลุ่ม

เยาวชนท่ีอาศยัอยูใ่นหมู่บา้นสะเดา  สมาชิกหลายคนไดรั้บการถ่ายทอดวธีิการบรรเลง
ดนตรีมาจากป้าพลอย ราชประโคน วงดนตรีในปัจจุบนัเป็นการรวมตวัของบรรดาลูก
ศิษยท่ี์มีใจรักดา้นดนตรีพื้นบา้น และยงัคงสืบทอดทางวฒันธรรมอยา่งเขม้แขง็เพื่อให้
รูปแบบวงดนตรีน้ีอยูคู่่กบัทอ้งถ่ินดว้ยความเป็นเอกลกัษณ์ต่อไป  โดยมีช่ือวงดนตรีวา่  
“วงมโหรีหลกัหินถ่ินพลบัพลาชยั” ปัจจุบนัมีการจดัตั้งส านกังานเพื่อเป็นสถานท่ีใน
การประสานงานดา้นการบรรเลงวงดนตรี ท่ีไดรั้บการติดต่อหรือประสานงานจาก
หน่วยงานภายนอกใหไ้ปบรรเลงตามงานพิธีต่าง ๆ ตั้งอยูท่ี่บา้นเลขท่ี 169 หมู่ 9 บา้น
สะเดา ต าบลสะเดา อ าเภอพลบัพลาชยั จงัหวดับุรีรัมย ์(Sudsangsang, 2021: 
Interviewer) 
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1.2 เคร่ืองดนตรี วงมโหรีพื้นบา้นอีสานใตเ้ป็นวงดนตรีท่ีมีความสมบูรณ์ 
ในรูปแบบของการบรรเลงรวมวง เป็นวงดนตรีท่ีประกอบไปดว้ยเคร่ืองดนตรีครบทุก
ประเภท ไดแ้ก่ ประเภทเคร่ืองดีด  ประเภทเคร่ืองสี ประเภทเคร่ืองตี และประเภทเคร่ือง
เป่า ดงัน้ี 
  1)  ป่ีสไล เป็นเคร่ืองดนตรีพื้นบา้นประเภทเคร่ืองเป่า  ประเภท  
Arerophone เป็นเคร่ืองเป่าท่ีใชล้ิ้นคู่ (Double Reed) เทคนิคส าคญัของการบรรเลง คือ 
การท าใหเ้สียงของป่ีดงัติดต่อกนัโดยไม่ขาดช่วง และเทคนิคการหวดีเสียงหรือท าเสียง 
“แหบ”ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของผูบ้รรเลงเองหรือการระบายลม ป่ีสไลถือเป็นเคร่ือง
ดนตรีบรรเลงเป็นผูน้ าวงมโหรีพื้นบา้นอีสานใต ้
 

 
 
ภาพท่ี 1: ป่ีสไล 
ท่ีมา: พนาสินธ์ุ  ศรีวิเศษ (บนัทึกวนัท่ี  17 มกราคม 2564 : อดัส าเนา) 
 

 2)  ซอ หรือ ตรัว เป็นเคร่ืองดนตรีเคร่ืองหลกัประเภทหน่ึง อยูใ่น
เคร่ืองดนตรีกลุ่ม Chordophone หมายถึง เคร่ืองสายท่ีใชสี้ดว้ยคนัชกั ซอในวงมโหรี
พื้นบา้นจะมีดว้ยกนั 3 ชนิด ไดแ้ก่ ซอขนาดเลก็เรียกวา่ ซอดว้ง (คนทอ้งถ่ินเรียกวา่ซอ
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แหบ) ซอขนาดกลาง (ซอกระดองเต่าหรือซอกลาง) และ ซอขนาดใหญ่ (ซออู ้มีการ
ปรับระดบัเสียงท่ีแตกต่างกนัเพื่อบรรเลงใหเ้กิดเสียงท่ีมีความกลมกล่อมเคลา้คลอกนั) 
  3)  กระปือ เป็นเคร่ืองดนตรีประเภทเคร่ืองสายท่ีใชมื้อดีด อยูใ่น
กลุ่ม  Chordophone  มีรูปร่างคลา้ยกบัจะเขข้องทางภาคกลาง แต่มีลกัษณะรูปร่างท่ีมี
ส่วนหวัเหมือนกบัจะเข ้มีส่วนของล าตวัวางราบขนานกบัพื้น ขึงสายดว้ยเส้นเอน็ 
จ านวน 2 สาย  การเทียบเสียงจะเรียกวา่เทียบเสียงคู่ 4  
  4) จบัเปย เป็นเคร่ืองดนตรีอยูใ่นประเภทเคร่ืองดีด  จดัอยูใ่นกลุ่ม
เคร่ืองสาย (Chordophone)  มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักระจบัป่ีของไทย    การเทียบเสียง
หรือเทียบสายของจบัเปยจะเทียบจากเสียงของป่ีสไล  เทียบเสียงเป็นคู่ 4   
 

 
 

ภาพท่ี 2: เคร่ืองดนตรีประเภทเคร่ืองสาย 
ท่ีมา: พนาสินธ์ุ  ศรีวิเศษ (บนัทึกวนัท่ี  17 มกราคม 2564 : อดัส าเนา) 
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5)  กลองใหญ่ เป็นเคร่ืองดนตรีประเภทเคร่ืองตีท่ีขึงหนา้ดว้ยหนงั  
จดัอยูใ่นกลุ่ม Membranophone  ท่ีใหก้  าเนิดเสียงดว้ยการสั่นสะเทือนของหนงัท่ีขึงตึง
อยูบ่นตวักลอง  เป็นเคร่ืองประกอบจงัหวะถือเป็นสีสันของการบรรเลงและเพื่อ
ควบคุมจงัหวะใหค้งท่ี   สามารถท าใหเ้กิดเสียงดว้ยการใชมื้อตี  และการท าใหเ้กิดเสียง
ดว้ยการใชไ้มตี้   
  6)  กลองกนัตรึม เป็นเคร่ืองดนตรีประเภทเคร่ืองตีท่ีขึงหนา้ดว้ย
หนงั  จดัอยูใ่นกลุ่ม Membranophone  มีหนา้ท่ีบรรเลงเพื่อควบคุมจงัหวะโดยการตี
หนา้ทบัใหเ้ขา้กบัท านองเพลงและส่วนของความสม ่าเสมอของจงัหวะ   
 

  
 

ภาพท่ี 3: เคร่ืองดนตรีประเภทขึงหนา้ดว้ยหนงั 
ท่ีมา: พนาสินธ์ุ  ศรีวิเศษ (บนัทึกวนัท่ี  17 มกราคม 2564 : อดัส าเนา) 

 
  7)  ฉ่ิง เป็นเคร่ืองดนตรีประเภทเคร่ืองตีท าดว้ยทองเหลือง ใช้
บรรเลงควบคุมจงัหวะของบทเพลง ท าหนา้ท่ีประกอบจงัหวะเพื่อใหเ้กิดความ
สนุกสนานในการตีจงัหวะเร็ว 
  8)  ฉาบเลก็ เป็นเคร่ืองดนตรีประเภทเคร่ืองตีท่ีท าดว้ยโลหะ           
มีขนาดกลมแบนเลก็ เรียกวา่ฉาบเลก็ ส าหรับการตีฉาบเลก็จะตีตามจงัหวะของเพลง 
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ไปเร่ือย ๆ ตามวรรคเพลงและหนา้ทบัของกลอง  การตีฉาบจะรู้สึกสนุกสนานข้ึนเม่ือตี
ในบทเพลงท่ีมีจงัหวะเร็ว 
  9)  กรับ หรือกรับไม ้ในวงมโหรีพื้นบา้นอีสานใตเ้ป็นกรับชนิด
เดียวกนักบักรับเสภาของวงดนตรีไทย จดัอยูใ่นกลุ่ม Idiophone เป็นเคร่ืองเคาะท่ีเกิด
จากการสั่นสะเทือนดว้ยการกระทบกนั มีหนา้ท่ีควบคุมจงัหวะในบทเพลง   
  10)  กรับไม ้ซ่ึงเป็นกรับไมข้นาดเลก็ บางและแบนเรียบ กรับไมน้ี้
นิยมน ามาใชป้ระกอบการแสดงเพื่อใหเ้กิดความ โดยใชก้รับไมจ้ านวน 2 อนั ประกบ
กนัตีตามจงัหวะของบทเพลง 

 
 

ภาพท่ี 4: เคร่ืองดนตรีประเภทเคร่ืองกระทบ 
ท่ีมา: พนาสินธ์ุ  ศรีวิเศษ (บนัทึกวนัท่ี  17 มกราคม 2564 : อดัส าเนา) 

 

 1.3 การประสมวงดนตรี มีการจดัวางเคร่ืองดนตรีใหเ้กิดภาพท่ีสวยงามจาก
ขนาดของเคร่ืองดนตรี รูปแบบของวงมโหรีพื้นบา้นอีสานใตท่ี้เป็นลกัษณะเด่นและ
เป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน มีเคร่ืองดนตรีท่ีมีความสมบูรณ์ครบทุกประเภท  มีการจดั
วางเคร่ืองดนตรีตามความส าคญัท่ีเป็นเคร่ืองดนตรีหลกั  ประกอบดว้ยเคร่ืองดนตรี
ด าเนินท านองและเคร่ืองดนตรีท่ีเป็นเคร่ืองประกอบจงัหวะ วงมโหรีพื้นบา้นอีสานใต้
น้ีจะมีเคร่ืองดนตรีท่ีเป็นหลกัในการบอกระดบัเสียงท่ีชดัเจน เป็นตน้เสียงใหก้บัเคร่ือง
ดนตรีอ่ืน คือ ป่ีสไล   
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ภาพท่ี 5: แผนผงัการจดัรวมวงมโหรีพื้นบา้นอีสานใต ้
ท่ีมา: พนาสินธ์ุ  ศรีวิเศษ 
 
 1.4  บทเพลง  การบรรเลงบทเพลงไดรั้บการถ่ายทอดจากศิลปินทอ้งถ่ินแบบ
มุขปาฐะ  แบบท่องจ าท่ีมีกระบวนการสืบทอดจากรุ่นสู่รุ่น  บทเพลงแต่ละเพลงเป็นบท
เพลงท่ีมีคุณค่าและมีท่วงท านองท่ีมีความไพเราะ นุ่มนวลและมีความเป็นเอกลกัษณ์
ตามแบบฉบบัของวงมโหรีพื้นบา้น  การบรรเลงบทเพลงแรกจะน าเพลงบรรเลงท่ีเป็น
ท านองเพลงไหวค้รูเสียก่อน จากนั้นจะบรรเลงเพลงทัว่ไป  หรือเพลงจงัหวะปานกลาง
และจงัหวะสนุกสนาน นอกจากน้ีจะมีการบรรเลงบทเพลงส าหรับประกอบการแสดง 
ประกอบดว้ยท านองเพลงบรรเลงส าหรับขบัร้อง และท านองเพลงส าหรับการร า 
(Wicharachok, 2021: Interviewer) 
 1.5  บทขบัร้อง  ผูข้บัร้องเพลงหรือนกัร้องในวงมโหรีพื้นบา้นอีสานใตจ้ะใช้
บทขบัร้องเพลงท่ีมีลกัษณะเป็นท านองล าน า มีการขบัร้องประกอบการบรรเลงดนตรี  
ตามเสียง ท านอง และจงัหวะ  ใชล้กัษณะของการร้องคลอกบัการบรรเลงดนตรี  
ท านองเพลงขบัร้องมีลกัษณะท่ีเป็นแบบชาวอีสานใต ้ ภาษาท่ีใชข้บัร้องคือภาษาเขมร 
โดยมีบางค า บางวรรคเพลงจะมีภาษาไทยไทยกลางแทรกอยูเ่พื่อใหผู้ฟั้งเขา้ใจไดง่้าย
ข้ึน การขบัร้องจะร้องท านองเดียวกบัท านองดนตรีแต่เป็นทางขบัร้อง  ผูข้บัร้องจะตอ้ง
อาศยัความจ าและปฏิภาณไหวพริบในการร้องเพื่อใหก้ารขบัร้องเกิดความสมบูรณ์และ
เป็นท่ีน่าสนใจภายในวงดนตรี (Ninsuk, 2021: Interviewer) 
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 1.6 วฒันธรรมความเช่ือและประเพณีทางดนตรี จะปฏิบติัตามวฒันธรรมท่ี
ไดรั้บการสั่งสมและถ่ายทอดมาเป็นเวลาชา้นานถือเป็นส่ิงท่ีดีงาม วฒันธรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัทางดนตรีมีหลากหลายประเภทตามความเช่ือและประเพณีทางดนตรี  
ไดแ้ก่ วฒันธรรมภาษา วฒันธรรมการแต่งกาย วฒันธรรมการประกอบอาชีพ  
วฒันธรรมประเพณีชุมชนทอ้งถ่ิน วฒันธรรมความเช่ือและประเพณีทางดนตรี  
 2. การวเิคราะห์บทเพลงพื้นบา้นอีสานใต ้ตามรูปแบบของการวิเคราะห์
เพลงไทย วงมโหรีพื้นบา้นอีสานใต ้ เป็นวงดนตรีท่ีมีการบรรเลงบทเพลงท่ีแสดงให้
เห็นถึงความเป็นเอกลกัษณ์ทางดนตรีของกลุ่มชาติพนัธ์ุ มีความเขม้แขง็ทางวฒันธรรม  
การวเิคราะห์บทเพลงตามหลกัการวเิคราะห์เพลงไทย  จะปรากฏบทเพลงท่ีส าคญั 3 
ประเภท ไดแ้ก่ บทเพลงไหวค้รู บทเพลงบรรเลงทัว่ไป และบทเพลงบรรเลง
ประกอบการแสดง ดงัน้ี 
 2.1 บทเพลงไหวค้รู ท านองเพลงไหวค้รูใชท้  านอง “เพลงกลอม” ท่ีมีความ
ยาวจ านวน 4 บรรทดั โดยมีบรรทดับรรเลงข้ึนน า 1 บรรทดั การบรรเลงมีโครงสร้าง
ของบทเพลงท่ีบรรเลงซ ้ าไปมา และทอดลงจบโดยมีวรรคเพลงส าหรับท านองจบเพลง 
เพลงบรรเลงมีท านองของลูกตกเสียงท่ี 1 ของกลุ่มเสียงซอล  มีจ านวนมากกวา่ลูกตก
เสียงอ่ืน ๆ ในบทเพลง เพลงบรรเลงมีกระสวนจงัหวะใน 7 รูปแบบ  มีกระสวนท านอง
ท่ีเคล่ือนท่ีข้ึนลงสลบักนั โดยแต่ละวรรคจะมีการข้ึนลงสลบักนัแบบถ่ี ๆ มีระดบัเสียง
ไม่ห่างกนัจนเกินไป การเคล่ือนท่ีทา้ยแต่ละวรรคจะลงดว้ยโนต้เสียงสูงเคล่ือนท่ีมาหา
เสียงท่ีต ่ากวา่ 
 2.2 บทเพลงบรรเลง เพลงบรรเลงท านองเพลง “แกวนอ” เป็นบทเพลงท่ีมี
ความยาวเม่ือบนัทึกเป็นโนต้เพลงไทยมีจ านวน 4 บรรทดั  โดยมีบรรเลงซ ้ าบรรทดั 1 
บรรทดั  การบรรเลงมีโครงสร้างของบทเพลงท่ีบรรเลงซ ้ าไปมา และทอดลงจบโดย
วรรคสุดทา้ยของเพลง  เสียงโด คือเสียงของลูกตกเสียงท่ี 5 ของกลุ่มเสียงฟา  มีจ านวน
มากกวา่ลูกตกเสียงอ่ืน ๆ ในบทเพลง และตอนทา้ยเพลงจะมีการซ ้ าเสียงลูกตกของ
วรรคหนา้ไปยงัวรรคหลงั  เพลงแกวนอ มีกระสวนจงัหวะใน 7 รูปแบบ  มีกระสวน
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ท านองท่ีเคล่ือนท่ีข้ึนลงสลบักนั โดยแต่ละวรรคจะมีการข้ึนลงสลบักนัแบบถ่ี ๆ มี
ระดบัเสียงไม่ห่างกนัจนเกินไป มีการเคล่ือนท่ีก่อนโนต้ตวัสุดทา้ยแต่ละวรรคจะลงดว้ย
โนต้เสียงต ่าเคล่ือนท่ีข้ึนไปหาเสียงท่ีสูงกวา่ จ านวนมากถึง 7 วรรคเพลง 
 2.3 บทเพลงบรรเลงประกอบการแสดง  เพลงประกอบการแสดงใชท้ านอง
เพลง “อาไยล าแบ” เป็นบทเพลงท่ีมีความยาวเม่ือบนัทึกเป็นโนต้เพลงไทยมีจ านวน 4 
บรรทดั 1 วรรค โดยมีบรรเลงซ ้ าบรรทดั ในกลุ่มแรกและกลุ่มสุดทา้ย โดยมีวรรคเช่ือม 
1 วรรคเพลง การบรรเลงมีโครงสร้างของบทเพลงท่ีบรรเลงซ ้ าไปมา และทอดลงจบ
โดยวรรคสุดทา้ยของเพลง  เป็นเพลงในกลุ่มเสียงซอล โดยมีการน าเสียงรองคือเสียง 
ฟา มาบรรเลงแทรกระหวา่งวรรคตอนทา้ยเพลง มีการน าเสียงของลูกตกเสียงท่ี 2 คือ
เสียงลา ของกลุ่มเสียงซอล มาบรรเลงจ านวนมากกวา่ลูกตกเสียงอ่ืน ๆ ในบทเพลง และ
จบลงดว้ยลูกตกเสียงท่ี 5 เพลงอาไยล าแบ มีกระสวนจงัหวะใน 5 รูปแบบ  มีกระสวน
ท านองท่ีเคล่ือนท่ีข้ึนลงสลบักนั โดยแต่ละวรรคจะมีการข้ึนลงสลบักนัแบบถ่ี ๆ มี
ระดบัเสียงไม่ห่างกนัจนเกินไป มีการเคล่ือนท่ีก่อนโนต้ตวัสุดทา้ยแต่ละวรรคจะลงดว้ย
โนต้เสียงต ่าเคล่ือนท่ีข้ึนไปหาเสียงท่ีสูงกวา่ จ านวน 4 วรรคเพลง และมีการเคล่ือนท่ี
ของท านองจากเสียงสูงลงมาหาเสียงต ่าในตอนทา้ยเพลง 
 3. การเปล่ียนแปลงทางดนตรีของวงมโหรีพื้นบา้นอีสานใต ้วฒันธรรม
ทางดา้นดนตรีของวงมโหรีพื้นบา้นอีสานใต ้ไดรั้บการสืบทอดและสั่งสมมาเป็นเวลา
ชา้นาน ท่ามกลางความเจริญกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจ และเทคโนโลยท่ีีมีการเปล่ียนแปลง
อยูต่ลอด เม่ือมีการเปล่ียนแปลงทางสังคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ  เทคโนโลยแีละความ
เจริญทางดา้นศิลปวตัถุหรือสถาปัตยกรรมในยคุปัจจุบนั การเปล่ียนแปลงของ
วฒันธรรมทางดนตรียอ่มมีการเปล่ียนแปลงเช่นเดียวกนั ส่งผลใหว้งดนตรีวงมโหรี
พื้นบา้นอีสานใต ้เกิดการเปล่ียนแปลงในหลายมิติ  ดงัน้ี 
 3.1 การเปล่ียนแปลงทางดนตรีท่ีเกิดจากบุคคล นกัดนตรี นกัร้องและ
นกัแสดง เป็นกลุ่มคนท่ีใกลชิ้ดสัมผสักบัดนตรีโดยตรง ในทุก ๆ คร้ังท่ีไดรั้บ           
การถ่ายทอดจะไม่ไดมี้การบนัทึกไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรแต่อยา่งใด  มีเพียงอาศยั      
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การจดจ าเท่านั้น จึงท าใหว้ฒันธรรมทางดนตรีเกิดการเปล่ียนแปลง โดยเกิดข้ึนจาก  
การลืมของนกัดนตรีและการเสริมแต่งท านองเพลง 
 3.2 การเปล่ียนแปลงดา้นการรวมวงดนตรี การเปล่ียนแปลงทางการรวมวง
ดนตรีจะมีการเปล่ียนแปลงในการรวมวงดนตรีมาจากอดีตท่ีมีจ านวนเคร่ืองดนตรีไม่
มากนกั  ซ่ึงแตกต่างจากรูปแบบการรวมวงดนตรีในปัจจุบนั คือ การบรรเลงรวมวง
ขนาดใหญ่ เพื่อใหเ้กิดภาพสวยงามและการอนุรักษสื์บสานเคร่ืองดนตรีใหย้งัคงมี    
การบรรเลงอยูไ่ด ้และการเปล่ียนแปลงจากการประดิษฐเ์คร่ืองดนตรีท่ีมีการใชว้สัดุ
อุปกรณ์สมยัใหม่เพื่อความสะดวกในการซ่อมและสร้างเคร่ืองดนตรี 
 3.3 การเปล่ียนแปลงดา้นบทเพลง เกิดจาการบรรเลงบทเพลงท่ีไม่ไดมี้    
การบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร ผูบ้รรเลงจะมีการแต่งเติมเสริมท านองจากความเคยชิน
และเป็นเทคนิคดา้นการบรรเลงของนกัดนตรี  และยงัมีการบรรเลงบทเพลงสมยันิยม
หรือบรรเลงบทเพลงจากท านองของเพลงวงดนตรีชนิดอ่ืน   
 3.4 การเปล่ียนแปลงดา้นประเพณีพิธีกรรมและการรับใชส้ังคม วงมโหรี
พื้นบา้นอีสานใตจ้ะมีส่วนร่วมบรรเลงดนตรีในกิจกรรมประเพณีอยา่งต่อเน่ือง อาจจะมี
การเปล่ียนแปลงไปบา้งโดยการน าวงดนตรีไปบรรเลงเพื่อช่วยเหลือสังคมหรือเพื่อ
ประกอบโครงการตามองคก์รต่าง ๆ ซ่ึงวฒันธรรมดงักล่าวยงัไม่ไดรั้บการส่งเสริม
อยา่งจริงจงั เน่ืองจากอุปสรรคและปัญหาหลาย ๆ ดา้น เช่น เศรษฐกิจ สังคม และ
การศึกษา ท าใหว้ฒันธรรมทางดนตรีเร่ิมลดบทบทลดนอ้ยลงไปจากชุมชนทอ้งถ่ิน 
 
อภิปรายผล 
 การวจิยัเร่ือง การศึกษาวฒันธรรมทางดนตรีของวงมโหรีพื้นบา้น     
อีสานใต:้ กรณีศึกษาวงมโหรีพื้นบา้นบา้นสะเดา อ  าเภอพลบัพลาชยั  จงัหวดับุรีรัมย ์   
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความเป็นมา องคป์ระกอบทางดนตรีและวฒันธรรมทางดนตรี
ของวงมโหรีพื้นบา้นอีสานใต ้เพื่อวเิคราะห์บทเพลงพื้นบา้นอีสานใตต้ามรูปแบบของ
การวเิคราะห์เพลงไทย  และเพื่อศึกษาการเปล่ียนแปลงทางดนตรีของวงมโหรีพื้นบา้น
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อีสานใต ้งานวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยการลงพื้นท่ีภาคสนาม ณ หมู่บา้น
สะเดา ต าบลสะเดา อ  าเภอพลบัพลาชยั จงัหวดับุรีรัมย ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีได้
กล่าวถึงเคร่ืองดนตรีพื้นบา้นอีสานใตท่ี้ประกอบไปดว้ยเคร่ืองดนตรีท่ีส าคญั ๆ ไดแ้ก่ 
จะเข ้(กระปือ) กระจบัป่ี (จบัเปย) ซอกนัตรึม (ตรัวกลาง)  ซอกนัตรึม (ตรัวจ้ี)  กลอง
กนัตรึม ป่ีสไล หรือ ป่ีไฉน กรับคู่ Nawikkamun and Pidokrajt (2007: 116-137) ซ่ึง
บูรณาการกบัการศึกษาวงมโหรีอีสานใตจ้งัหวดับุรีรัมย ์ ของ Binson and Pornprasit 
(2015: 28) ท่ีไดก้ล่าวถึงการรวมวงดนตรี ระเบียบวิธีการบรรเลงและบทเพลงของวง
มโหรีอีสานใต ้ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงวฒันธรรมทางการบรรเลงดนตรีไดอ้ยา่งชดัเจน 
งานวจิยัคร้ังน้ีจึงเกิดองคค์วามรู้ท่ีสามารถต่อยอดงานดา้นวฒันธรรมทางดนตรีไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง การศึกษาวงมโหรีพื้นบา้นอีสานใต ้ไดใ้ชท้ฤษฎีการวเิคราะห์เพลงของ 
Visutpat (1990: 43-87) เพื่อศึกษาดา้นบทเพลงของวงมโหรีพื้นบา้นอีสานใต ้ดงันั้น
การวจิยัเร่ือง การศึกษาวฒันธรรมทางดนตรีของวงมโหรีพื้นบา้นอีสานใต:้ กรณีศึกษา
วงมโหรีพื้นบา้น บา้นสะเดา อ  าเภอพลบัพลาชยั  จงัหวดับุรีรัมย ์จึงใหค้วามส าคญัใน
การลงพื้นท่ีภาคสนามเพื่อการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งปฐมภูมิ ผลของการศึกษาพบ
ประเดน็ท่ีน่าสนใจดงัน้ี 
 1. วงมโหรีพื้นบา้นอีสานใตข้องหมู่บา้นสะเดา  ต าบลสะเดา  อ  าเภอ
พลบัพลาชยั  จงัหวดับุรีรัมย ์เป็นวงดนตรีท่ีเกิดจากการรวมตวัของเยาวชนและไดรั้บ
การสืบทอดมาจากศิลปินหรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นดนตรีพื้นบา้นของกลุ่มชาติพนัธ์ุไทย
เขมรท่ีในอดีตเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงดา้นความสามารถทางการบรรเลงดนตรี ใน
ปัจจุบนัวงมโหรีพื้นบา้นอีสานใตไ้ดรั้บความนิยมดา้นการบรรเลงประกอบพิธีและ   
การบรรเลงในประเพณีต่าง ๆ ของชุมชน มีการรวมวงดนตรีดว้ยเคร่ืองดนตรีท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ินอีสานใต ้เป็นเคร่ืองดนตรีประเภทเคร่ืองดีด เคร่ืองสี เคร่ืองตี
และเคร่ืองเป่า  มีการเตรียมเคร่ืองสังเวยไหวค้รูบูชาครูก่อนการบรรเลงทุกคร้ังและมี
การบรรเลงบทเพลงส าหรับการไหวค้รูตามประเพณีท่ีไดรั้บการสืบทอดมาอยา่ง
ยาวนาน มีการบรรเลงบทเพลงทัว่ไปเพื่อความสนุกสนานตามพิธีการต่าง ๆ ทั้ง
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ประกอบพิธีกรรมและการบรรเลงเพื่อการประกอบการฟ้อนร า สอดคลอ้งกบั Binson 
and Pornprasit (2015:28) ท่ีไดก้ล่าวถึงระเบียบและวธีิการบรรเลงจะเร่ิมตน้ดว้ยเพลง
ไหวค้รู ตามดว้ยท านองต่าง ๆ โดยใชป่ี้สไลบรรเลงข้ึนตน้เป็นผูน้ าวง 
 2.  บทเพลงบรรเลงจะเป็นเพลงสั้น ๆ ท านองซ ้ าไปมา มีโครงสร้างของ
บทเพลงอยา่งชดัเจนไม่สลบัซบัซอ้น มีส าเนียงการบรรเลงท่ีไพเราะน่าฟัง แสดงออก
ถึงคีตลกัษณ์ทางดนตรีพื้นบา้นท่ีแสดงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนผา่นส าเนียงเพลง  ใชร้ะบบ
เสียงบรรเลงแบบ Pentatonic มีวรรคเพลง ประโยคเพลงชดัเจน มีการบรรเลงข้ึนหวั
เพลงดว้ยเคร่ืองน าและบรรเลงทอดลงจบอยา่งสมบูรณ์ สอดคลอ้งกบั Visutpat (1990: 
43-87)  ท่ีไดก้ล่าวถึงการวเิคราะห์ดนตรีเบ้ืองตน้ มีวธีิการบรรเลงตามรูปแบบ
ขนบธรรมเนียมประเพณีของวงมโหรีพื้นบา้น ยดึตามความสามารถและความถนดัของ
ผูบ้รรเลงท่ีจะแสดงถึงเอกลกัษณ์ของชาวอีสานใต ้
 3.  การเปล่ียนแปลงทางดนตรีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงทางสังคม 
วฒันธรรม เศรษฐกิจ  เทคโนโลยแีละความเจริญทางดา้นศิลปวตัถุหรือสถาปัตยกรรม 
ในยคุปัจจุบนั การเปล่ียนแปลงของวฒันธรรมทางดนตรี ส่งผลใหว้งดนตรีวงมโหรี
พื้นบา้นอีสานใต ้เกิดการเปล่ียนแปลงในหลายมิติ  คือ  เกิดจากตวับุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
ทางดนตรีโดยตรง การเปล่ียนแปลงและรูปแบบกระบวนการสืบทอดของนกัดนตรี  
ท าใหรู้ปแบบการรวมวงดนตรี การบรรเลงบทเพลงต่าง ๆ ทั้งการบรรเลงเพลงเพื่อ
ประกอบงาน ประกอบพิธีกรรมและประกอบการแสดงเกิดการเปล่ียนแปลงข้ึน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั Pikilsri (2017: 4)  ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่การเปล่ียนแปลงทางดนตรีหมายถึง   
การแปรสภาพขององคป์ระกอบดา้นจงัหวะ ท านอง กลุ่มเสียง  การประสานเสียง และ
คีตนิพนธ์ ซ่ึงไดก้ล่าวถึงองคร์วมท่ีท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางดนตรี  ดงันั้นวง
มโหรีพื้นบา้นอีสานใตจึ้งมีการเปล่ียนแปลงทางดนตรีตามหลกัการและทฤษฎีดงักล่าว 
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ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป คือ ศึกษากระบวนการถ่ายทอด  
การบรรเลงดนตรีพื้นบา้นจากการถ่ายทอดโดยศิลปินทอ้งถ่ินหรือปราชญช์าวบา้น   
ศึกษากระบวนการผลิต การสร้างเคร่ืองดนตรีท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของชุมชนทอ้งถ่ิน 
ศึกษารูปแบบของวงดนตรีประเภทต่าง ๆ ท่ียงัคงมีการสืบทอดในปัจจุบนั พร้อมกบั
การเปรียบเทียบดา้นวฒันธรรมทางดนตรีในทอ้งถ่ินเขตอีสานตอนใตข้องไทยและ
ประเทศเพื่อนบา้นของไทย 
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บทคดัย่อ 

วตัถุประสงคข์องการวจิยัน้ีเพื่อพฒันาตวับ่งช้ีความตระหนกัทางวฒันธรรมของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา และทดสอบความสอดคลอ้งของตวับ่งช้ีท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในจงัหวดัสงขลา 250 คน ใชว้ธีิสุ่ม
ตวัอยา่งแบบง่าย เคร่ืองมือวจิยัคือ แบบสอบถามวดัความตระหนกัทางวฒันธรรม 11 
ขอ้ วเิคราะห์สถิติทดสอบสมมติฐาน ดว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั  

ผลวจิยัพบวา่ ตวับ่งช้ีความตระหนกัทางวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา   
ท่ีพฒันาข้ึน ประกอบดว้ย ความตระหนกัในวฒันธรรมของตนเอง ความตระหนกัใน
วฒันธรรมของผูอ่ื้น และความตระหนกัถึงความหลากหลายทางวฒันธรรม มีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ค่าสถิติผา่น
เกณฑก์ารวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (χ²/df = 3.91, TLI = .89, CFI = .92, 
SRMR = .07, RMSEA = 10) จึงยอมรับสมมติฐานการวจิยั โดยค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบของตวับ่งช้ีมีค่า .520 ถึง .771 ถือวา่มีนยัส าคญัทางการปฏิบติั ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ทุกตวัมีค่าเป็นบวก ค่าความเช่ือมัน่ของแต่ละองคป์ระกอบ

Received: June 20, 2021 
Revised: August 30, 2021 
Accepted: August 31, 2021 



144 ปีที่ 19 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม) 2564มนุษยสังคมสาร (มสส.)

เท่ากบั .90 ถือเป็นค่าความเช่ือมัน่ท่ีดี และค่าความแปรปรวนท่ีสกดัไดเ้ฉล่ียเท่ากบั .46 
ถือเป็นค่าท่ีมีความเท่ียงตรงเชิงเหมือนเพียงพอ ดงันั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน า
ผลวจิยัไปจดัท าคู่มือสมรรถนะทางวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาได ้ 

 
ค าส าคัญ: ความตระหนกัทางวฒันธรรม, ผูบ้ริหารสถานศึกษา, ความหลากหลายทาง 

วฒันธรรม, สมรรถนะทางวฒันธรรม 
 
Abstract 

This research aimed to develop indicators of cultural awareness of school 
administrators and test the consistency of indicators developed together with 
empirical data. The sample of this study were 250 school administrators in Songkhla. 
Simple random sampling was used in this study. The research instrument was a 11-
question questionnaire. The statistical analysis for hypothesis testing was performed 
using confirmatory factor analysis.  

The findings revealed that indicators for cultural awareness of school 
administrators consisted of cultural self-awareness, awareness of others' cultural, and 
awareness of cultural diversity, was developed in accordance with empirical data 
significantly at .001. All statistics values passed criteria of consistent to the empirical 
data (χ²/df = 3.91, TLI = .89, CFI = .92, SRMR = .07, RMSEA = 10), so that it 
accepts the research hypothesis. Factor loadings were .520 to .771 which were 
significantly in practice. Coefficient of correlation was all positive. Construct 
reliability was equal to .90 considered as good reliability, and average variance 
extracted was at .46 considered as sufficient convergent validity. Therefore, related 
sections can use this findings to issue the manual of cultural competency of school 
administrators. 
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บทน า 

สมรรถนะทางวฒันธรรม (Cultural Competency) เป็นสมรรถนะส าคญัของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา (Malazonia et al., 2017) ผูบ้ริหารท่ีมีสมรรถนะน้ีจะสามารถปรับ
กลยทุธ์และกระบวนการท างานต่าง ๆ ใหดี้ข้ึน ถือเป็นความสามารถเชิงปฏิสัมพนัธ์ท่ี
ท าใหก้ารบริหารงานและการแกปั้ญหาบรรลุความส าเร็จได ้โดยมีความตระหนกัทาง
วฒันธรรม (Cultural Awareness) เป็นองคป์ระกอบหลกัของสมรรถนะทางวฒันธรรม 
(Bakhov & Motsar, 2015) ทั้งน้ี ในภูมิภาคเอเชียมีการเคล่ือนยา้ยของนกัเรียน (Student 
Mobility) ท่ีเป็นพลงัขบัเคล่ือนใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีความตระหนกัทาง
วฒันธรรมภายใตแ้นวคิดวา่ ในโลกของการแข่งขนันั้นตอ้งมีการเช่ือมโยงการค านึงถึง
ความเป็นภูมิภาคไปสู่การค านึงถึงความเป็นสากล ซ่ึงถือเป็นกลยทุธ์หน่ึงในการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยท่ี์ปฏิบติังานในสถานศึกษา (Hou et al., 2017) ใหมี้ผลการปฏิบติังานท่ี
สูงข้ึน และส่งเสริมบรรยากาศการท างานในเชิงบวก อนัมีผลลพัธ์ทา้ยสุดกคื็อสัมฤทธ์ิ
ผลของผูเ้รียน (Milner, 2018)  

ความตระหนกัทางวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นความรู้สึกเชิงบวกท่ี
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีต่อวฒันธรรมของตนเอง วฒันธรรมของผูอ่ื้น และ 
ความหลากหลายทางวฒันธรรม อนัเป็นพื้นฐานใหมี้ปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น และ
สามารถบริหารงานบนพื้นฐานความเขา้ใจในบริบทของสังคมท่ีมีความแตกต่างกนั    
ซ่ึงเป็นนิยามท่ีสัมพนัธ์กบัความรู้สึก (Affective Dimension) (Rew et al., 2003)     
ความตระหนกัทางวฒันธรรมไม่ใช่จิตส านึกท่ีติดตวัมาแต่ก าเนิด แต่บุคคลตอ้งสร้าง
ข้ึนมา โดยสะทอ้นออกมาจากทศันคติของบุคคล เป็นคุณค่าและความเช่ืออยา่งลึกซ้ึง
ภายในตวับุคคล  
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แมว้า่จะมีการศึกษาสมรรถนะทางวฒันธรรม แต่การศึกษาลงไปถึงการวดั
ความตระหนกัทางวฒันธรรม ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัของสมรรนะทางวฒันธรรม
นั้นยงัไม่เพียงพอ (Jirwe et al., 2006) จนมาถึงปัจจุบนัท่ี ความตระหนกัทางวฒันธรรม
ถือเป็นกระบวนทศัน์ใหม่ของการบริหารองคก์รใด ๆ เพื่อมุ่งสู่ความเป็นองคก์รแห่ง
นวตักรรมแลว้นั้น (Galhanone et al., 2019) แต่จากการทบทวนวรรณกรรมพบช่องวา่ง
การวจิยัท่ียงัตอ้งถูกเติมเตม็ โดยขาดช่องวา่งทางความรู้ ท่ีไม่มีการคน้หาตวับ่งช้ีความ
ตระหนกัทางวฒันธรรมท่ีชดัเจน เพ่ือสร้างแบบวดัความตระหนกัทางวฒันธรรม อนัจะ
ช่วยสนบัสนุนผลการปฏิบติังานของบุคคลและทีมอนัประกอบดว้ยสมาชิกท่ีมีความ
หลากหลาย (Jones, 2020; Clayton & Goodwin, 2015) เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการท่ี
ผูบ้ริหารองคก์รจะแปลงนโยบายการบริหารลงสู่การปฏิบติังาน กิจกรรม โครงการ 
แผนงาน และบริการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จึงถือเป็นการขาดช่องวา่งในการปฏิบติัดว้ย 
(Amaratunga et al., 2018) ทั้งยงัขาดช่องวา่งทางการประเมินดว้ยขอ้มูลท่ีเหมาะสม
ส าหรับประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นกลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษา ดงันั้น ค  าถามวิจยัจึง
ถูกพฒันาข้ึนวา่ ตวับ่งช้ีความตระหนกัทางวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษามี
อะไรบา้ง และตวับ่งช้ีท่ีพฒันาข้ึนน้ีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีเกบ็มาจริงหรือไม่ เพ่ือ
ประโยชน์ในการพฒันาผูบ้ริหารของภาครัฐต่อไป ภายใตส้มมติฐานการวจิยัท่ีวา่ ตวั
บ่งช้ีท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 เพ่ือพฒันาตวับ่งช้ีความตระหนกัทางวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
และทดสอบความสอดคลอ้งของตวับ่งช้ีท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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วธีิด าเนินการวจิัย 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
จงัหวดัสงขลามีลกัษณะเป็นพหุวฒันธรรม และมีประเดน็ยทุธศาสตร์จงัหวดั

เก่ียวกบัพหุวฒันธรรม ดงันั้น ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี ผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
จงัหวดัสงขลา จ านวน 711 คน (Songkhla Provincial Education Office, 2019) กลุ่ม
ตวัอยา่งคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในจงัหวดัสงขลา 250 คน ก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณของ Weiers (2005) ซ่ึงเป็นการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ี
สามารถใชไ้ดก้บัแบบสอบถามท่ีใชแ้บบมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท 5 ระดบั 
และเป็นขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความเหมาะสมตามท่ี Myers et al. (2011) ระบุไวว้า่ 
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ควรมีมากกวา่หรือ
เท่ากบั 200 ตวัอยา่ง ส าหรับโมเดลตวับ่งช้ีใด ๆ ท่ีพฒันามาจากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 
จากนั้นใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบใชค้วามน่าจะเป็น (Probability Sampling) ดว้ยวธีิการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบง่าย (Sample Random Sampling) โดยท าการจบัสลากจากบญัชีรายช่ือท่ี
ถูกเตรียมไว ้เพ่ือเปิดโอกาสใหป้ระชากรทุกหน่วยมีสิทธ์ิไดรั้บการเลือกเท่าเทียมกนั 

2. เคร่ืองมือวจิัย 
ผูว้จิยัพฒันาเคร่ืองมือวจิยัข้ึนมาจากวรรณกรรมท่ีทบทวนจนไดแ้บบสอบถาม

วดัความตระหนกัทางวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 11 ขอ้ จ าแนกเป็น 3 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความตระหนกัในวฒันธรรมของตนเอง จ านวน 4 ขอ้ พฒันามาจากงาน
ของ Roysircar (2004); Bennett (2018); Centers for Disease Control and Prevention 
(2014) ดา้นความตระหนกัในวฒันธรรมของผูอ่ื้น จ านวน 3 ขอ้ พฒันามาจากงานของ 
Roysircar (2004); Brancu  et al. (2016); Dangmei (2016) และดา้นความตระหนกัถึง
ความหลากหลายทางวฒันธรรม จ านวน 4 ขอ้ พฒันามาจากงานของ Soutphommasane 
et al. (2018); Houser (2020) โดยเป็นแบบวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ท 5 
ระดบั (5 มากท่ีสุด ถึง 1 นอ้ยท่ีสุด) ตามท่ี Vakili and Jahangiri (2018) ใหข้อ้เสนอไว้
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วา่ เป็นแบบวดัท่ีควรใชส้ าหรับงานวิจยัเชิงพฤติกรรมศาสตร์ทางการบริหารงานใน 
การวจิยัเชิงปริมาณ  

แบบสอบถามวดัความตระหนกัทางวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ี
พฒันาข้ึนน้ีมีค่าดชันีความตรงตามเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) โดยอาศยั
วิจารณญาณของผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน ซ่ึงมีความรู้เก่ียวกบัสมรรถนะของผูบ้ริหารและมี
ประสบการณ์การบริหารสถานศึกษา เป็นผูป้ระเมินความชดัเจนและสอดคลอ้งกบั
นิยามเชิงปฏิบติัการของตวับ่งช้ีแต่ละขอ้ และความครอบคลุมองคป์ระกอบนั้น ผล
ปรากฏวา่ ผูเ้ช่ียวชาญประเมินให้ขอ้ค าถามทุกขอ้มีความสอดคลอ้งมาก มีค่าดชันีความ
ตรงตามเน้ือหาไดเ้ท่ากบั 1 โดยค่า CVI ควรอยูร่ะหวา่ง .80 ถึง 1 จากนั้นผูว้จิยัค  านวน
ค่าดชันีความเท่ียงตรงรายขอ้ (Item-Level Content Validity Index:  I-CVI) ไดเ้ท่ากบั 1 
ถือวา่ อยูใ่นระดบัดีเยีย่ม และค่าความเท่ียงตรงทั้งฉบบั (Content Validity for Scale:                
S-CVI) ดว้ยวธีิ S-CVI/Ave (Scale-Level Content Validity Index Based on the 
Average Method) ไดเ้ท่ากบั 1 โดยค่า S-CVI ควรอยูร่ะหวา่ง .90 ถึง 1 (Polit & Beck, 
2006) 

จากนั้นจึงตรวจสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดว้ยการวดัความเช่ือมัน่
ของความสอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency Reliability) ดว้ยวิธีหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Cronbach’s Coefficient of Alpha: α) ซ่ึงเป็นวิธีท่ีนกัวิจยัยอมรับ
วา่ เหมาะกบัแบบสอบถามแบบลิเคิร์ท 5 ระดบั (Tavakol & Dennick, 2011) โดยเม่ือ
แปลความระดบัความสอดคลอ้งภายในตามเกณฑข์อง Taber (2018) พบวา่ มีค่า
ดงักล่าวเท่ากบั .90 ถือวา่ เป็นค่าท่ีเช่ือถือได ้(Reliable) จึงสามารถน าไปใชเ้กบ็ขอ้มูล
กบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามทางไปรษณียไ์ปใหก้ลุ่มตวัอยา่ง โดยแนบหนงัสือขอ

ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม ใบแจง้ผลการพิจารณาดา้นจริยธรรมการวิจยัใน
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มนุษย ์และซองเอกสารส่งกลบั เม่ือกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามแลว้ ใหส่้ง
แบบสอบถามดงักล่าวกลบัคืนผูว้ิจยัทางไปรษณีย ์  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์สถิติทดสอบสมมติฐาน ดว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 

(Confirmatory Factor Analysis: CFA) มีการวเิคราะห์การตรวจสอบค่าความเท่ียงตรง
เชิงสอดคลอ้ง (Convergent Validity) ประกอบดว้ย การวิเคราะห์ค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบ (Factor Loading)  เพ่ือการตรวจสอบความเช่ือมัน่ขององคป์ระกอบ 
(Construct Reliability/ Composite Reliability: CR) และค่าความแปรปรวนท่ีสกดัได้
เฉล่ีย (Average Variance Extracted: AVE) สหสมัพนัธ์ (Correlation) และการ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Model Goodness-of-Fit)  
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ผลการวิจัย 
ผลการวิจยั ปรากฏดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 1 
ค่าน า้หนักองค์ประกอบของตัวบ่งชีค้วามตระหนักทางวฒันธรรม 
 

ตัวแปร ค่าน า้หนัก
องค์ประกอบในรูป
คะแนนมาตรฐาน 

ค่าความคลาด
เคล่ือน
มาตรฐาน 

ความตระหนกัในวฒันธรรมของตนเอง   
a1 รู้สึกวา่วฒันธรรมของตนเองมี
เอกลกัษณ์และคุณค่าเพียงพอ 

.591*** .046 

a2 เห็นคุณค่าของการแสดงออกทาง
วฒันธรรมท่ีดีของตนเองต่อผูอ่ื้น 

.743*** .033 

a3 ปฏิบติัตามวฒันธรรมท่ีดีของตนเองได้
ถูกตอ้งเหมาะสม 

.699*** .040 

a4 รับรู้ขอ้จ ากดัในการแสดงออกตาม
วฒันธรรมของตนเอง 

755*** .033 

ความตระหนกัในวฒันธรรมของผูอ่ื้น   
a5 ค  านึงถึงบรรทดัฐานทางสังคมตาม
วฒันธรรมของผูอ่ื้น 

771*** .032 

a6 แสดงออกต่อผูอ่ื้นอยา่งเหมาะสมโดย
ค านึงขอ้จ ากดัทางวฒันธรรมของผูอ่ื้น 

717*** .036 

a7 รู้สึกสบายใจเม่ือตอ้งปฏิสัมพนัธ์กบัผู ้
ท่ีมีวฒันธรรมแตกต่างจากตนเอง  

694*** .038 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

  

ตัวแปร ค่าน า้หนัก
องค์ประกอบในรูป
คะแนนมาตรฐาน 

ค่าความคลาด
เคล่ือน
มาตรฐาน 

ความตระหนกัถึงความหลากหลายทางวฒันธรรม 
a8 น าเร่ืองความหลากหลายทาง
วฒันธรรมมาเป็นนโยบายหน่ึงในการ
บริหารสถานศึกษา  

520*** .051 

a9 ส่งเสริมใหบุ้คลากรท่ีมีความ
หลากหลายทางวฒันธรรมไดป้ฏิบติังาน
ร่วมกนั  

646*** .042 

a10 เห็นความส าคญัวา่ความหลากหลาย
ทางวฒันธรรมมีคุณค่าและมีประโยชน์  

665*** .041 

a11 ก าหนดใหมี้การเรียนรู้ความ
หลากหลายทางวฒันธรรมในสถานศึกษา 
รวมถึงจดักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  

598*** .046 

หมายเหตุ: ***p < .001 
 

จากตาราง 1 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของการวดัตวับ่งช้ีความตระหนกัทาง
วฒันธรรมจากการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั มีค่าตั้งแต่ .520 ถึง .771 ผา่นเกณฑ์
ท่ี Hair et al. (2010) ใหไ้วว้า่ ขอ้ท่ีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมากกวา่หรือเท่ากบั .5 ถูก
พิจารณาเป็นขอ้ท่ีมีนยัส าคญัทางการปฏิบติั และเหมาะกบักรณีท่ีกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่
หรือเท่ากบั 100 กลุ่มตวัอยา่ง 
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ตารางท่ี 2  
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวบ่งชีค้วามตระหนักทางวฒันธรรม 
 
ตวัแปร a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 
a1 1           
a2 .58 1          
a3 .49 .61 1         
a4 .47 .61 .65 1        
a5 .42 .53 .42 .59 1       
a6 .43 .52 .47 .49 .63 1      
a7 .46 .50 .46 .53 .59 .62 1     
a8 .31 .37 .32 .37 .33 .32 .35 1    
a9 .30 .49 .43 .46 .46 .45 .38 .61 1   
a10 .32 .42 .43 .52 .50 .49 .42 .59 .74 1  
a11 .33 .42 .36 .42 .43 .40 .39 .58 .62 .62 1 

 
จากตารางท่ี 2 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวับ่งช้ีความตระหนกัทาง

วฒันธรรมทุกตวัมีค่าเป็นบวก คือ มีค่าตั้งแต่ .30 ถึง .74 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .001 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวก ส าหรับการตรวจสอบค่าความ
เช่ือมัน่ของแต่ละองคป์ระกอบ (Construct Reliability: CR) มีค่าเท่ากบั .90 ซ่ึงเป็นค่าท่ี
สูงมาก สรุปไดว้า่ เป็นค่าความเช่ือมัน่ท่ีดี เน่ืองจากค่า CR ตั้งแต่ .70 ข้ึนไปถือวา่ เป็น
ค่าความเช่ือมัน่ท่ีดี  (Hair et al., 2010) ส่วนการตรวจสอบค่าความแปรปรวนท่ีสกดัได้
เฉล่ีย (Average Variance Extracted: AVE) มีค่าเท่ากบั .46 ซ่ึง Fornell and Larcker 
(1981) ใหเ้กณฑไ์วว้า่ กรณีท่ีค่า AVE นอ้ยกวา่ .50 นั้น ค่า CR ตอ้งสูงกวา่ .60 ข้ึนไป 
ซ่ึงความตระหนกัทางวฒันธรรมมีค่า CR สูงถึง .90 และ Lam (2012) ย  ้าดว้ยวา่ การ
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ตรวจสอบความเช่ือมัน่ของแต่ละองคป์ระกอบดว้ยค่า CR เพียงล าพงักเ็ป็นท่ียอมรับวา่ 
สามารถท าได ้เพราะมีค่าความเท่ียงตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) เพียงพอ 
สรุปวา่ ค่าความเช่ือมัน่ของแต่ละองคป์ระกอบ และค่าความแปรปรวนท่ีสกดัไดเ้ฉล่ีย
ของตวับ่งช้ีความตระหนกัทางวฒันธรรมผา่นเกณฑ ์ 
 
ตารางท่ี 3  
ค่าดัชนีความสอดคล้องและเกณฑ์วัดระดับความสอดคล้องของตัวบ่งชีค้วามตระหนัก
ทางวฒันธรรมกับข้อมลูเชิงประจักษ์             
  
ค่าดชันี
ความ
สอดคลอ้ง 

เกณฑว์ดัความสอดคลอ้ง ค่าสถิติจากการ
วิเคราะห์ 

การวเิคราะห์
ผลผา่นเกณฑ ์

χ²/df  5 (Wang et al., 2016) 148.797/38= 3.91 ผา่น 
TLI > .80 (Wang et al., 2016) .89 ผา่น 
CFI  .90 (Hair et all., 2010) .92 ผา่น 
SRMR  .08 (Hair et all., 2010) .07 ผา่น 
RMSEA  .10 (El-Sheikh et al., 2017) .10       ผา่น 

 
ตารางท่ี 3 จากการตรวจสอบความสอดคลอ้งของตวับ่งช้ีความตระหนกัทาง

วฒันธรรมกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เม่ือเทียบกบัเกณฑว์ดัระดบัความสอดคลอ้ง พบวา่ มี
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 โดย
พิจารณาจากค่า χ²/df 232.596/82 เท่ากบั 3.91 ค่า TLI เท่ากบั .89 ค่า CFI เท่ากบั .92 
ค่า SRMR เท่ากบั .07  และค่า RMSEA เท่ากบั 10 ถือไดว้า่ ค่าสถิติทุกค่าผา่นเกณฑก์าร
วิเคราะห์  
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สรุปไดว้า่ ตวับ่งช้ีความตระหนกัทางวฒันธรรมท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 

 
อภิปรายผล 

จากผลวิจยัขา้งตน้น าไปสู่การยอมรับสมมติฐานการวจิยัท่ีวา่ ตวับ่งช้ีท่ี
พฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์สอดคลอ้งกบัท่ี Bakhov and Motsar 
(2015) ระบุไวว้า่ สมรรถนะทางวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นความสามารถ
ของบุคคลท่ีตระหนกัในเร่ืองความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคล น าไปสู่การแสวงหา
ความรู้ทางวฒันธรรม และทกัษะทางวฒันธรรมท่ีสนบัสนุนประสิทธิภาพของการ
บริหาร จึงเป็นเร่ืองของความเช่ือ การใหคุ้ณค่าและบรรทดัฐานทางสังคมของแต่ละคน
ดว้ย และ Milner (2018) ระบุวา่ เป็นส่ิงท่ีสัมพนัธ์กบัการพฒันาทางอาชีพงานของตวั
บุคคล และเป็นเร่ืองของกลยทุธ์ทางการบริหาร ซ่ึงมีผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียนเป็น
เป้าประสงค ์เช่นเดียวกบัท่ี Rahman (2019) สรุปแนวคิดในงานวจิยัไวว้า่ พื้นฐานของ
การปิดช่องวา่งของการจดัการความหลากหลาย เพื่อใหก้ารปฏิบติังานใด ๆ ในองคก์ร
ประสบความส าเร็จนั้น ตอ้งเร่ิมจากการฝึกอบรมพฒันาผูบ้ริหารองคก์รใหมี้ความ
ตระหนกัทางวฒันธรรม 

การสร้างความตระหนกัทางวฒันธรรมมีการศึกษาภายใตท้ฤษฎีสมรรถนะ
ระหวา่งวฒันธรรม (Intercultural Competence Theory) โดยกล่าวถึงความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูค้นท่ีมาจากกลุ่มท่ีมีความหลากหลายกนั ซ่ึงความตระหนกัทางวฒันธรรมนั้น
ถือเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของสมรรถนะระหวา่งวฒันธรรมดว้ย และมีความเก่ียวขอ้ง
กบัการพฒันาทกัษะและทศันคติของคนเพื่อใหเ้กิดความส าเร็จในการปฏิสัมพนัธ์กบั
บุคคลอ่ืนท่ีมีภูมิหลงัทางวฒันธรรมแตกต่างกนั ซ่ึงถือเป็นทกัษะท่ีเรียนรู้ไดผ้า่นการ
ติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคล (Baltes et al., 2015) ซ่ึงทฤษฎีน้ีถูกน าไปใชร้องรับ
การศึกษาความตระหนกัทางวฒันธรรมครอบคลุมทั้งในบริบทของการบริหารงาน
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ภาครัฐและการบริหารสถานศึกษาดว้ย ซ่ึงลว้นแลว้แต่เป็นองคก์รท่ีเตม็ไปดว้ยผูท่ี้มี
ความหลากหลายทางวฒันธรรมมาปฏิบติังานร่วมกนั (Vallejo-Garcia, 2012) 

ดา้นความตระหนกัในวฒันธรรมของตนเองนั้น เป็นองคป์ระกอบหลกัของ
ความตระหนกัทางวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดว้ยเหตุท่ี เป็นการรับรู้วา่
วฒันธรรมของเรามีความส าคญัและมีอิทธิพลต่อตนเองอยา่งไร มีการนบัถือตนเองอนั
เน่ืองมาจากการยอมรับบริบททางวฒันธรรม แสดงออกทางวฒันธรรมของตวัเองอยา่ง
เหมาะสม และยอมรับไดว้า่อาจแตกต่างจากผูอ่ื้นได ้มีความเก่ียวเน่ืองกบัการพฒันา
ความเป็นมืออาชีพ เก่ียวขอ้งกบัการท่ีบุคคลส ารวจภูมิหลงัทางวฒันธรรมของตนเองวา่
จะมีผลกระทบต่อผูอ่ื้นเม่ือตอ้งปฏิสัมพนัธ์กนัอยา่งไรบา้ง สะทอ้นภูมิหลงัของตนเอง
และประสบการณ์ชีวติของตนเองอยา่งปราศจากอคติหรือความล าเอียง เพื่อท่ีจะท าให้
พื้นฐานทางความคิดและพฤติกรรมของตนไดแ้สดงออกอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมมากข้ึน 
(Roysircar (2004); Bennett (2018); Centers for Disease Control and Prevention 
(2014))  

ดา้นความตระหนกัในวฒันธรรมของผูอ่ื้นเป็นองคป์ระกอบหลกัอีกประการ
หน่ึงของความตระหนกัทางวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา เน่ืองจาก ผูบ้ริหาร
จ าเป็นตอ้งรับรู้วา่วฒันธรรมของผูอ่ื้นท่ีแตกต่างไปจากเรา เพื่อปิดช่องวา่งความ
แตกต่างทางวฒันธรรมระหวา่งบุคคลเพื่อความส าเร็จในการปฏิบติังานร่วมกนั เป็น
เร่ืองของการพฒันาความเป็นมืออาชีพเช่นกนั ประกอบกบัเป็นกระบวนการทาง
จิตวทิยาของบุคคลท่ีมีความตระหนกัทางวฒันธรรมเป็นการท่ีบุคคลมีกระบวนการคิด
ของตนเอง รู้วา่อะไรท่ีเหมาะสม ไม่เหมาะสม เป็นความเขา้ใจทาง
วฒันธรรม (Roysircar (2004); Brancu et al. (2016); Dangmei (2016)) 

ดา้นความตระหนกัถึงความหลากหลายทางวฒันธรรมท่ีเป็นองคป์ระกอบหลกั
ของความตระหนกัทางวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาดว้ย เน่ืองจากเป็น
ความสามารถในการใส่ใจผูอ่ื้นของบุคคล การเปิดใจกวา้ง ไม่ตดัสินใครตั้งแต่แรกพบ 
เป็นความศรัทธาในวฒันธรรมของตนเองเป็นล าดบัแรก ตามมาดว้ยการใส่ใจ ใหคุ้ณค่า 
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เคารพในวฒันธรรมของผูอ่ื้นซ่ึงแตกต่างไปจากเรา จนเกิดเป็นความร่วมมืออนัดี
ระหวา่งกนั ถือเป็นการพฒันาผูบ้ริหารอยา่งมืออาชีพเก่ียวกบัความตระหนกัในความ
หลากหลายทางวฒันธรรม (Soutphommasane et al. (2018); Houser (2020)) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ ควรมีการจดัท าคู่มือสมรรถนะทาง
วฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีมีรายละเอียดของความตระหนกัทางวฒันธรรม     
เพื่ออธิบายรายละเอียดตวับ่งช้ีความตระหนกัทางวฒันธรรมส าหรับผูบ้ริหาร
สถานศึกษา อนัเป็นแนวทางส าหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการก าหนด ประเมิน 
ฝึกอบรมและพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษาในเร่ืองความตระหนกัทางวฒันธรรมต่อไป
หรือประยกุตใ์ชก้บัผูบ้ริหารภาครัฐในองคก์รอ่ืนได ้ทั้งน้ีตอ้งมีการค านึงถึงบริบทของ
แต่ละพื้นท่ีประกอบดว้ย 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต ควรมีการศึกษาองคป์ระกอบของ
สมรรถนะทางวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาอ่ืน ๆ เพิ่มเติม นอกเหนือจากความ
ตระหนกัทางวฒันธรรม เพื่อใหไ้ดโ้มเดลตวับ่งช้ีสมรรถนะทางวฒันธรรมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีครบถว้นข้ึน  
 
กติติกรรมประกาศ 
 งานวจิยัน้ี ไดรั้บทุนอุดหนุนการวจิยัส าหรับบุคลากร จากกองทุนวิจยัคณะ
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บทคดัย่อ  

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) พฒันาแบบฝึกทกัษะการอ่านและเขียน
สะกดค าระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1ใหมี้ประสิทธิภาพ ตามเกณฑ ์80/80 2) ศึกษาดชันี
ประสิทธิผลของ การเรียนดว้ยแบบฝึกทกัษะการอ่านและเขียนสะกดค า และ
กระบวนการจดัการเรียนรู้รูปแบบซิปปา ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 3) 
เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดา้นการอ่านและเขียนสะกดค าของนกัเรียน 
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ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ก่อนและหลงัการจดัการเรียนรู้โดยใชแ้บบฝึกทกัษะและ 
การจดัการเรียนรู้รูปแบบซิปปา และ 4) ศึกษาความคงทนทางการเรียนดา้นการอ่าน
และเขียนสะกดค าของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีใชแ้บบฝึกทกัษะและการจดั 
การเรียนรู้รูปแบบซิปปา กลุ่มตวัอยา่ง เป็นนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียน 
เขวา้ศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2 จ านวน 1 หอ้งเรียน 
รวม 17 คน ไดม้าโดยวธีิการสุ่มแบบกลุ่ม เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ แบบฝึก
ทกัษะ แผนการจดัการเรียนรู้รูปแบบซิปปา และแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ  สถิติท่ีใช้
ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (𝑥̅𝑥)  ร้อยละ  (%)  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ t-test dependent 
ผลการวจิยัพบวา่ แบบฝึกทกัษะมีประสิทธิภาพเท่ากบั 87.91/84.12 ค่าดชันี
ประสิทธิผลของการเรียนดว้ยแบบฝึกทกัษะการอ่านและเขียนสะกดค า และ
กระบวนการจดัการเรียนรู้รูปแบบซิปปา ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 เท่ากบั 
0.7112 แสดงวา่นกัเรียนมีความรู้เพิ่มข้ึนเท่ากบั 0.7112 หรือคิดเป็นร้อยละ 71.12  
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนแลว้ 2 สัปดาห์ ไม่แตกต่างกบัผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนหลงัเรียน แสดงวา่นกัเรียนท่ีใชแ้บบฝึกทกัษะ และกระบวนการจดัการเรียนรู้
รูปแบบซิปปา  มีความคงทนทางการเรียนรู้ 
 

ค าส าคัญ: แบบฝึกทกัษะ, กระบวนการจดัการเรียนรู้รูปแบบซิปปา, การอ่านและเขียน 
สะกดค า  

 

Abstract  
The purposes of this research were to 1) develop reading and writing skill 

exercises of  Prathomsuksa 1 students  with the efficiency criteria of 80/80; 2) study 
the effectiveness index of learning skill exercises and CIPPA learning management 
process of Prathomsuksa 1 students; 3) compare the learning achievement of reading 
and writing of Prathomsuksa 1 students before and after using the learning skill 
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exercises and CIPPA learning management process; and 4) study learning retention 
in reading and writing of Prathomsuksa 1 students by using the learning skill 
exercises and CIPPA learning management process. The samples consisted of 17 
Prathomsuksa 1 students of Kawaosuksa school, Educational Service Area Office 2, 
selected by Cluster Random Sampling. The research tools were skill exercises of 
reading and writing; lesson plans of CIPPA learning management, and learning 
achievement tests. The statistics were mean, percentage, standard deviation, and t-test 
dependent sample. The results of study revealed that: 1) The efficiency of the 
learning skill exercises was at 87.91/84.12. 2) The effectiveness index was 0.7112, 
revealing the students’ knowledge was increased 0.7112, or 71.12 %. 3) The student’ 
posttest mean score was higher than the pretest mean score with the significant 
difference at .05 level. And 4) the learning achievement after two weeks of the study 
was not different from the achievement after the study indicating that the students 
had learning durability. 
 

Keywords: learning skill exercises, CIPPA learning management, reading and  
    writing  

 

บทน า  
 การศึกษาเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการสร้างคน สร้างสังคม และสร้างชาติ  
เป็นกลไกหลกัในการพฒันาก าลงัคนใหมี้คุณภาพ เน่ืองจากการศึกษามีบทบาทส าคญั
ในการสร้างความไดเ้ปรียบ ของประเทศเพื่อการแข่งขนัและยนืหยดัในเวทีโลกภายใต้
ระบบเศรษฐกิจและสังคมท่ีเป็นพลวตั ในส่วนของประเทศไทยไดใ้หค้วามส าคญักบั
การจดัการศึกษา การพฒันาศกัยภาพและขีดความสามารถของคนไทยใหมี้ทกัษะ 
ความรู้ความสามารถ ภายใตแ้รงกดดนัภายนอกจากกระแสโลกาภิวฒัน์ เพื่อใหค้นไทย
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มีคุณภาพชีวิตท่ีดีสังคมไทยเป็นสังคมคุณธรรม จริยธรรม (Office of the Education 
Council Secretariat, 2017: 1) 
 ภาษาไทยซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารเพื่อสร้างความเขา้ใจ 
ด ารงชีวิตร่วมกนัในสังคมประชาธิปไตยไดอ้ยา่งสันติสุข และเป็นเคร่ืองมือใน 
การแสวงหาความรู้ประสบการณ์จากแหล่งขอ้มูลสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อพฒันาความรู้
พฒันากระบวนการคิดวิเคราะห์  วิจารณ์ และสร้างสรรคใ์หท้นัต่อการเปล่ียนแปลง 
ทางสังคม และความกา้วหนา้ทางวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีตลอดจนน าไปใชใ้น 
การพฒันาอาชีพใหมี้ความมัน่คงทางเศรษฐกิจ เป็นสมบติัล ้าค่าควรแก่การเรียนรู้ 
อนุรักษ ์และสืบสานใหค้งอยูคู่่ชาติไทยตลอดไป (Ministry of Education, 2017: 1) 
 ดงันั้น การเรียนการสอนภาษาไทยจึงมีความส าคญัอยา่งยิง่เพราะเป็น
เคร่ืองมือในการแสวงหาความรู้และวทิยาการต่างๆ ดว้ยเหตุน้ีการเรียนการสอน
ภาษาไทยจึงควรสอนทกัษะการส่ือสารท่ีถูกตอ้งอนัประกอบไปดว้ยการฟัง การอ่าน 
การพดู การเขียนและท่ีส าคญัคือการอ่านออกและเขียนไดโ้ดยเฉพาะอยา่งยิง่แลว้ 
ในระดบัชั้นประถมศึกษาซ่ึงครูผูส้อนควรส่งเสริมใหเ้ดก็มีทกัษะการอ่าน และเขียน
สามารถอ่านออกเขียนได ้เพราะการศึกษาในวชิาต่าง ๆ จะประสบความส าเร็จไดต้อ้งมี
พื้นฐานของเคร่ืองมือท่ีจะใชแ้สวงหาความรู้ท่ีดี นัน่คือการท่ีนกัเรียนสามารถอ่านออก
และเขียนได ้
 แต่ปัจจุบนักลบัพบปัญหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาไทยของนกัเรียน
โรงเรียนท่ีผูว้ิจยัท าการสอนตกต ่า จากผลการประเมินความสามารถดา้นการอ่านออก
ของผูเ้รียน (Reading Test: RT) ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2561 พบวา่นกัเรียน
มีคะแนนเฉล่ียร้อยละ 42.53 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑพ์อใช ้ ต  ่ากวา่ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 2 ท่ีมีคะแนนเฉล่ียร้อยละ 69.60  และต ่ากวา่ระดบัประเทศ ท่ีมี
คะแนนเฉล่ียร้อยละ 68.96 จากผลการประเมินจะเห็นไดว้า่ระดบัโรงเรียน นกัเรียนมี
ผลสัมฤทธ์ิดา้นการอ่านต ่ากวา่ระดบัเขตพื้นท่ีและระดบัประเทศอยา่งเห็นไดช้ดั  จึง
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ควรไดรั้บการแกไ้ขและพฒันาอยา่งเร่งด่วน (Office of the Basic Education 
Commission, Ministry of Education, 2019)  
 แบบฝึกทกัษะเป็นนวตักรรมท่ีช่วยใหผู้เ้รียนไดฝึ้กฝนทกัษะ เป็นชุด 
การเรียนรู้ท่ีครูจดัท าข้ึนใหผู้เ้รียนไดท้บทวนเน้ือหาท่ีเรียนรู้มาแลว้เพ่ือสร้างความรู้ 
ความเขา้ใจจะช่วยเพิ่มทกัษะความช านาญ และช่วยฝึกทกัษะการคิดใหม้ากข้ึน ทั้งยงัมี
ประโยชน์ในการลดภาระใหก้บัครู อีกทั้งพฒันาความสามารถของผูเ้รียนท าใหผู้เ้รียน
มองเห็นความกา้วหนา้จากผลการเรียนรู้ของตนเอง ไดท้  าใหผู้เ้รียนสามารถสร้างและ
พฒันาทกัษะของตนได ้(Moondee, 2003: 48) จากการศึกษางานวิจยัท่ีศึกษาการใชแ้บบ
ฝึกทกัษะในการจดัการเรียนรู้ของ  Pakiraka (2015: 110) Kunpipak (2018: 178 - 179) 
Namtong (2018: 95) ผลการวจิยัพบวา่ ส่ือการสอนท่ีอยูใ่นรูปแบบของแบบฝึกทกัษะ
สามารถพฒันากระบวนการเรียนรู้และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนใหสู้งข้ึน  
 การจดัการเรียนรู้รูปแบบซิปปา (CIPPA Model) มีจุดเนน้ท่ีการจดักิจกรรม
การเรียน  การสอนใหผู้เ้รียนสร้างความรู้ดว้ยตนเอง การมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลและ
ส่ิงแวดลอ้มรอบตวั การมีส่วนร่วมทางกายการเรียนรู้กระบวนการต่าง ๆ การถ่ายโอน
การเรียนรู้ หรือการน าความรู้ท่ีไดเ้รียนรู้ ไปประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์ 
ต่าง ๆ ซ่ึงการจดัการเรียนรู้รูปแบบซิปปาเป็นกระบวนการจดัการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนไดมี้
ส่วนร่วมในการสร้างองคค์วามรู้ข้ึนดว้ยตนเอง ท าใหค้วามรู้ท่ีเกิดข้ึนนั้นเกิดเป็นทกัษะ
และมีประสิทธิภาพ (Khammanee, 2010: 282-284) จากการศึกษางานวจิยัของ Porata 
(2015: 74)  และSeehawong (2017: 93) พบวา่การจดัการเรียนรู้รูปแบบ ซิปปา มี     
การจดัการเรียนรู้แบบกลุ่ม  ผูเ้รียนไดร่้วมกิจกรรมอยา่งเป็นขั้นตอน ช่วยใหผ้ลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูงข้ึนได ้ซ่ึงแบบฝึกทกัษะและการจดัการเรียนรู้รูปแบบซิปปาลว้นมี    
การจดักิจกรรมอยา่งเป็นขั้นตอน เรียงเน้ือหาจากง่ายไปยากเป็นการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้
ใหผู้เ้รียนไดมี้ส่วนร่วมและสามารถสร้างองคค์วามรู้ไดด้ว้ยตนเอง 
 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัจึงมีความสนใจ
ศึกษาผลการใชแ้บบฝึกทกัษะและกระบวนการจดัการเรียนรู้รูปแบบซิปปา เพ่ือพฒันา
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ผลสัมฤทธ์ิทางดา้นการอ่านและเขียนสะกดค า ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ใหมี้
ผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึนต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของงานวจิัย  
 การวจิยัในคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมาย ดงัน้ี 
 1.  เพื่อพฒันาแบบฝึกทกัษะการอ่านและการเขียนสะกดค าของนกัเรียน  
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ใหมี้ประสิทธิภาพ ตามเกณฑ ์80/80 
 2.  เพื่อศึกษาดชันีประสิทธิผลของแบบฝึกทกัษะการอ่านและเขียนสะกดค า 
ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 
 3.  เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดา้นการอ่านและเขียนสะกดค า 
ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ก่อนและหลงัการจดัการเรียนรู้โดยใชแ้บบฝึก
ทกัษะและการจดัการเรียนรู้รูปแบบซิปปา 
 4.  เพื่อศึกษาความคงทนทางการเรียนดา้นการอ่านและเขียนสะกดค าของ
นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีใชแ้บบฝึกทกัษะและการจดัการเรียนรู้รูปแบบซิปปา 
 
วธีิด าเนินการศึกษา 
    ประชากร กลุ่มตวัอย่าง  
  1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 
โรงเรียน ในเขตต าบลโคกขม้ิน อ าเภอพลบัพลาชยั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2 ท่ีก าลงัศึกษาในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2563 จ านวน  
6 หอ้ง รวม 109 คน 
  2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 
โรงเรียน เขวา้ศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2 ท่ีก าลงั
ศึกษาในภาคเรียนท่ี 1  ปีการศึกษา 2563 จ านวน 1 หอ้งจ านวน 17 คน  ไดม้าโดย
วธีิการสุ่มแบบกลุ่ม  (Cluster  Random Sampling)  
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  การวจิยัคร้ังน้ีด าเนินการวจิยัใน ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 4 
สัปดาห์ จ านวน 16 ชัว่โมง  (ไม่รวมเวลาทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน) 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองท่ีใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลองและ
เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  แบบฝึกทกัษะการอ่านและเขียนสะกดค า ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ดว้ย
กระบวนการจดัการเรียนรู้รูปแบบซิปปา ในการทดลองแบบสนามแบบฝึกทกัษะมี
ประสิทธิภาพ (E1 / E2) คิดเป็นค่าเฉล่ียร้อยละเท่ากบั 87.30 / 82.17 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑท่ี์
ก าหนดไวท่ี้ 80 / 80 แสดงวา่แบบฝึกทกัษะการอ่านและเขียนสะกดค า ของนกัเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 1 มีประสิทธิภาพ สามารถน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งได ้
 2.  แผนการจดัการเรียนเรียนรู้ เร่ืองการอ่านและเขียนสะกดค า ชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 1 ดว้ยกระบวนการจดัการเรียนรู้รูปแบบซิปปา จ านวน 8 แผน เวลา 
16 ชัว่โมง ผลการประเมินแผนการจดัการเรียนรู้พบวา่ มีค่าเฉล่ียในภาพรวม เท่ากบั 
4.85 
 3.  แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองการอ่านและเขียนสะกดค า 
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 เป็นแบบทดสอบปรนยัชนิดเลือกตอบ 3 ตวัเลือก จ านวน 20 ขอ้ 
ผลการวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดัผลสัมฤทธ์ิทั้งฉบบัพบวา่แบบวดั
ผลสัมฤทธ์ิมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.85 
 4.  แบบทดสอบสอบวดัความคงทนในการเรียนรู้ ของนกัเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีเรียนโดยใชแ้บบฝึกทกัษะและกระบวนการจดัการเรียนรู้รูปแบบ
ซิปปา ใชแ้บบทดสอบชุดเดียวกบัแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิหลงัเรียน 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1.  แผนแบบในแบบการวิจยั 

 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัก่ึงทดลอง (Quasi-Experimental Research) ใช้
แบบแผนการวิจยัแบบ One - Group Pretest - Posttest Design  
 

สอบก่อน ตวัแปรอิสระ สอบหลงั 
T1 X T2 

   
  T1 หมายถึง การทดสอบก่อนเรียน (Pretest) 
  X  หมายถึง การใชแ้บบฝึกทกัษะการอ่านและเขียนสะกดค า โดยใช้
การจดัการเรียนรู้รูปแบบซิปปา 
  T2 หมายถึง การทดสอบหลงัเรียน (Posttest) 
 

2.  ขั้นตอนการด าเนินการทดลอง  ผูว้จิยัด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
  2.1  ก่อนท าการวจิยั ผูว้จิยัไดท้  าความเขา้ใจกบันกัเรียนเก่ียวกบัการจดั

กิจกรรมการเรียนรู้โดยใชแ้บบฝึกทกัษะการอ่านและเขียนสะกดค า ระดบัชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 1 และการจดัการเรียนรู้รูปแบบซิปปา 

  2.2  ทดสอบก่อนเรียน (Pretest) กบักลุ่มตวัอยา่ง เพื่อวดัความรู้พื้นฐาน
โดยใชแ้บบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิดา้นการอ่านและเขียนสะกดค า ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน 
จ านวน 20 ขอ้ และเกบ็รวบรวมคะแนนเพื่อคิดค านวณหาค่าทางสถิติ 

  2.3  ผูว้จิยัด าเนินการจดักิจกรรมการเรียนการสอนดว้ยตนเอง ตาม
แผนการจดัการเรียนรู้ท่ีก าหนด ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2563 ใชเ้วลา 16 ชัว่โมง 
ไม่รวมเวลาทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน 

  2.4 เม่ือจบบทเรียนใหน้กัเรียนทดสอบหลงัเรียน (Posttest) โดยใช้
แบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิดา้นการอ่านและเขียนสะกดค า ฉบบัเดียวกบัท่ีทดสอบก่อน
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เรียน เพื่อวดัความกา้วหนา้ของการเรียน และเกบ็รวบรวมคะแนน เพื่อคิดค านวณหาค่า
ทางสถิติ 

  2.5 ตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติของคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน โดยใช ้Shapiro-Wilk Test เน่ืองจากมีนกัเรียนจ านวน 17 คน 

2.6 เม่ือเวลาผา่นไป 14 วนั ด าเนินการทดสอบหลงัเรียนคร้ังท่ี 2 โดยใช้
แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิดา้นการอ่านและเขียนสะกดค า ฉบบัเดียวกบัท่ีทดสอบหลงั
เรียน และเกบ็รวบรวมคะแนนเพื่อศึกษาความคงทนในการเรียน 

 
ผลการวจิัย 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  ผลการใชแ้บบฝึกทกัษะและกระบวนการจดัการ
เรียนรู้รูปแบบซิปปาเพื่อพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดา้นการอ่านและเขียนสะกดค า
ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี 
  1.  ผลการพฒันาแบบฝึกทกัษะการอ่านและเขียนสะกดค า ของนกัเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์(E1/E2) 80/80 โดยค านวณหาค่า
ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) จากคะแนนพฤติกรรมการเรียนรู้ และค านวณหา
ค่าประสิทธิภาพของผลลพัธ์ (E2) จากคะแนนแบบทดสอบหลงัเรียน ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 1  
ค่าประสิทธิภาพตามเกณฑ์ (E1 / E2) 80 / 80 ของแบบฝึกทักษะการอ่านและเขยีนสะกด
ค า ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 
 

คน
ที่ 

คะแนนพฤติกรรมการเรียนรู้จากการใช้แบบฝึกทักษะ รวม 
(624) 

ทดสอบ   
หลังเรียน 

(20) 
1 

(75) 
2 

(74) 
3 

(83) 
4 

(58) 
5 

(47) 
6 

(62) 
7 

(80) 
8 

(145) 
1 65 65 69 46 40 51 64 121 521 19 
2 69 69 72 50 41 54 70 130 555 16 
3 70 69 75 53 43 56 73 135 574 15 
4 66 65 70 48 40 51 68 123 531 17 
5 65 66 70 49 40 51 69 125 535 15 
6 64 65 69 49 40 50 65 121 523 16 
7 68 69 73 51 42 53 72 131 559 18 
8 70 71 74 51 43 54 75 135 573 19 
9 68 70 75 50 42 52 72 130 559 17 
10 70 70 75 52 43 55 74 136 575 17 
11 66 65 71 50 40 50 67 125 534 17 
12 64 65 69 49 40 50 63 122 522 15 
13 65 66 70 50 41 51 68 124 535 17 
14 65 65 70 49 41 50 69 125 534 17 
15 70 68 74 50 42 53 73 130 560 17 
16 72 71 75 53 43 55 75 135 579 16 
17 69 69 73 51 40 52 72 130 556 18 
รวม 1146 1148 1224 851 701 888 1189 2178 9325 286 

เฉลีย่ 548.53 16.82 
% 87.91 84.12 
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 จากตารางท่ี 1 ในการทดลองพบวา่  ค่าเฉล่ียของคะแนนประสิทธิภาพของ
กระบวนการเท่ากบั 548.53 และค่าเฉล่ียของคะแนนประสิทธิภาพของผลลพัธ์เท่ากบั 
16.82 ดงันั้นจากการทดลองแบบฝึกทกัษะมีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์(E1 / E2) เท่ากบั 
87.91 / 84.12 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนดไวท่ี้ 80/80  

2.  ดชันีประสิทธิผลของแบบฝึกทกัษะการอ่านและเขียนสะกดค า ของ
นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 มีผลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 2 ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 2  
ตารางวิเคราะห์ค่าดัชนีประสิทธิผลของการเรียนด้วยแบบฝึกทักษะการอ่านและเขยีน
สะกดค าและกระบวนการจัดการเรียนรู้รูปแบบซิปปา  
 

จ านวนผูเ้รียน คะแนนเตม็ 
ผลรวมของคะแนน 

ก่อนเรียน หลงัเรียน 
17 20 153 286 

ดชันีประสิทธิผล  (E.I)  ของแบบฝึกทกัษะ  0.71   
  
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ การเรียนดว้ยแบบฝึกทกัษะการอ่านและเขียนสะกดค า 
และกระบวนการจดัการเรียนรู้รูปแบบซิปปา ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 มีค่า
ดชันีประสิทธิผลเท่ากบั 0.7112 แสดงวา่แบบฝึกทกัษะท าใหน้กัเรียนมีความกา้วหนา้
ทางการเรียนเพิ่มข้ึนร้อยละ  71.12 

3.  ผลการตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติของคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน หลงัเรียน โดยใช ้ Shapiro-Wilk Test 
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ตารางท่ี 3  
ตารางผลการตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติของคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หลงั
เรียน โดยใช้  Shapiro-Wilk Test 
 
การทดสอบ คะแนนเตม็ N X  S.D. sig p 
หลงัเรียน 20 17 16.82 1.23 0.100* .000 

       *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 

จากตารางท่ี 3 การแจกแจงแบบปกติของคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
หลงัเรียน โดยใช ้ Shapiro-Wilk Test พบวา่มีค่าสถิติ 0.100 ซ่ึงมากกวา่  .05  แสดงวา่
คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมีการแจกแจงเป็นแบบปกติ 

 

4. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดา้นการอ่านและเขียนสะกดค า
ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ก่อนกบัหลงัการใชแ้บบฝึกทกัษะและกระบวนการ
จดัการเรียนรู้รูปแบบซิปปา ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4  
ตารางเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้านการอ่านและเขยีนสะกดค าของนักเรียน 
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ก่อนกับหลงัการใช้แบบฝึกทักษะและกระบวนการจัดการเรียนรู้
รูปแบบซิปปา 
 
การทดสอบ คะแนนเตม็ N X  S.D. t p 
หลงัเรียน 20 17 16.82 1.23 44.33* .000 
ก่อนเรียน 20 17 9.00 1.11 

       *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
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 จากตาราง 4 พบวา่ นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดา้นการอ่านและ
เขียนสะกดค าของนกัเรียน ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 หลงัการใชแ้บบฝึกทกัษะและ
กระบวนการจดัการเรียนรู้ รูปแบบซิปปา สูงกวา่ก่อนการใชแ้บบฝึกทกัษะและ 
การจดัการเรียนรู้รูปแบบซิปปา อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 

5.  ผลการศึกษาความคงทนทางการเรียนดา้นการอ่านและเขียนสะกดค าของ
นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีใชแ้บบฝึกทกัษะและกระบวนการจดัการเรียนรู้
รูปแบบซิปปา โดยการทดสอบหลงัการจดัการเรียนรู้แลว้ 14 วนั ดว้ยแบบทดสอบ
ผลสัมฤทธ์ิชุดเดิม 

 

ตารางท่ี 5  
ความคงทนทางการเรียนด้านการอ่านและเขยีนสะกดค า 
 
การทดสอบ คะแนนเตม็ N X  S.D. t p 
หลงัเรียน 20 17 16.82 1.23 

2.400 .000 หลงัเรียน 2 
สัปดาห์ 

20 17 17.18 1.51 

  
 จากตารางท่ี 5  พบวา่ นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิดา้นการอ่านและเขียนสะกดค า
หลงัเรียนเฉล่ีย 16.82 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.23 และมีคะแนนผลสัมฤทธ์ิหลงัเรียน
แลว้ 14 วนั เฉล่ีย 17.18 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.51 ซ่ึงพบวา่นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนดา้นการอ่านและเขียนสะกดค าของนกัเรียน ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 หลงั
เรียนแลว้ 14 วนั (𝑥̅𝑥 = 17.29) ไม่แตกต่างกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียน (𝑥̅𝑥 = 
16.82) แสดงวา่นกัเรียนท่ีใชแ้บบฝึกทกัษะและกระบวนการจดัการเรียนรู้รูปแบบซิป
ปา มีความคงทนทางการเรียนรู้ 
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อภิปรายผล   
 1. แบบฝึกทกัษะมีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์(E1/E2) เท่ากบั 87.91/84.12 ซ่ึง
สูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนดไวท่ี้ 80/80 
  1.1 การสร้างแบบฝึกเสริมทกัษะอาศยัหลกัจิตวิทยาทฤษฎีการสอน
ของบรูเนอร์ ซ่ึงใหค้วามส าคญักบัแรงจูงใจ ครูจะตอ้งท าใหเ้ดก็เกิดความปรารถนา 
ท่ีจะรู้โดยการท าใหเ้ดก็มีแรงจูงใจมากข้ึน โครงสร้างของความรู้ ควรมีการเสนอเน้ือหา
ใหก้บัเดก็ในรูปแบบท่ีง่ายเพียงพอท่ีผูเ้รียนจะสามารถเขา้ใจได ้เสนอเน้ือหาตาม
ขั้นตอนในรูปแบบของการกระท ามากท่ีสุด จึงค่อยเสนอเป็นแผนภูมิหรือรูปภาพต่าง ๆ 
สุดทา้ยจึงค่อยน าเสนอเป็นสัญลกัษณ์หรือค าพดู และมีการเสริมแรงเม่ือผูเ้รียนบรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้(Moonkam & Moonkam, 2003:127 - 129) ทฤษฎีการเช่ือมโยง     
ของธอร์นไดค ์ไดก้ล่าวไวว้า่ การเรียนรู้จะเกิดข้ึนเพราะบุคคลกระท าซ ้ า และยิง่ท ามาก
จะเกิดความช านาญ ท าใหผู้ฝึ้กมีความคล่องแคล่ว สามารถท าไดดี้ และทฤษฎีการ
เรียนรู้การวางเง่ือนไขท่ีใหจ้ดัล าดบัการเรียนรู้และวางระบบการเรียนรู้ โดยอาศยัความ
แตกต่างระหวา่งบุคคล ความพร้อม และแรงจูงใจ กระบวนการทางปัญญา และเง่ือนไข
การเรียนรู้ของผูเ้รียนท่ีมีความแตกต่างกนั (Khammanee, 2009 : 90 - 96)  
  1.2  การใชแ้บบฝึกเสริมทกัษะ ท าใหค้รูทราบความเขา้ใจของผูเ้รียน 
ท่ีมีต่อการเรียนจึงช่วยใหค้รูพฒันาผูเ้รียนใหเ้รียนไดดี้ตามศกัยภาพ  และผูเ้รียนพฒันา
ความรู้  และทกัษะของตนเองใหช้ านาญ  ช่วยใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาตนเองตามศกัยภาพ
โดยไม่ตอ้งค านึงถึงเวลาและความกดดนัอ่ืน ฝึกความรับผดิชอบและการประยกุตใ์ช ้
ในชีวิตประจ าวนั เช่นเดียวกบัผลการวจิยัของ Pakiraka (2015: 110)  ท่ีไดท้  าการวิจยั
เร่ืองผลการใชแ้บบฝึกทกัษะการอ่านและเขียนสะกดค าโดยใชรู้ปแบบพหุปัญญาเพื่อ
การเรียนรู้ ส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 พบวา่ ประสิทธิภาพของแบบฝึก
ทกัษะการอ่านและเขียนสะกดค าโดยใชรู้ปแบบพหุปัญญาเพื่อการเรียนรู้ ส าหรับ
นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 มีประสิทธิภาพ เท่ากบั 86.83 / 84.17 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑ ์
80 / 80 ท่ีตั้งไว ้ และ Siripayak (2016 : 128)  ท่ีไดท้  าวจิยัเร่ืองผลการใชแ้บบฝึกทกัษะ 
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การแจกลูกและสะกดค า  ตรงตามมาตราตวัสะกดโดยการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค 
STAD ส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษา   ปีท่ี 1 พบวา่ แบบฝึกทกัษะการแจกลูกและ
สะกดค าตรงตามมาตราตวัสะกด โดยการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ส าหรับ
นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 มีประสิทธิภาพเท่ากบั 89.53 / 83.56  และ Amnongpo 
(2014: 126 -127) ไดว้ิจยัเร่ืองการพฒันาแบบฝึกทกัษะการเขียนสะกดค า  เร่ืองมาตรา
ตวัสะกดโดยใชแ้ผนผงัความคิดส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ผูว้ิจยัสามารถ
สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 1) ผลการพฒันาและหาประสิทธิภาพของแบบฝึกทกัษะการ
เขียนสะกดค า  เร่ืองมาตราตวัสะกดโดยใชแ้ผนผงัความคิดส าหรับนกัเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 1 พบวา่ ประสิทธิภาพของแบบฝึกทกัษะการเขียนสะกดค าเร่ือง 
มาตราตวัสะกดมีค่าเท่ากบั 93.32 / 93.67 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑ ์90 / 90  Choenjai (2018 : 86 
- 87) ท่ีไดว้จิยัเร่ืองผลการใชแ้บบฝึกทกัษะร่วมกบัวธีิการสอน แบบ BBL (Brain Based 
Learning) เพื่อพฒันาทกัษะการเขียน ส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียน
รังษีวทิยา อ  าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่  พบวา่  มีค่าประสิทธิภาพเท่ากบั  84.10 / 83.89  
ซ่ึงสูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนด 80 / 80  Namtong (2018 : 95) ท่ีไดท้  าวจิยัเร่ืองการพฒันา
ความสามารถดา้นการอ่านและการเขียนสะกดค าภาษาไทยดว้ยการจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ท่ีใชส้มองเป็นฐานประกอบแบบฝึกทกัษะ ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 พบวา่
ประสิทธิภาพของการจดักิจกรรรมการเรียนรู้ท่ีใชส้มองเป็นฐานประกอบแบบฝึก
ทกัษะ เร่ืองการอ่านและการเขียนสะกดค าภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 มี
ประสิทธิภาพ 95.93 / 82.78 ตามล าดบัซ่ึงสูงกวา่เกณฑ ์80/80 ท่ีตั้งไว ้  
 2.  ค่าดชันีประสิทธิผลของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1ท่ีเรียนดว้ยแบบ
ฝึกทกัษะ และกระบวนการจดัการเรียนรู้รูปแบบซิปปาเท่ากบั  0.7112  แสดงวา่
นกัเรียนมีความกา้วหนา้ทางการเรียนเพิ่มข้ึนร้อยละ 71.12  ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก 

 2.1 แบบฝึกเสริมทกัษะ ใหค้วามส าคญักบัแรงจูงใจ ท าใหเ้ดก็เกิด
ความปรารถนาท่ีจะเรียนรู้ โดยการท าใหเ้ดก็มีแรงจูงใจมากข้ึน มีการเสนอเน้ือหา
ใหก้บัเดก็ในรูปแบบท่ีง่ายเพียงพอท่ีผูเ้รียนจะสามารถเขา้ใจได ้เสนอเน้ือหาตาม
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ขั้นตอน และมีการเสริมแรงเม่ือผูเ้รียนบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้และเม่ือนกัเรียนได้
กระท าซ ้ า ๆ จะเกิดความช านาญ ท าใหผู้ฝึ้กมีความคล่องแคล่ว สามารถท าไดดี้ตาม
ศกัยภาพโดยไม่ตอ้งค านึงถึงเวลาและความกดดนัอ่ืน  

2.2  การจดัการเรียนรู้รูปแบบซิปปา (CIPPA  Model) มีจุดเนน้ท่ีการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนใหผู้เ้รียนสร้างความรู้ดว้ยตนเอง การมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคล
และส่ิงแวดลอ้มรอบตวั  การมีส่วนร่วมทางกาย การเรียนรู้กระบวนการต่าง ๆ การถ่าย
โอนการเรียนรู้ หรือการน าความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงการจดัการ
เรียนรู้รูปแบบซิปปา เป็นกระบวนการจดัการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนไดมี้ส่วนร่วมในการสร้าง
องคค์วามรู้ข้ึนดว้ยตนเอง ท าใหค้วามรู้ท่ีเกิดข้ึนนั้นเกิดเป็นทกัษะและมีประสิทธิภาพ 
ช่วยใหเ้กิดความกา้วหนา้ทางการเรียนเพิ่มข้ึน เช่นเดียวกบั Namtong (2018: 95) ท่ีได้
ท าวจิยัเร่ืองการพฒันาความสามารถดา้นการอ่านและการเขียนสะกดค าภาษาไทยดว้ย
การจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีใชส้มองเป็นฐานประกอบแบบฝึกทกัษะ ชั้นประถมศึกษา   
ปีท่ี 1 ค่าดชันีประสิทธิผลของการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีใชส้มองเป็นฐานประกอบ
แบบฝึกทกัษะเร่ืองการอ่านและการเขียนสะกดค าภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 
กลุ่มสาระภาษาไทย เท่ากบั 0.7296 หรือคิดเป็นร้อยละ 72.69 
 3.  นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดา้นการอ่านและเขียนสะกดค าของ
นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 หลงัการใชแ้บบฝึกทกัษะและกระบวนการจดัการเรียนรู้
รูปแบบซิปปาสูงกวา่ก่อนการใชแ้บบฝึกทกัษะและการจดัการเรียนรู้รูปแบบซิปปา 
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก  
  3.1 แบบฝึกเสริมทกัษะ ใหค้วามส าคญักบัแรงจูงใจ ท าใหเ้ดก็เกิด
ความปรารถนาท่ีจะรู้ โดยการท าใหเ้ดก็มีแรงจูงใจมากข้ึน มีการเสนอเน้ือหาใหก้บัเดก็
ในรูปแบบท่ีง่ายเพียงพอท่ีผูเ้รียนจะสามารถเขา้ใจได ้เสนอเน้ือหาตามขั้นตอน และมี
การเสริมแรงเม่ือผูเ้รียนบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้และเม่ือนกัเรียนไดก้ระท าซ ้ า ๆ จะ
เกิดความช านาญ ท าใหผู้ฝึ้กมีความคล่องแคล่ว สามารถท าไดดี้ตามศกัยภาพโดยไม่
ตอ้งค านึงถึงเวลาและความกดดนัอ่ืน  
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  3.2 การจดัการเรียนรู้รูปแบบซิปปา (CIPPA Model) มีจุดเนน้ท่ี 
การจดักิจกรรมการเรียนการสอนใหผู้เ้รียนสร้างความรู้ดว้ยตนเอง การมีปฏิสัมพนัธ์ 
กบับุคคลและส่ิงแวดลอ้มรอบตวั การมีส่วนร่วมทางกาย การเรียนรู้กระบวนการต่าง ๆ 
การถ่ายโอนการเรียนรู้ หรือการน าความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์ต่าง ๆ ซ่ึง 
การจดัการเรียนรู้รูปแบบซิปปา เป็นกระบวนการจดัการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนไดมี้ส่วนร่วม 
ในการสร้างองคค์วามรู้ข้ึนดว้ยตนเอง ท าใหค้วามรู้ท่ีเกิดข้ึนนั้นเกิดเป็นทกัษะและมี
ประสิทธิภาพ ช่วยใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึนได ้เช่นเดียวกบังานวจิยัของ
Pakiraka (2013: 110) ท่ีไดท้  าวจิยัเร่ืองผลการใชแ้บบฝึกทกัษะการอ่านและเขียนสะกด
ค าโดยใชรู้ปแบบพหุปัญญาเพื่อการเรียนรู้ ส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 
พบวา่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีเรียนดว้ยแบบฝึกทกัษะการอ่านและเขียนสะกดค าโดย
ใช ้รูปแบบพหุปัญญาเพื่อการเรียนรู้ ส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1หลงัเรียนสูง
กวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  Kunpipak (2018: 178 - 179) ท่ีได้
วจิยัเร่ืองการพฒันาแบบฝึกทกัษะการอ่านและการเขียนสะกดค าภาษาไทยโดยใชก้าร
เรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกบัเทคนิคแผนผงัความคิดท่ีส่งผลต่อทกัษะการอ่านและการ
เขียนสะกดค า ความพึงพอใจต่อการเรียน และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 2 พบวา่  การอ่านและการเขียนสะกดค าของนกัเรียนชั้นประถมศึกษา
ปีท่ี 2 ท่ีเรียนดว้ยแบบฝึกทกัษะการอ่านและการเขียนสะกดค าภาษาไทย โดยใชก้าร
เรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกบัเทคนิคแผนผงัความคิดหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 Seehawong (2017: 93) ท่ีไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการพฒันา
ทกัษะการเขียนค าท่ีสะกดไม่ตรงมาตรา โดยใชแ้บบฝึกทกัษะร่วมกบัวธีิการสอนแบบ
ซิปปา ส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2  ผลการวจิยัพบวา่  ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนดา้นทกัษะการเขียนค าท่ีสะกดไม่ตรงมาตราก่อนและหลงัการใชแ้บบฝึกทกัษะ
ร่วมกบัวธีิการสอนแบบซิปปา ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2  คะแนนเฉล่ียหลงั
เรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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 4.  นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดา้นการอ่านและเขียนสะกดค าของ
นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 หลงัเรียนแลว้ 2 สัปดาห์  (𝑥̅𝑥= 17.18)  ไม่แตกต่างกบั
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียน  (𝑥̅𝑥= 16.82)  แสดงวา่นกัเรียนท่ีใชแ้บบฝึกทกัษะ
และกระบวนการจดัการเรียนรู้รูปแบบซิปปา  มีความคงทนทางการเรียนรู้  ทั้งน้ี
เน่ืองมาจาก แบบฝึกเสริมทกัษะท าใหเ้ดก็เกิดความปรารถนาท่ีจะรู้  ท าใหเ้ดก็มี
แรงจูงใจมากข้ึน เพราะมีการเสนอเน้ือหาในรูปแบบท่ีง่าย ผูเ้รียนสามารถเขา้ใจได ้ 
เสนอเน้ือหาตามขั้นตอน  เม่ือนกัเรียนไดก้ระท าซ ้ า ๆ จะเกิดความช านาญท าใหผู้ฝึ้ก 
มีความคล่องแคล่ว  สามารถท าไดดี้ตามศกัยภาพโดยไม่ตอ้งค านึงถึงเวลาและ 
ความกดดนัอ่ืน  และเม่ือใชร่้วมกบัการจดัการเรียนรู้รูปแบบซิปปา  (CIPPA  Model)   
มีจุดเนน้ท่ีการจดักิจกรรม การเรียนการสอใหผู้เ้รียนสร้างความรู้ดว้ยตนเอง  การมี
ปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลและส่ิงแวดลอ้มรอบตวั การมีส่วนร่วมทางกาย หรือการน า
ความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์ต่าง ๆ ท าใหผู้เ้รียนไดมี้ส่วนร่วมในการสร้างองค์
ความรู้ข้ึนดว้ยตนเอง ท าให้ความรู้ท่ีเกิดข้ึนนั้นเกิดเป็นทกัษะ มีประสิทธิภาพ  และมี
ความคงทนในการเรียนรู้ เช่นเดียวกบักบัการวจิยัของ  Porata (2015 : 74)  ไดศึ้กษา
เร่ือง การพฒันาความสามารถในการเขียนเล่าเร่ืองของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 
โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วิทยาลยั  โดยใชรู้ปแบบซิปปา จากการวจิยัพบวา่ความคงทน
ของความสามารถในการเขียน โดยใชรู้ปแบบซิปปา พบวา่นกัเรียนท่ีไดรั้บการสอน
โดยใชรู้ปแบบซิปปามีความคงทนในการเขียนไม่ลดลง คือ คะแนนความสามารถใน
การเขียนเล่าเร่ืองระหวา่งสอบหลงัเรียนทนัทีกบัสอบหลงัเรียน 2 สัปดาห์ ไม่แตกต่าง
กนั 
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ข้อเสนอแนะ  
 1.  ขอ้เสนอแนะในการน าไปใช ้
  1.1 จากแบบฝึกทกัษะชุดท่ี 3 นกัเรียนไดค้ะแนนมากท่ีสุดอาจเป็น
เพราะวา่แบบฝึกทกัษะชุดท่ี 3 มีความง่ายมากกวา่ชุดท่ี 1 และ 2 ฉะนั้นจึงควรเรียงเร่ือง
จากง่ายไปหายาก 
  1.2 ครูควรเตรียมแบบฝึกใหพ้ร้อมและเพียงพอต่อจ านวนนกัเรียน 
แนะน าใหน้กัเรียนท ากิจกรรมทีละขั้นตอนตามล าดบั โดยไม่ขา้มขั้นตอน หากนกัเรียน
ไม่เขา้ใจครูควรอธิบายเพิ่มเติมและในขณะท่ีนกัเรียนปฏิบติักิจกรรมครูควรเดินดู 
รอบ ๆ เพื่อคอยใหค้วามช่วยเหลือในการเรียนรู้ของนกัเรียนและสังเกตพฤติกรรมของ
นกัเรียน 
 2.  ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

 2.1 ควรพฒันาการเรียนรู้โดยใชแ้บบฝึกทกัษะร่วมกบัจดัการเรียนรู้
รูปแบบซิปปาในเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีมีปัญหาทางดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน
 2.2  ควรมีการวิจยัเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้รูปแบบซิปปาร่วมกบัเทคนิค
อ่ืน ๆ ท่ีส่งเสริมการจดักิจกรรมท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั เช่น การใช ้Mind Mapping   
การใชเ้กม เป็นตน้  
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ผลการจัดการเรียนรู้เร่ืองส่ิงมีชีวติและส่ิงไม่มีชีวติโดยใช้วฏัจักรการเรียนรู้ 
5 ขั้นร่วมกบัแผนผงัความคดิทีม่ีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและทักษะ

กระบวนการทางวทิยาศาสตร์ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 
Effects of Learning Management on Organisms and Nonorganisms by 

Using 5e Learning Cycle together with Mind Mapping toward 
Learning Achievement and Science Process Skills  

of Prathomsuksa 5 Students 
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ส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 
โรงเรียนบา้นโดนออง อ าเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ จ านวน 30 คน ไดม้าโดยการสุ่ม
แบบกลุ่ม เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 1) แผนการจดัการเรียนเรียนรู้ 2) 
แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 3) แบบวดัทกัษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ และ 4) แบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติท่ีใชใ้น การวจิยั ไดแ้ก่ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบส  มมติฐานโดย การทดสอบค่าที (t-test) 
แบบ Dependent Samples ผลการวจิยั สรุปไดว้า่ 1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัเรียนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 2) ทกัษะ
กระบวนการทางวทิยาศาสตร์ของนกัเรียนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 3) ความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้เร่ือง
ส่ิงมีชีวิตและส่ิงไม่มีชีวิตโดยใชว้ฏัจกัร การเรียนรู้ 5 ขั้น ร่วมกบัแผนผงัความคิดอยูใ่น
ระดบัมาก  

                                          
ค าส าคัญ: วฏัจกัรการเรียนรู้ 5 ขั้น, แผนผงัความคิด, ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน,                
                 ทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์, ความพึงพอใจ   
 
Abstract 
 The purposes of this research were 1) to compare the learning achievement the 
science process skills, and 2) to study satisfaction of students before and after 
learning through learning management on organisms and nonorganisms by using 5e 
learning cycle together with mind mapping for Prathomsuksa 5 students. The sample 
consisted of 30 Prathomsuksa 5 students of Ban Don Aong School in Mueangsurin 
district, Surin province. The research instruments included 1) lesson plan,                 
2) achievement test, 3) science process skills test, and 4) students satisfaction 
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questionnaire. The statistics used for data analysis included percentage, mean and 
standard deviation. 
  The results of study revealed that 1) the learning achievement of students after 
learning was higher than before with significant difference at the level of .05., 2) The 
science process skills of students after learning was higher than before with 
significant difference at the level of .05. And 3) the students’ satisfaction towards 
learning through learning management on organisms and nonorganisms by using 5e 
learning cycle together with mind mapping was at a high level. 
 
Keywords: 5e learning cycle, mind mapping, learning achievement,  
                    science process skills, satisfaction 
 
บทน า 
  การศึกษาเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการสร้างคน สร้างสังคม และสร้างชาติ เป็น
กลไกหลกัในการพฒันาก าลงัคนใหมี้คุณภาพ สามารถด ารงชีวติอยูร่่วมกบับุคคลอ่ืนใน
สังคมไดอ้ยา่งเป็นสุขในกระแสการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของโลกศตวรรษท่ี 21 
เน่ืองจากการศึกษามีบทบาทส าคญัในการสร้างความไดเ้ปรียบของประเทศเพื่อการ
แข่งขนัและยนืหยดัในเวทีโลกภายใตร้ะบบเศรษฐกิจและสังคมท่ีเป็นพลวตัประเทศ
ต่าง ๆ ทัว่โลกจึงใหค้วามส าคญัและทุ่มเทกบัการพฒันาในส่วนของประเทศไทยไดใ้ห้
ความส าคญักบัการจดัการศึกษา การพฒันาศกัยภาพและขีดความสามารถของคนไทย
ใหมี้ทกัษะความรู้ ความสามารถ และสมรรถนะท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ตลาดงานและการพฒันาประเทศ ภายใตแ้รงกดดนัภายนอกจากกระแสโลกาภิวฒัน์ 
และแรงกดดนัภายในประเทศท่ีเป็นปัญหาวิกฤตท่ีประเทศตอ้งเผชิญ เพื่อใหค้นไทยมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี สังคมไทยเป็นสังคมคุณธรรม จริยธรรม (Office of the Education 
Council, 2017: 1) 
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  วิทยาศาสตร์มีบทบาทส าคญัในสังคมโลกปัจจุบนัและอนาคต เพราะ
วทิยาศาสตร์เก่ียวขอ้งกบัทุกคนทั้งในส่วนของการด าเนินชีวิตประจ าวนัและการ
ประกอบอาชีพต่าง ๆ ตลอดจนเทคโนโลยเีคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละผลผลิตต่าง ๆ ท่ี
มนุษยไ์ดใ้ชเ้พื่ออ านวยความสะดวกในการด ารงชีวิต วทิยาศาสตร์ช่วยใหม้นุษยไ์ด้
พฒันาวิธีคิดทั้งความคิดเป็นเหตุเป็นผล คิดสร้างสรรค ์คิดวเิคราะห์ วจิารณ์ มีทกัษะ
ส าคญัในการคน้ควา้หาความรู้  มีความสามารถในการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ 
สามารถตดัสินใจโดยใชข้อ้มูลท่ีหลากหลายและมีประจกัษพ์ยานท่ีตรวจสอบได ้
วทิยาศาสตร์เป็นวฒันธรรมของโลกสมยัใหม่ซ่ึงเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ (Knowlegde 
- base Society) ดงันั้นทุกคนจึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาใหรู้้วิทยาศาสตร์เพื่อท่ีจะมี
ความรู้ความเขา้ใจในธรรมชาติและเทคโนโลยท่ีีมนุษยส์ร้างสรรคข้ึ์น สามารถน า
ความรู้ท่ีไดไ้ปใชอ้ยา่งมีเหตุผล  สร้างสรรค ์และมีคุณธรรม (Ministry of Education, 
2008: 92) 
 การจดักิจกรรมการเรียนรู้วทิยาศาสตร์จึงควรใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ทั้งผลผลิต     
ทางวทิยาศาสตร์ คือ ตวัเน้ือหาความรู้และควรปลูกฝังกระบวนการแสวงหาความรู้  
ทางวทิยาศาสตร์ใหแ้ก่ผูเ้รียนไปดว้ยในเวลาเดียวกนั และเน่ืองจากการใชท้กัษะ
กระบวนการทางวทิยาศาสตร์ของผูเ้รียนเป็นส่ิงจ าเป็นในการเรียนวทิยาศาสตร์       
ดงัท่ีสถาบนัส่งเสริมการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(The Institute for the 
Promotion of Teaching Science and Technology, 2003: 5)ไดก้  าหนด จุดมุ่งหมายของ
การศึกษาวา่ควรเนน้การสอนผูเ้รียนใหรู้้จกัและใชท้กัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ 
ในการแสวงหาความรู้ต่าง ๆ การไดม้าซ่ึงทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ท่ี
นอกเหนือไปจากการไดข้อ้เทจ็จริงทางเน้ือหาวชิานั้น ถือวา่เป็นคุณค่าสูงสุดของ      
การเรียนวทิยาศาสตร์เพราะไม่เพียงแต่ผูเ้รียนจะใชท้กัษะเหล่าน้ี เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความรู้
ความเขา้ใจทางเน้ือหาวิชาท่ีเรียนเท่านั้น ผูเ้รียนยงัใชท้กัษะดงักล่าวเพื่อแกปั้ญหาต่าง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึนภายนอกหอ้งเรียนอีกดว้ย ครูควรจดักิจกรรมการเรียนรู้ โดยเนน้กระบวนการ
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จดัหาส่ือการเรียนรู้และวสัดุอุปกรณ์การศึกษาอยา่งเพียงพอ รวมทั้งใหโ้อกาสผูเ้รียนได้
ลงมือปฏิบติัจริงและเรียนรู้ดว้ยตนเอง  
 การเรียนการสอนวทิยาศาสตร์มุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนไดค้น้พบความรู้ดว้ยตนเองมาก
ท่ีสุด เพื่อใหไ้ด ้ทั้งกระบวนการและความรู้จากวิธีการสังเกต การส ารวจตรวจสอบ  
การทดลอง แลว้น าผลท่ีไดม้าจดัระบบเป็นหลกัการแนวคิดและองคค์วามรู้ มุ่งหวงัให้
ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้วทิยาศาสตร์ท่ีเนน้การเช่ือมโยงความรู้กบักระบวนการ และทกัษะทาง
วิทยาศาสตร์ เพื่อใหมี้ทกัษะส าคญัในการคน้ควา้และสร้างองคค์วามรู้โดยใช้
กระบวนการในการสืบเสาะหาความรู้และแกปั้ญหาท่ีหลากหลายดว้ยตนเอง โดยเนน้
ใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ทุกกระบวนการ มีการท ากิจกรรม ดว้ยการลงมือ
ปฏิบติัจริงอยา่งหลากหลาย (Ministry of Education, 2017: 2-3) มุ่งหวงัใหผู้เ้รียนได้
พฒันาวธีิคิดทั้งความคิดเป็นเหตุเป็นผล คิดสร้างสรรค ์คิดวิเคราะห์ วจิารณ์ มีทกัษะ
ส าคญัในการศึกษาคน้ควา้หาความรู้ มีความสามารถในการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ 
สามารถตดัสินใจ โดยใชข้อ้มูลท่ีหลากหลายและมีประจกัษพ์ยานท่ีตรวจสอบได ้
(Ministry of Education, 2009: 1) 
 ในปัจจุบนัการจดักิจกรรมการเรียนการสอนวทิยาศาสตร์ยงัคงเป็นปัญหาส าคญัท่ี
ท าใหใ้หผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์อยูใ่นระดบัต ่า ดงัจะ
เห็นไดจ้ากผลการประเมินนกัเรียนนานาชาติ หรือ Program for International Student 
Assessment (PISA) ในปี 2015 (The Institute for the Promotion of Teaching Science 
and Technology, 2016: 1) พบวา่ ประเทศไทยมีคะแนนเฉล่ียวชิาวทิยาศาสตร์ 421 
คะแนน ซ่ึงต ่ากวา่ค่าเฉล่ีย OECD ท่ี 493 คะแนนจดัอยูใ่นล าดบัท่ี  47 - 49 จาก 65 
ประเทศทัว่โลก (The Institute for the Promotion of Teaching Science and 
Technology, 2016: 8) ซ่ึงจากผลการประเมินจะเห็นไดว้า่  การจดักิจกรรมการเรียนการ
สอนวทิยาศาสตร์ยงัขาดประสิทธิภาพเม่ือเทียบกบันานาประเทศ และจากรายงานการ
ทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET)  ปีการศึกษา 2560 ของโรงเรียน
ในกลุ่มต าบลนาดี อ  าเภอเมืองสุรินทร์ จงัหวดัสุรินทร์  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
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ประถมศึกษาสุรินทร์เขต 1 พบวา่ ในกลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ไดค้ะแนนเฉล่ีย 
40.97  ซ่ึงเม่ือพิจารณาคะแนนเฉล่ียระดบัประเทศ 2.12 คะแนน (National Institute of 
Educational Testing Service, 2017: 15) 
 ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ มีเทคนิค          
การเรียนรู้หลากหลายรูปแบบ ซ่ึงผูว้จิยัมีความสนใจในรูปแบบการจดักิจกรรม         
วฎัจกัรการเรียนรู้ 5 ขั้น (5Es  Inquiry Cycle ) มีขั้นตอนในการจดักิจกรรม 5 ขั้นตอน 
ซ่ึงเป็นการจดักิจกรรมท่ีท าใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเอง และเรียนรู้จากกลุ่มท่ีร่วมกนั
ท างาน สามารถสร้างองคค์วามรู้ และช่วยใหมี้กระบวนการการคิดท่ีหลากหลาย และ
ท าใหผู้เ้รียนไม่เพียงรู้และเขา้ใจในหลกัการในทางวทิยาศาสตร์เท่านั้น แต่ยงัสามารถ
ฝึกทกัษะทางดา้นวทิยาศาสตร์เพื่อการต่อยอดในงานดา้นวทิยาศาสตร์ในระดบัท่ีสูงข้ึน
ได ้(Moonsadang, 2011: 112-116) จากการศึกษา งานวจิยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัวฎัจกัร      
การเรียนรู้ 5 ขั้น เช่น Lertlop (2000: 121), Chuewungkham (2014: 100) และ Panthom 
(2007: 74) ผลการวจิยัพบวา่ วฏัจกัรการเรียนรู้ 5 ขั้น เป็นการสอนท่ีเนน้นกัเรียนเป็นผู ้
คิดและลงมือปฏิบติัจริง ส่งผลท าใหเ้กิดการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท าใหมี้
ความรู้ ความเขา้ใจมากข้ึนจึงมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึนได ้และงานวิจยัของ 
Boonprakom (2014: 155-156), Afif and Jayosi (2015: 13) และ Mason (1990: 71-84) 
พบวา่การใชว้ฎัจกัรการเรียนรู้ 5 ขั้น ช่วยใหท้กัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์สูงข้ึน 
 แผนผงัความคิด เป็นการฝึกใหผู้เ้รียนจดักลุ่มความคิดรวบยอดของตนเพื่อใหเ้ห็น
ภาพรวมของความคิดเห็นความสัมพนัธ์ของความคิดรวบยอด (Ministry of Education, 
2002: 14) โดยใชคุ้ณลกัษณะหรือคุณสมบติัท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัจดัเขา้เป็นกลุ่ม
เดียวกนัซ่ึงจะท าใหเ้กิดความเขา้ใจส่ิงต่างๆไดง่้ายข้ึน (Moolkum, 2004: 10) 
นอกจากนั้นการน าแผนผงัความคิดไปใชใ้นการเรียนรู้จะช่วยใหป้ระหยดัเวลาใน    
การเรียนรู้เก่ียวกบัการจดักลุ่มเน้ือหาการปรับปรุงการระลึกการสร้างความคิด
สร้างสรรค ์(Sinturavej, 2001: 48) แผนผงัความคิดจึงเป็นเทคนิควิธีการ ท่ีท าใหเ้กิด
วธีิการคิดในรูปแบบของตนเอง สามารถเช่ือมโยงความรู้ต่างๆ เขา้กนัได ้จากการวจิยั
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ของ Kongsen (2015: 86) และKamuang (2007: 70) ท่ีไดศึ้กษาผลการจดักิจกรรม        
การเรียนรู้โดยใชแ้ผนผงัความคิด พบวา่นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน สูงกวา่
เกณฑท่ี์ตั้งไว ้และงานวจิยัของ Surapan (2011: 58), Tanboon (2014: 115-116 ) และ 
Sukprasert (2014: 96) ท่ีพบวา่ การใชแ้ผนผงัความคิด ช่วยใหท้กัษะกระบวนการทาง
วทิยาศาสตร์สูงข้ึน 
 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท าวจิยั
เร่ืองผลการจดัการเรียนรู้เร่ืองส่ิงมีชีวิตและส่ิงไม่มีชีวิตโดยใชว้ฏัจกัรการเรียนรู้ 5 ขั้น 
ร่วมกบัแผนผงัความคิดท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและทกัษะกระบวนการ         
ทางวทิยาศาสตร์ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ใหผู้เ้รียนมีทกัษะในการแสวงหา
ความรู้และสร้างองคค์วามรู้ไดด้ว้ยตนเอง สามารถปรับประยกุตส่ิ์งท่ีไดเ้รียนรู้ไปสู่  
การสร้างประสบการณ์ของตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ใหผู้เ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนและทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์เพิ่มสูงข้ึน 
 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนดว้ยการจดัการเรียนรู้
เร่ืองส่ิงมีชีวติและส่ิงไม่มีชีวติโดยใชว้ฏัจกัรการเรียนรู้ 5 ขั้น ร่วมกบัแผนผงัความคิด
ส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 กบัหลงัเรียน 

2. เพื่อเปรียบทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ก่อนการเรียนดว้ย       
การจดัการเรียนรู้เร่ืองส่ิงมีชีวิตและส่ิงไม่มีชีวิตโดยใชว้ฏัจกัรการเรียนรู้ 5 ขั้นร่วมกบั
แผนผงัความคิดส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 กบัหลงัเรียน 

3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้เร่ืองเร่ือง
ส่ิงมีชีวิต และส่ิงไม่มีชีวิตโดยใชว้ฏัจกัรการเรียนรู้ 5 ขั้น ร่วมกบัแผนผงัความคิด 
ส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 
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สมมตฐิานการวจิัย 
 1.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน ท่ีเรียนดว้ยการจดัการเรียนรู้             
เร่ือง ส่ิงมีชีวิตและส่ิงไม่มีชีวิตโดยใช ้วฏัจกัรการเรียนรู้ 5 ขั้นร่วมกบัแผนผงัความคิด
ส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน 
 2.  ทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ของนกัเรียน ท่ีเรียนดว้ยการจดัการเรียนรู้
เร่ืองส่ิงมีชีวติและส่ิงไม่มีชีวติโดยใชว้ฏัจกัรการเรียนรู้ 5 ขั้น ร่วมกบัแผนผงัความคิด
ส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษา ปีท่ี 5 หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน 
 
ขอบเขตการวจิัย 
  ประชากร  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 
กลุ่มโรงเรียนขนาดกลางต าบลนาดี อ  าเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ จ านวน 3 โรงเรียน ซ่ึง
เป็นโรงเรียนท่ีมีสภาพภูมิศาสตร์ เศรษฐกิจและประชากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั อีก
ทั้งคณะครูผูส้อนไดมี้การฝึกอบรมร่วมกนัมีการวางแผนการเรียนการสอนร่วมกนั
ไดแ้ก่ โรงเรียนบา้นโดนออง โรงเรียนบา้นประทดับุอาลอ และโรงเรียนบา้นส าโรงนา
ดี จ านวน 3 หอ้ง รวม 84 คน 
  กลุ่มตวัอย่าง  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปี
ท่ี 5 โรงเรียนบา้นโดนออง ต าบลนาดี อ าเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ ภาคเรียนท่ี 1 ปี
การศึกษา 2563 จ านวน 1 หอ้ง รวม 30 คน ไดม้าโดยการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster random 
sampling) โดยใชห้อ้งเรียนซ่ึงมีนกัเรียนคละความสามารถเป็นหน่วยในการสุ่ม  
  ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา  1) ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ การเรียนดว้ยการจดัการเรียนรู้
เร่ืองส่ิงมีชีวติและส่ิงไม่มีชีวติโดยใชว้ฏัจกัรการเรียนรู้ 5 ขั้นร่วมกบัแผนผงัความคิด 
ส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 2) ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 2.1) ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน 2.2) ทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ 2.3) ความพึงพอใจต่อการเรียน 
  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย  ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีประกอบดว้ย 1) 
แผนการจดัการเรียนเรียนรู้ เร่ืองส่ิงมีชีวิตและส่ิงไม่มีชีวิตโดยใชว้ฏัจกัรการเรียนรู้ 5 
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ขั้น ร่วมกบัแผนผงัความคิด จ านวน 5 แผน แผนละ 2 ชัว่โมงรวม 10 ชัว่โมง มีค่าเฉล่ีย
ของความเหมาะสมเท่ากบั 4.57 2) แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน             
เร่ืองส่ิงมีชีวติและส่ิงไม่มีชีวติชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 เป็นแบบปรนยั ชนิดเลือกตอบ 4 
ตวัเลือก จ านวน 30 ขอ้ มีค่าความยากง่าย (p) ตั้งแต่ 0.42-0.63 และค่าอ  านาจจ าแนก (r) 
ตั้งแต่ 0.74-0.95 และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.98 3) แบบวดัทกัษะกระบวนการ
ทางวทิยาศาสตร์ แบบปรนยั ชนิดเลือกตอบ 4 ตวัเลือกจ านวน 30 ขอ้ มีค่าความยากง่าย 
ตั้งแต่ 0.20-0.79 และค่าอ  านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ 0.20-0.70 และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั
เท่ากบั 0.80 และ 4) แบบสอบถามวดัความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการจดั 
การเรียนรู้เร่ืองส่ิงมีชีวติและส่ิงไม่มีชีวิตโดยใชว้ฏัจกัรการเรียนรู้ 5 ขั้นร่วมกบั แผนผงั
ความคิด ส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 เป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั จ านวน 10 ขอ้ มีค่าความเท่ียงตรงตั้งแต่ 0.67-1.00 

 
วธีิด าเนินการวจิัย 
  การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัด าเนินการทดลองและเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยมี
ขั้นตอน การด าเนินการ ดงัน้ี 
  1. ก่อนท าการวจิยั ผูว้จิยัไดท้  าความเขา้ใจกบันกัเรียนเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้
โดยใชว้ฏัจกัรการเรียนรู้ 5 ขั้น ร่วมกบัแผนผงัความคิดเร่ืองส่ิงมีชีวิตและส่ิงไม่มีชีวิต
ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 
  2. ทดสอบก่อนเรียน (Pretest) กบักลุ่มตวัอยา่ง โดยใชแ้บบทดสอบวดัผล
สัมฤทธ์ิทางการเรียนจ านวน 30 ขอ้ และแบบวดัทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์
จ านวน 30 ขอ้ และเกบ็รวบรวมคะแนนเพื่อคิดค านวณหาค่าทางสถิติ 
  3. ผูว้จิยัด าเนินการจดักิจกรรมการเรียนการสอนดว้ยตนเอง ตามแผนการจดั        
การเรียนรู้ท่ีก าหนด ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2563 ใชเ้วลา 10 ชัว่โมง ไม่รวมเวลา
ทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน 



194 ปีที่ 19 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม) 2564มนุษยสังคมสาร (มสส.)

  4. เม่ือจบบทเรียนใหน้กัเรียนทดสอบหลงัเรียน (Posttest) โดยใชแ้บบทดสอบ
วดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและแบบวดัทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ฉบบั
เดียวกบัท่ีทดสอบก่อนเรียนเพื่อวดัความกา้วหนา้ของการเรียน และเกบ็รวบรวม
คะแนน เพื่อคิดค านวณหาค่าทางสถิติ 
  5. เม่ือจบบทเรียนใหน้กัเรียนตอบแบบสอบถามความพึงพอใจเพื่อเกบ็คะแนน
น าไปคิดค านวณหาค่าทางสถิติ 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล  
     1. เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์   
ของนกัเรียนระหวา่งก่อนเรียนกบัหลงัเรียนดว้ยการจดัการเรียนรู้ เร่ืองส่ิงมีชีวติและ
ส่ิงไม่มีชีวิตโดยใชว้ฏัจกัรการเรียนรู้ 5 ขั้น ร่วมกบัแผนผงัความคิด ส าหรับนกัเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 5 ใชส้ถิติ t-test Dependent Samples โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป    
  2. วิเคราะห์ความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการเรียนดว้ยการจดัการเรียนรู้ เร่ือง
ส่ิงมีชีวิตและส่ิงไม่มีชีวิต โดยใชว้ฏัจกัรการเรียนรู้ 5 ขั้น ร่วมกบัแผนผงัความคิด 
ส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โดยหาค่าเฉล่ีย (𝑥̅𝑥) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)   

  
ผลการวิจัย 
  การน าเสนอผลการวจิยัโดยแบ่งการน าเสนอออกตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
ดงัน้ี  
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ตารางท่ี 1  
การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน ระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียน
ด้วยการจัดการเรียนรู้ เร่ืองส่ิงมีชีวิตและส่ิงไม่มีชีวิตโดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 5 ขัน้ 
ร่วมกับแผนผงัความคิด ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 
 

การทดสอบ คะแนนเตม็ N 𝒙̅𝒙 S.D. t 

ก่อนเรียน 30 30 14.00 1.98 
77.276* 

หลงัเรียน 30 30 25.17 1.78 

 
 จากตาราง 1 พบวา่ พบวา่นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหน่วยการเรียนรู้
ส่ิงมีชีวิตและชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 หลงัเรียนโดยใชว้ฏัจกัรการเรียนรู้ 5 ขั้น ร่วมกบั
แผนผงัความคิด (𝑥̅𝑥 = 25.17, SD = 1.78) สูงกวา่ก่อนเรียน (𝑥̅𝑥 = 14.00, S.D. = 1.78) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
ตารางท่ี 2   
การเปรียบทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียน ระหว่างก่อนเรียนและหลงั
เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้ เร่ือง ส่ิงมชีีวิตและส่ิงไม่มชีีวิต โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 5 
ขัน้ร่วมกับแผนผงัความคิด ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5  
 

การทดสอบ คะแนนเตม็ N 𝒙̅𝒙 S.D. t 

ก่อนเรียน 30 30 12.90 1.75 
41.364* 

หลงัเรียน 30 30 24.70 1.29 
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 จากตาราง 2 พบวา่ทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ของนกัเรียน                     
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 หลงัเรียนโดยใชว้ฏัจกัรการเรียนรู้ 5 ขั้น ร่วมกบัแผนผงัความคิด 
(𝑥̅𝑥 = 24.70, SD = 1.29) สูงกวา่ก่อนเรียน (𝑥̅𝑥 = 12.90, S.D. = 1.75) อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 3  
ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้ เร่ือง ส่ิงมชีีวิตและส่ิงไม่มชีีวิต  
โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 5 ขัน้ ร่วมกับแผนผังความคิด  ส าหรับนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 5 
 

ความพงึพอใจ 𝒙𝒙 S.D ระดบัความ 
พงึพอใจ 

ด้านเน้ือหา 
1.  ขา้พเจา้สามารถเขา้ใจเน้ือหาไดง่้าย 4.73 0.27 มากท่ีสุด 
2.  ขา้พเจา้ไดรั้บการกระตุน้ความสนใจ 4.29 0.64 มาก 
ด้านกจิกรรมการเรียนรู้ 
3.  ขา้พเจา้มีโอกาสไดว้ดั สังเกต ดว้ย
ตนเอง 

4.56 0.57 มากท่ีสุด 

4.  ขา้พเจา้มีโอกาสส ารวจขอ้มูลและลง
มือปฏิบติั 

4.27 0.45 มาก 

5.  ขา้พเจา้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึง
กนัและกนั 

4.39 0.72 มาก 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจ 𝒙𝒙 S.D ระดบัความพงึ
พอใจ 

ด้านส่ือการเรียนรู้และแหล่งเรียนรู้    

6.  ขา้พเจา้คิดวา่ส่ือมีความน่าสนใจ 
สวยงาม 

4.15 0.57 
มาก 

7.  ขา้พเจา้คิดวา่แหล่งเรียนรู้น่าต่ืนเตน้ 4.42 0.51 มาก 
8.  ขา้พเจา้มีโอกาสส ารวจขอ้มูลและลง
มือปฏิบติั 

4.56 0.57 มากท่ีสุด 

ด้านคุณค่าของงาน    

9.  ขา้พเจา้พึงพอใจต่อผลงานของกลุ่ม
ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้โดยใชว้ฏัจกัรการ
เรียนรู้  5 ขั้น ร่วมกบัแผนผงัความคิด 

4.73 0.27 มากท่ีสุด 

10.  ขา้พเจา้สามารถน าเอาความรู้และ
ทกัษะต่างๆไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้ 4.10 0.57 มาก 

เฉลีย่ 4.42 0.51 มาก 
 
 จากตาราง  4.3  พบวา่ ความพึงพอใจของนกัเรียน ท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้เร่ือง 
ส่ิงมีชีวิตและส่ิงไม่มีชีวิต โดยใชว้ฏัจกัรการเรียนรู้ 5 ขั้นร่วมกบัแผนผงัความคิด 
ส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅𝑥 = 4.42, S.D. = 
0.51) 
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อภิปรายผล 
  การศึกษาผลการจดัการเรียนรู้เร่ืองส่ิงมีชีวติและส่ิงไม่มีชีวติโดยใชว้ฏัจกัร      
การเรียนรู้ 5 ขั้น ร่วมกบัแผนผงัความคิดท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและทกัษะ
กระบวนการทางวทิยาศาสตร์ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ในคร้ังน้ี มีประเดน็ท่ี
ควรน ามาอภิปราย ดงัน้ี 
  1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหน่วยการเรียนรู้ส่ิงมีชีวติและส่ิงไม่มีชีวติวชิา
วทิยาศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 หลงัเรียนโดยใชว้ฏัจกัรการเรียนรู้ 5 ขั้น ร่วมกบั
แผนผงัความคิดสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจาก
แบบวฏัจกัรการเรียนรู้ 5 ขั้น (5E) เป็นกระบวนการท่ีนกัเรียนจะตอ้งสืบคน้เสาะหา 
ส ารวจตรวจสอบและคน้ควา้ดว้ยวธีิการต่าง ๆ ท่ีหลากหลายดว้ยตนเอง  จนท าให้
นกัเรียนเกิดความเขา้ใจและเกิดการรับรู้ความรู้นั้นอยา่งมีความหมาย และเม่ือใช้
ร่วมกบัแผนผงัความคิด ซ่ึงเป็นการฝึกใหผู้เ้รียนจดักลุ่มความคิดรวบยอดของตน
เพื่อใหเ้ห็นภาพรวมของความคิดเห็นความสัมพนัธ์ของความคิดรวบยอด จึงท าให้
นกัเรียนมีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนเป็นไปตาม
แนวคิดของ Dachakupt (2001: 18) ท่ีกล่าววา่ การจดัการเรียนรู้ท่ีใหผู้เ้รียนเป็นผูค้น้ควา้
หาความรู้ดว้ยตนเอง หรือสร้างความรู้ดว้ยตนเองกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ ครูเป็น
ผูอ้านวยความสามารถเพื่อใหผู้เ้รียนบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
Tanboon (2014: 115-116) ไดท้  าวจิยัเร่ือง การพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน วิชา
วทิยาศาสตร์และความสามารถในการคิดรวบยอด ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ี 
ไดรั้บการจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) ร่วมกบัการใชผ้งัมโนมติ 
ผลการวจิยั พบวา่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวชิาวทิยาศาสตร์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา
ปีท่ี 4 หลงัไดรั้บการจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) ร่วมกบัการใชผ้งัมโนมติ 
หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนไดรั้บการจดัการเรียนรู้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 
Boonmawongsa (2015: 122) ไดท้  าการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวทิยาศาสตร์ของ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 โดยใชก้ารจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) 
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ร่วมกบัการเรียนแบบร่วมมือ ผลการวจิยัพบวา่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวทิยาศาสตร์
ของนกัเรียนท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) ร่วมกบัการเรียน
แบบร่วมมือหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  2. ทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5      
หลงัเรียนโดยใชว้ฏัจกัรการเรียนรู้ 5 ขั้น ร่วมกบัแผนผงัความคิด สูงกวา่ก่อนเรียน  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 เน่ืองมาจากวฎัจกัรการเรียนรู้ 5 ขั้น มีขั้นตอน  
ในการจดักิจกรรมท่ีท าใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเอง และเรียนรู้จากกลุ่มท่ีร่วมกนั
ท างาน สามารถสร้างองคค์วามรู้ และช่วยใหมี้กระบวนการการคิดท่ีหลากหลาย และ
ท าใหผู้เ้รียนไม่เพียงรู้และเขา้ใจในหลกัการในทางวทิยาศาสตร์เท่านั้น แต่ยงัสามารถ
ฝึกทกัษะทางดา้นวทิยาศาสตร์เพื่อการต่อยอดในงาน ดา้นวทิยาศาสตร์ในระดบัท่ี
สูงข้ึนไดเ้ป็นไปตาแนวคิดของ Loahapaibul (1999: 14)  ท่ีกล่าววา่ พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน
จากการปฏิบติัและฝึกฝนความคิดอยา่งเป็นระบบในการแสวงหาความรู้ ทาง
วทิยาศาสตร์ เช่น ฝึกการสังเกต การบนัทึกขอ้มูล การตั้งสมมติฐาน และการท า         
การทดลองซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Phunsombat (2014: 95-96) ไดศึ้กษาผลของ
การจดัการเรียนรู้ตามทฤษฎีการสร้าง องคค์วามรู้ร่วมกบัแผนผงัความคิดท่ีมีต่อความรู้
ทางวทิยาศาสตร์ ทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์และแรงจูงใจในการเรียน
วทิยาศาสตร์ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ผลการวจิยัพบวา่ ความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์ ทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ และ แรงจูงใจในการเรียน
วทิยาศาสตร์ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีจดัการเรียนรู้ตามทฤษฎี การสร้าง
องคค์วามรู้ร่วมกบัแผนผงัความคิดหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 Afif and Jayosi (2015: 13) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้เก่ียวกบั
ทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปาเลสไตน์กบัเจตคติ
ต่อวทิยาศาสตร์และผลกระทบของเพศและถ่ินท่ีอยูข่องนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ 
ในเขตทุนคานท่ีปาเลสไตน์ ผลการศึกษาพบวา่ทกัษะกระบวนการ ทางวทิยาศาสตร์
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
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  3. นกัเรียนความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้โดยใชว้ฏัจกัร    
การเรียนรู้ 5 ขั้น ร่วมกบัแผนผงัความคิดในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.42 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.51 เน่ืองจากแผนการเรียนรู้เร่ือง ส่ิงมีชีวิตแลส่ิงไม่มีชีวิตวิชาวทิยาศาสตร์ 
ชั้นประถมศึกษา ปีท่ี 5 หลงัเรียนโดยใชว้ฏัจกัรการเรียนรู้ 5 ขั้น ร่วมกบัแผนผงั
ความคิดเป็นกิจกรรมท่ีผูเ้รียนไดศึ้กษาดว้ยตนเอง และไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในกลุ่ม 
อีกทั้งยงัมีแผนผงัความคิดท าใหส้ามารเช่ือมโยงและประมวลผลความรู้รวบยอดได ้  
ท าใหผู้เ้รียนเกิดความพึงพอใจในการเรียนรู้ ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงข้ึน
เป็นไปตามแนวคิดของ Pattiyathanee (2010: 36-42) ท่ีกล่าววา่ ความรู้สึกหรืออารมณ์
ของบุคคลท่ีมีต่อความสัมพนัธ์ของส่ิงเร้าต่าง ๆ เป็นผลมาจากท่ีบุคคลประเมินส่ิงเร้า
นั้นแลว้พอใจ ตอ้งการหรือดีอยา่งไรสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Worawirunwong 
(2015: 123) ไดพ้ฒันาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ วิทยาศาสตร์โดยใชก้ารสอนแบบสืบ
เสาะหาความรู้ร่วมกบัฝ่ังกราฟิก เพื่อพฒันาทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์และ
ความมีเหตุผล เร่ือง สารละลายกรด - เบส กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 พบวา่ นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้มีค่าเฉล่ีย 4.61 ซ่ึงอยูใ่น
ระดบั มากท่ีสุด   
 
ข้อเสนอแนะ 
  1. ขอ้เสนอแนะในการน าไปใช ้
   1.1 ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใชว้ฏัจกัรการเรียนรู้ 5 ขั้น ร่วมกบั
แผนผงัความคิด มีการก าหนดกิจกรรมเป็นขั้นตอนเรียงล าดบัจากง่ายไปหายาก ซ่ึงเม่ือ
นกัเรียนท ากิจกรรมทีละขั้นตอนตามล าดบัจะช่วยใหน้กัเรียนเกิดความเขา้ใจ และเกิด
การเรียนรู้ท่ีฝังลึกสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้ได ้ดงันั้นครูจึงควรแนะน าใหน้กัเรียนท า
กิจกรรมทีละขั้นตอนใหเ้ขา้ใจ ไม่ควรขา้มกิจกรรม เน่ืองจากนกัเรียนท่ีเรียนเก่ง     
มกัจะไม่ใหค้วามสนใจกบักิจกรรมขั้นตน้ ๆ และมกัจะขา้มไปท าใบงานเลย 
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   1.2 ถึงแมว้า่ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใชว้ฏัจกัรการเรียนรู้ 5 ขั้น 
ร่วมกบัแผนผงัความคิดท่ีนกัเรียนจะมีบทบาทส าคญัในการเรียนรู้ แต่ครูกมี็บทบาทท่ี
ส าคญัไม่แพก้นัในการท่ีจะกระตุน้ใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้ โดยการออกแบบกิจกรรม
การเรียนรู้แต่ละขั้นตอนใหเ้ป็นกิจกรรมท่ีนกัเรียนสามารถประสบความส าเร็จได ้ซ่ึงจะ
เป็นการสร้างแรงจูงใจใหน้กัเรียนเห็นประโยชน์ของการเรียนรู้และ มีเจตคติท่ีดีต่อ   
การเรียนวิทยาศาสตร์        
  2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
   2.1 ควรมีการวจิยัเก่ียวกบัผลของการใชว้ฏัจกัรการเรียนรู้ 5 ขั้น ร่วมกบั
แผนผงัความคิดท่ีมีต่อความสามารถดา้นอ่ืนๆ เช่น การคิดวเิคราะห์  
   2.2 ควรมีการวจิยัเก่ียวกบัการใชว้ฏัจกัรการเรียนรู้ 5 ขั้น ร่วมกบัแผนผงั
ความคิด ในรายวชิาอ่ืน หรือกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืนซ่ึงอาจจะเป็นแนวทางในการ
พฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนใหสู้งข้ึน   
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บทคดัย่อ 
  การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภาวะ
คุกคามของของการบริหารวิชาการโรงเรียนขนาดเลก็ เพ่ือสร้างและประเมินกลยทุธ์
การบริหารวิชาการโรงเรียนขนาดเลก็ ตามแนวคิดใหม่ของการจดัการศึกษาแบบ 
เรียนรวม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา งานวจิยัน้ี  
เป็นวิจยัแบบผสมผสาน กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูอ้  านวยการโรงเรียนหรือผูรั้กษาราชการ
แทน จ านวน 250 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน จากค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็น วเิคราะห์
โอกาสและภาวะคุกคาม และก าหนดกลยทุธ์รูปแบบของ TOWS Maxtrix และประเมิน
ความเหมาะสม ความเป็นไปไดจ้ากผูแ้ทรงคุณวฒิุ ผลการวจิยัพบวา่ กลยทุธ์ผลการวจิยั
พบวา่ 1) กรอบแนวคิดการบริหารวชิาการโรงเรียนขนาดเลก็ ตามแนวคิดใหม่ของ    
การจดัการศึกษาแบบเรียนรวม ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ การพฒันาหลกัสูตร            
การจดัการเรียนการสอน และการวดัและประเมินผล 2) กลยทุธ์การบริหารวิชาการ
โรงเรียนขนาดเลก็ ตามแนวคิดใหม่ของการจดัการศึกษาแบบเรียนรวม มี 3 กลยทุธ์
หลกั 7 กลยทุธ์รอง 24 วิธีด าเนินการ และ 3) ผลการประเมินความเหมาะสมและ   
ความเป็นไปไดข้องกลยทุธ์  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงความเหมาะสม มี
ค่าเฉล่ีย 4.57 และความเป็นไปได ้มีค่าเฉล่ีย 4.75 

  
ค าส าคัญ: กลยทุธ์การบริหารวิชาการ, โรงเรียนขนาดเลก็, แนวคิดใหม่ของการจดั  
    การศึกษาแบบเรียนรวม 
 
Abstract 
  The purposes of research were to analyze the strengths, weaknesses, 
opportunities and threats of the small-sized school academic administration, to create 
and evaluate the academic management strategies of small-sized schools Based on 
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the new concept of inclusive education under Nakhon Ratchasima Primary 
Educational Service Area Office. This research is a mixed method. The 250 
informants were school directors. Statistics used were mean, standard deviation for 
analizing strengths and weaknesses of the PNI of Needs assessment. Opportunities, 
threats and created strategies by TOWS matrix techniques were analyzed and the 
strategy was evaluated by qualified experts.  The research results were found that: 1) 
The realistic state of small-sized schools of academic administration Based on the 
new concept of inclusive education under Nakhon Ratchasima Primary Educational 
Service Area Office, consisted of three aspects; curriculum development, learning 
management, measurement and evaluation. 2) Academic management strategies of 
small-sized schools based on on the new concept of inclusive education under 
Nakhon Ratchasima Primary Educational Service Area Office consised of three main 
strategies, 7 secondary strategies, 24 procedure, and 3 evaluation of appropriateness, 
feasibility. All aspects were at a hight level with the avarages at 4.57 and 4.75.  
 
Keywords: academic management strategies, small-sized schools, new concept of    
      inclusive education 
 
บทน า 
   จงัหวดันครราชสีมา มีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 1-7  
ในปีการศึกษา 2559 มีโรงเรียนทั้งหมด 1,320 โรงเรียน เป็นโรงเรียนขนาดเลก็ 696  
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน O-NET ปีการศึกษา 2559 - 2562 ผลสัมฤทธ์ิทั้ง 3 ปีต ่ากวา่
ระดบัประเทศทั้ง 3 ปีการศึกษา (Nakhon Ratchasima Provincial Education Office, 
2015)  โรงเรียนขนาดเลก็ดงักล่าวมีจ านวนมากเพิ่มข้ึนในแต่ละปี ประกอบกบัโรงเรียน
ขนาดเลก็ในจงัหวดันครราชสีมาเป็นโรงเรียนท่ีจดัการเรียนรวมในการจดัการศึกษาขั้น
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พื้นฐานทุกโรงเรียน ท าใหก้ารจดัการศึกษาไม่สามารถสะทอ้นคุณภาพและ
ประสิทธิภาพไดเ้พียงพอ ใชท้รัพยากรอยา่งไม่คุม้ค่า ครูไม่ครบชั้น ขาดแคลนส่ือ
เทคโนโลยทีางการศึกษาทั้งการจดัการศึกษาแบบปกติและการจดัการศึกษาแบบเรียน
รวม งบประมาณหรือเงินอุดหนุนท่ีทางหน่วยเหนือจดัใหน้ั้นไม่เพียงพอในการจดั   
การเรียนการสอนในรูปแบบปกติและการจดัศึกษาแบบเรียนรวม  ผูอ้  านวยการ
โรงเรียนและครูขาดความรู้ดา้นการจดัการเรียนแบบเรียนรวม ท าใหก้ารจดัการเรียน
การสอนรูปแบบปกติและแบบเรียนรวมนั้นเกิดความไม่เท่าเทียมกนัและไม่ทัว่ถึงใน
การจดัการเรียนการสอนในชั้นเรียน ส่งผลใหคุ้ณภาพการศึกษาลดลงอยา่งต่อเน่ือง 
(Ministry of Education, 2015) 
  ดงันั้น ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะพฒันากลยทุธ์การบริหารวิชาการโรงเรียนขนาดเลก็ 
ตามแนวคิดใหม่ของการจดัการศึกษาแบบเรียนรวม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เพื่อใหผู้อ้  านวยการโรงเรียนน าผลการวิจยัไปใชใ้นการ
บริหารโรงเรียนขนาดเลก็ใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
   
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหาร
วชิาการโรงเรียนขนาดเลก็ ตามแนวคิดใหม่ของการจดัการศึกษาแบบเรียนรวม สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
  2. เพื่อสร้างกลยทุธ์การบริหารวิชาการโรงเรียนขนาดเลก็ ตามแนวคิดใหม่
ของการจดัการศึกษาแบบเรียนรวม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา 
  3. เพื่อประเมินกลยทุธ์การบริหารวชิาการโรงเรียนขนาดเลก็ ตามแนวคิดใหม่
ของการจดัการศึกษาแบบเรียนรวม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา  
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วธีิด าเนินการวจิัย 
  1. วเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารวิชาการ
โรงเรียนขนาดเลก็ ตามแนวคิดใหม่ของการจดัการศึกษาแบบเรียนรวม สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวจิยัและแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศในการบริการวิชาการ (Best 
Practice) จากผูท้รงคุณวฒิุเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีไดรั้บการยกยอ่งวา่มีแนวทาง       
การบริหารวิชาการโรงเรียนขนาดเลก็ จ านวน 3 คน สร้างแบบสอบถามประมาณค่า 5 
ระดบั และเกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกบัผูอ้  านวยการโรงเรียน จ านวน 250 คน
วเิคราะห์ขอ้มูลหาค่า PNI วเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของ      
การบริหารวิชาการโรงเรียนขนาดเลก็ ตามแนวคิดใหม่ของการจดัการศึกษาแบบเรียน
รวม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
  2. สร้างกลยทุธ์การบริหารวิชาการโรงเรียนขนาดเลก็ ตามแนวคิดใหม่ของ
การจดัการศึกษาแบบเรียนรวม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา ผูว้ิจยัน าขอ้มูลจากขอ้ 1 มาก าหนดเป็นกรอบร่างกลยทุธ์การบริหาร
วิชาการโรงเรียนขนาดเลก็ ตามแนวคิดใหม่ของการจดัการศึกษาแบบเรียนรวม สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา ยกร่างกลยทุธ์โดยวธีิสนทนา
กลุ่ม (Focus group discussion) จากผูท้รงคุณวฒิุเป็นผูท่ี้มีความรู้ความเช่ียวชาญดา้น
การบริหารสถานศึกษา จ านวน 9 คน เพื่อสร้างกลยทุธ์และประเมินความเหมาะสมและ
ความเป็นไปไดข้องกลยทุธ์ 
  3. ประเมินกลยทุธ์ดา้นความเหมาะสมและความเป็นไปได ้โดยผูใ้ชก้ลยทุธ์ 
จ  านวน 40 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน สรุปขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการประเมินมาปรับแกไ้ข จนเป็นกลยทุธ์ฉบบัท่ี
สมบูรณ์ 
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ผลการวิจัย 
  1. ผลการวเิคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหาร
วชิาการโรงเรียนขนาดเลก็ ตามแนวคดิใหม่ของการจัดการศึกษาแบบเรียนรวม สังกดั
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
   1.1 ผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาการบริหารวิชาการ
โรงเรียนขนาดเลก็ ตามแนวคิดใหม่ของการจดัการศึกษาแบบเรียนรวม สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา ในภาพรวมมีค่าดชันีความ
ตอ้งการ PNI modified = 0.243 คิดเป็นร้อยละ 24.30 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
งานท่ีจ าเป็นตอ้งพฒันาล าดบัแรก คือ ดา้นการพฒันาหลกัสูตร (PNI modified = 0.252) 
รองลงมาคือ ดา้นการจดัการเรียนการสอน (PNI modified = 0.243) และดา้นการวดัและ
ประเมินผล (PNI modified = 0.234) ตามล าดบั 
  1.2 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก ดา้นท่ีเป็นโอกาสมากท่ีสุด  
คือ การพฒันาหลกัสูตร (PNI modified = 0.175) และการจดัการเรียนการสอน (PNI modified 

= 0.205)  และดา้นท่ีเป็นภาวะคุกคามมากท่ีสุดคือ ดา้นการวดัและประเมินผล (PNI 
modified = 0.263) 
 2. ผลการสร้างกลยุทธ์การบริหารวชิาการโรงเรียนขนาดเลก็ ตามแนวคดิ
ใหม่ของการจัดการศึกษาแบบเรียนรวม สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา  
   ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการสร้างกลยทุธ์การบริหารวิชาการโรงเรียนขนาดเลก็ 
ตามแนวคิดใหม่ของการจดัการศึกษาแบบเรียนรวม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประภมศึกษานครราชสีมา ประกอบดว้ย 3 กลยทุธ์หลกั 7 กลยทุธ์รอง 24 วิธีด าเนินการ 
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
กลยุทธ์หลกัที ่1 ปฏิรูปหลกัสูตรใหเ้ท่าเทียมและเสมอภาค 
          กลยทุธ์รองท่ี 1.1 ก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้และตวัช้ีวดัส าหรับเดก็พิเศษและ
เดก็ปกติไดเ้รียนรู้อยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียม 
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            วิธีด าเนินการ 
       1) ศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ขอ้มูลเก่ียวกบั
สภาพและความตอ้งการของชุมชน การวเิคราะห์ศกัยภาพของโรงเรียน การวิเคราะห์
หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
      2) จดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา การก าหนดจุดประสงคข์องหลกัสูตร 
ก าหนดเน้ือหาสาระ การจดัการเรียนการสอน กิจกรรมและส่ือต่างๆ ก าหนดวธีิวดัและ
ประเมินผลผูเ้รียน 
      3) ตรวจสอบคุณภาพหลกัสูตร การน าหลกัสูตรไปใช ้ประเมินผล
หลกัสูตรสถานศึกษา 
      4) ทบทวนหลกัสูตรสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลาง
ใหค้รอบคลุมดา้นคุณภาพทางปัญญา (Intellectual quality)  ดา้นความเช่ือมโยง
Connectedness)  ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ (Supportive classroom 
environment) และดา้นการรับรู้ความแตกต่าง (Recognition of differences) 
          กลยทุธ์รองท่ี 1.2 ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการก าหนดหลกัสูตรสถานศึกษา 
            วิธีด าเนินการ 
      1) แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารหลกัสูตรสถานศึกษา โดยเปิดโอกาส
ใหค้ณะกรรมการสถานศึกษาผูป้กครอง ชุมชนและผูท้รงคุณวฒิุ มีส่วนร่วม 
ในการก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้ตามแนวคิดใหม่ของการจดัการศึกษาแบบเรียนรวม 
      2) ทบทวนหลกัสูตรสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลาง
ใหค้รอบคลุมดา้นคุณภาพทางปัญญา (Intellectual quality)  ดา้นความเช่ือมโยง
(Connectedness)  ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ (Recognition of 
differences) และดา้นการรับรู้ความแตกต่าง (Supportive classroom environment)  
โดยการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง ชุมชน และคณะกรรมการบริหารหลกัสูตร 
      3) ก าหนดเน้ือหา ทกัษะกระบวนการ กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
แนวคิดใหม่ของการจดัการศึกษาแบบเรียนรวม โดยอาศยัการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบั
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ผูป้กครอง และชุมชน เพื่อน าผลมาก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้และตวัช้ีวดั 
      4) ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องมาตรฐาน 
การเรียนรู้ โดยสอบถามจากชุมชนและผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อปรับปรุงแกไ้ขมาตรฐาน        
การเรียนรู้ ตวัช้ีวดั และองคป์ระกอบอ่ืนของหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดใหม่ของ
การจดัการศึกษาแบบเรียนรวม 
      5) ประเมินหลกัสูตรเพื่อหาปรับปรุงแกไ้ขการก าหนดมาตรฐาน      
การเรียนรู้และปรับปรุงส่วนประกอบทุกส่วนของหลกัสูตรใหมี้คุณภาพดียิง่ข้ึน 
  กลยุทธ์หลกัที ่2 เพิ่มประสิทธิภาพการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
          กลยทุธ์รองท่ี 2.1 จดัท าแผนการจดัการเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active learning) 
            วิธีด าเนินการ 
      แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารหลกัสูตร โดยเปิดโอกาสใหผู้ป้กครอง 
และชุมชน มีส่วนร่วมในเน้ือหาสาระการเรียนรู้ ก าหนดเน้ือหาสาระ การจดัท าหน่วย
การเรียนรู้และแผนการจดัการเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active learning) เพื่อพฒันา           
การจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดใหม่ของการจดัการศึกษาแบบเรียนรวม 
          กลยทุธ์รองท่ี 2.2 จดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
            วิธีด าเนินการ 
      1) จดักิจกรรมการเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active learning), สะเตม็ศึกษา 
(STEM Education), การจดัการเรียนการสอน Coding, การจดัการเรียนรู้โดยใชปั้ญหา
เป็นฐาน (Problem-based Learning : PBL) 
      2) ส่งเสริมการใชส่ื้อเทคโนโลยใีนการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
      3) จดัส่ิงอ านวยความสะดวกใหก้บัเดก็ท่ีมีความตอ้งการพิเศษ  
ใหมี้ประสิทธิภาพ และเพียงพอ 
          กลยทุธ์รองท่ี 2.3 สถานศึกษาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้นการจดักิจกรรม    
การเรียนรู้ 
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วิธีด าเนินการ 
      1) พฒันาการจดักิจกรรมการเรียนการสอนสู่การเป็นองคก์รแห่ง     
การเรียนรู้ 
      2) ถ่ายทอดความรู้ซ่ึงกนัและกนัภายในองคก์ร ควบคู่กบัการรับความรู้
จากภายนอก 
      3) เอ้ือใหเ้กิดโอกาส หาแนวทางปฏิบติัสู่ความเป็นเลิศ (Best practice) 
      4) น าไปสู่ฐานความรู้ท่ีเขม้แขง็ ย ัง่ยนื 
  กลยุทธ์หลกัที ่3 วดัและประเมนิผล 360 องศา 
          กลยทุธ์รองท่ี 3.1 ใชเ้คร่ืองมือในการวดัอยา่งหลากหลาย ตรงตามสภาพจริง และ
มีส่วนร่วมในการประเมินผล 
            วิธีด าเนินการ 
      1) วิเคราะห์ตวัช้ีวดัเพื่อก าหนดการวดัและประเมินผลระดบัชั้นเรียน/
สถานศึกษาตามแนวคิดใหม่ของการจดัการศึกษาแบบเรียนรวม 
      2) จดัท าคู่มือวดัและประเมินผลตามแนวคิดใหม่ของการจดัการศึกษา
แบบเรียนรวม 
      3) ส่งเสริมใหมี้การจดัท าเคร่ืองมือการวดัประเมินผลอยา่งหลากหลาย 
          กลยทุธ์รองท่ี 3.2 น าเทคโนโลยมีาใชใ้นการวดัและประเมินผล 
            วิธีด าเนินการ 
      1) ประชุมช้ีแจงเพื่อส่ือสารใหค้รูเขา้ใจตรงกนัถึงแนวทางการ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีนการพฒันาเคร่ืองมือวดัและประเมินผลตวับุคคลของผูเ้รียน 
      2) น าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชก้บัเคร่ืองมือวดัผลและประเมินผลตาม
แนวคิดใหม่ของการจดัการศึกษาแบบเรียนรวม 
      3) จดัท าแนวปฏิบติัการใชเ้คร่ืองมือวดัและประเมินผลในแผน 
การจดัการเรียนการสอนทุกกลุ่มสาระและกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 
      4) น าเคร่ืองมือวดัผลและประเมินผลไปทดลองใช ้เพ่ือตรวจสอบ
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คุณภาพเคร่ืองมือวดัผลประเมินผลก่อนน าไปใช ้
     กลยทุธ์การบริหารวชิาการโรงเรียนขนาดเลก็ ตามแนวคิดใหม่ของ   
การจดัการศึกษาแบบเรียนรวม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา ประกอบดว้ย 3 กลยทุธ์หลกั 7 กลยทุธ์รอง 24 วิธีด าเนินการ โดยมี
รายละเอียดดงัภาพท่ี 1

 
 

ภาพท่ี 1: กลยทุธ์การบริหารวชิาการโรงเรียนขนาดเลก็ ตามแนวคิดใหม่ของการจดั 
 การศึกษา แบบเรียนรวม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
 นครราชสีมา 
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 3. ผลการประเมินกลยุทธ์การบริหารวชิาการโรงเรียนขนาดเลก็  
ตามแนวคดิใหม่ของการจัดการศึกษาแบบเรียนรวม สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  
         ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของกลยทุธ์การบริหารวิชาการโรงเรียน
ขนาดเลก็ ตามแนวคิดใหม่ของการจดัการศึกษาแบบเรียนรวม สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา พบวา่ในภาพรวมความเหมาะสมมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x ̅= 4.57) กลยทุธ์ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ กลยทุธ์ท่ี 1 
(x ̅= 4.58) รองลงมาคือ กลยทุธ์ท่ี 2 (x ̅= 4.57) และกลยทุธ์ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  
คือ กลยทุธ์ท่ี 3 (x ̅= 4.54) 
         ผลการวเิคราะห์ความเป็นไปไดข้องกลยทุธ์การบริหารวิชาการโรงเรียน
ขนาดเลก็ ตามแนวคิดใหม่ของการจดัการศึกษาแบบเรียนรวม สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา พบวา่ในภาพรวมความเป็นไปไดมี้
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ (x ̅= 4.75) กลยทุธ์ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ กลยทุธ์ท่ี 2 
(x ̅= 4.77) รองลงมาคือกลยทุธ์ท่ี 1 (x ̅= 4.75) และกลยทุธ์ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ กลยทุธ์
ท่ี 3 (x ̅= 4.74) 
 
อภิปรายผล 
  1. จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารวิชาการโรงเรียน
ขนาดเลก็ ตามแนวคิดใหม่ของการจดัการศึกษาแบบเรียนรวม สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา จากการวจิยัท่ีคน้พบประเดน็จุดแขง็ จุดอ่อน 
จากการศึกษาความตอ้งการจ าเป็น และประเดน็โอกาส ภาวะคุกคาม จากการสังเคราะห์ 
มีรายละเอียดดงัน้ี 
       1.2 สภาพท่ีเป็นจริงและความคาดหวงัของการบริหารวิชาการโรงเรียน 
ขนาดเลก็ ตามแนวคิดใหม่ของการจดัการศึกษาแบบเรียนรวม 
              1.2.1 จากการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน ผลการวจิยัพบวา่  



218 ปีที่ 19 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม) 2564มนุษยสังคมสาร (มสส.)

สภาพท่ีเป็นจริงของการบริหารวิชาการโรงเรียนขนาดเลก็ ตามแนวคิดใหม่ของการจดั
การศึกษาแบบเรียนรวม ในภาพรวมมีการบริหารวชิาการอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
รายดา้นพบวา่ ดา้นการจดัการเรียนการสอน และดา้นการวดัและประเมินผล อยูใ่น
ระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากวา่ การจดัการเรียนการสอนการจดัการศึกษาในศตวรรษ 
ท่ี 21 จ าเป็นตอ้งพฒันาทกัษะเพิ่มเติมและจ าเป็นตอ้งมีทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม  
รวมถึงทกัษะชีวิตและอาชีพและทกัษะดา้นสารสนเทศส่ือและเทคโนโลย ีและ         
การบริหารจดัการดา้นการศึกษาแบบใหม่ สอดคลอ้งกบั Buathong (2017) กล่าววา่   
การวดัและประเมินทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งเป็นการวดัและประเมินผล
สภาพท่ีแทจ้ริงของนกัเรียนเป็นพื้นฐานของเหตุการณ์ในชีวิตจริง ยดึการปฏิบติัเป็น
ส าคญัและสัมพนัธ์กบัการเรียนการสอนเนน้พฒันาการท่ีปรากฏใหเ้ห็นผูเ้ก่ียวขอ้งใน
การประเมินมีหลายฝ่ายและเกิดข้ึนในทุกบริบททั้งในหอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียนหรือ
สถานท่ีอ่ืนๆ นอกโรงเรียนโดยครูไม่ไดจ้ดัสถานการณ์ ตอ้งบูรณาการอยูใ่น
กระบวนการเรียนการสอนในชั้นเรียนอยา่งละเอียดและเหมาะสม มีการประเมินทั้งท่ี
เป็นทางการและไม่เป็นทางการโดยการด าเนินการดงักล่าวเกิดข้ึนตลอดระยะเวลาของ
การจดัการเรียนการสอน  
             1.2.2 ความคาดหวงัของการบริหารวิชาการโรงเรียนขนาดเลก็  
ตามแนวคิดใหม่ของการจดัการศึกษาแบบเรียนรวม ในภาพรวมมีการบริหารวิชาการ
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ การพฒันาหลกัสูตร อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด เน่ืองมาจากวา่หลกัสูตรเป็นกลไกส าคญัในการพฒันาคุณภาพการศึกษาให้
สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติแผนการศึกษาแห่งชาติดงันั้น 
ในการพฒันาหลกัสูตรการศึกษาของสถานศึกษา ควรพฒันาใหส้อดคลอ้งกบั 
ทิศทางการพฒันาอุตสาหกรรมหรือสถานประกอบการ สอดคลอ้งกบั Office of the 
Education Council (2017) กล่าววา่ หลกัสูตรฐานสมรรถนะ (Competency-based 
curriculum) ท่ีเป็นหลกัสูตรท่ีมุ่งพฒันาในดา้นความรู้ทกัษะ ความสามารถ เจตคติ 
และค่านิยมเพื่อใหเ้กิดสมรรถนะในการปฏิบติังานอาชีพไดต้รงกบัความตอ้งการมี
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ประโยชน์ต่อชีวิตประจ าวนัและอนาคตของผูเ้รียนในอนาคตซ่ึงหลกัสูตรมีโครงสร้าง
แสดงใหเ้ห็นถึงเกณฑส์มรรถนะในดา้นต่างๆ ท่ีตอ้งการใหผู้เ้รียนปฏิบติัในแต่ละระดบั
คุณวฒิุการศึกษา จะถูกก าหนดใหมี้ความต่อเน่ืองกนั โดยพฒันาเพิ่มสูงข้ึนตามระดบั
คุณวฒิุการศึกษาท่ีสูงข้ึน 
             1.2.3 สภาพท่ีเป็นจริงและความคาดหวงัของการบริหารวิชาการ
โรงเรียนขนาดเลก็ ตามแนวคิดใหม่ของการจดัการศึกษาแบบเรียนรวม จากการ
วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก พบวา่ดา้นเทคโนโลยมีีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเน่ืองจาก
ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยมีีผลต่อการก าหนดคุณสมบติัและคุณภาพของแรงงาน 
ในอนาคต การจดัการศึกษาตอ้งมีการเพิ่มเติมความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยใีหม่ๆ  
ในหลกัสูตรการเรียนการสอน และปรับปรุงใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงเทคโนโลย ี
สอดคลอ้งกบั Im-wong (2512) พบวา่ ควรจดัใหมี้การใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ มาช่วย 
ในการจดัการเรียนการสอน มีการนิเทศ ก ากบั ติดตาม ในการจดัการเรียนการสอน
ตลอดจนมีการจดัสรรงบประมาณในการจดัท าส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยี 
อยา่งพอเพียง 
  ผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาการบริหารวิชาการโรงเรียน
ขนาดเลก็ ตามแนวคิดใหม่ของการจดัการศึกษาแบบเรียนรวม เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่ งานท่ีจ าเป็นตอ้งพฒันาล าดบัแรก คือ การพฒันาหลกัสูตรท่ีมีความส าคญั
อาจเน่ืองมาจากหลกัสูตรการจดัการเรียนสอนในศตวรรษท่ี 21 นั้นควรเป็นหลกัสูตรท่ี
เนน้คุณลกัษณะเชิงวพิากษ ์(Critical attributes) เชิงสหวทิยาการ (Interdisciplinary)  
ยดึโครงงานเป็นฐาน (project-based) และขบัเคล่ือนดว้ยการวจิยั (research-driven) 
เช่ือมโยงทอ้งถ่ินชุมชนเขา้กบัภาค ประเทศ และโลก สอดคลอ้งกบั Office of the 
Education Council (2017) กล่าววา่ การจดัการเรียนการสอนแบบยดืหยุน่ คือ  
การจดัการหลกัสูตรท่ีเนน้การใชห้ลกัสูตรเดียวเพื่อน าเอาความเสมอภาคเขา้สู่
ประสบการณ์ชั้นเรียน ควรปรับปรุงหลกัสูตรใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ตลอดเวลา 
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หลกัสูตรการเรียนของนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษนั้นสามารถยดืหยุน่ไดม้าก  
ท าไดง่้ายข้ึนและซบัซอ้นนอ้ยลง  
 2.  กลยุทธ์การบริหารวชิาการโรงเรียนขนาดเลก็ ตามแนวคดิใหม่ของการจัด
การศึกษาแบบเรียนรวม สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  
      จากการวเิคราะห์หาค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นรวมทั้งความคิดเห็นจาก
ผูท้รงคุณวฒิุ ท่ีท าใหไ้ดก้ลยทุธ์ท่ีมีความหมาะสมและความเป็นไปได ้ซ่ึงประกอบไป
ดว้ย 3 กลยทุธ์หลกั 7 กลยทุธ์รอง 24 วิธีด าเนินการ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
กลยุทธ์หลกัที ่1 ปฏิรูปหลกัสูตรใหเ้ท่าเทียมและทัว่ถึง แสดงใหเ้ห็นวา่ การปฏิรูป
หลกัสูตรเป็นการพฒันาหลกัสูตรท่ีมีอยูห่รือสร้างข้ึนใหม่โดยส ารวจจากความตอ้งการ
ของสังคมโดยการเปล่ียนแปลงต่อระบบโครงสร้างการบริหาร ประกอบดว้ย  
การก าหนดเน้ือหาวิชา โครงสร้างเวลาเรียน วธีิการเรียนการสอน การวดัและ
ประเมินผลท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของปรัชญาการศึกษาแห่งชาติในแต่ละ 
ยคุสมยั หลกัสูตรสามารถบูรณาร่วมกนักนัไดร้ะหวา่งเดก็พิเศษและเดก็ปกติท่ีมี
ความสามารถในการเรียนรู้แตกต่างกนัเรียนรวมกนัได ้ทั้งน้ีเพื่อใหผู้เ้รียนเกิด           
การเปล่ียนแปลงหรือพฒันาทกัษะการเรียนรู้และแนวคิดท่ีดีข้ึน พฒันาหลกัสูตรใหมี้   
ความหลากหลายและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนรวมทั้งส่งเสริมการใช้
แหล่ง   การเรียนรู้ของชุมชน เพื่อใหป้ระชาชนมีโอกาสในการเรียนรู้มากข้ึน จดั
กิจกรรมการเรียนรู้ตอบสนองผูเ้รียนตลอดช่วงชีวติ ทั้งน้ีเน่ืองจากปัจจุบนัผูเ้รียนจะตอ้ง
อ่าน ศึกษาคน้ควา้คน้ควา้ เรียนรู้ดว้ยตวัเองมากข้ึน ครูผูส้อนตอ้งเปล่ียนจากผูบ้รรยาย
ตลอดเวลามาเป็นโคช้ เป็นผูเ้อ้ืออ านวยใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนตอ้งฝึก     
การคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประยกุตใ์ชเ้ป็นฝึกภาคปฏิบติั วจิยั ท าโครงการแกปั้ญหา 
การฝึกท างานเป็นทีม แลกเปล่ียนเรียนรู้จากกนัและกนั สอดคลอ้งกบั Office of the 
Education Council (2017) ท่ีกล่าวไวว้า่ พฒันาคุณภาพการศึกษาโดยพฒันาหลกัสูตร 
ส่ือ และกระบวนการเรียนรู้ พฒันาคุณภาพผูเ้รียนใหมี้นิสัยใฝ่เรียนรู้ สามารถเรียนรู้
ดว้ยตนเองและแสวงหาความรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิตใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาเตม็ศกัยภาพ
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ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาและสอดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ
และสังคม เนน้ปลูกฝังคุณธรรม และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Satmak (2009) ท่ีได้
ศึกษาวจิยัเร่ือง การพฒันาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนขนาดเลก็โดยใชรู้ปแบบการเรียน
รวมช่วงชั้นของโรงเรียนบา้นทุ่งฮา้ง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาล าปาง เขต 3  กล่าว
วา่  
การเรียนรวมสามารถบูรณาการหลกัสูตรไดเ้ป็นรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัโรงเรียนขนาด
เลก็ ท าใหค้รูสามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอนไดดี้ ผูเ้รียนไดเ้รียนอยา่งมีความสุข   
     กลยทุธ์หลกัท่ี 2 เพิ่มประสิทธิภาพการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
แสดงใหเ้ห็นวา่ การจดัการศึกษาในปัจจุบนัจึงตอ้งปรับเปล่ียนใหต้อบสนองกบัทิศ
ทางการผลิตและการพฒันาก าลงัคน มุ่งเนน้การจดัการเรียนการสอนเพื่อใหผู้เ้รียนมี
ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 เพื่อใหไ้ดท้ั้งความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการด ารงชีวติ 
การประกอบอาชีพ และการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศท่ามกลางกระแส
แห่งการเปล่ียนแปลง หน่วยงานภาครัฐตอ้งใหค้วามจริงใจ และจริงจงัต่อการพฒันา
ประสิทธิภาพการจดัการศึกษาเรียนรวมส าหรับเดก็พิการและเดก็ท่ีมีความตอ้งการ
จ าเป็นพิเศษ  ควรจดัท ายทุธศาสตร์เร่ืองการจดัการศึกษาเรียนรวม จดัท าแผนปฏิบติั
การส่งเสริมการจดัการศึกษาเรียนรวมท่ีมีระเบียบและกฎหมายรองรับ เพื่อใหเ้กิด
โครงสร้างการจดัการศึกษาเรียนรวมระดบัชาติท่ีชดัเจนและเป็นระบบ ก าหนดให้
สถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกสังกดัตอ้งจดัการศึกษาเรียนรวม เพื่อให้
สถานศึกษาปฏิบติัการจดัการศึกษาเรียนรวมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพท่ีไม่ไดอ้ยู่
ท่ามกลางความขาดแคลน โดดเด่ียว หรือพึ่งพาตนเองเพียงล าพงั และก าหนดผงัการ
ท างานท่ีชดัเจนท่ีมีความเช่ือมต่อกนัตั้งแต่นโยบายระดบัชาติ สู่ระดบัสถานศึกษา  
สู่ระดบัหอ้งเรียน และสู่ระดบัผูเ้รียน สอดคลอ้งกบั Office of the Education Council 
(2017) ท่ีกล่าววา่ แนวทางแกไ้ขการจดัการศึกษาเรียนรวมของต่างประเทศ ในระยะ
เร่ิมตน้แต่ละประเทศมีปัญหาอุปสรรคเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงนโยบายทางการศึกษา 
แต่สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยแนวทางแกไ้ขท่ีสรุปไดด้งัน้ี 1) ใหน้กัเรียนทุกคนรวมทั้ง
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นกัเรียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ เรียนรวมกบัเพื่อนในหอ้งเรียนปกติตลอดทั้งวนั 
2) ใชก้ลยทุธ์การจดัการเรียนการสอนใหเ้หมาะสมกบัความสามารถของนกัเรียนใน
หอ้งทั้งหมด เช่น การเรียนรู้ท่ีเป็นสากล การสอนแบบมุ่งเนน้เฉพาะทกัษะท่ีบกพร่อง 
การเรียนรู้แบบร่วมมือ 3) สร้างแหล่งเรียนรู้ต่างๆ เช่น เวบ็ไซต ์หลกัสูตรเพื่อสนบัสนุน
การท างานร่วมกนัระหวา่งครูผูส้อนและครูผูช่้วย คู่มือปฏิบติังานการจดัการศึกษาเรียน
รวม เพื่อช่วยสนบัสนุนการจดัการศึกษาเรียนรวม 4) ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูน้ าหลกัใน
การก าหนดนโยบายสนบัสนุนการเรียนรวมสร้างวฒันธรรมโรงเรียนสนบัสนุนการ
เรียนรวมทุกดา้น 5) จดัท าหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาการเรียนรวมและ
การศึกษาพิเศษ เพื่อพฒันาใหน้กัศึกษาวิชาชีพครู มีความรู้ภาคทฤษฎีควบคู่การฝึก
ปฏิบติั 6) เพิ่มจ านวนผูเ้ช่ียวชาญสหวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาเรียนรวม  
7) ปรับทศันคติทางบวกกบัต่อเดก็ท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษดว้ยการประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูล 8) พฒันาสมรรถนะครูผูส้อนเดก็ท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ ใหมี้ความรู้
ความสามารถในการจดัการเรียนการสอนแบบเรียนรวม ดว้ยการฝึกอบรมและ  
9) จดัโปรแกรมใหค้วามช่วยเหลือผูป้กครองเดก็ท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษใหเ้พิ่ม
มากข้ึนเพื่อใหผู้ป้กครองมีความรู้ความสามารถ และเป็นผูช่้วยของครูการศึกษาพิเศษ
ได ้ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรมีทศันคติเชิงบวกและความรู้ดา้นการศึกษาพิเศษ  
มีทกัษะการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ ริเร่ิมสร้างสรรคน์วตักรรมทางการศึกษาพิเศษ 
สร้างทีมงานจดัการศึกษาเรียนรวมท่ีเป็นการท างานร่วมกนัอยา่งแทจ้ริงระหวา่งผูบ้ริ
หาร ครูการศึกษาพิเศษ และครูผูส้อนทุกคน จดัประชุมครูเพื่อก ากบั ติดตาม และ
วางแผนการใหค้วามช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษรายบุคคลร่วมกนั 
อยา่งต่อเน่ือง เอ้ืออ านวยเวลาใหค้รูผูส้อนท างานกบันกัเรียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็น
พิเศษอยา่งเตม็ท่ี และจดัประชุมผูป้กครองเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดั
การศึกษาเรียนรวมของสถานศึกษา และยงัสอดคลอ้งกบั Sripong (2017) ท่ีได้
ศึกษาวจิยัเร่ือง รูปแบบการจดัการศึกษาแบบเรียนรวมของนกัเรียนท่ีมีความบกพร่อง
ทางการเรียนรู้ในสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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พบวา่ การจดัการเรียนรู้ในโรงเรียนเรียนรวม เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหเ้ดก็เกิดการเรียนรู้
ไดดี้ โดยทางโรงเรียนไดมี้การจดัหา วสัดุ/ส่ือสารสนเทศ/วตัถุดิบ/เคร่ืองมือ การจดัหา
ส่ือ วสัดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมใหก้บันกัเรียนไวอ้ยา่งเพียงพอและ
ครบถว้น การจดัครูผูส้อนท่ีมีความรู้ความสามารถในการจดัการศึกษาแบบเรียนรวม 
สอนตรงตามหลกัสูตร และเน้ือหาโดยมีการบริหารจดัการหลกัสูตร ปรับหลกัสูตรท่ีใช้
กบันกัเรียนทัว่ไปมาใชก้บันกัเรียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ มีการจดัท าหลกัสูตร
เฉพาะจดัท าแผนการสอนเฉพาะบุคคล ซ่ึงเป็นแผนการสอนท่ีจดัข้ึนเฉพาะเจาะจง
ส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษในวชิาหรือทกัษะท่ีเป็นจุดอ่อน เพื่อใหเ้ดก็
ทุกคนเรียนรวมกนั และไดรั้บการพฒันาเตม็ศกัยภาพของแต่ละบุคคล มีการคดักรอง
นกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ จึงท าใหค้รูสามารถใชเ้ทคนิควธีิการสอนท่ี
หลากหลายพฒันาเทคนิคการสอน โดยมีเทคนิคการสอนท่ีหลายรูปแบบ คือ การ
วเิคราะห์งาน การสอนโดยใชร้ะบบเพื่อนช่วยเพื่อน และใหบ้ริการสอนเสริมในดา้น
พฒันาการดา้นอ่ืน ๆ ได ้
     กลยทุธ์หลกัท่ี 3 วดัและประเมินผล 360 องศา แสดงใหเ้ห็นวา่ 
กระทรวงศึกษาธิการเร่งปรับปรุงการวดัและประเมินผลท่ีเนน้สมรรถนะของผูเ้รียน
อยา่งรอบดา้นตามพหุปัญญาสะทอ้นความสามารถท่ีแทจ้ริงของผูเ้รียนไม่ใชผ้ลสัมฤทธ์ิ
ทางวชิาการเป็นหลกัเพียงอยา่งเดียว รวมถึงการปรับกฎ ระเบียบ แนวปฏิบติัต่าง ๆ ให้
มีความยดืหยุน่ต่อการจดัการศึกษาส าหรับเดก็พิเศษและเดก็ปกติท่ีมีความสามารถใน
การเรียนรู้แตกต่างกนัเรียนรวมกนั เป็นการประเมินเพื่อพฒันา เพื่อเป็นหนทางสู่
จุดหมาย โดยใชว้ธีิการประเมินท่ีหลากหลาย ทั้งการประเมินตามสภาพจริง การสังเกต  
การพูดคุยดูจากช้ินงาน การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงการใชแ้บบทดสอบทาง
วชิาการ การประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญและผูอ่ื้น และมีการเปรียบเทียบพฒันาการกบั
ระยะเวลาท่ีผา่นมาดว้ยการสังเกต ภาพน่ิง รวมถึงภาพเคล่ือนไหวจากวดีิโอท่ีบนัทึกไว ้
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Tampoonpisai (2013) ท่ีไดศึ้กษาวจิยั สภาพปัญหาและแนว
ทางการจดัการเรียนร่วมในโรงเรียนแกนน าจดัการเรียนร่วมสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
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การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  พบวา่ ครูจะตอ้งปรับวธีิการวดั การประเมินผล    
การเรียน และมีการปรับเกณฑก์ารวดัและประเมินผลท่ีแตกต่างจากเดก็ทัว่ไปใหมี้
ความสอดคลอ้งกบัสภาพความบกพร่องของนกัเรียนเป็นรายบุคคล และตอ้งท าการวดั
และประเมินในส่ิงท่ีก าหนดการพฒันาไวใ้นแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล ใชว้ธีิ       
การประเมินตามสภาพจริงอยา่งแทจ้ริง และทางโรงเรียนจะตอ้งจดัท าระเบียบการวดั
และประเมินผลส าหรับนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษข้ึนมาใชเ้สมือนอยา่งท่ีก าหนด
ระเบียบการวดัและประเมินผลของเดก็ทัว่ไป  ดงันั้น การวดัและประเมินทกัษะ        
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 จะตอ้งเป็นการประเมินผลเชิงคุณภาพ เนน้การ ปฏิบติัจริง 
บูรณาการวิธีการประเมิน และใชเ้คร่ืองมือวดัท่ีหลากหลาย สร้างและพฒันาระบบแฟ้ม
สะสมงานของ ผูเ้รียนน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการวดัและประเมินผล และน าประโยชน์
ของผลสะทอ้นจากการปฏิบติัของผูเ้รียนมา ปรับปรุงแกไ้ขงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ 
      โรงเรียนขนาดเลก็ควรวางแผนในเร่ืองของหลกัสูตร แผนจดัการเรียนรู้
แบบบูรณาการ การจดัการเรียนการสอน และแนวทางการวดัและประเมินผลเพื่อให้
เดก็พิเศษและเดก็ท่ีมีความตอ้งการพิเศษสามารถเรียนรวมกนัได ้โดยอาศยัการมีส่วน
ร่วมจากผูป้กครอง ชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
เขตการศึกษา ในพื้นท่ีจงัหวดันั้น ๆ 
  2. ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
      ควรมีการวจิยัเพื่อติดตามและประเมินผลการน ากลยทุธ์การบริหาร
วชิาการโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา ตามแนวคิดใหม่ของการจดัการศึกษาแบบเรียนรวม สู่การปฏิบติังานจริง 
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คุณลกัษณะผู้น ำกบักำรจัดกำรควำมขัดแย้ง  
Leadership Characteristics and Conflict Management 
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บทคดัย่อ 
องคก์รจะประสบความสาํเร็จหรือลม้เหลวในการดาํเนินงานนั้น ปัจจยัสาํคญั

ท่ีสุดกคื็อผูน้าํ ในองคก์รยอ่มมีความขดัแยง้เกิดข้ึนไดเ้สมอ ซ่ึงความขดัแยง้ดา้นต่าง ๆ 
จาํเป็นตอ้งไดรั้บการจดัการ เพื่อใหอ้งคก์รสามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
การวจิยัคร้ังน้ีจึงมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาคุณลกัษณะผูน้าํกบัการจดัการความขดัแยง้  
และเพื่อศึกษาปัจจยัคุณลกัษณะผูน้าํท่ีมีอิทธิผลต่อการจดัการความขดัแยง้ ผูว้ิจยั
ดาํเนินการวิจยัโดยใชก้ารศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน       
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูน้าํองคก์รธุรกิจ จาํนวน 400 คน ซ่ึงใชว้ิธีการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อการจดัการความขดัแยง้ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี การหาค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และการวเิคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้าง ผลการวจิยัพบวา่ การวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างดา้นอิทธิพล
เส้นทาง อิทธิพลทางตรง พบวา่ รูปแบบการจดัการความขดัแยง้ ส่งผลต่อการจดัการ
ความขดัแยง้ในทางตรง อิทธิพลทางออ้ม พบวา่ คุณลกัษณะผูน้าํ และรูปแบบการยอม
ให ้ส่งผลต่อการจดัการความขดัแยง้ในทางออ้ม อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้ม 
พบวา่ รูปแบบการยอมให ้ส่งผลต่อการจดัการความขดัแยง้ในทางตรงและทางออ้ม  
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ค ำส ำคัญ: การวเิคราะห์เส้นทาง, คุณลกัษณะผูน้าํ, การจดัการความขดัแยง้  
 
Abstract 

The organization will succeed or fail in operation, it depends on the leader 
that is the most important factor. There are always conflicts in an organization which 
needs to be coped with in order to effectively operate. This research aims to study: 
leadership characteristics and conflict management, and leadership characteristics 
factors influencing on conflict management. The research was conducted 
quantitatively by using a questionnaire as a tool to collect data from 400 business 
leaders. The analysis method used the relationship of factors influencing conflict 
management. The data were analyzed by means of content and using descriptive 
statistics methods, including frequency, percentage, mean, standard deviation, 
Pearson correlation coefficient, and structural equation modeling. There are three 
types of influence that was considered from the analysis of the structural equation 
model. For direct influence; conflict management style directly affects conflict 
management. For indirect influence; leadership characteristics and tolerance pattern 
indirectly affect conflict management. And for directed and indirect influence; the 
tolerance pattern has an effect on conflict management for both direct and indirect 
influences.  
 
Keywords: path analysis, leadership characteristics, conflict management 
 
บทน ำ 

การดาํเนินงานภายในองคก์รไม่วา่จะเป็นผูป้ฏิบติังานหรือผูน้าํกส็ามารถเกิด
ปัญหากระทบกระทัง่กนัอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้แต่ข้ึนอยูก่บัวา่ผูน้าํและผูป้ฏิบติังานจะ
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ดาํเนินการอยา่งไรใหปั้ญหาเหล่านั้นลดลง หรือไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาในการดาํเนินงาน
ระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัผูน้าํ ซ่ึงในทางปฏิบติัแลว้ผูท่ี้จะกระทบกระทัง่กบัผูป้ฏิบติังาน
มากท่ีสุดคงจะเป็นใครไปไม่ไดห้ากไม่ใช่ผูน้าํ เน่ืองจากผูป้ฏิบติังานกบัผูน้าํจะตอ้ง
ประสานงาน และมอบหมายงาน ซ่ึงเป็นภาระงานท่ีตอ้งปฏิบติัทุกวนั แต่หากผูน้าํมี
ผูป้ฏิบติังานท่ีทาํงานเขา้กนัไม่ได ้กจ็ะเกิดปัญหาในดา้นการทาํงานโดยตรง ซ่ึงจะส่งผล
กระทบต่อองคก์ร ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีไม่มีใครปรารถนาแต่กเ็ป็นส่ิงท่ียากจะ
หลีกเล่ียงพน้ เม่ือไม่สามารถจะหลีกเล่ียงความขดัแยง้ไดจึ้งควรจะตอ้งรู้จกัและเขา้
ใจความขดัแยง้แปลงสภาพความขดัแยง้ใหเ้ป็นประโยชน์ ดงันั้น ผูน้าํและผูป้ฏิบติังาน
จะตอ้งปรับตวัใหเ้ขา้กนัใหไ้ดเ้พื่อจดัการความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน  

ผูน้าํเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัของการบริหารงานในองคก์ร องคก์รจะ
ประสบความสาํเร็จหรือลม้เหลวในการดาํเนินงานนั้น ปัจจยัสาํคญัท่ีสุดกคื็อผูน้าํ หาก
องคก์รใดมีผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพ กจ็ะสามารถสั่งการและใชอิ้ทธิพลต่อ ผูใ้ตบ้งัคบั 
บญัชาใหป้ฏิบติังาน ตลอดจนทาํกิจกรรมต่าง ๆ ในองคก์รใหส้าํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
แต่ในทางตรงกนัขา้มหากองคก์รใดมีผูน้าํท่ีไม่มีประสิทธิภาพ กจ็ะไม่สามารถสั่งการ
และใชอิ้ทธิพลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้ช่ือฟังและปฏิบติัตามคาํสั่งได ้ซ่ึงส่งผลใหก้าร
ปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ในองคก์รประสบความลม้เหลว (Wonguparaj, 2012) 

ความขดัแยง้เป็นส่วนหน่ึงของการใชชี้วติในองคก์ร อีกทั้งไม่วา่จะเป็น
องคก์รธุรกิจขนาดเลก็หรือขนาดใหญ่ ยอ่มมีความขดัแยง้เกิดข้ึนไดเ้สมอ และความ
ขดัแยง้ดา้นต่าง ๆ จาํเป็นตอ้งไดรั้บการจดัการเพื่อใหอ้งคก์รสามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ (Monataraphadung, 2016) เม่ือกล่าวถึงความขดัแยง้ คนส่วนใหญ่มกั
มองวา่ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีไม่ดี ในความเป็นจริงนั้น ความขดัแยง้สามารถสร้างทั้ง
ผลกระทบในเชิงบวกและเชิงลบ ความขดัแยง้มีประโยชน์อยา่งมาก เม่ือเกิดความ
ขดัแยง้สามารถเพิ่มความตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนและเป็นเหตุผลในการหาหนทางท่ี
ดีกวา่เพื่อแกไ้ขปัญหา หรือสร้างวธีิการทาํส่ิงท่ีดีกวา่ ก่อใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ 
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นอกจากน้ียงัช่วยใหที้มงานตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ใหเ้ขา้ใจกนัมากข้ึน ส่วนความขดัแยง้ท่ีมากเกินไปกอ็าจส่งผลดา้นลบต่อ
องคก์รไดเ้ช่นกนั ไม่วา่จะเป็นการทาํใหเ้กิดการแตกความสามคัคี องคก์รไร้เสถียรภาพ 
เสียโอกาสในการแข่งขนัหรือสูญเสียบุคลากรท่ีมีคุณภาพไปจากองคก์ร (Wongwanich 
& Laohavichien, 2019) การจดัการความขดัแยง้นั้นตอ้งเขา้ใจสาเหตุและระดบัของ
ความขดัแยง้ ซ่ึงถือวา่เป็นความทา้ทายของผูน้าํขององคก์ร เม่ือมีความขดัแยง้เกิดข้ึนจะ
ดว้ยสาเหตุใดกต็าม ผูน้าํจะตอ้งไม่ปล่อยใหค้วามขดัแยง้เป็นปัญหาเร้ือรังแต่ตอ้งรีบ
จดัการกบัปัญหา เพื่อยติุขอ้ขดัแยง้ หาสาเหตุของความขดัแยง้ท่ีแทจ้ริงเกิดจากอะไร 
จากนั้นพิจารณาหาวธีิท่ีเหมาะสมในการบริหารจดัการความขดัแยง้ในองคก์ร เพื่อ
ไม่ใหค้วามขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนส่งผลต่อปัจจยัท่ีสร้างความสาํเร็จในการดาํเนินงาน 
โดยเฉพาะพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีนาํไปสู่การเพิ่ม
ประสิทธิผลขององคก์รท่ีผูน้าํทุกคนอยากใหเ้กิดข้ึนในองคก์รของตน 
(Chienwattanasook, 2010)  

 ดงันั้น ผูว้จิยัจึงสนใจต่อประเดน็ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากความขดัแยง้ ทั้งน้ี
การศึกษาคุณลกัษณะผูน้าํกบัการจดัการความขดัแยง้ เพื่อเป็นขอ้มูลใหท้ั้งผูน้าํองคก์ร
รวมทั้งผูท่ี้สนใจใชเ้ป็นแนวทางในการจดัการความขดัแยง้ เน่ืองจากความขดัแยง้เป็น
ส่ิงท่ีทั้งก่อใหเ้กิดทั้งผลดีและผลเสียท่ีสามารถนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงสร้างสรรคส่ิ์ง
ใหม่ท่ีดีต่องานและองคก์ร ดงันั้นความขดัแยง้ใดท่ีเป็นไปเพื่อการทาํลายกค็วรไดรั้บ
การแกไ้ข แต่ความขดัแยง้ใดท่ีจะนาํไปสู่การพฒันาสร้างสรรคก์ค็วรไดรั้บการกระตุน้
ใหเ้กิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาคุณลกัษณะผูน้าํกบัการจดัการความขดัแยง้ 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัคุณลกัษณะผูน้าํท่ีมีอิทธิผลต่อการจดัการความขดัแยง้ 
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ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 แนวคดิคุณลกัษณะผู้น ำ  
 Kimencu (2011) กล่าวถึงคุณลกัษณะผูน้าํ คือ การคิดอยา่งสร้างสรรค ์
ความคิดริเร่ิมอยา่งสร้างสรรคเ์กิดจากความอิสระทางความคิด ความคิดท่ีสร้างสรรคเ์กิด
จากกระบวนการทางความคิดของผูท่ี้มีความคิดอยา่งสร้างสรรค ์ซ่ึง Bear et al. (2014) 
กล่าวถึงปัจจยัคุณสมบติัของผูน้าํ คือ ความทะเยอทะยาน ความไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค   
ความมุ่งมัน่อดทน การเตรียมพร้อมรับมือต่อความผดิพลาดหรือความผดิหวงัในอนาคต 
และ ความอดทนอดกลั้นท่ีจะกา้วต่อไปขา้งหนา้ ความสาํเร็จเกิดจากการที่ผูน้าํอดทนและ
ต่อสู้มากกวา่ใคร ทั้งน้ี Daskal (2014) ไดร้ะบุถึงคุณลกัษณะผูน้าํ ผูน้าํส่วนใหญ่ท่ีประสบ
ความสาํเร็จเกิดจากความรับผดิชอบ การยอมรับผดิและรู้จกัรับผดิชอบกบัขอ้ผดิพลาด 
ความรอบรู้ในงาน ความชอบ และความสนใจในส่ิงนั้น เม่ือชอบกจ็ะทุ่มเทเวลาเพื่อศึกษา
หาขอ้มูลในส่ิงท่ีตนเองชอบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  Hoonakker et al. (2003) ท่ีกล่าวถึง
คุณลกัษณะผูน้าํท่ีประสบความสาํเร็จ ตอ้งมีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความฝันและ
ความคิดของตนเอง คนท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเองมกัพร้อมเร่ิมตน้ใหม่ และพร้อมรับ
โอกาสใหม่เขา้มาในชีวติเสมอ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีประโยชน์สาํหรับผูน้าํ จากการศึกษาขอ้มูล
ขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ คุณลกัษณะผูน้าํ (Characteristics Leadership) หมายถึง 
บุคลิกลกัษณะของผูน้าํท่ีมาจากคุณสมบติัส่วนตวั และประสบการณ์ท่ีมีผลต่อการดาํเนิน
ธุรกิจ ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ปัจจยั ไดแ้ก่  
 1) ความทะเยอทะยาน (Energy and ambition) หมายถึง ความไม่ยอ่ทอ้ต่อ
อุปสรรค ความอดทนต่อแรงกดดนัและความเครียด มีความมุ่งมัน่ในการไปสู่จุดหมาย เช่ือ
วา่ตนสามารถหาทางแกไ้ขปัญหาใหส้าํเร็จได ้ 
 2) ความรอบรู้ในงาน (Job-relevant Knowledge) หมายถึง ความรู้ความเขา้ใจ
ในงานอยา่งถ่องแท ้มีความชาํนาญ และสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้ และทกัษะต่างๆ  
ในการปฏิบติังานใหเ้กิดผลสาํเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 3) ความรับผดิชอบ (Be responsible) หมายถึง ความใส่ใจเพื่อใหง้านสาํเร็จ
และมุ่งความสาํเร็จทั้งต่อตนเองและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย รวมทั้งใส่ใจสถานการณ์และ
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา  
 4) ความคิดสร้างสรรค ์(Creativity Thinking) หมายถึง ความคิดเชิงบวกใน
พฒันาธุรกิจ การสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ การมองหาตลาดใหม่ ตลอดจนการมองหาโอกาส
ทางธุรกิจและความเป็นไปไดใ้หม่อยูต่ลอดเวลาเพื่อสร้างประโยชน์ใหก้บัธุรกิจ  
 5) ความเช่ือมัน่ในตนเอง (Self-confidence) หมายถึง ความมัน่ใจใน
ความสามารถและยดึมัน่ในแนวทางของตน เช่ือมัน่ในการตดัสินใจโดยไม่ลงัเล และพร้อม
รับความเส่ียงจากการประกอบธุรกิจ  

แนวคดิกำรจัดกำรควำมขัดแย้ง 
Thomas and Killmann (1987) ไดเ้สนอวธีิการจดัการความขดัแยง้ท่ีประกอบ

ไปดว้ย 5 วิธี ดงัน้ี 1) การยอมให ้(Accommodation) หมายถึง การแกปั้ญหาแบบไม่
ยนืยนัรักษาผลประโยชน์ แต่ใหค้วามร่วมมือ การแกปั้ญหาแบบใหค้วามร่วมมือนั้น 
อาจแสดงออกมาในรูปของความใจกวา้ง อาจออกมาในรูปของการเคารพนบนอบ เช่ือ
ฟังคาํสั่งของคนอ่ืนทั้ง ๆ ท่ีตวัไม่อยากจะเคารพนบนอบ หรือในรูปของการยอมรับ
ความคิดเห็นของคนอ่ืน 2) การหลีกเล่ียง (Avoiding) หมายถึง การแกปั้ญหาแบบไม่
ยนืยนัรักษาผลประโยชน์และไม่ใหค้วามร่วมมือ กล่าวคือ บุคคลไม่ยดึมัน่ในเร่ืองท่ี
ตนเองและคนอ่ืนสนใจอยู ่เขาเองจะไม่พูดถึงความขดัแยง้ การแกปั้ญหาแบบหลีกเล่ียง
น้ีอาจแสดงออกมาในรูปการเล่ือนเวลาแกปั้ญหาออกไปจนกวา่จะถึงเวลาท่ีเหมาะสม
หรือการถอยหนีออกไปจากสถานการณ์ท่ีคุกคามตนอยูไ่ด ้3) การเอาชนะ 
(Competition) หมายถึง การแกปั้ญหาแบบยนืยนัผลประโยชน์ ไม่ใหค้วามร่วมมือ 
กล่าวคือ การท่ีบุคคลยนืยนัเอาแต่ผลประโยชนข์องตนบนความสูญเสียของคนอ่ืน การ
ยนืยนัเพื่อสิทธิของตนเอง การป้องกนั จุดยนื ซ่ึงตนเช่ือวา่ถูกตอ้งหรือเพียงเพื่อเอาชนะ
ใหไ้ดเ้ท่านั้น เป็นวธีิการแกปั้ญหาแบบมุ่งใชอ้าํนาจ ซ่ึงบุคคลจะใชอ้าํนาจใด ๆ เพื่อท่ีจะ
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รักษาสถานภาพของตนไวใ้หไ้ด ้4) การประนีประนอม (Compromising) หมายถึง    
การยนืยนัรักษาผลประโยชน์และการใหค้วามร่วมมือ เป็นการแกปั้ญหาท่ีทั้งสองฝ่าย
ต่างกย็อมรับไดเ้ป็นบางส่วน การประนีประนอมนั้นอาจหมายถึง การแยกเอา         
ความแตกต่างกนัออกไปเสีย แลว้มาแลกเปล่ียนประเดน็ท่ียอมรับกนัได ้หรือเป็น      
การแสวงหาจุดยนืท่ีเป็นกลาง 5) การร่วมมือ (Collaboration) หมายถึง การแกปั้ญหา
แบบทั้งยนืยนัรักษาผลประโยชน์ และใหค้วามร่วมมือ อาจแสดงออกมาในรูปของ    
การสรุปความคิดเห็นท่ีขดัแยง้กนั เพื่อคล่ีคลายสถานการณ์ และการพยายามท่ีจะหาวิธี
แกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์จากการศึกษาขอ้มูลขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ การจดั          
การความขดัแยง้ (Conflict Management) หมายถึง ความสามารถของผูน้าํองคก์รใน  
การลดปริมาณของความขดัแยง้ แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด
แก่องคก์ร ประกอบไปดว้ย 5 วธีิ ไดแ้ก่ 

1) การยอมให ้(Accommodation) หมายถึง การแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะใน
ระดบัตํ่าและแสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดบัสูง เป็นพฤติกรรมท่ีเนน้การเอาใจผูอ่ื้น 
เป็นผูเ้สียสละ ปล่อยใหผู้อ่ื้นดาํเนินการไปตามท่ีเขาชอบ แมเ้ราจะไม่เห็นดว้ยกต็าม 

2) การหลีกเล่ียง (Avoiding) หมายถึง การแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะและ
แสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดบัตํ่า เป็นการไม่สู้ปัญหาและไม่ร่วมมือในการแกปั้ญหา 
ไม่สนใจความขดัแยง้ของตนเองและความสนใจของผูอ่ื้น แสดงอาการหลีกเล่ียงปัญหา 
เฉ่ือยชา ไม่สนใจความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน 

3) การเอาชนะ (Competition) หมายถึง การแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะใน
ระดบัสูงและ พฤติกรรมร่วมมือในระดบัตํ่า เป็นพฤติกรรมท่ีเนน้การเอาแต่ใจตนเอง 

4) การประนีประนอม (Compromising) หมายถึง การแสดงพฤติกรรมมุ่ง
เอาชนะและแสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดบัปานกลาง เป็นจุดยนืระหวา่งมิติการเอาใจ
ตนเองและมิติการเอาใจผูอ่ื้น เป็นรูปแบบของการเจรจาต่อรองท่ีมุ่งจะใหท้ั้งสองฝ่าย
เกิดความพึงพอใจ  
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5) การร่วมมือ (Collaboration) หมายถึง การแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะใน
ระดบัสูงและ พฤติกรรมร่วมมือในระดบัสูง เป็นการมุ่งจะเอาชนะและขณะเดียวกนัก็
ใหค้วามร่วมมืออยา่ง เตม็ท่ีในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ เป็นพฤติกรรมท่ีมุ่งจะใหเ้กิด
ความพอใจทั้งสองฝ่าย 
 
กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 

 
 

ภาพท่ี 1: กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นผูน้าํองคก์รธุรกิจ สาํหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใชใ้นการศึกษา เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ี
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แน่นอน ดงันั้น ขนาดตวัอยา่งสามารถคาํนวณไดจ้ากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอยา่งของ 
W.G. Cochran โดยกาํหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่า ความคลาด
เคล่ือนร้อยละ 5 (Vanichbuncha, 2011) ใชข้นาดตวัอยา่ง อยา่งนอ้ย 384 คน จึงจะ
สามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีความผดิพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมนั
ร้อยละ 95 เพื่อความสะดวกในการประเมินผล และการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงใช้
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงถือไดว้า่ผา่นเกณฑต์ามท่ี เง่ือนไขกาํหนด 
คือไม่นอ้ยกวา่ 384 ตวัอยา่ง 

วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ผูว้จิยัใชแ้บบการสอบถามโดยการสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูล โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้มูลคุณลกัษณะผูน้าํ และ
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้มูลการจดัการความขดัแยง้ ทั้งน้ี ผูว้จิยั
ไดท้าํการทดสอบความเท่ียงของแบบสอบถามผา่นการทาํการทดสอบขอ้คาํถามก่อน
วิจยั (Pre-Test) จาํนวน 30 คน โดยใชว้ิธีการวดัความสอดคลอ้งภายในแบบ 
Cronbach’s Alpha ขอ้คาํถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป ซ่ึงถือวา่มีความ
เช่ือถือไดค้่อนขา้งสูง (Prasitratthasin, 2003) จากการทดสอบไดค้่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 
0.855 ซ่ึงถือวา่เช่ือถือไดจึ้งนาํแบบสอบถามไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  

กำรวเิครำะห์ข้อมูล  
  การวเิคราะห์ในส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
ประเภทธุรกิจ ประสบการณ์ในการดาํเนินธุรกิจ และส่วนท่ี 2 คือ ระดบัระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัขอ้มูลคุณลกัษณะผูน้าํ ซ่ึงสถิติท่ีนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ค่าเฉล่ียค่าร้อยละ ค่าสูงสุด ค่าตํ่าสุด และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขณะท่ีส่วนท่ี 3 
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้มูลการจดัการความขดัแยง้ เป็นขอ้คาํถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั แบบไลเคิร์ท (Likert scale) แลว้นาํผลรวมและหาค่าเฉล่ีย เม่ือได้
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ขอ้มูลจากทั้ง 3 ส่วนแลว้นั้น ขั้นตอนต่อไปจะทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่า
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการความขดัแยง้ โดยใชส้มการการ
วิเคราะห์ถดถอย การวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบเส้นทางสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นเทคนิคการ
วิเคราะห์ตวัแปรหลายตวั (Prasitratthasin, 2003) โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปวิเคราะห์
ทางสถิติ AMOS ซ่ึงมีรูปแบบของสมการ ลกัษณะของเส้นทาง ตวัยอ่และความหมาย 
ดงัภาพท่ี 2 
 

 
 
ภาพท่ี 2: แบบจาํลองการวเิคราะห์เส้นทางปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการความขดัแยง้ 

 
 แบบจาํลองภาพท่ี 2 สามารถเขียนรูปแบบสมการความสัมพนัธ์ท่ีใช้การ
วิเคราะห์ถดถอยพหุ (Regression analysis) ในรูปสมการ ดงัน้ี 

CON= a + b1TLE + b2ACC + b3AVO + b4CPT+ b5CPI+ b6COL 
ทั้งน้ี ตวัแปรการจดัการความขดัแยง้ (CON) ไดจ้ากวิเคราะห์ขอ้คาํถามท่ี

สังเคราะห์จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้าํ Kimencu (2011), 
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Hoonakker et al. (2003), Bear et al. (2014), Daskal (2014) และแนวคิดการจดัการความ
ขดัแยง้ของ Thomas and Kilmann (1987) โดยใชข้อ้คาํถามภาพรวมท่ีเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั แบบไลเคิร์ท แลว้นาํผลรวมและหาค่าเฉล่ียเพื่อเป็นตวัแทนตวัแปร
การบริหารจดัการความขดัแยง้ในทา้ยท่ีสุด 

 
ผลกำรวิจัย 

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่ำง 
  จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน มีขอ้มูลทัว่ไป ดงัน้ี  
  1) เป็นเพศชาย จาํนวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.25 และเป็นเพศหญิง 203 
คิดเป็นร้อยละ 50.75  
  2) เม่ือทาํการสาํรวจถึงอายพุบวา่ คนกลุ่มช่วงอายตุ ํ่ากวา่ 30 ปี จาํนวน 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.50 กลุ่มช่วงอาย ุ30 ถึง 40 ปี จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 กลุ่ม
ช่วงอาย ุ41 ถึง 50 ปี จาํนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.25 กลุ่มช่วงอาย ุ51 ถึง 60 ปี 
จาํนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.75 และกลุ่มช่วงอาย ุ60 ปีข้ึนไป จาํนวน 34 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.50 
  3) เม่ือทาํการสาํรวจถึงระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งจะพบวา่ ไดรั้บ
การศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ระดบัปริญญาตรี 302 คน คิด
เป็นร้อยละ 75.50 ระดบัปริญญาโท 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 ระดบัปริญญาเอก 16 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.00  
  4) เม่ือทาํการสาํรวจถึงประเภทธุรกิจของกลุ่มตวัอยา่งจะพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ประกอบธุรกิจการผลิต จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 ธุรกิจการคา้ จาํนวน 186 
คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 และธุรกิจการบริการ จาํนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 
  5) เม่ือทาํการสอบถามถึงประสบการณ์ในการทาํธุรกิจของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่
เป็น มีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 1 ปี จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 มีประสบการณ์ 1-
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5 ปี จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 มีประสบการณ์ 6-10 ปี จาํนวน 40 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.00 และมีประสบการณ์มากกวา่ 10 ปี จาํนวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 67.25 

ผลกำรวจิัยคุณลกัษณะผู้น ำ กำรจัดกำรควำมขัดแย้ง และกำรวจิำรณ์ผล 
  เม่ือทาํการวิจยัเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้าํ และการจดัการความขดัแยง้ ในบริบท
ต่าง ๆ สามารถรายงานผลวจิยั ดงัน้ี 

คุณลกัษณะผู้น ำ   
จากการสาํรวจกลุ่มตวัอยา่งถึงคุณลกัษณะผูน้าํ สามารถอภิปรายผลไดด้งั

ตารางท่ี 1 

ตารางท่ี  1  
คุณลักษณะผู้น า  
n=400 

คุณลกัษณะ คะแนน กำรแปลผล 

ความทะเยอทะยาน 4.06 
ความทะเยอทะยานส่งผลต่อการจดัการความ
ขดัแยง้ในระดบัมาก 

ความรอบรู้ในงาน 3.63 ความรอบรู้ในงานส่งผลต่อการจดัการความขดัแยง้
ในระดบัปานกลาง 

ความรับผดิชอบ 4.53 ความรับผดิชอบส่งผลต่อการจดัการความขดัแยง้
ในระดบัมากท่ีสุด 

ความคิดสร้างสรรค ์ 4.19 ความคิดสร้างสรรคส่์งผลต่อการจดัการความ
ขดัแยง้ในระดบัมาก 

ความเช่ือมัน่ในตนเอง 4.43 ความเช่ือมัน่ในตนเองส่งผลต่อการจดัการความ
ขดัแยง้ในระดบัมาก 

ค่ำเฉลีย่ 4.17 
คุณลกัษณะผูน้าํส่งผลต่อการจดัการความขดัแยง้
ในระดบัมาก 
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จากตารางท่ี 1 ความรับผดิชอบท่ีมีค่าคะแนนเท่ากบั 4.53 เป็นปัจจยั
คุณลกัษณะผูน้าํท่ีส่งผลต่อการจดัการความขดัแยง้ท่ีมีค่ามากท่ีสุด ขณะท่ีความรอบรู้ใน
งานท่ีมีค่าคะแนนเท่ากบั 3.63 เป็นคุณลกัษณะผูน้าํท่ีส่งผลต่อการจดัการความขดัแยง้ท่ี
มีค่านอ้ยท่ีสุด แต่โดยภาพรวมแลว้ปัจจยัคุณลกัษณะผูน้าํมีค่าคะแนนเท่ากบั 4.17 
อาจจะกล่าวไดว้า่โดยภาพรวมคุณลกัษณะผูน้าํส่งผลต่อการจดัการความขดัแยง้ใน
ระดบัมาก สอดคลอ้งกบั Daskal (2014) ท่ีพบวา่ คุณลกัษณะผูน้าํดา้นความคิดริเร่ิมอยา่ง
สร้างสรรค ์มีความเช่ือมัน่ในตนเอง เช่ือมัน่ในความสามารถของตน ความมุ่งมัน่อดทน
ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค มีความชอบความสนใจในส่ิงนั้น มีความรับผดิชอบ ใส่ใจและ
ทุ่มเทในส่ิงท่ีปฏิบติัอยู ่มีความรอบรู้ในงาน ความใฝ่รู้ กระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ มี    
ความขยนั ความทะเยอทะยาน ความมุมานะพยายาม ตลอดจนมีความสามารถในการนาํ
ประสบการณ์ในอดีตมาพฒันาและปรับใชอ้ยา่งสร้างสรรค ์มีความสาํคญัเชิงบวกท่ี
นาํไปสู่ความสาํเร็จ 

กำรจัดกำรควำมขัดแย้ง 
จากการสาํรวจกลุ่มตวัอยา่งถึงการจดัการความขดัแยง้ สามารถอภิปรายผลได้

ดงัตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2  
การจัดการความขดัแย้ง 
n=400 
 

รูปแบบ คะแนน กำรแปลผล 

การหลีกเล่ียง 4.51 
การหลีกเล่ียงส่งผลต่อการจดัการความขดัแยง้ใน
ระดบัมากท่ีสุด 

การยอมให ้ 3.97 การยอมใหส่้งผลต่อการจดัการความขดัแยง้ใน
ระดบัมาก 

การเอาชนะ 3.13 
การเอาชนะส่งผลต่อการจดัการความขดัแยง้ใน
ระดบัปานกลาง 

การประนีประนอม 4.77 การประนีประนอมส่งผลต่อการจดัการความ
ขดัแยง้ในระดบัมากท่ีสุด 

การร่วมมือ 4.92 
การร่วมมือส่งผลต่อการจดัการความขดัแยง้ใน
ระดบัมากท่ีสุด 

ค่ำเฉลีย่ 4.17 รูปแบบการจัดการความขัดแย ้งส่งผลต่อการ
จดัการความขดัแยง้ในระดบัมาก 

จากตารางท่ี 2 การร่วมมือท่ีมีค่าคะแนนเท่ากบั 4.92 เป็นรูปแบบการจดัการ
ความขดัแยง้ ท่ีส่งผลต่อการจดัการความขดัแยง้ท่ีมีค่ามากท่ีสุด ขณะท่ีการเอาชนะท่ีมี
ค่าคะแนนเท่ากบั 3.13 เป็นรูปแบบการจดัการความขดัแยง้ ท่ีส่งผลต่อการจดัการความ
ขดัแยง้ท่ีมีค่าปานกลาง แต่โดยภาพรวมแลว้รูปแบบการจดัการความขดัแยง้ มีค่าเฉล่ีย
คะแนนเท่ากบั 4.17 อาจจะกล่าวไดว้า่โดยภาพรวมแลว้รูปแบบการจดัการความขดัแยง้
จะส่งผลต่อการจดัการความขดัแยง้ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
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Wonguparaj (2012) ท่ีพบวา่ เม่ือเกิดความขดัแยง้ในองคก์ร ผูน้าํองคก์รจะตอ้งจดัการ
กบัความขดัแยง้ใหเ้ป็นไปในลกัษณะของความสร้างสรรคแ์ละเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 
ทั้งน้ีการเลือกวธีิหน่ึงวธีิใด เพื่อแกค้วามขดัแยง้นั้นข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องแต่ละฝ่าย 
อาจเปล่ียนแปลงวธีิใหม่ไดเ้ม่ือฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดเกิดมองปัญหาในมุมมองใหม่ หรือตอ้ง
เผชิญกบัปฏิกิริยาโตต้อบทางอารมณ์อยา่งรุนแรงจากอีกฝ่ายหน่ึง 

ปัจจัยที่มอีทิธิพลต่อกำรจัดกำรควำมขัดแย้ง 
  จากการกาํหนดโมเดลเพื่อทาํการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารการ
จดัการความขดัแยง้ ดงัภาพท่ี 2 ซ่ึงเม่ือผูว้จิยัไดท้าํการทดสอบโมเดล ปรากฏวา่โมเดล
ดงักล่าวมีความเหมาะสมเพราะค่าทดสอบทางสถิติท่ีผา่นเกณฑแ์ละเหมาะสมจากการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของโมเดล โดยแสดงปรากฏผลวา่ มีค่า Chi-square Probability 
เท่ากบั 0.738 ค่า Chi-square Relative เท่ากบั 0.716 ค่า GFI (Goodness of Fit Index) 
เท่ากบั 0.994 และ RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) เท่ากบั 0.004 
แสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งและความถูกตอ้งซ่ึงจะตอ้งผา่นเกณฑก์ารพิจารณาท่ี
เป็นท่ียอมรับ (Suksawang, 2014) โดยสามารถแสดงการหาค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางและ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จากการวเิคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งตวั
แปร ดงัภาพท่ี 3
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ภาพท่ี 3: แสดงโมเดลรูปแบบเส้นทางความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 
 

ภาพท่ี 3 อธิบายถึงการหาค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางและสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
จากการวเิคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งตวัแปรโดยท่ีผา่นการตกแต่ง
แลว้ ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่สัมประสิทธ์ิเส้นทางท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 มี 5 
เส้นทาง และมีเส้นทางท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มี 4 เส้นทาง ซ่ึงเส้นทางทั้ง 9 
สามารถนาํค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางของแต่ละสมการโครงสร้างมาเขียนเส้นทางของ
รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุเพื่ออภิปรายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรพร้อมทั้ง
อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและผลรวมอิทธิพลไดด้งัแสดงในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3   
สรุปผลการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และผลรวมอิทธิพล 
 

ประเภทควำมสัมพนัธ์ 
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรอิสระกับตัวแปร
ตำม CON 
ACC TLE COL CPI CPT AVO 

ผลทางตรง : DE 0.571 - 0.192 0.327 0.047 0.392 

ผลทางออ้ม : IE 0.037 0.136 - - - - 
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผล 
: TE 0.608 0.136 0.192 0.327 0.047 0.392 

 
 จากตารางท่ี 3 ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรง พบวา่ ตวัแปรทุกตวัมีผลต่อการ
จดัการความขดัแยง้ในทางตรง ยกเวน้ตวัแปรคุณลกัษณะผูน้าํท่ีไม่มีผลทางตรงต่อการ
จดัการความขดัแยง้ โดยตวัแปรการยอมให ้ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.571 
เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงท่ีมากสุด ขณะท่ีตวัแปรการหลีกเล่ียง มีค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทางเท่ากบั 0.392 เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงรองลงมา ตวัแปรท่ีมีอิทธิพล
ทางออ้ม : ผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัท่ีมีทั้งอิทธิพลทางออ้มต่อการการจดัการ
ความขดัแยง้ คือ ปัจจยัคุณลกัษณะผูน้าํ ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.136 และ
ปัจจยัการยอมใหท่ี้มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.037 ตวัแปรปัจจยัท่ีมีทั้งอิทธิพล
ทางตรงและอิทธิพลทางออ้มต่อการจดัการความขดัแยง้: ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่  
การยอมให ้ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.608
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อภิปรำยผล 
  ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทั้งทางตรง : เม่ือพิจารณาจากภาพท่ี 3 และตารางท่ี 3 
พบวา่ ตวัแปรทุกตวัมีผลต่อการจดัการความขดัแยง้ในทางตรง ยกเวน้ตวัแปร
คุณลกัษณะผูน้าํท่ีไม่มีผลทางตรงต่อการจดัการความขดัแยง้ โดยตวัแปรการยอมให ้ท่ี
มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.571 เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงท่ีมากสุด ขณะท่ี
ตวัแปรการหลีกเล่ียง มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.392 เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ทางตรงรองลงมา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Prietula and Weingart (2011) พบวา่ 
การจดัการความขดัแยง้ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดคือ การยอมให ้รองลงมาคือการ
หลีกเล่ียง การประนีประนอม การร่วมมือ และการเอาชนะ ตามลาํดบั ในการนาํมา
วิเคราะห์วิธีการจดัการความขดัแยง้ท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อสร้างความพึงพอใจในการ
ทาํงาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Krackhardt et al. (2012) ท่ีไดก้ล่าววา่ รูปแบบการ
จดัการความขดัแยง้อยา่งสร้างสรรค ์ไดแ้ก่ การแข่งขนั การประนีประนอม การร่วมมือ 
การหลีกเล่ียง และการยอมให ้โดยจะตอ้งนาํมาปฏิบติัใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ 
อยา่งไรกดี็การจดัการความขดัแยง้ในองคก์รอยา่งสร้างสรรคจ์ะเกิดข้ึนได ้เม่ือผูน้าํ
เขา้ใจธรรมชาติของความขดัแยง้ มองความขดัแยง้เป็นเร่ืองของการกระตุน้ความคิด 
ก่อใหเ้กิดความสร้างสรรคใ์นการทาํงาน แกไ้ขปัญหาดว้ยการเปิดใจกวา้ง สร้าง
บรรยากาศการมีส่วนร่วม เพื่อใหบุ้คลากรในองคก์ารสามารถสร้างสรรคใ์หบ้รรลุ
เป้าหมายขององคก์รได ้ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางออ้ม : ผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยั
ท่ีมีทั้งอิทธิพลทางออ้มต่อการการจดัการความขดัแยง้ คือ ปัจจยัคุณลกัษณะผูน้าํ ท่ีมีค่า
สัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.136 และปัจจยัการยอมใหท่ี้มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง
เท่ากบั 0.037 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Bear et al. (2014) ท่ีระบุวา่ คุณลกัษณะผูน้าํ 
ไม่ไดส่้งผลทางตรงต่อการจดัการความขดัแยง้แต่จะแสดงออกผา่น รูปแบบการจดัการ
ความขดัแยง้การหลีกเล่ียง การเอาชนะ และการใหค้วามร่วมมือ เช่นเดียวกบัการยอม
ใหท่ี้จะแสดงออกผา่นกระบวนการการหลีกเล่ียง สอดคลอ้งกบั Todorova and 
Weingart (2014) ท่ีกล่าววา่ เน่ืองจากกระบวนการหรือวธีิการจดัการความขดัแยง้    
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อาจส่งผลกระทบต่อความสัมพนัธ์ของบุคลากรในองคก์ร และกระทบต่อประสิทธิภาพ
การทาํงาน ดงันั้นผูน้าํควรมีคุณลกัษณะและแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม เพื่อลดความ
ตึงเครียดและอาํนวยความสะดวกในการจดัการกบัความขดัแยง้ จึงจะสามารถนาํพา 
การเปล่ียนแปลงองคก์รไปสู่ความสาํเร็จ สอดคลอ้งกบั Hoonakker et al. (2003) ท่ี
กล่าววา่ ทกัษะผูน้าํดา้น ความคิดสร้างสรรค ์ความรอบรู้ในงาน ความเช่ือมัน่ในตนเอง 
ความสามารถในการส่ือสารและการรับฟัง เขา้ใจถึงความความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั
ของแต่ละบุคคล ใหก้ารยอมรับความคิดใหม่ๆ ส่งเสริมใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความคิด
และสร้างสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีดี จะช่วยทาํใหบุ้คลากรในองคก์รท่ีตอ้งเผชิญ
กบัความขดัแยง้คลายความเครียดลงได ้ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้ม : 
ผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัท่ีมีทั้งอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้มต่อการ
จดัการความขดัแยง้ คือ การยอมให ้ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.608 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Wongwanich and Laohavichien (2019) ท่ีกล่าววา่ การยอม
ให ้เป็นวธีิการจดัการกบัความขดัแยง้ในลกัษณะท่ีตอ้งการเอาใจผูอ่ื้น ทาํตวัเป็นผู ้
เสียสละ ปล่อยใหผู้อ่ื้นดาํเนินการไปตามความพอใจ แมแ้ทจ้ริงแลว้ไม่เห็นดว้ยกต็าม 
เป็นการพยายามรักษามิตรภาพอนัดีงามต่อกนั โดยฝ่ายหน่ึงเป็นผูเ้สียสละเป้าหมายของ
ตนเพื่อใหอี้กฝ่ายบรรลุเป้าหมาย ผลท่ีไดคื้อ แพ-้ชนะ  
 ขอ้สังเกตอ่ืน ๆ จากผลการวจิยั: ตวัแปรการหลีกเล่ียงเป็นตวัแปรคัน่กลางท่ีมี
ความสาํคญั: เน่ืองจากทั้งตวัแปรคุณลกัษณะผูน้าํ และตวัแปรการยอมให ้ลว้นเป็น
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางออ้มท่ีผา่นตวัแปรการหลีกเล่ียง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
Prietula and Weingart (2011) ท่ีระบุวา่ รูปแบบการหลีกเล่ียงเป็นการบริหารความ
ขดัแยง้ท่ีแสดงทั้งพฤติกรรมมุ่งความสัมพนัธ์และพฤติกรรมมุ่งงานอยูใ่นระดบัตํ่า เป็น
การทาํตวัไดอ้ยูเ่หนือความขดัแยง้ ไม่มีการปะทะซ่ึงหนา้ ประเดน็ปัญหาอาจไม่ไดรั้บ
การแกไ้ขอยา่งแทก้ารจดัการความขดัแยง้ในรูปแบบการหลีกเล่ียงอาจตอ้งใชปั้จจยัอ่ืน
ท่ีสาํคญัร่วมโดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือมีการใชปั้จจยัคุณลกัษณะผูน้าํและรูปแบบการยอม
ใหม้าใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการจดัการความขดัแยง้จะทาํใหไ้ดผ้ลสัมฤทธ์ิในการจดัการ
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ความขดัแยง้ท่ีดียิง่ข้ึน ตวัแปรคุณลกัษณะผูน้าํตอ้งดาํเนินการผา่นกระบวนการอ่ืน ๆ 
ในการจดัการความขดัแยง้: จากภาพท่ี 3 จะเห็นไดว้า่ ตวัแปรคุณลกัษณะผูน้าํ ซ่ึงเป็น
ตวัแปรตน้ไม่มีอิทธิพลทางตรงกบัการจดัการความขดัแยง้ แต่จะเห็นไดว้า่ตวัแปร
คุณลกัษณะผูน้าํจะส่งผลโดยตรงกบัตวัแปรคัน่กลางหลายตวัแปร คือ การหลีกเล่ียง 
การเอาชนะ และการร่วมมือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Kimencu (2011) ท่ีพบวา่
ลกัษณะความเป็นผูน้าํ ไดแ้ก่ ความทะเยอทะยาน ความรอบรู้ในงาน ความรับผิดชอบ 
ความคิดสร้างสรรค ์และความเช่ือมัน่ในตนเอง ไม่ไดเ้ป็นเคร่ืองมือโดยตรงในการ
จดัการความขดัแยง้ แต่หากคุณลกัษณะผูน้าํท่ีกล่าวมานั้นถูกนาํมาแสดงผา่นการ
หลีกเล่ียง การเอาชนะ และความร่วมมือ จึงจะส่งผลสัมฤทธ์ิในการจดัการความขดัแยง้
ไดดี้ท่ีสุด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรน ำไปใช้ประโยชน์ 

ผลจากการวจิยั พบวา่ รูปแบบการจดัการความขดัแยง้ส่งอิทธิพลทางตรงใน
เชิงบวกต่อการจดัการความขดัแยง้ ทั้งน้ี เม่ือมีความขดัแยง้เกิดข้ึนจะดว้ยสาเหตุใดก็
ตาม ผูน้าํจะตอ้งรีบจดัการกบัปัญหา เพื่อยติุขอ้ขดัแยง้ หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของ         
ความขดัแยง้ จากนั้นจึงพิจารณาหาวธีิท่ีเหมาะสมในการจดัการกบัขอ้ขดัแยง้ ทั้งจะตอ้ง
มองปัญหาความขดัแยง้วา่เป็นส่ิงท่ีจะตอ้งหาทางแกไ้ขร่วมกนั มิใช่การใชอ้าํนาจสั่ง
การเพื่อยติุความขดัแยง้ เป็นการมุ่งท่ีจะแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนมากกวา่การตาํหนิคู่กรณี 
ทั้งน้ีการเลือกวธีิหน่ึงวธีิใด เพื่อแกค้วามขดัแยง้นั้นข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องแต่ละ
ฝ่าย อาจเปล่ียนแปลงวธีิใหม่ไดเ้ม่ือฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดเกิดมองปัญหาในมุมมองใหม่ หรือ
ตอ้งเผชิญกบัปฏิกิริยาโตต้อบทางอารมณ์อยา่งรุนแรงจากอีกฝ่าย 

ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรวจิัยคร้ังต่อไป 
 1) ควรศึกษาความสัมพนัธ์และผลกระทบของคุณลกัษณะผูน้าํท่ีส่งผลต่อ  
การจดัการความขดัแยง้ แลว้นาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์และเปรียบเทียบเพื่อให้
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ผูเ้ก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ ตลอดจนมีการส่งเสริมพฒันาใหมี้ความสอดคลอ้งกบั
สภาพการณ์  เหมาะสมกบัธุรกิจ เพื่อสนบัสนุนใหอ้งคก์รสามารถแข่งขนัไดแ้ละอยู่
รอดอยา่งย ัง่ยนื 
 2) เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะผูน้าํองคก์รอาจทาํใหท้ราบถึงขอ้มูล
เพียงดา้นเดียว การทาํวจิยัในคร้ังต่อไปอาจศึกษาตวัอยา่งเพิ่มเติมท่ีเป็นพนกังานใน
สถานประกอบการ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นมุมมองเพิ่มเติมจากพนกังานและเป็น        
การตรวจสอบความสอดคลอ้งเก่ียวกบัการปฏิบติัตามคุณลกัษณะผูน้าํ รูปแบบ        
การจดัการความขดัแยง้ส่งต่อการจดัการความขดัแยง้ ซ่ึงอาจทาํใหข้อ้สรุปมีรายละเอียด
มากยิง่ข้ึน  
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คน สุ่มตวัอยา่งแบบง่าย เกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาเชิงคุณภาพเป็นผูน้ า
นกัศึกษา เลือกแบบเจาะจง จ านวน 10 คน เกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์ 
วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวเิคราะห์เน้ือหา  ผลการวิจยัพบวา่ 1) ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ทางการเมือง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการพฒันาทาง
การเมือง  2) การตดัสินใจทางการเมืองแบบวิถีประชาธิปไตย โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก  ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ บทบาทการเป็นผูส้ังเกตการณ์ทางการเมือง   

 
ค าส าคัญ: บทบาทผูน้ านกัศึกษา, การตดัสินใจทางการเมือง, วิถีประชาธิปไตย 
 
Abstract 
 The aims of this research were as follows: 1) to study the factors of the 
political environment of student leaders in Ubon Ratchathani Rajabhat University, 
2) to study political decision-making in a democratic way of student leaders in 
Ubon Ratchathani Rajabhat University, and 3) to study the role of Ubon 
Ratchathani Rajabhat University student leaders in making political decisions in a 
democratic way: a case study of the election of the Provincial Administrative 
Organization and Ubon Ratchathani Provincial Councilors. The research sample of 
132 student leaders and a simple random sampling method. The data were collected 
by questionnaires and analyzed using mean and standard deviation. The qualitative 
study's target group of ten student leaders was chosen using a purposive sampling 
method, and data were collected through interviews and analyzed using content 
analysis. The results showed that 1) the overall political environment factors were at 
a high level. The part with the highest average was political developed, 2) the 
overall democratic political decision-making was at a high level, and the part with 
the highest average was the role of a political observer, respectively. 
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Keywords: democratic way of life, political decision, role of student leaders 
 
บทน า 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 มาตรา 252 ได้
บญัญติั เก่ียวกบัท่ีมาของสมาชิกสภาทอ้งถ่ินตอ้งมาจากการเลือกตั้ง ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน
ใหม้าจากการเลือกตั้งหรือใหม้าจากความเห็นชอบของสภาทอ้งถ่ิน หรือกรณีองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษจะใหม้าโดยวธีิอ่ืนกไ็ดต้ามท่ีกฎหมายบญัญติั         
แต่ตอ้งค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน (Election Commission of Thailand, 
2020) ประเทศไทยมีรูปแบบการเมืองแบบประชาธิปไตยเนน้ไปท่ีการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของภาคประชาชน ใหค้วามส าคญักบัประชาชนยดึประชาชนเป็น
ศูนยก์ลางของการด าเนินกิจกรรมทางการเมืองโดยเฉพาะการก าหนดบทบาทของ
ประชาชนมากข้ึนในรัฐธรรมนูญ ซ่ึงเนน้การเปิดช่องทางการมีส่วนร่วมในการ
บริหารของรัฐบาลมากข้ึน (Uwanno & Burikul, 2007) ประเดน็ส าคญัของการมีส่วน
ร่วมทางการเมืองจึงอยูใ่นเร่ืองของการตดัสินใจทางการเมือง (Political Decision)    
ซ่ึงเก่ียวโยงกบัปัจจยัหลายประการ ไม่วา่จะเป็นภูมิหลงั ความรู้ ความเช่ือ ความเห็น 
ตลอดจนค่านิยมทางการเมือง ดว้ยเหตุผลท่ียิง่ใหญ่คือ ศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์
และมกัจะตดัสินใจโดยยดึตนเองเป็นศูนยก์ลาง (Self-Centered Viewpoint) (Panyapa, 
Wuthikaro & Supasorn, 2015) 

การตดัสินใจทางการเมือง (Political Decision Making) เป็นกระบวน     
การตดัสินใจท่ีเร่ิมดว้ยการเกบ็รวบรวมขอ้มูลทางการเมือง การวเิคราะห์คุณค่าทาง
การเมือง การตดัสินในเลือกแนวทางการเมือง และท่ีสุด “ผลของการตดัสินใจทาง
การเมืองจึงเป็นเร่ืองของพฤติกรรมทางการ (Political behavior) ดว้ยการไดเ้ขา้ไปมี
ส่วนร่วม พวัพนั เก่ียวโยง หรือ กระท าใด ๆ ในกิจกรรมการเมือง เร่ิมตั้งแต่ระดบั
ต ่าสุดคือการสนใจทางการเมืองไปจนถึงระดบัสูงสุดคือการเป็นตวัแสดงทาง
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การเมือง หากบุคคลมีความรู้สึกเป็นเจา้ของการเมืองสูง ยอ่มจะส่งผลต่อการตดัสินใจ
ทางการเมืองแบบประชาธิปไตยในระดบัสูงข้ึนตามล าดบั โดยรูปแบบการตดัสินใจ
ทางการเมืองแบบวิถีประชาธิปไตย” โดยจ าแนกตามระดบัความรู้สึกเป็นเจา้ของ
ออกเป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ บทบาทผูส้ังเกตการณ์ (Political Observant) บทบาทผูมี้
ส่วนร่วม (Political Participant) และ บทบาทความเป็นหุน้ส่วน (Political 
Partnership) (Kenaphoom, 2016) 

การสนบัสนุน ส่งเสริมและปลูกฝังค่านิยมวฒันธรรมประชาธิปไตยใหแ้ก่
เยาวชน ถือวา่เป็นแนวทางหน่ึง ท่ีจะตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองและจริงจงั เพราะ
เยาวชนเป็นผูท่ี้มีพลงั สามารถน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์แก่สังคมและประเทศชาติได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ เยาวชนในระดบัอุดมศึกษามีพลงัและศกัยภาพในการแสดงออก
ทางความคิด การปลูกฝังจิตส านึก วถีิชีวติและพฤติกรรมประชาธิปไตยใหแ้ก่นิสิต
นกัศึกษาจะเป็นส่ือกลางท่ีส าคญัในการเผยแพร่ความรู้ไปยงัครอบครัว เพื่อนร่วม
สถาบนัการศึกษาและชุมชน โดยท่ีสถาบนัทางการศึกษามีความส าคญัในการสร้าง
บรรยากาศและจูงใจใหน้กัศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรมโดยการบูรณาการในการเรียน
การสอน โดยท่ีสถาบนัทางการศึกษาเป็นส่วนหน่ึง ในการส่งเสริมพฤติกรรม
ประชาธิปไตยแก่นกัศึกษา และการกล่อมเกลาทางการเมืองเป็นกระบวนการท่ีบุคคล
ไดม้าซ่ึงทศันคติ ความเช่ือ ความรู้สึก ความส านึก และค่านิยมเก่ียวกบัการเมือง 
ระบบการเมือง และ ส่วนต่าง ๆ ของระบบการเมือง การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัประชาธิปไตยเพื่อเป็นการเสริมสร้าง ความรู้ประชาธิปไตยสู่ชุมชนเป็น
การส่งเสริมใหน้กัศึกษาเขา้มามีส่วนร่วมกบัชุมชน สถาบนัการศึกษา และสังคมเพิ่ม
มากข้ึน (Thangjuong, 2006) 

การไดม้าซ่ึงผูน้ านกัศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี โดยมีการ
เลือกตั้งจากนกัศึกษาดว้ยกนัก่อน แลว้จึงเสนอใหม้หาวทิยาลยัแต่งตั้งใหด้ าเนิน
กิจกรรมเพื่อพฒันานกัศึกษา มีบทบาทส าคญัในการริเร่ิมโครงการกิจกรรมนกัศึกษา 
และด าเนินการจดักิจกรรมต่างๆ รวมถึงกิจกรรมส่งเสริมประชาธิปไตย ผูว้ิจยัจึง
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สนใจท่ีจะศึกษาบทบาทของผูน้ านกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานีในการ
ตดัสินใจทางการเมืองแบบวถีิประชาธิปไตย : กรณีศึกษาการเลือกตั้งนายกองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัและสมาชิกสภาจงัหวดัอุบลราชธานี เพื่อเป็นแนวทางในการ
ส่งเสริมบทบาทของผูน้ านกัศึกษาในการตดัสินใจทางการเมืองแบบวถีิประชาธิปไตย 
ต่อไป 

 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางการเมือง ของผูน้ านกัศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 

2. เพื่อศึกษาการตดัสินใจทางการเมืองแบบวถีิประชาธิปไตย ของผูน้ า
นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 

3. เพื่อศึกษาบทบาทของผูน้ านกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานีใน
การตดัสินใจทางการเมืองแบบวิถีประชาธิปไตย : กรณีศึกษาการเลือกตั้งนายก
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัและสมาชิกสภาจงัหวดัอุบลราชธานี 
 
ขอบเขตการวจิัย 
 เน้ือหา ศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางการเมือง และบทบาทของผูน้ า
นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานีในการตดัสินใจทางการเมืองแบบวถีิ
ประชาธิปไตย : กรณีศึกษาการเลือกตั้งนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัและสมาชิก
สภาจงัหวดัอุบลราชธานี 
 ประชากร เป็นผูน้ านกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานีคือผูท่ี้ไดรั้บ
การแต่งตั้งจากมหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี ให้ด าเนินกิจกรรมเพื่อพฒันา
นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี  ปี พ.ศ. 2564 จ านวน 200 คน 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย  
 
        ตวัแปรอิสระ(Independent Variable)   ตวัแปรตาม  (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 : กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ชั้นปี 
4. บทบาทการเป็นผูน้ า
นกัศึกษา 

บทบาทการตัดสินใจทางการเมือง 
แบบวถิีประชาธิปไตย 

(Political Decision on the Democratic 
Way of Life) 

1. การเป็นผูส้ังเกตการณ์ทางการเมือง 
(Political Observant)  
2. บทบาทผูมี้ส่วนร่วมทางการเมือง 
(Political Participant) 
3. บทบาทความเป็นหุน้ส่วนทาง
การเมือง (Political Partnership) 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมทาง
การเมือง             
1. ดา้นการรับรู้ข่าวสารทาง
การเมือง 
2. ดา้นวฒันธรรมทางการเมือง  
3. ดา้นสภาพแวดลอ้มทาง
การเมือง 
4. ดา้นการพฒันาทางการเมือง 
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วธีิด าเนินการวจิัย 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
                1) การศึกษาเชิงปริมาณ ประชากร เป็นผูน้ านกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั
อุบลราชธานี ปี พ.ศ. 2564 จ านวน 200 คน กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูน้ านกัศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี ปี พ.ศ. 2564 จ านวน  132 คน ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยใชต้ารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) โดยการสุ่มแบบง่าย  
เกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ียและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  
                  2) กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาเชิงคุณภาพเป็นผูน้ านกัศึกษามหาวทิยาลยั
ราชภฏัอุบลราชธานี จ านวน 10 คน เลือกแบบเจาะจง เกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยการ
สัมภาษณ์ วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวเิคราะห์เน้ือหา   
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย  ไดแ้ก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ดงัน้ี  
 1. แบบสอบถาม (Questionnaire) บทบาทของผู้น านักศึกษามหาวทิยาลยั
ราชภัฏอุบลราชธานี ในการตัดสินใจทางการเมือง มีลกัษณะแบบปลายเปิดและปลาย
ปิด แบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 1) ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุชั้นปี บทบาท
การเป็นผูน้ านกัศึกษา เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และเติมค าในช่องวา่ง 
2) แบบวดัปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางการเมือง 4 ดา้น 2.1 ดา้นการรับรู้ข่าวสารทาง
การเมือง จ านวน 8 ขอ้ 2.2 ดา้นวฒันธรรมทางการเมือง จ านวน 6 ขอ้ 2.3 ดา้น
สภาพแวดลอ้มทางการเมือง จ านวน 6 ขอ้ 2.4) ดา้นการพฒันาทางการเมือง จ านวน 6 
ขอ้ มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบ Likert Scale 5 
ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 3) การตดัสินใจทางการเมืองแบบ
วิถีประชาธิปไตย 3 ดา้น จ านวน 24 ขอ้ ไดแ้ก่ 3.1 บทบาทการเป็นผูส้ังเกตการณ์ทาง
การเมือง (Political Observant) จ านวน 9 ขอ้ 3.2 บทบาทผูมี้ส่วนร่วมทางการเมือง 
(Political Participant) จ านวน 9 ขอ้ 3.3 บทบาทความเป็นหุน้ส่วนทางการเมือง 
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(Political Partnership) จ านวน 6 ขอ้ แบบสอบถามผา่นการตรวจสอบความตรง          
เชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยการวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) มีค่าอยู่
ระหวา่ง 0.80-1.00 และหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟ่า
ของ Cronbach มีค่าเท่ากบั 0.86 เกณฑใ์นการแปลความหมายคะแนน ปัจจยั
สภาพแวดลอ้มทางการเมือง และการตดัสินใจทางการเมืองแบบวิถีประชาธิปไตย 
โดยแบ่งเกณฑ ์เป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด (Srisa-ard,  
2002) ดงัน้ี  
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทาง
การเมือง  และการตดัสินใจทางการเมืองแบบวิถีประชาธิปไตย อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย  1.51 – 2.50  หมายถึง  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทาง
การเมือง  และการตดัสินใจทางการเมืองแบบวิถีประชาธิปไตย อยูใ่นระดบันอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย  2.51 – 3.50  หมายถึง  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทาง
การเมือง  และการตดัสินใจทางการเมืองแบบวิถีประชาธิปไตย อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย  3.51 – 4.50  หมายถึง  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทาง
การเมือง  และการตดัสินใจทางการเมืองแบบวิถีประชาธิปไตย อยูใ่นระดบัมาก 
  คะแนนเฉล่ีย   4.51 – 5.00 หมายถึง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทาง
การเมือง และการตดัสินใจทางการเมืองแบบวิถีประชาธิปไตย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  2. แบบสัมภาษณ์ (Interview) แบบมีโครงสร้างเกี่ยวกบับทบาทของผูน้ า
นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี ในการตดัสินใจทางการเมืองแบบวิถี
ประชาธิปไตย: กรณีศึกษาการเลือกตั้งนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัและสมาชิก
สภาจงัหวดัอุบลราชธานี 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
  1. การเกบ็รวบรวมขอ้มูลแบบสอบถาม ไดด้  าเนินการเกบ็ขอ้มูลดว้ยตนเอง 
โดยแจกแบบสอบถามพร้อมทั้งช้ีแจงรายละเอียดในการตอบแบบสอบถาม และเกบ็
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แบบสอบถามคืน จากนั้นตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แลว้
น าไปวเิคราะห์ขอ้มูล 
  2. ด าเนินการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผูน้ านกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏั
อุบลราชธานี จ านวน 10 คน เป็นรายบุคคล เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบับทบาท
ของผูน้ านกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี ในการตดัสินใจทางการเมืองแบบ
วิถีประชาธิปไตย: กรณีศึกษาการเลือกตั้งนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัและ
สมาชิกสภาจงัหวดัอุบลราชธานี            
 
การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล แบ่งเป็นสองส่วน คือ                     
1) การวิเคราะห์เชิงปริมาณ ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหา
ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) และ 
 2) การวิเคราะห์เชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผูน้ านกัศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี โดยการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบับทบาทของผูน้ านกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏั
อุบลราชธานี ในการตดัสินใจทางการเมืองแบบวิถีประชาธิปไตย  
 
ผลการวิจัย 

1. ขอ้มูลทัว่ไป พบวา่ ตวัอยา่งผูน้ านกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏั
อุบลราชธานี มีอายเุฉล่ีย 19 ปี เป็นเพศชาย จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 เพศ
หญิง จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 เป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 มากท่ีสุด จ านวน 59 
คน คิดเป็นร้อยละ 44.70 บทบาทการเป็นผูน้ านกัศึกษาในมหาวทิยาลยั และเป็นผูน้ า
นกัศึกษาจากองคก์ารนกัศึกษามากท่ีสุด จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 49.24 และเป็น
ผูน้ านกัศึกษาจากสภานกัศึกษา จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 37.12 และหวัหนา้หมู่
เรียน จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 13.64 
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 2. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางการเมืองของผูน้ านกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏั
อุบลราชธานี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅𝑥= 3.70, S.D.=0.32) เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดตามล าดบั คือ ดา้นการพฒันาทางการเมือง (𝑥̅𝑥= 3.94, 
S.D.=0.34) และดา้นวฒันธรรมทางการเมือง (𝑥̅𝑥= 3.52, S.D.=0.47) ส่วนดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางคือดา้นสภาพแวดลอ้มทางการเมือง (𝑥̅𝑥= 3.47, S.D.=0.34) 
และ ดา้นการรับรู้ข่าวสารทางการเมือง (𝑥̅𝑥= 3.48, S.D.=0.53) ดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1   
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยสภาพแวดล้อมทางการเมือง 
 

ด้าน ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางการเมือง ความคิดเห็น แปลผล 𝑥̅𝑥 S.D. 
1. ดา้นการรับรู้ข่าวสารทางการเมือง  3.48 0.53 ปานกลาง 
2. ดา้นวฒันธรรมทางการเมือง 3.52 0.47 มาก 
3. ดา้นสภาพแวดลอ้มทางการเมือง 3.47 0.34 ปานกลาง 
4. ดา้นการพฒันาทางการเมือง 3.94 0.34 มาก 

                 รวม 3.70 0.32 มาก 
 
 3. การตดัสินใจทางการเมืองแบบวิถีประชาธิปไตย โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (𝑥̅𝑥= 3.92, S.D.=0.27)  เม่ือพิจารณารายดา้น ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
บทบาทการเป็นผูส้ังเกตการณ์ทางการเมือง ( 𝑥̅𝑥=3.94, S.D.=0.38) รองลงมา คือ 
บทบาทผูมี้ส่วนร่วมทางการเมือง ( 𝑥̅𝑥=3.84, S.D.=0.38)  ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
คือ บทบาทความเป็นหุน้ส่วนทางการเมือง (𝑥̅𝑥= 3.83, S.D.=0.34)  ดงัตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2   
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการตัดสินใจทางการเมืองแบบวิถปีระชาธิปไตย 
 

ด้าน การตดัสินใจทางการเมืองแบบวิถี
ประชาธิปไตย 

ความคิดเห็น แปลผล 
𝒙̅𝒙 S.D. 

1. บทบาทการเป็นผูส้ังเกตการณ์ทาง
การเมือง  

3.94 0.39 มาก 

2. บทบาทผูมี้ส่วนร่วมทางการเมือง  3.84 0.32 มาก 
3. บทบาทความเป็นหุน้ส่วนทางการเมือง  3.83 0.34 มาก 

 ภาพรวม 3.92 0.27 มาก 
 
 4. บทบาทของผูน้ านกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี ในการ
ตดัสินใจทางการเมือง  แบบวิถีประชาธิปไตย : กรณีศึกษาการเลือกตั้งนายกองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัและสมาชิกสภา จงัหวดัอุบลราชธานี        
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายเก่ียวกบับทบาทของผูน้ านกัศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี ในการตดัสินใจทางการเมือง  แบบวถีิ
ประชาธิปไตย: กรณีศึกษาการเลือกตั้งนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัและสมาชิก
สภา จงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่  
 4.1 บทบาทการเป็นผูส้ังเกตการณ์ทางการเมือง โดยการเฝ้าดู พดูคุย ติดตาม
สถานการณ์ทางการเมือง รวมไปถึงการสนทนาเก่ียวกบัการเมืองทุกระดบั  
นอกจากนั้นยงัไดเ้ขา้ร่วมสังเกตการณ์การหยอ่นบตัรเลือกตั้ง และการนบัคะแนน ผล
การเลือกตั้งทั้งนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัและสมาชิกสภาจงัหวดัอุบลราชธานี 
 4.2 บทบาทผูมี้ส่วนร่วมในการเมือง ดว้ยการน าทีมนกัศึกษาเดินรณรงคเ์ชิญ
ชวนพี่นอ้งประชาชนใหไ้ปใชสิ้ทธ์ิเลือกตั้ง ไดเ้ขา้ร่วมรับฟ้งการจดัเวทีปราศรัยเพื่อ
เสนอนโยบายการด าเนินงานของพรรคต่างๆท่ีสมคัรลงรับเลือกตั้ง 
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 4.3 บทบาทความเป็นหุน้ส่วนทางการเมือง ส่วนใหญ่เป็นลกัษณะ          
การรวมตวัหรือก่อตั้งกลุ่มเพื่อแกไ้ขปัญหาแก่เพื่อนนกัศึกษา ปัญหาสังคมหรือ
ร่วมมือกบักลุ่ม/ชมรมต่าง ๆ ในมหาวิทยาลยั เพื่อเขา้ไปท ากิจกรรมเพื่อสาธารณะ
ประโยชน์ไม่ค่อยมีบทบาทในการเคล่ือนไหว/ชุมนุมทางการเมือง 
 
 อภิปรายผล 
 1. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางการเมือง จากผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยั
สภาพแวดลอ้มทางการเมืองของผูน้ านกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก อธิบายไดว้า่ เป็นสภาวการณ์ทางการเมือง เหตุการณ์
บา้นเมือง หรือปรากฏการณ์ทางการเมืองท่ีเป็นเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใน
ชีวิตประจ าวนัในสังคมท่ีสะทอ้นสภาวการณ์ทั้งทางการเมือง สังคม และเศรษฐกิจ 
โดยมีผลต่อการบริหารจดัการบา้นเมืองของรัฐบาลและการด ารงชีวิตของประชาชน 
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางการเมือง ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ การรับรู้ข่าวสารทาง
การเมือง และการพฒันาทางการเมือง สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Khantikul (2010) 
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางการเมือง ไดแ้ก่ การรับรู้ข่าวสารทาง
การเมือง และการพฒันาทางการเมือง 
 2. บทบาทของผูน้ านกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี ใน    
การตดัสินใจทางการเมือง แบบวถีิประชาธิปไตย ไดแ้ก่ 1) บทบาทการเป็นผู ้
สังเกตการณ์ทางการเมือง โดยการเฝ้าดู พูดคุย ติดตามสถานการณ์ทางการเมือง รวม
ไปถึงการสนทนาเก่ียวกบัการเมืองทุกระดบั นอกจากนั้นยงัไดเ้ขา้ร่วมสังเกตการณ์
การหยอ่นบตัรเลือกตั้ง และการนบัคะแนน ผลการเลือกตั้งทั้งนายกองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัและสมาชิกสภาจงัหวดัอุบลราชธานี 2) บทบาทผูมี้ส่วนร่วมในการเมือง 
ดว้ยการน าทีมนกัศึกษาเดินรณรงคเ์ชิญชวนพี่นอ้งประชาชนใหไ้ปใชสิ้ทธ์ิเลือกตั้ง ได้
เขา้ร่วมรับฟ้งการจดัเวทีปราศรัยเพื่อเสนอนโยบายการด าเนินงานของพรรคต่าง ๆ ท่ี
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สมคัรลงรับเลือกตั้ง 3) บทบาทความเป็นหุน้ส่วนทางการเมือง ส่วนใหญ่เป็นลกัษณะ
การรวมตวัหรือก่อตั้งกลุ่มเพื่อแกไ้ขปัญหาแก่เพื่อนนกัศึกษา ปัญหาสังคมหรือ
ร่วมมือกบักลุ่ม/ชมรมต่างๆในมหาวทิยาลยั เขา้ไปท ากิจกรรมเพื่อสาธารณะ
ประโยชน์ ไม่ค่อยมีบทบาทในการเคล่ือนไหว/ชุมนุมทางการเมือง สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Kenaphoom (2010) ท่ีวา่ การตดัสินใจทางการเมือง เป็นกระบวนการ
ตดัสินใจท่ีเร่ิมดว้ยการเกบ็รวบรวมขอ้มูลทางการเมือง การวเิคราะห์คุณค่าทาง
การเมือง การตดัสินในเลือกแนวทางการเมือง และท่ีสุด “ผลของการตดัสินใจทาง
การเมืองจึงเป็นเร่ืองของพฤติกรรมทางการเมือง ดว้ยการไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วม พวัพนั 
เก่ียวโยง หรือกระท าใด ๆ ในกิจกรรมการเมือง เร่ิมตั้งแต่ระดบัต ่าสุดคือการสนใจ
ทางการเมืองไปจนถึงระดบัสูงสุดคือการเป็นตวัแสดงทางการเมือง หากบุคคลมี
ความรู้สึกเป็นเจา้ของการเมืองสูง ยอ่มจะส่งผลต่อการตดัสินใจทางการเมืองแบบ
ประชาธิปไตยในระดบัสูงข้ึนตามล าดบั โดยรูปแบบการตดัสินใจทางการเมืองแบบ
วิถีประชาธิปไตย โดยจ าแนกตามระดบัความรู้สึกเป็นเจา้ของออกเป็น 3 ลกัษณะ 
ไดแ้ก่ บทบาทผูส้ังเกตการณ์ บทบาทผูมี้ส่วนร่วม และ บทบาทความเป็นหุน้ส่วน  
จากผลการวจิยัพบวา่ การตดัสินใจทางการเมืองแบบวถีิประชาธิปไตย โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (𝑥̅𝑥 = 3.92, S.D. = 0.27) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ บทบาทการเป็นผู ้
สังเกตการณ์ทางการเมือง (𝑥̅𝑥= 3.94, S.D. = 0.38)  อธิบายไดว้า่ ผูน้ านกัศึกษาแสดง 
บทบาทการเป็นผูส้ังเกตการณ์ทางการเมือง โดยการเฝ้าดู พดูคุย ติดตามสถานการณ์
ทางการเมือง รวมไปถึงการสนทนาเก่ียวกบัการเมืองทุกระดบั นอกจากนั้นยงัไดเ้ขา้
ร่วมสังเกตการณ์การหยอ่นบตัรเลือกตั้ง และการนบัคะแนน ผลการเลือกตั้งทั้งนายก
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัและสมาชิกสภาจงัหวดัอุบลราชธานี สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ Nuchaudom and Paranakian (2019) ท่ีศึกษาเกณฑใ์นการตดัสินใจ
เลือกผูแ้ทนระดบัทอ้งถ่ิน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
การเมือง มีผลต่อเกณฑใ์นการตดัสินใจเลือกผูแ้ทนระดบัทอ้งถ่ิน ในเขต
กรุงเทพมหานคร  



266 ปีที่ 19 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม) 2564มนุษยสังคมสาร (มสส.)

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวจิัยไปใช้ 
                   1.1 มหาวิทยาลยัและสถาบนัการศึกษาอ่ืน ควรส่งเสริมบทบาทของผูน้ า
นกัศึกษาในการเป็นผูส้ังเกตการณ์ทางการเมือง โดยการติดตามสถานการณ์ทางการ
เมือง บทบาทผูมี้ส่วนร่วมในการเมือง ดว้ยการน าทีมนกัศึกษาเดินรณรงคเ์ชิญชวน
ประชาชนใหไ้ปใชสิ้ทธ์ิเลือกตั้ง 
     1.2 มหาวิทยาลยัและสถาบนัการศึกษาอ่ืน ควรจดัใหมี้หลกัสูตรเก่ียวกบั
การเมืองการปกครองท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ทางการเมืองในปัจจุบนั เพื่อให้
นกัศึกษาไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัการเมืองการปกครอง และบทบาทหนา้ท่ีในฐานะท่ีเป็น
พลเมืองของประเทศท่ีมีการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

     1.3 หน่วยงานภาครัฐ ควรมุ่งส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองไปยงั
กลุ่มเยาวชน นกัศึกษา โดยตอ้งเปิดพื้นท่ีทางการเมืองของชุมชนใหก้บักลุ่มคนเหล่าน้ี
ไดมี้โอกาสแสดงบทบาทของตนเองเพิ่มมากข้ึน  

2. ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป  
                    2.1 ควรศึกษาและพฒันาแนวทางการเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจตาม
บทบาทของผูน้ านกัศึกษาในการตดัสินใจทางการเมือง 
                    2.2 ควรมีการศึกษา และพฒันาแนวทางการเสริมสร้างประชาธิปไตย          
ในมหาวทิยาลยั 
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หลกัเกณฑ์การเขียนบทความวชิาการหรือ 

บทความวจัิยเพ่ือตีพมิพ์ในมนุษยสังคมสาร (มสส.) 

 

1. ส่งบทความวจิยัฉบบัเตม็ในรูปแบบของ Word File จาํนวน 1 ชุด เป็น

แฟ้มขอ้มูลอิเลก็ทรอนิคส์โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Office Word 2010 เป็นตน้ไป   

ท่ีเวบ็ไซต ์http://jhusoc.bru.ac.th หรือ คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์เลขท่ี 439 ถนนจิระ อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์31000 

โทรศพัท ์044-611-221 ต่อ 4001/โทรสาร 044-611-858 

2. เป็นบทความดา้นมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ท่ีเก่ียวกบัภาษา 

ภาษาศาสตร์ วรรณคดี ปรัชญาและศาสนา ชาติพนัธ์ุ บรรณารักษแ์ละสารสนเทศ

ศาสตร์ ดนตรีและนาฏศิลป์ ศิลปกรรม ประเพณีและวฒันธรรม การท่องเท่ียว 

ประวติัศาสตร์ โบราณคดี มานุษยวทิยา นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ 

เศรษฐศาสตร์ สงัคมวทิยา จิตวทิยา การศึกษา เทคโนโลยแีละนวตักรรมการเรียนรู้ 

และสาขาอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

3. ความยาวของบทความโดยนับรวมรูปภาพ ตาราง เอกสารอา้งอิง  และ

ประวติัผูเ้ขียน จาํนวน 15-20 หนา้กระดาษ A5  

 4. แบบอกัษร (Font) บทความ 

4.1 ใหพิ้มพด์ว้ยตวัอกัษร Angsana New ขนาด 14 และพิมพเ์น้ือหาใน

ลกัษณะคอลมัน์เดียว (One column) กาํหนดระยะห่างระหวา่งบรรทดัเป็นแบบระยะ

พิมพเ์ด่ียว (Single space) ระยะขอบบน-ล่าง 2 เซนติเมตร และระยะขอบซา้ย-ขวา 1.8 

เซ็นติเมตร 
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4.2 ช่ือบทความทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ พิมพด์ว้ยตวัหนาโดยใช้

ขนาดอกัษร 16 ก่ึงกลางหนา้กระดาษ กรณีเป็นภาษาองักฤษ ใหใ้ชอ้กัษรตวัแรกเป็นตวั

ใหญ่สาํหรับคาํหลกัต่างๆ  

4.3 ช่ือ-นามสกลุผูเ้ขียน (และอาจารยท่ี์ปรึกษา) ใหมี้ทั้งภาษาไทยและ

ภาษาองักฤษ และใหใ้ชห้มายเลขกาํกบัช่ือผูเ้ขียนหรืออาจารยท่ี์ปรึกษาเฉพาะท่ีเป็น

ภาษาไทยเท่านั้น พิมพด์ว้ยตวัหนาโดยใชข้นาดอกัษร 14 ก่ึงกลางหนา้กระดาษ  

4.4 ช่ือสาขาวชิา คณะ และสถาบนัการศึกษาตน้สงักดั  ใหพิ้มพท่ี์บรรทดั

ล่างต่อจากช่ือผูว้จิยั ชิดขอบซา้ย พิมพอ์กัษรเป็นตวับางขนาด 12 ใชเ้ขียนทั้งภาษาไทย

และภาษาองักฤษ แต่ใหใ้ชห้มายเลขกาํกบัเฉพาะท่ีภาษาไทยเท่านั้น 

5. เป็นบทความภาษาไทยหรือภาษาองักฤษ ในกรณีท่ีเป็นบทความ

ภาษาองักฤษตอ้งผา่นการตรวจสอบความถูกตอ้งและลงนามรับรองจากผูเ้ช่ียวชาญดา้น

ภาษาองักฤษก่อนส่งใหบ้รรณาธิการ  

6. ตอ้งเป็นบทความท่ีไม่เคยตีพิมพห์รือเผยแพร่ท่ีใดมาก่อนหรืออยูร่ะหวา่ง

การพิจารณาจากผูท้รงคุณวฒิุเพ่ือตีพิมพใ์นวารสารอ่ืน 

 7. บทความตอ้งมีสาระสงัเขป (บทคดัยอ่) ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ ไม่

เกิน 1 หนา้กระดาษ A5 หรือระหวา่ง 150-200 คาํ ในกรณีท่ีบทความเป็นภาษาองักฤษ

หรือภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ ใหเ้ขียนบทคดัยอ่เป็นภาษาองักฤษเท่านั้น 

8. ผูเ้ขียนบทความจะตอ้งปฏิบติัตามระบบการอา้งอิงเอกสารและหลกัเกณฑ์

การเสนอบทความวชิาการหรือบทความวจิยัเพ่ือตีพิมพใ์นมนุษยสงัคมสาร อยา่ง

เคร่งครัด  

9. บทความท่ีส่งมาตีพิมพจ์ะไดรั้บการกลัน่กรองจากผูท้รงคุณวฒิุในสาขาท่ี

เก่ียวขอ้งอย่างน้อย 2 ท่าน ถา้ผูท้รงคุณวุฒิ 1 ใน 2 ท่านไม่เห็นควรให้ตีพิมพ ์ก็จะส่ง

บทความนั้นไปให้ผูท้รงคุณวฒิุท่านท่ี 3 พิจารณา ทั้งน้ี บทความท่ีจะไดรั้บการตีพิมพ์
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ในมนุษยสังคมสาร ตอ้งผ่านการพิจารณาเห็นควรใหตี้พิมพโ์ดยผูท้รงคุณวฒิุอยา่งนอ้ย 

2 ท่าน 

10. ผลการพิจารณาใหตี้พิมพบ์ทความในมนุษยสงัคมสาร ใหถื้อมติของกอง

บรรณาธิการเป็นท่ีสุด  

 11. บทความท่ีไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์ กองบรรณาธิการจะแจ้งให้

ทราบ แต่จะไม่ส่งตน้ฉบบัคืนใหผู้เ้ขียน 

12. ผูเ้ขียน/คณะผูเ้ขียน (ผูว้จิยั/คณะผูว้จิยั) ตอ้งเขียนขอ้มูลส่วนตวัโดยยอ่เป็น

ภาษาอังกฤษไวใ้นส่วนท้ายสุดของบทความต่อจากเอกสารอา้งอิง โดยให้ระบุคาํ

นําหน้าช่ือ (นาย/นาง/นางสาว) ตําแหน่งทางวิชาการ (ผู ้ช่วยศาสตราจารย์/รอง

ศาสตราจารย/์ศาสตราจารย)์ (ถา้มี) คุณวฒิุปริญญาเอก (ดร.) (ถา้มี) พร้อมใส่ขอ้มูลท่ีอยู่

ใหค้รบถว้นสมบูรณ์ รวมทั้งรหัสไปรษณีย ์โทรสาร โทรสาร และอีเมลดว้ย ในกรณีท่ี

เป็นนกัศึกษาปริญญาโทหรือปริญญาเอก ให้เขียนเฉพาะขอ้มูลนกัศึกษาเท่านั้นโดยไม่

ตอ้งใส่ขอ้มูลของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

ตวัอยา่งเช่น 

Author 

 Assistant Professor Dr. Akkarapon  Nuemaihom 

 English Program, Faculty of Humanities and Social Sciences 

 Buriram Rajabhat University 439 Jira Rd., Muang District, Buriram  

Province 31000 

 Fax:  044-6128585  Tel: 081-8204402  E-mail: akkarapon2512@gmail.com 
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⁎ ส่วนประกอบของบทความ ⁎ 

⁎ บทความวชิาการ  

ในการเขียนบทความวิชาการ ควรช้ีประเด็นท่ีตอ้งการนาํเสนอใหช้ดัเจนและ

มีลาํดบัเน้ือหาท่ีเหมาะสม บทความวชิาการควรมีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 

 1. ช่ือเร่ือง (Title) ใชค้าํท่ีสั้น กระชบั และมีความหมายชดัเจน ใหเ้ขียนเป็น

ระดบักลุ่มคาํไม่ใช่ระดบัประโยค และตอ้งมีทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยพิมพ์

ช่ือเร่ืองเป็นภาษาไทยก่อนและตามดว้ยช่ือเร่ืองภาษาองักฤษในบรรทดัต่อมา แต่ให้

เขียนช่ือเร่ืองเป็นภาษาองักฤษเท่านั้นในกรณีท่ีบทความเขียนเป็นภาษาองักฤษหรือ

ภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ ความยาวระหวา่ง 8-15 คาํ 

 2. บทคดัย่อ (Abstract) สรุปเน้ือหาของบทความใหไ้ดใ้จความชดัเจน ให้

เขียนทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยเขียนเป็นภาษาไทยก่อน ความยาวไม่เกิน 1 

หนา้กระดาษ หรือระหวา่ง 150-200 คาํ ใหเ้ขียนบทคดัเป็นภาษาองักฤษเท่านั้น ในกรณี

ท่ีบทความเขียนเป็นภาษาองักฤษหรือภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ  

 3. คาํสําคญั (Keyword) ระบุคาํสาํคญัของเน้ือหาท่ีเหมาะสมสาํหรับนาํไปใช้

เป็นคาํสืบคน้ในระบบฐานขอ้มูลใตบ้ทคดัยอ่ ตอ้งมีทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

จาํนวน 3-5 คาํ ใหเ้ขียนคาํสาํคญัเป็นภาษาองักฤษเท่านั้น ในกรณีท่ีบทความเขียนเป็น

ภาษาองักฤษหรือภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ 

4. บทนํา (Introduction) นาํเสนอขอ้มูลเบ้ืองตน้ของเน้ือหา รวมทั้งระบุถึง

ขอบเขตเน้ือหาของบทความ 

5. เน้ือหา (Body of text) ระบุเน้ือหาหลักของบทความ โดยแบ่งออกเป็น

ประเด็นยอ่ยๆ และมีการจดัเรียงลาํดบัหวัขอ้ตามรายละเอียดของเน้ือหา 



Journal of Humanities & Social Sciences  (JHUSOC) 273Vol. 19 No. 2 (May-August) 2021

 
 

6. เอกสารอ้างอิง (References) อา้งอิงแบบแทรกในเน้ือหา (In-text citation) 

โดยใช้ระบบนาม-ปี  (Author-Year) ตามรูปแบบ APA (American Psychological 

Association) ฉบบัพิมพค์ร้ังท่ี 6 (6th edition) และเอกสารอา้งอิงทุกรายการท่ีปรากฏใน

บทความตอ้งมีรายช่ือปรากฏอยู่ในรายการเอกสารอา้งอิงทา้ยบทความ (References) 

ดว้ย 

 

⁎ บทความวจัิย  

ให้นําเสนอผลการวิจัย ท่ีค้นพบอย่าง เป็นระบบ โดยบทความวิจัยมี

องคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี  

 1.  ช่ือเร่ือง (Title) ใชค้าํท่ีสั้น กระชบั และมีความหมายชดัเจน ใหเ้ขียนเป็น

ระดบักลุ่มคาํไม่ใช่ระดบัประโยค และตอ้งมีทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยพิมพ์

ช่ือเร่ืองเป็นภาษาไทยก่อนและตามดว้ยช่ือเร่ืองภาษาองักฤษในบรรทดัต่อมา แต่ให้

เขียนช่ือเร่ืองเป็นภาษาองักฤษเท่านั้นในกรณีท่ีบทความเขียนเป็นภาษาองักฤษหรือ

ภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ ความยาวระหวา่ง 8-15 คาํ 

 2.  บทคดัย่อ (Abstract) สรุปสาระสาํคญัของงานวจิยัซ่ึงประกอบดว้ย 

วตัถุประสงคก์ารวจิยั ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือวจิยั สถิติท่ีใชใ้นการเคราะห์

ขอ้มูล และผลการวจิยั ตอ้งมีทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ ความยาวแต่ละภาษาไม่เกิน 

1 หนา้ หรือระหวา่ง 150-200 คาํ ใหเ้ขียนบทคดัเป็นภาษาองักฤษเท่านั้น ในกรณีท่ี

บทความเขียนเป็นภาษาองักฤษหรือภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ 

 3.  คาํสําคญั (Keywords) ระบุคาํสาํคญัของเน้ือหาท่ีเหมาะสมสาํหรับ

นาํไปใชเ้ป็นคาํสืบคน้ในระบบฐานขอ้มูลใตบ้ทคดัยอ่ ตอ้งมีทั้งภาษาไทยและ
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ภาษาองักฤษ จาํนวน 3-5 คาํ ใหเ้ขียนคาํสาํคญัเป็นภาษาองักฤษเท่านั้น ในกรณีท่ี

บทความเขียนเป็นภาษาองักฤษหรือภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ 

 4.  บทนํา (Introduction) ระบุถึงความสาํคญัของปัญหาท่ีศึกษา วรรณกรรม

ท่ีเก่ียวขอ้งและประโยชน์โดยรวมท่ีจะเกิดข้ึนจากผลวจิยั 

 5.  วตัถุประสงค์ของการวจิยั (Objective) ระบุวตัถุประสงคใ์นการทาํวจิยัให้

ชดัเจนและสะทอ้นถึงภาพรวมทั้งหมดของงานวจิยั 

 6.  วธีิดาํเนินการวจิยั (Methodology) ระบุวธีิวจิยัท่ีครอบคลุมถึงประชากร 

กลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือวจิยั ขั้นตอนการเก็บขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 7.  ผลการวจิยั (Results) ระบุผลการวจิยัท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูลซ่ึงตอ้ง

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 8.  อภิปรายผล (Discussion) นาํเสนอผลการวจิยัโดยอา้งโยงถึงทฤษฎีต่างๆ 

เพ่ือสนบัสนุนผลการวจิยัท่ีคน้พบหรือเห็นแยง้ท่ีสมเหตุสมผล 

 9.  ข้อเสนอแนะ (Recommendations) เสนอแนะเพ่ือนาํผลการวจิยัไปใชใ้ห้

เกิดประโยชน์และเสนอแนะเพ่ือการทาํวจิยัในคร้ังต่อไป 

10.  การอ้างองิ (References) ใชก้ารอา้งอิงตามรูปแบบ APA (American 

Psychological Association)  ฉบบัพิมพค์ร้ังท่ี 6 (6th edition) 
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* การเขียนเอกสารอ้างองิ * 

1. การอา้งอิงเอกสารในเน้ือหา (In-text citation) ใหใ้ชภ้าษาองักฤษเท่านั้น

สาํหรับผูเ้ขียนทั้งท่ีเป็นชาวไทยและชาวต่างประเทศ โดยระบุเฉพาะนามสกลุแลว้ตาม

ดว้ยปี ค.ศ. ท่ีเผยแพร่เอกสาร และ/หรือเลขหนา้ เช่น Nuemaihom (2014) หรือ 

(Nuemaihom, 2014: 23)   

2. การเรียงลาํดบัเอกสารอา้งอิงทา้ยบทความ (References) ใหเ้รียงตามลาํดบั

อกัษรของช่ือผูเ้ขียน โดยไม่ตอ้งมีตวัเลขกาํกบั ใหอ้า้งนามสกลุก่อนแลว้ตามดว้ยอกัษร

ยอ่ของช่ือแรก  

3. ในกรณีอา้งอิงเอกสารท่ีเป็นภาษาไทย ใหแ้ปลเอกสารอา้งอิงนั้นเป็น

ภาษาองักฤษ และใหว้งเลบ็คาํวา่ [in Thai] ไวส่้วนทา้ยของเอกสารอา้งอิงนั้น ใหเ้ขียน

ตามรูปแบบเดียวกนักบัการอา้งอิงเอกสารท่ีเป็นภาษาองักฤษคือใหอ้า้งนามสกลุก่อน

แลว้ตามดว้ยอกัษรยอ่ของช่ือแรก และใหเ้ขียนรวมไปกบัรายการอา้งอิงท่ีเป็น

ภาษาองักฤษเลย 

ตวัอยา่งเช่น 

References 

Nuemaihom, A. (2010). Speaking English in all situations (2nd ed.). Bangkok: Digital  

Media Learning and Production Center. [in Thai] 

Sato, K. (2003). Improving our students speaking skills: Using selective error  

correction and group work to reduce anxiety and encourage real  

communication. Japan: Akita Prefectural.  

Yothimas, D. (2015). A study and development of innovation on tourism English  

communication for tourism personnel at Phnom Rung Sanctuary in  

Chaloemphrakiat district, Buriram province (Research report). Buriram:  

Buriram Rajabhat University. [in Thai] 
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(สามารถดูหลกัเกณฑแ์ละรูปแบบการอา้งอิงเอกสารเพ่ิมเติมไดท่ี้เวบ็ไซต ์

http://jhusoc.bru.ac.th) 

 

ใหใ้ชร้ะบบการเขียนเอกสารอา้งอิงน้ีตั้งแตปี่ท่ี 17 ฉบบัท่ี 1 (มกราคม-เมษายน) 2562 

เป็นตน้ไป 

 

 

Manuscript Preparation Guidelines for the Submission of  

Academic and Research Articles in Journal of  

Humanities and Social Sciences (JHUSOC) 

 

1. The full article should be submitted in the Word File as an electronic file 

using Microsoft Office Word 2010 onwards via the website: http://jhusoc.bru.ac.th or 

to the Faculty of Humanities and Social Sciences, Buriram Rajabhat University, 

Muang District, Buriram Province  31000,Tel: 044-611-221 Ext. 4001, Fax: 044-

6128-585. 

2. The article must be relevant to Humanities and Social Sciences of the 

following areas: Language, Linguistics and Literature, Philosophy and Religion, 

Ethnics, Folklore, Library and Information Science, Music and Performance Arts, 

Fine and Applied Arts, Tradition and Culture, Tourism, History, Archaeology, 

Anthropology, Law, Politics, Public Administration, Economics, Sociology, 

Psychology, Education, Technology and Learning Innovation, and other disciplines 

relevant to Humanities and Social Sciences.  
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  3. The article must be typed on A5 paper to include figures, tables, 

references, and author’s brief personal data. Moreover, it should be between 15-20 

pages in length. 

 4. Font 

 4.1 Angsana New with font size 14 is required. The article must be typed 

in one column and single spacing. The top-bottom margins of 2 cm. and the left-right 

margins of 1.8 cm. are used. 

4.2 Both Thai and English article titles should be in bold face, font  

size 16 with initial caps of the content words, and be centered.  

4.3 The author's name (and the advisor’s name) must be written in both 

Thai and English. It must also be typed in bold using font size 14 and centered on the 

page. For the Thai article, the author’s name is numbered in order. 

4.4 Department(s)/program(s), faculty(s) and affiliation(s) must be  

written in both Thai and English, and set flush on the left using font size 12 below the 

author’s name. For the Thai article, their Thai information is numbered in order.  

5.  Either Thai or English article can be submitted. In the case of an English 

article, it must be verified and signed by an English language expert before being sent 

to the editor.  

6. The article submitted for publication in JHUSOC has not already been 

published elsewhere or is not under consideration by peer reviewers for publication 

in other journals.  
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7. The article must contain both Thai and English abstracts with no more 

than 1 page of A5, or between 150-200 words. Only English abstract is required for 

the article written in English or other languages.  

 8. The author must strictly comply with the reference system and the 

criteria for the publication of academic or research articles set by the journal.  

9. The article will be reviewed by at least two peer reviewers in the relevant 

fields. If one of them does not agree to get it published, the article will be sent to the 

third peer reviewer for his/her consideration. It is noted that the article published in 

the journal must be approved by at least two peer reviewers. 

10. The editorial board is responsible for the final decision regarding 

acceptance or rejection of the article published in the journal. 

11. The author will be officially informed if his/her article is not accepted. 

However, the manuscript will not be sent back to him/her.  

 12. The author/authors (researcher/researchers) must write the personal 

information in English in the last part of the article below the references, providing a 

title (Mr. / Mrs. / Miss), an academic position i.e. Assistant Professor / Associate 

Professor / Professor (if any), and a doctoral degree i.e. Dr. (If any). A full address, 

including a postal code, a fax number, and an email address, should also be provided. 

It is noted if the author is a master’s or doctoral student, his/her personal information 

must be presented while his/her advisors’ individual information is not required.  

For examples:  
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Author 

 Assistant Professor Dr. Akkarapon  Nuemaihom 

 English Program, Faculty of Humanities and Social Sciences 

 Buriram Rajabhat University 439 Jira Rd., Muang District, Buriram  

Province 31000 

 Fax:  044-6128585  Tel: 081-8204402  E-mail: akkarapon2512@gmail.com 
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⁎ Components of Academic Articles ⁎ 

 To write an academic article, clear points should be identified and 

appropriate sequences of the content should be considered. The article should consist 

of the following parts: 

1. Title: The title should possesses the short, concise and meaningful words. 

It should be written in a word level, not a sentence level. The title with 8-15 words 

must be written in both Thai and English. Moreover, the Thai title is typed first, 

followed by the English one on the next line. However, only English title is required 

for the article written in English or other foreign languages.  

 2. Abstract: The article contents are clearly summarized. Both Thai and 

English abstracts are required. A one-page Thai abstract with 150-200 words is 

written first, followed by the English one with the same number of words.  

It is noted that only English abstract is required for the article written in English or 

other foreign languages.  

 3. Keyword: The keywords appropriate for retrieving information from the 

database are identified. Both Thai and English 3-5 keywords are required and must 

be placed below the abstract. It is noted that only English keywords are required for 

the article written in English or other foreign languages.  

4. Introduction: The article background is presented. The article scope is 

also specified.   

5. Body of Text: The main contents and sub-topics of the article are 

identified. Moreover, the topics are sorted by the contents.  
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6. References: In-text citation is based on the author-year system of the APA 

(American Psychological Association) style (6th edition). It is noted that all entries in 

the text should be listed in the references. 

 

⁎ Components of Research Articles ⁎ 

The research results should be presented systematically. The research article 

should be composed of the following parts:   

1. Title: The title should possesses the short, concise and meaningful 

words. It should be written in a word level, not a sentence level. The title with 8-15 

words must be written in both Thai and English. Moreover, the Thai title is typed 

first, followed by the English one on the next line. However, only English title is 

required for the article written in English or other foreign languages.  

 2.  Abstract: The important research components, including objectives, 

population, sample group, instruments, statistics for data analysis, and research 

results. Both Thai and English abstracts must be written. The length of each language 

is not more than 1 page or between 150-200 words. It is noted that only English 

abstract is required for the article written in English or other foreign languages.  

3. Keyword: The keywords appropriate for retrieving information from the 

database are identified. Both Thai and English 3-5 keywords are required and must 

be placed below the abstract. It is noted that only English abstract is required for the 

article written in English or other foreign languages. 
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  4. Introduction: The significance of research problems are identified. The 

relevant literature is reviewed. In addition, the overall benefits obtained from the 

research results are also presented. 

 5.  Objective: The research objectives are clearly identified to reflect the 

overall picture of the research. 

 6.  Methodology: The research methods, including population, samples, 

instruments, steps of data collection, and statistics for data analysis, are clearly 

indicated.   

 7.  Results: The research results obtained from analyzing the data are 

clearly interpreted according to the research objectives. 

 8.  Discussion: The research results are discussed with theoretical support 

so as to check whether the current research results are in line with or against the 

previous studies. 

 9.  Recommendations: Utilization of the research results, and guidelines 

for the next research should be recommended.  

 10.  References: The references must be based on APA (American 

Psychological Association) style (6th edition). 
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* Writing References * 

1. Both Thai and foreign authors’ names in the in-text citation must be written 

in English only. Moreover, their last names should be written first, followed by the 

year of publication, and/or page numbers, for example, Nuemaihom (2014) or 

(Nuemaihom, 2014: 23). 

2.   References are listed fully in alphabetical order according to the last 

name of the author and not numbered. Moreover, the last name is written first, 

followed by the initial letter of his/her first name.  

3. For referring the Thai documents, the documents must be translated into 

English, and the additional word “in Thai” must be put in the brackets [ ] i.e. [in 

Thai]. It is noted that the same format for referring both Thai and English documents 

is required.  

For example: 

 

References 

Nuemaihom, A. (2010). Speaking English in all situations (2nd ed.). Bangkok: Digital  

Media Learning and Production Center. [in Thai] 

Sato, K. (2003). Improving our students speaking skills: Using selective error  

correction and group work to reduce anxiety and encourage real  

communication. Japan: Akita Prefectural.  

Yothimas, D. (2015). A study and development of innovation on tourism English  

communication for tourism personnel at Phnom Rung Sanctuary in  

Chaloemphrakiat district, Buriram province (Research  

report). Buriram: Buriram Rajabhat University. [in Thai] 
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(For further information about the guidelines on writing references, please visit the 

website: http://jhusoc.bru.ac.th) 

 

This reference style will come into effect from 

Vol. 17 No.1 (January-April) 2019 onwards. 
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คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  

เลขที่ 439 ถนนจิระ ตําบลในเมือง อําเภอเมืองบุรีรัมย จังหวัดบุรีรัมย 31000 

อีเมล:  jhusoc@bru.ac.th         เว็บไซต:  http://jhusoc.bru.ac.th 

 

แบบฟอรมการสงบทความเพื่อตีพิมพในมนุษยสังคมสาร (มสส.) 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 

วันที่..........เดือน............................. พ.ศ. .................. 

เรียน  บรรณาธิการมนุษยสังคมสาร 

เรื่อง  ตีพิมพบทความลงในมนษุยสังคมสาร 

1. ชื่อผูสงบทความ

(ภาษาไทย).......................................................................................... 

............................................................................................................ 

(ภาษาอังกฤษ)..................................................................................... 

............................................................................................................ 

2. ชื่อบทความ 

(ภาษาไทย)................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................

.................................................................................................................. 

(ภาษาอังกฤษ)...........................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................

.................................................................................................................. 
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คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  

เลขที่ 439 ถนนจิระ ตําบลในเมือง อําเภอเมืองบุรีรัมย จังหวัดบุรีรัมย 31000 

อีเมล:  jhusoc@bru.ac.th         เว็บไซต:  http://jhusoc.bru.ac.th 

3. ประเภทของบทความ 

 บทความวิจัย (Research article) 

 บทความวิชาการ (Academic article)  

4. เนื้อหาของบทความเกี่ยวกับ  

 ดานมนุษยศาสตร      ดานสังคมศาสตร 

5. วุฒิการศกึษาขั้นสูงสุด

.................................................................................................................. 

6. ตําแหนงทางวิชาการ (ถา

มี).............................................................................................................. 

7. สถานภาพผูสงบทความ 

7.1  อาจารย    อื่นๆ ระบุ.............................................................. 

คณะ.......................................................................................................... 

สถาบัน..................................................................................................... 

ชื่อผูวิจัยรวม (ถามี) กรณีผูสงบทความไมเปนนักศึกษา 

ชื่อ-สกุล 

(ภาษาไทย) 

ชื่อ-สกุล 

(ภาษาองักฤษ) 
หนวยงาน โทรศัพท 
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อีเมล:  jhusoc@bru.ac.th         เว็บไซต:  http://jhusoc.bru.ac.th 

7.2  นิสิต/นักศึกษา 

  ปริญญาโท  ปริญญาเอก  

หลักสูตร.......................................................................................... 

สาขา................................................................................................ 

คณะ................................................................................................. 

สถาบัน............................................................................................. 

โปรดระบุชื่ออาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ 

  1.  ชื่อ-นามสกุล

 (ภาษาไทย)....................................................................................................... 

(ภาษาอังกฤษ)..................................................................................................

ที่ทํางานปจจุบนั............................................................................................... 

  2.  ชื่อ-นามสกุล

 (ภาษาไทย)......................................................................................................

 (ภาษาอังกฤษ).................................................................................................. 

 ที่ทํางานปจจุบนั............................................................................................... 

8. สถานที่ทํางาน

..................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................

โทรศัพททีท่ํางาน.....................................................................................

โทรศัพทมือถือ......................................................................................... 

โทรสาร....................................................................................................  

อีเมล......................................................................................................... 
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คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  
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9. กองบรรณาธิการสามารถติดตอขาพเจาไดท่ี  

 สถานที่ทํางาน  ที่อยูดังตอไปนี ้

..................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................  

โทรศัพททีท่ํางาน.....................................................................................

โทรศัพทมือถือ......................................................................................... 

โทรสาร....................................................................................................  

อีเมล......................................................................................................... 

10. กรณีที่ไมสามารถติดตอขาพเจาได กองบรรณาธกิารสามารถติดตอ

บุคคลดังตอไปนี ้

ชื่อ – สกุล

.................................................................................................................. 

โทรศัพททีท่ํางาน.....................................................................................

โทรศัพทมือถือ......................................................................................... 

โทรสาร....................................................................................................  

อีเมล......................................................................................................... 

มีความเกี่ยวของเปน................................................................................. 

11. สิ่งที่แนบมาดวย 

 ไฟลบทความวิจัย       บทความทางวิชาการ      

 อื่นๆ (ระบ)ุ................................................................. 
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12. องคประกอบของบทความ 

ขาพเจาไดจัดทําบทความตามคําแนะนําการเตรียมตนฉบบัของ “มนุษย

สังคมสาร” ครบสมบูรณ ดังนี ้

 บทความวิชาการ    บทความวิจัย  

 ชื่อเรื่องภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  ชื่อเรื่องภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ  

 ชื่อผูเขียนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  ชื่อผูเขียนภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ  

 บทคดัยอภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  บทคดัยอและ

ภาษาอังกฤษ  

 คําสําคัญภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  คําสําคัญและ 

ภาษาอังกฤษ  

 บทนํา     บทนํา  

 เนื้อหา     วัตถุประสงคการวิจัย

 เอกสารอางอิง    วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประวัติผูวิจัย    ผลการวิจัย 

      อภิปรายผล 

 ขอเสนอแนะ 

 เอกสารอางอิง 

      ประวัติผูวิจัย 
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13. ผูเชี่ยวชาญดานภาษาไดตรวจสอบความถูกตองในการใชภาษาอังกฤษ 

ในสวนของ Abstract และบทความความภาษาอังกฤษ และขอรับรองวา

บทความฉบับนี้มีการใชภาษาอังกฤษที่ถูกตองตามหลักภาษาและหลัก

ไวยากรณทุกประการ เห็นควรใหตีพิมพเผยแพรตอสาธารณชนได 

ผูเชี่ยวชาญทางดานภาษา ลงชื่อ........................................................... 

(.........................................................) 

ตําแหนง........................................................... 

............/......................../................... 

 

14. อาจารยท่ีปรึกษา ไดตรวจบทความนี้แลวขอรับรองวา องคประกอบและ

เนื้อหาของบทความนี้ มีความสมบูรณและถูกตองตามหลักวิชาการ เห็น

ควรใหตีพิมพเผยแพรในวารสารได  

*(กรณีที่เปนนิสิตหรือนักศึกษา) 

อาจารยที่ปรึกษา ลงช่ือ.......................................................... 

(........................................................) 

.........../......................../................... 
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15. ตนฉบับที่สงพิจารณาเพื่อตีพิมพเผยแพรในวารสารนี้ ยังไมเคยตีพิมพ

เผยแพรที่ไหนมากอนและไมอยูในระหวางการพิจารณาของวารสารอื่น 

และยินดแีกไขตามที่กองบรรณาธิการเสนอแนะ 

ผูสงบทความ ลงชื่อ........................................................... 

(.........................................................) 

............/......................../................... 

ผลการพิจารณาบทความจากบรรณาธิการ 

 เห็นควรดําเนนิการสงใหผูทรงคณุวุฒิเพื่อประเมนิคุณภาพของบทความ 

 ไมรับพิจารณาบทความ 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 

 

    (ผูชวยศาสตราจารย ดร.อัครพนท เนื้อไมหอม) 

                                                                         บรรณาธิการมนุษยสังคมสาร 
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หมายเหตุ 

1. ขอใหทานกรอกขอมูลในแบบฟอรมขอลงบทความดวยลายมือที่อานออก 

และชัดเจนแลวสแกนสงไปพรอมไฟล PDF และ ไฟล Word ของบทความตนฉบับ 

โดยสงไปที่ http://jhusoc.bru.ac.th  ติดตอขอลงบทความ 

2. ขอใหจัดเตรียมตนฉบับบทความของทานตามหลักเกณฑการเสนอบทความ 

ของกองบรรณาธิการ “มนุษยสังคมสาร” มิเชนนั้น บทความของทานจะไมไดรับการ

พิจารณาในดําเนินการในขั้นตอไป 

3. บทความของทานตองผานการตรวจสอบความถูกตองในการใชภาษาอังกฤษ 

จากผูเชี่ยวชาญดานภาษาอังกฤษ พรอมลงลายมือช่ือรับรอง 

4. ในกรณีที่เปนนิสิตนักศึกษา บทความของทานตองผานการรับรองจาก 

อาจารยที่ปรึกษา โดยลงลายมือช่ือรับรอง 
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3. Types of Articles  Research Article  Academic Article 
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 References     Methodology   

 Author’s Biodata    Results 

      Discussion 

      Recommendations 

      References 

      Author’s Biodata 
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article is written in the correct English grammar and can be published in this 
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(.........................................................) 

Position........................................................... 
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14. The thesis advisor(s) has considered this article and approved that 

its contents and components are complete and accurate according to academic 

principles, so the article is recommended to be published in this journal. It is noted 

that the item 14 is for the students only. 

 

 

Advisor’s signature.......................................................... 

(........................................................) 

Date.........../......................../................... 
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* ผูแ้ต่งสามารถปรับแกไ้ขได ้1 คร้ังเท่านั้น และอาจจะถูก
ปฏิเสธการตีพิมพ ์ถา้แกไ้ขไม่เรียบร้อยตามกรอบเวลา 

ไม่ผา่น 
แจง้ผูแ้ต่ง  

1-2 เดือน 

3-4 เดือน 

แผนภูมิขั้นตอน (Flowchart) การตพีมิพ์บทความในมนุษยสังคมสาร 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประกาศรับบทความ/ผูแ้ต่งส่งตน้ฉบบัในระบบออนไลนม์ายงักองบรรณาธิการ
ออนไลน์ 

งว กองบรรณาธิการตรวจสอบตน้ฉบบั 

ตรวจสอบ/พิจารณาเลือก
ผูท้รงคุณวฒิุ 

ผา่น 

ผูท้รงคุณวฒิุไม่นอ้ยกวา่ 2 ท่าน 
ประเมินบทความ  

กองบรรณาธิการออกหนงัสือตอบรับการตีพิมพ ์ 

กองบรรณาธิการตรวจสอบ
การปรับแกไ้ข 

แจง้ผูแ้ต่งแกไ้ข  

กองบรรณาธิการเตรียมตน้ฉบบัและจดัท ารูปเล่มส่งโรงพิมพ ์ 

ตรวจสอบความถูกตอ้ง 

แจง้ผูแ้ต่ง  

ไม่ผา่น 

แจง้/ส่งโรงพิมพแ์กไ้ข 

เผยเเพร่วารสารรูปเล่มเเละออนไลน์  

ผูแ้ต่งปรับแกไ้ขบทความตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวฒิุ 
 

ผา่น 

5 วนั 

5 วนั 

20 วนั 

5 วนั 

2 วนั 

10 วนั 

10 วนั 

4 เดือน 

ผา่น 

7 วนั 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 
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Rejected 

1-2 months 

3-4 months 
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