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บทคัดย่อ 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) กลยทุธ์การตลาด STP ท่ีมีผลต่อ

แรงจูงใจในการซ้ือเมลด็กาแฟ 2) ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการ

ซ้ือเมลด็กาแฟ และ 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างกลยทุธ์การตลาด STP และภาพลกัษณ์

ของตราสินคา้ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการซ้ือเมลด็กาแฟจากโรงคัว่กาแฟในจงัหวดัชุมพร 

โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเมลด็กาแฟจากโรงคัว่ 7 แห่ง 

จาํนวน 385 คน ผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ วิเคราะหข์อ้มูลดว้ย

สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยัพบว่า กลยทุธ์การตลาด 

STP โดยเฉพาะการกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์และภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ดา้น

คุณประโยชน์ มีอิทธิพลต่อแรงจงูใจในการซ้ือเมลด็กาแฟอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ทั้งน้ีปัจจยัดงักล่าวสามารถร่วมกนัพยากรณ์แรงจูงใจในการซ้ือในระดบัท่ีน่าพอใจ 
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คําสําคัญ : กลยทุธ์การตลาด STP, ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้, แรงจงูใจในการซ้ือ,  

  เมลด็กาแฟชุมพร, โรงคัว่กาแฟจงัหวดัชุมพร 

 

Abstract 

 This research aimed to study (1) the STP marketing strategy affecting the 

motivation to purchase coffee beans, (2) the brand image influencing purchasing 

motivation, and (3) the relationship between STP strategy and brand image on 

purchasing motivation from coffee roasters in Chumphon Province. Data were 

collected using questionnaires from 385 consumers of seven selected coffee roasters. 

The instrument was validated and tested for reliability. Descriptive statistics and 

multiple regression analysis were employed. The findings revealed that STP strategy, 

especially product positioning, and brand image, particularly perceived benefits, had 

statistically significant effects on purchasing motivation. These factors collectively 

provided a strong predictive ability for consumer motivation. 

 

Keywords: STP marketing strategy, brand image, purchase motivation, Chumphon  

    coffee beans, Chumphon-based coffee roasters 

 

บทนํา 

ชุมพรเป็นแหล่งปลูกกาแฟโรบสัตา้แหล่งใหญ่ท่ีสุดของประเทศไทย        

ปลูกมากในอาํเภอท่าแซะ สวี พะโต๊ะ และ เมืองชุมพรดว้ยลกัษณะพ้ืนท่ีเป็นเมืองแห่ง

หุบเขา มีอากาศร้อนช้ืน ทาํให้ไดเ้มลด็กาแฟคุณภาพไดผ้ลผลิตมาก รสชาติแน่นเตม็รส

กาแฟ แต่ผลผลิตส่วนใหญ่จะขายเมลด็ส่งโรงงาน เพ่ือแปรรูปเป็นผลิตภณัฑก์าแฟ

สาํเร็จรูปจนกลายเป็นภาพจาํของโรบสัตา้ ในช่วงท่ีผา่นมาตลาดกาแฟขยายตวัอยา่ง

ต่อเน่ืองจากความนิยมด่ืมกาแฟท่ีขยายตวัเพ่ิมขึ้น โอกาสของเกษตรกรและ
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ผูป้ระกอบการคนรุ่นใหม่ ท่ีเขา้ช่วยพฒันากาแฟคุณภาพ ทาํตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนถึง

ขั้นตอนสุดทา้ยมีมากขึ้นประกอบกบักาเเฟโรบสัตา้ ไดรั้บการยอมรับว่ามีคุณภาพทั้ง

ในประเทศและต่างประเทศ และปัจจุบนัมีความตอ้งการกาแฟ Fine Robusta หรือกาแฟ

โรบสัตา้คุณภาพสูงเพ่ิมมากขึ้น มีตลาดและกลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจน (THECITIZEN. 

PLUS Thai PBS, 2022) แมว่้าจงัหวดัชุมพรจะเป็นพ้ืนท่ีปลูกกาแฟโรบสัตา้ท่ีใหญ่ท่ีสุด

ของประเทศไทย และมีคุณภาพท่ีไดรั้บการยอมรับทั้งในประเทศและต่างประเทศ แต่

เกษตรกรและผูป้ระกอบการโรงคัว่กาแฟขนาดเลก็ยงัขาดแนวทางในการทาํการตลาด

อยา่งมีระบบ ขาดความเขา้ใจถึงพฤติกรรมและแรงจูงใจของผูบ้ริโภค อีกทั้งยงัไม่มี

ขอ้มูลแน่ชดัว่ากลยทุธ์การตลาด เช่น การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์หรือภาพลกัษณ์

ของตราสินคา้ดา้นใดส่งผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้มากท่ีสุด การศึกษาน้ีจึงมี

ความสาํคญัเพ่ือให้สามารถใชผ้ลลพัธ์ในการพฒันากลยทุธ์การตลาดท่ีเหมาะสม

สาํหรับโรงคัว่กาแฟในพ้ืนท่ี 

 

ตาราง 1  

แสดงผลผลิตกาแฟย้อนหลัง ในจังหวัดชุมพร 

 

ปี ผลผลิตรวมกาแฟจังหวัดชุมพร(ตัน) 

2566 4,952 

2565 5,600 

2564 8,322 

2563 6,861 

2562 11,537 

ท่ีมา: สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร 
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จากขอ้มูลท่ีกล่าวมา พบว่าเกษตรกรในจงัหวดัชุมพรส่วนใหญ่ปลูกกาแฟ   

เชิงอุตสาหกรรมเนน้ผลิตปริมาณมาก แต่ราคาถูก ปัจจุบนัราคาเมลด็กาแฟคุณภาพสูง

สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมไดม้ากขึ้น และมีแปลงใหญ่ท่ีประสบความสาํเร็จ เช่น กาแฟ  

เขาทะลุและกาแฟกระบ่ี ชุมพรเป็นจงัหวดัท่ีปลูกกาแฟพนัธ์ุโรบสัตาไดม้ากท่ีสุดใน

ประเทศไทย มีพ้ืนท่ีปลูกถึง 178,283 ไร่ ผลผลิตรวม 24,424 ตนัตอ่ปี สร้างรายได ้

1,500 ลา้นบาท ผลผลิตส่วนใหญ่จะถูกแปรรูปเป็นกาแฟสาํเร็จรูป เช่น กาแฟ 3 in 1 

และกาแฟสมุนไพร โดยมีการพฒันาผลิตภณัฑท่ี์สอดคลอ้งกบัตลาดกาแฟในอนาคต 

เช่น กาแฟขี้ชะมด และกาแฟจากสหกรณ์ผูป้ลูกกาแฟ ซ่ึงช่วยส่งเสริมเกษตรกรทอ้งถ่ิน

และเพ่ิมคุณภาพกาแฟในตลาดทั้งในและตา่งประเทศ (Chumphon Coffee Growers 

Cooperative , 2024) ผูวิ้จยัไดเ้ลง็เห็นโอกาสในการนาํเอากลยทุธ์การตลาด และ

ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้มาเป็นแนวทางให้กบัโรงคัว่กาแฟขนาดเลก็ในจงัหวดัชุมพร

เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาการขายและเป็นท่ีรู้จกัมากย่ิงขึ้น 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษากลยทุธ์การตลาด STP ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการซ้ือเมลด็กาแฟ 

2. เพ่ือศึกษาภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการซ้ือเมลด็กาแฟ 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างกลยทุธ์การตลาด STP และภาพลกัษณ์ของ   

ตราสินคา้ท่ีมีผลต่อแรงจงูใจ 

 

ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับโรงค่ัวกาแฟชุมพร 

 จงัหวดัชุมพรเป็นหน่ึงในจงัหวดัท่ีมีช่ือเสียงดา้นการผลิตกาแฟคุณภาพสูงใน

ประเทศไทย ดว้ยสภาพภูมิอากาศและดินท่ีเหมาะสมสาํหรับการปลูกกาแฟ ทาํให้พ้ืนท่ี

น้ีกลายเป็นศูนยก์ลางการผลิตเมลด็กาแฟท่ีมีคุณภาพ โดยเฉพาะกาแฟอาราบิกา้และโร

บสัตา้ นอกจากน้ี จงัหวดัชุมพรยงัเป็นท่ีตั้งของโรงคัว่กาแฟหลายแห่งท่ีมีความชาํนาญ

ในการคัว่เมลด็กาแฟ เพ่ือให้ไดร้สชาติท่ีกลมกล่อมและมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 
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โรงคัว่กาแฟในชุมพรถือเป็นจดุสาํคญัในการพฒันาห่วงโซ่การผลิตกาแฟ 

ตั้งแต่การเก็บเก่ียว การคดัเลือกเมลด็กาแฟ การคัว่ ไปจนถึงการบรรจุหีบห่อ โรงคัว่

เหล่าน้ีไม่เพียงแต่ผลิตกาแฟคุณภาพเพ่ือการบริโภคในประเทศเท่านั้น แต่ยงัขยายตลาด

ไปสู่ต่างประเทศดว้ยความสามารถในการแข่งขนัดา้นคุณภาพและรสชาติ ธุรกิจโรงคัว่

กาแฟในชุมพรไดเ้ติบโตอยา่งรวดเร็วในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผา่นมา ดว้ยความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคท่ีเพ่ิมขึ้น โรงคัว่ในพ้ืนท่ีจึงมุ่งเนน้ในการปรับปรุงกระบวนการผลิตและนาํ

เทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาใชใ้นการคัว่กาแฟ เพ่ือให้ไดม้าตรฐานสากล นอกจากน้ี โรง

คัว่หลายแห่งยงัทาํงานร่วมกบัเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟในทอ้งถ่ิน เพ่ือสนบัสนุนให้เกิด

การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมกาแฟ (The Citizen.Plus, 2023) 

การเปล่ียนแปลงเหล่าน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวโนม้ของผูบ้ริโภคยคุใหม่ท่ีให้

ความสาํคญักบัการสนบัสนุนสินคา้ในทอ้งถ่ิน ความโปร่งใสในกระบวนการผลิต และ

เร่ืองราวเบ้ืองหลงัของผลิตภณัฑ ์การนาํเสนอเร่ืองราวของกาแฟชุมพร เช่น กาแฟเขา

ทะลุและกาแฟถํ้าสิงห์ ท่ีสะทอ้นถึงความเช่ียวชาญ และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน กลายเป็นจุด

ขายสาํคญัท่ีช่วยเพ่ิมความน่าสนใจในตลาด ในขณะเดียวกนั ความนิยมของกาแฟท่ีมี

เอกลกัษณ์กาํลงัผลกัดนัใหเ้กิดการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ๆ นอกจากน้ี ความสนใจจาก

ผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ ท่ีนาํเอากลยทุธ์การตลาดสมยัใหม่มาใช ้เช่น การขายออนไลน์ 

และการส่ือสารผา่นโซเชียลมีเดีย ก็ช่วยให้กาแฟชุมพรเขา้ถึงตลาดใหม่ไดง้่ายขึ้น 

(Chumphon Provincial Agricultural Office, 2024)                   

Komchadluek.net,(n.d.).ชุมพรเป็นจงัหวดัท่ีปลูกกาแฟพนัธ์ุโรบสัตามากท่ีสุด

ในประเทศไทย โดยมีพ้ืนท่ีเพาะปลูกถึง 178,283 ไร่ ผลผลิตรวม 24,424 ตนั/ปี สร้าง

รายไดใ้ห้เกษตรกรเป็นเงิน 1,500 ลา้นบาท ซ่ึงผลผลิตดงักล่าว ประมาณร้อยละ 2 จะ

แปรรูปเป็นผลิตภณัฑก์าแฟและกาแฟสาํเร็จรูปท่ีหลากหลายทั้ง 3 in 1 สูตรเขม้ กลม

สูตรกล่อม 4 in 1 สูตรสมุนไพร และ 7 in 1 สูตรสมุนไพรไม่ผสมนํ้าตาล รสชาติอนั

เป็นเอกลกัษณ์ ผสานกล่ินของกาแฟสดแทจ้ากไร่ รสชาติเขม้ขน้ฉบบักาแฟโรบสัตา 

โดยกลุ่มผลิตภณัฑก์าแฟของชุมพร 7 กลุ่ม จะมีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นและมีจดุขายท่ี
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แตกต่างกนัออกไป คือ 1) บริษทั ชินวตัรคอฟฟ่ี จาํกดั (ตาํบลนาขา อาํเภอหลงัสวน) 2) 

วิสาหกิจชุมชนเกษตรกรทาํสวนเขาทะลุ (ตาํบลเขาทะลุ อาํเภอสวี) 3) กลุ่มแม่บา้น

เกษตรกรบา้นหนองแซะสามคัคี (ตาํบลนาสัก อาํเภอสวี) 4) วิสาหกิจชุมชนกาแฟบา้น

ถํ้าสิงห์ (ตาํบลถํ้าสิงห์ อาํเภอเมือง) 5) สหกรณ์ผูป้ลูกกาแฟจงัหวดัชุมพร (ตาํบลท่าแซะ 

อาํเภอท่าแซะ)  6) บริษทั คอฟฟ่ีฟาร์มเมอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั (ตาํบลทุ่งตะไคร 

อาํเภอทุ่งตะโก) 7) บริษทั เทรนด้ี 2010 (ประเทศไทย) จาํกดั (ตาํบลนากระจาม อาํเภอ

ท่าแซะ)  

 

กรอบแนวคิด 

ภาพ 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลยทุธ์การตลาดSTP 

1.   การแบ่งส่วนตลาด 

2.   การกาํหนดตลาดเป้าหมาย 

3.   การกาํหนด 

     ตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์

   Philip Kotler (1969) 

แรงจูงใจในการเขา้ใชบ้ริการ 

1. แรงจูงใจท่ีเกิดจากตวั

ผลิตภณัฑ ์

2. แรงจูงใจท่ีเกิดจากดา้น

เหตผุล 

3. แรงจูงใจท่ีเกิดจากดา้น

อารมณ์ 

4. แรงจูงใจท่ีเกิดจากดา้น

อุปถมัภร้์านคา้ 

Pibool Tipapal (2549) 

ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ 

1. ดา้นคุณสมบติั 

2. ดา้นคุณประโยชน ์

3. ดา้นคุณค่า 

4. ดา้นบคุลิกภาพของผูใ้ช ้

5. ดา้นวฒันธรรม 

Kotler (2003) 
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สมมติฐานของการศึกษา 

การศึกษาเร่ือง กลยทุธ์การตลาด STP และภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ท่ีมีผลต่อ

แรงจูงใจในการซ้ือเมลด็กาแฟจากโรงคัว่กาแฟในจงัหวดัชุมพร  

 สมมติฐานท่ี 1 ซ่ึงตั้งไวว่้ากลยทุธ์การตลาด STP มีผลต่อแรงจูงใจในการซ้ือ

เมลด็กาแฟ พบว่าทั้งการแบ่งส่วนตลาด การกาํหนดตลาดเป้าหมาย และการกาํหนด

ตาํแหน่งผลิตภณัฑส่์งผลในเชิงบวกต่อแรงจูงใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของ Kotler (2004) และขดัแยง้บางส่วนกบัผลการวิจยัของ Iamklai and Pancharoen 

(2023) ท่ีพบว่า แรงจงูใจดา้นการอุปถมัภมี์ความสาํคญัสูงสุดในสินคา้อ่ืน 

 สมมติฐานท่ี 2 ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้มีผลต่อแรงจูงใจ พบว่า

องคป์ระกอบทั้ง 5 ดา้นลว้นมีนยัสาํคญัทางสถิติต่อแรงจูงใจ โดยเฉพาะดา้น

คุณประโยชน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler (2003) และผลงานของ 

Sereewatana (2020) ท่ีระบุว่า คุณค่าตราสินคา้มีอิทธิพลต่อความภกัดีและการตดัสินใจ

ซ้ือผลิตภณัฑ ์

 

วิธีการดําเนินวิจัย 

การศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัออแบบวิธีการดาํเนินวิจยัเป็นรูปแบบการวิจยัเชิง

ปริมาณ ท่ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอ้มูล เพ่ือใชใ้นการ

วิเคราะหด์ว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ เน่ืองจากไม่มีกลุ่มตวัอยา่งประชากรท่ีแน่ชดั 

จ่ึงใชสู้ตรคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจาํนวนประชากร สูตรของ W.G. 

Cochran จากจาํนวน 385 คน ในการคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากจาํนวนประชากรท่ี

เป็นผูซ้ื้อเมลด็กาแฟจากโรงคัว่กาแฟจงัหวดัชุมพร และใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบหลาย

ขั้นตอน (Multistage Stage Sampling) ซ่ึงมีวิธีการสุ่มดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 ผูวิ้จยัใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

โดย จะเลือกเก็บกลุ่มตวัอยา่งจากผูท่ี้ซ้ือเมลด็กาแฟจากกลุ่มผลิตภณัฑก์าแฟของชุมพร 

ทั้ง 7 กลุ่ม ไดแ้ก่  1) วิสาหกิจชุมชนเกษตรกรทาํสวนเขาทะลุ 2) กลุ่มแม่บา้นเกษตรกร
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บา้นหนองแซะสามคัคี 3) วิสาหกิจชุมชนกาแฟบา้นถํ้าสิงห์ 4) สหกรณ์ผูป้ลูกกาแฟ

จงัหวดัชุมพร 5) บริษทั คอฟฟ่ีฟาร์มเมอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั 6) บริษทั ชินวตัรคอฟ

ฟ่ี จาํกดั 7) บริษทั เทรนด้ี 2010 (ประเทศไทย) จาํกดั ทั้ง 7 องคก์รน้ีมีความเหมือนกนั

ในดา้นการทาํงานในอุตสาหกรรมกาแฟ การสนบัสนุนชุมชน การเนน้ความยัง่ยืน การ

ใชเ้ทคโนโลยี และการขยายธุรกิจในหลายระดบั 

ขั้นตอนท่ี 2 ผูวิ้จยัใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งสัดส่วนเท่ากนั (Probability 

Proportional to Size) โดยจะกาํหนดจาํนวนตวัอยา่งผูป้ระกอบการท่ีซ้ือเมลด็กาแฟจาก

โรงคัว่กาแฟในจงัหวดัชุมพรทั้ง 7 แห่ง 1) วิสาหกิจชุมชนเกษตรกรทาํสวนเขาทะล 2) 

กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรบา้นหนองแซะสามคัคี 3) วิสาหกิจชุมชนกาแฟบา้นถํ้าสิงห์ 4) 

สหกรณ์ผูป้ลูกกาแฟจงัหวดัชุมพร 5) บริษทั คอฟฟ่ีฟาร์มเมอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั 6) 

บริษทั ชินวตัรคอฟฟ่ี จาํกดั 7) บริษทั เทรนด้ี 2010 (ประเทศไทย) จาํกดั จาํนวนเท่าๆ 

กนั ดงันั้นจะไดก้ลุ่มตวัอยา่งลูกกาแฟวิสาหกิจชุมชนจงัหวดัชุมพรแห่งละ 385 ÷ 7= 55 

    ขั้นตอนท่ี 3 ผูวิ้จยัใชก้ารสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) โดย

จะเก็บตวัอยา่งจากผูป้ระกอบการท่ีซ้ือเมลด็กาแฟจากโรงคัว่กาแฟในจงัหวดัชุมพรทั้ง 

7 แห่ง 

  ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีการแบ่ง

หมวดหมู่ขอ้คาํถามตามกรอบแนวคิดการวิจยัพร้อมกบัมีการทดสอบความเช่ือมัน่และ

คุณภาพของเคร่ืองมือตามลาํดบั โดยค่าความเช่ือมัน่ (Validaity =0.83) ซ่ึงถือว่า

แบบสอบถามน้ีมีความน่าเช่ือถือ และสามารถนาํไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่งได ้วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนาประกอบดว้ย ค่าความถ่ีร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมานดว้ยการวิเคราะห ์

ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม กลยทุธ์การตลาดSTP และ

ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ท่ีมีผลตอ่แรงจูงใจในการซ้ือเมลด็กาแฟจากโรงคัว่กาแฟใน

จงัหวดัชุมพร ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 385 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จาํนวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 54 มีอายมุากกว่า 35-44 ปี จาํนวน 162 คน คดิเป็น    
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ร้อยละ 42.1 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8 ส่วนใหญ่

เป็นธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ  65.2 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-

40,000 บาทต่อเดือน จาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 29.6 

 

ตาราง 2 

ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นกลยทุธ์การตลาด STP ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการซ้ือ

เมลด็กาแฟจากโรงคั่วกาแฟในจังหวัดชุมพร 

กลยทุธ์การตลาดSTP ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

ระดบัความ

คิดเห็น 

การกาํหนดตาํแหน่ง

ผลิตภณัฑ ์

4.58 0.20 มากท่ีสุด 

การกาํหนดตลาดเป้าหมาย 4.53 0.21 มากท่ีสุด 

การแบ่งส่วนตลาด 4.52 0.21 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.54 0.14 มากท่ีสุด 
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ตาราง 3 

ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นภาพลักษณ์ของตราสินค้าท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการซ้ือ

เมลด็กาแฟจากโรงคั่วกาแฟในจังหวัดชุมพร 

ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

ระดบัความ

คิดเห็น 

ดา้นคุณประโยชน ์ 4.60 0.16 มากท่ีสุด 

ดา้นวฒันธรรม 4.59 0.11 มากท่ีสุด 

ดา้นคุณค่า 4.59 0.18 มากท่ีสุด 

ดา้นคุณสมบติั 4.59 0.17 มากท่ีสุด 

ดา้นบคุลิกภาพของผูใ้ช ้ 4.56 0.17 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.56 0.17 มากท่ีสุด 

 

ตาราง 4 

ผลการศึกษาระดบัความคิดแรงจูงใจในการซ้ือเมลด็กาแฟจากโรงคั่วกาแฟในจังหวัด

ชุมพร 

แรงจูงใจในการซ้ือ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

ระดบัความ

คิดเห็น 

แรงจูงใจจากดา้นอารมณ์ 4.62 0.13 มากท่ีสุด 

แรงจูงใจจากตวัผลิตภณัฑ ์ 4.62 0.17 มากท่ีสุด 

แรงจูงใจจากอุปถมัภร้์านคา้ 4.60 0.15 มากท่ีสุด 

แรงจูงใจจากเหตผุล 4.58 0.15 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.62 0.13 มากท่ีสุด 

 



116 ปีที่ 23 ฉบับ 1 (มกราคม - เมษายน) 2568มนุษยสังคมสาร (มสส.)

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 กลยทุธ์การตลาดSTPท่ีมีผลต่อแรงจงูใจในการ

ซ้ือเมลด็กาแฟจากโรงคัว่กาแฟในจงัหวดัชุมพร พบว่า การแบ่งส่วนตลาด การกาํหนด

ตลาดเป้าหมาย และการกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์ส่งผลต่อแรงจูงใจในการซ้ือเมลด็

กาแฟจากโรงคัว่กาแฟในจงัหวดัชุมพร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีนอ้ยกว่าระดบั .05 

ซ่ึงมีรายละเอียดต่อไปน้ี  

 

ตาราง 5 

ผลการวิจัยทดสมมติฐานท่ี 2 กลยทุธ์การตลาดSTPท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการซ้ือเมลด็

กาแฟจากโรงคั่วกาแฟในจังหวัดชุมพร 

จากตาราง 5 พบว่า กลยทุธ์การตลาดSTP ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการซ้ือเมลด็

กาแฟจากโรงคัว่กาแฟในจงัหวดัชุมพร จะเห็นไดว่้ามีค่า Sig นอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ 

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กลยทุธ์การตลาดSTP ท่ีมีผลต่อแรงจงูใจในการซ้ือเมลด็

กาแฟจากโรงคัว่กาแฟในจงัหวดัชุมพร ในการแบ่งส่วนตลาด  (Sig. = 0.001) การ

กลยุทธ์การตลาดSTP Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B St. 

Error 

Beta 

ค่าคงท่ี 2.869 0.194  14.803 0.001 

การแบ่งส่วนตลาด 0.102 0.030 0.165 3.423 0.001 

การกาํหนดตลาด

เป้าหมาย  

0.139 0.029 0.230 4.809 0.001 

การกาํหนดตาํแหน่ง

ผลิตภณัฑ ์

0.145 0.30 0.230 4.839 0.001 

R = 0.695  R2=0.483  Seset=0.942 F =70.769 Sig = 0.001 
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กาํหนดตลาดเป้าหมาย (Sig. = 0.001) การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์(Sig. = 0.001)

โดยสามารถอธิบายกลยทุธ์การตลาดSTP ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการซ้ือเมลด็กาแฟจาก

โรงคัว่กาแฟในจงัหวดัชุมพร ในภาพรวม (F =70.769, Sig. = 0.001) โดยค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple R) เทา่กบั 0.695ค่าสัมประสิทธ์ิใน การ

ทาํนาย (R2) เท่ากบั 0.483 ความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ (SEset) เท่ากบั 0.942 

อธิบายไดว่้ากลยทุธ์การตลาดSTP ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการซ้ือเมลด็กาแฟจากโรงคัว่

กาแฟในจงัหวดัชุมพร ในการกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑส์ามารถร่วมกนัพยากรณ์กล

ยทุธ์การตลาดSTP ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการซ้ือเมลด็กาแฟจากโรงคัว่กาแฟในจงัหวดั

ชุมพรโดยสามารถเขียนในรูปสมการวิเคราะห์การถดถอยไดด้งัน้ี 

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้มีผลต่อแรงจูงใจใน

การซ้ือเมลด็กาแฟจากโรงคัว่กาแฟในจงัหวดัชุมพรพบว่า ดา้นคุณสมบติั ดา้น

คุณประโยชน์ ดา้นคุณค่า ดา้นบุคลิกภาพของผูใ้ช ้และดา้นวฒันธรรม ส่งผลต่อ

แรงจูงใจในการซ้ือเมลด็กาแฟจากโรงคัว่กาแฟในจงัหวดัชุมพร อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีนอ้ยกว่าระดบั 0.05 ซ่ึงมีรายละเอียดต่อไปน้ี  

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บขอ้มูลดาํเนินการผา่นแบบสอบถาม โดยใชท้ั้งการแจกแบบสอบถาม

ดว้ยตนเองในพ้ืนท่ีโรงคัว่กาแฟ และการเผยแพร่ผา่นช่องทางออนไลน์ใน

กลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น

จากกรอบแนวคดิทางทฤษฎีเก่ียวกบักลยทุธ์ STP ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ และ

แรงจูงใจในการซ้ือ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

กลยทุธ์การตลาด STP ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ และแรงจูงใจในการซ้ือ โดยมีการ

ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน และ

ไดค้่าดชันีความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) อยูร่ะหว่าง 0.67 – 1.00 พร้อมทั้งทดสอบความ

เช่ือมัน่ของเคร่ืองมือโดยใชก้ารคาํนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
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(Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าเท่ากบั 0.83 ซ่ึงถือว่าอยูใ่นระดบัดี เหมาะสมต่อ

การนาํไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริง ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลอยูใ่นช่วงเดือนมกราคมถึง

มีนาคม พ.ศ. 2568 

 

ตาราง 6 

ผลการวิจัยทดสมมติฐานท่ี 2 ภาพลักษณ์ของตราสินค้าท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการซ้ือ

เมลด็กาแฟจากโรงคั่วกาแฟในจังหวัดชุมพร 

ภาพลักษณ์ของ

ตราสินค้า 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

 B Std. Error Beta   

ค่าคงท่ี 1.201 0.186  6.469 0.001 

ดา้นคุณสมบติั  0.069 0.032 0.095 2.191 0.029 

ดา้น

คุณประโยชน(์x 

0.207 0.032 0.269 6.436 0.001 

ดา้นคุณค่า (x3) 0.158 0.030 0.220 5.243 0.001 

ดา้นบคุลิกภาพ

ของผูใ้ช(้x4) 

0.121 0.031 0.157 3.854 0.001 

ดา้นวฒันธรรม

(x5) 

0.190 0.030 0.271 6.391 0.001 

R = 0.695 R2=0.483 Seset=0.094 F =70.769 Sig = 0.001 

 จากตาราง 6 พบว่า ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้มีผลต่อแรงจูงใจในการซ้ือเมลด็

กาแฟจากโรงคัว่กาแฟในจงัหวดัชุมพรจะเห็นไดว่้ามีค่า Sig นอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ 

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้มีผลต่อแรงจูงใจในการซ้ือเมลด็

กาแฟจากโรงคัว่กาแฟในจงัหวดัชุมพร ในดา้นคุณสมบติั(Sig. = 0.029) ดา้น
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คุณประโยชน์ (Sig. = 0.001) ดา้นคุณค่า (Sig. = 0.001) ดา้นบุคลิกภาพของผูใ้ช ้     

(Sig. = 0.001) ดา้นวฒันธรรม (Sig. = 0.001) โดยสามารถอธิบายภาพลกัษณ์ของตรา

สินคา้มีผลต่อแรงจูงใจในการซ้ือเมลด็กาแฟจากโรงคัว่กาแฟในจงัหวดัชุมพร ใน

ภาพรวม (F =70.769, Sig. = 0.001) โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple 

R) เท่ากบั 0.695 ค่าสัมประสิทธ์ิใน การทาํนาย (R2) เท่ากบั 0.483 ความคลาดเคล่ือนใน

การพยากรณ์ (SEset) เท่ากบั 0.094 ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้มีผลตอ่แรงจูงใจในการซ้ือ

เมลด็กาแฟจากโรงคัว่กาแฟในจงัหวดัชุมพร ในดา้นคุณสมบติั ดา้นคุณประโยชน์ ดา้น

คุณค่า ดา้นบคุลิกภาพของผูใ้ช ้ดา้นวฒันธรรม สามารถร่วมกนัพยากรณ์ภาพลกัษณ์

ของตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออร์แกนิคในจงัหวดัชุมพร  

 

อภิปรายผล 

การวิจยัเร่ือง กลยทุธ์การตลาดSTP และภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ท่ีมีผลต่อ

แรงจูงใจในการซ้ือเมลด็กาแฟจากโรงคัว่กาแฟในจงัหวดัชุมพร ไดมี้การอภิรายผล

การศึกษาตามวตัถุประสงคแ์ละสสมติฐานของการศกษาคร้ังน้ี ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 กลยทุธ์การตลาด STP ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการซ้ือเมลด็

กาแฟจากโรงคัว่กาแฟในจงัหวดัชุมพร ทฤษฎีกลยทุธ์การตลาด STP ของ Kotler  

(2004 , pp.390-396) กล่าวว่า บุคคลหรือองคก์ารท่ีคาดหวงัว่าจะมีความตอ้งการ มีเงินท่ี

จะซ้ือ มีความเตม็ใจท่ีจะซ้ือ และมีความสามารถในการแลกเปล่ียนเพ่ือคอบสนอง

ความตอ้งการให้ไดรั้บความพอใจของตนเอง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Iamklai 

and Pancharoen (2023) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองแรงจงูใจท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจ

ซ้ือประกนัชีวิต ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ของคนวยัทาํงาน ในกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล พบว่า แรงจูงใจท่ีสาํคญัท่ีสุดคือดา้นการอุปถมัภ ์รองลงมาคือผลิตภณัฑ ์

เหตผุล และอารมณ์ ตามลาํดบั โดยคนวยัทาํงานในกรุงเทพฯ และปริมณฑลท่ีมีเพศ

และอาชีพต่างกนัจะมีการตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกนั และแรงจูงใจเหล่าน้ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต 
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สมมติฐานท่ี 2 ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการซ้ือเมลด็

กาแฟจากโรงคัว่กาแฟในจงัหวดัชุมพร ตามทฤษฎีภาพลกัษณ์ตราสินคา้ โดย Kotler 

(2003) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เป็นกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีช่วยสร้างการรับรู้ใน

ลกัษณะความสาํคญั, ความเฉพาะตวั, และภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อสินคา้และบริการ โดยมี

เป้าหมายในการสร้างการรู้จกัสินคา้อยา่งแพร่หลายและสามารถกาํหนดราคาสินคา้ให้

สูงขึ้นได ้องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) คุณสมบติั 

2) คุณประโยชน์ 3) คุณค่า 4) บุคลิกภาพของผูใ้ช ้5) วฒันธรรมซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล

การศึกษาของ Sereewatana (2020) ท่ีศึกษา ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ คุณภาพการบริการ 

และคุณค่าตราสินคา้ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความภกัดีและการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑร้์านไทย-เดน

มาร์ค มิลคแ์ลนดใ์นกรุงเทพฯ ผลการศึกษา พบว่า คุณค่าตราสินคา้มีอิทธิพลต่อความ

ภกัดีและการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ส่วนภาพลกัษณ์ตราสินคา้

และคุณภาพการบริการบางตวัแปรไม่มีอิทธิพล เน่ืองจากตราสินคา้ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั

เพียงพอในการกระตุน้การตดัสินใจซ้ือและสร้างความภกัดี 

 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

1. ข้อเสนอแนะการศึกษาคร้ังนี ้ 

จากขอ้คน้พบการศึกษาเร่ือง กลยทุธ์การตลาด STP และภาพลกัษณ์ของตรา

สินคา้ท่ีมีผลต่อแรงจงูใจในการซ้ือเมลด็กาแฟจากโรงคัว่กาแฟในจงัหวดัชุมพร 

สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ ดงัน้ี 

กลยทุธ์ STP ในการซ้ือเมลด็กาแฟจากโรงคัว่ในชุมพร พบว่า การแบ่งส่วน

ตลาดมีค่านอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่และปรับปรุง

ส่วนผสมอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือให้ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และช่วยให้            

การตดัสินใจซ้ือง่ายขึ้น 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลการศึกษาพบว่า ดา้นบุคลิกภาพของผูใ้ชมี้ค่านอ้ย

ท่ีสุด โดยผูบ้ริโภคในปัจจบุนัสนใจผลิตภณัฑท่ี์ปลอดสารเคมีและดีต่อสุขภาพมากขึ้น 
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ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรพฒันาผลิตภณัฑโ์ดยใชว้ตัถุดิบเกษตรอินทรียเ์พ่ือให้

ผลิตภณัฑป์ลอดสารพิษและปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค ช่วยให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือไดง้่ายขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะการศึกษาคร้ังต่อไป 

จากผลการศึกษาท่ีผา่นมา ผูศึ้กษาไดรั้บขอ้มูลท่ีจาํกดัและสามารถพฒันาการศึกษาให้

สมบูรณ์ย่ิงขึ้นไดด้งัน้ี 

1. การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามในการวดัภาพลกัษณ์ตราสินคา้และ

แรงจูงใจในการซ้ือเพียงอยา่งเดียว ดงันั้น ควรใชวิ้ธีการเพ่ิมเติม เช่น การสัมภาษณ์เชิง

ลึกหรือการสนทนากลุ่ม เพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีหลากหลายและเชิงลึก ซ่ึงจะช่วยพฒันา

ผลิตภณัฑใ์ห้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากย่ิงขึ้น 

2. ควรศึกษาตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการซ้ือเมลด็กาแฟจาก

โรงคัว่ในชุมพร เพ่ือระบุปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออยา่งละเอียด 
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