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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาเก่ียวกบั 1)  กระบวนการส่ือสารผล

การดาํเนินงาน และ 2) กลยทุธ์การส่ือสารผลการดาํเนินงานของนายกองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลท่าขา้ม อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยการ

สัมภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัซ่ึงเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยตรง รวมจาํนวน 25 คน 

เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการ

สร้างขอ้สรุป ผลการวิจยัพบว่า 1) กระบวนการส่ือสาร ประกอบดว้ย (1) ผูส่้งสาร คือ 

ตวันายก ผูช่้วยนกัประชาสัมพนัธ์ ผูอ้าํนวยการกอง ประชาสัมพนัธ์ประจาํกอง และ

ประชาสัมพนัธ์หมู่บา้น (2) สาร คือ ผลการดาํเนินงานตามนโยบายท่ีประกาศไว ้
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ประเด็นปัญหาและความตอ้งการของประชาชนท่ีไดรั้บการแกไ้ข และประเด็นภารกิจท่ี

แต่ละกองดาํเนินการ (3) ช่องทางการส่ือสาร คือ หอกระจายข่าวประจาํหมู่บา้น ท่ี

ประชุมภายในตาํบล เฟซบุ๊กนายกและขององคก์ร เวทีเสวนาต่างๆ เวบ็ไซตข์ององคก์ร 

และแอปพลิเคชนัไลนก์ลุ่ม (4) ผูรั้บสาร คือ กลุ่มบุคคลากรภายใน กลุ่มผูน้าํชุมชน 

กลุ่มประชาชนในทอ้งถ่ิน และกลุ่มผูส้นใจทัว่ไป และ (5) ผลการส่ือสารท่ีคาดหวงั คือ 

ดา้นความรู้ ทศันคติ และการกระทาํ 2) กลยทุธ์การส่ือสาร ประกอบดว้ย (1) กลยทุธ์

การส่ือสารอยา่งต่อเน่ือง (2) กลยทุธ์การส่ือสารดว้ยส่ือบุคคล  (3) กลยทุธ์การส่ือสาร

ดว้ยส่ือสังคมออนไลน ์(4) กลยทุธ์การส่ือสารผา่นนิทรรศการ (5) กลยทุธ์การส่ือสาร

ผา่นเครือข่าย และ (6) กลยทุธ์การส่ือสารผา่นผลิตภณัฑชุ์มชน  

 

คําสําคัญ: ผลการดาํเนินงาน, กระบวนการส่ือสาร, กลยทุธ์การส่ือสาร, นายกองคก์าร 

 บริหารส่วนตาํบล  

 

Abstract 

The purposes of this research were to investigate 1) the process of 

communicating performance results, and 2) the president's strategies for conveying 

performance results in Tha Kham Sub-district Administrative Organization, Hat Yai 

District, Songkhla Province. This qualitative research was conducted through in-

depth interviews with 25 key informants who were directly involved. Data were 

obtained through structured in-depth interviews and evaluated for potential findings.  

The research results found that 1) the communication process consisted of (1) the 

messenger were the president and the Public Relations Assistant, Division Director, 

Division public relations, and publicize the village (2) the message was the result of 

operations according to the announced policy, problems and needs of the people that 

have been resolved, and mission issues that each division carries out,  
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(3) communication channels included village news towers, meetings within the Sub-

district Facebook page of the president and the organization, various forums, 

corporate websites, and the Line application group, (4) an audience of internal 

personnel, a community leader group, a local people group, and a general interest 

group, and (5) expected communication outcomes such as knowledge, attitude, and 

action. And 2) communication strategies consisted of (1) continuous communication 

strategies, (2) personal media communication strategies, (3) social media 

communication strategies, (4) exhibition communication strategies, (5) network 

communication strategies, and (6) communication strategies through community 

products.     

 

Keywords: performance outcomes, communication procedures, communication  

    strategies, chief executive of the subdistrict administrative  

                   organizations 

 

บทนํา 

การส่ือสารผลการดาํเนินงาน เป็นการรายงานผลงานหรือผลการดาํเนินงาน 

(Longdo Dictionary, 2023) ของผูน้าํองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตามท่ีไดแ้ถลง

นโยบายไวต้่อสภาทอ้งถ่ิน หรือตามท่ีหาเสียงไวก้บัประชาชน หรือตามภารกิจ (Lakul, 

2023)  หรือตามกฎหมายท่ีไดก้าํหนดก่อนเขา้ปฏิบติัหนา้ท่ีตอ้งมีการแถลงนโยบายต่อ

สภาทอ้งถ่ิน หลงัทาํหนา้ท่ีก็ตอ้งรายงานผลการดาํเนินงานทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ (Office of the Council of State, 2017) 

การส่ือสารผลการดาํเนินงานของผูน้าํองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มี

ความสาํคญัทั้งต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (Sukhothai Thammathirat Open 

University, 2024) ประกอบดว้ย 1) ไดด้าํเนินการตามท่ีกฎหมายบญัญติัไว ้2) เป็น
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โอกาสท่ีจะไดน้าํเสนอผล เผยแพร่ ผลการดาํเนินงาน หรือผลงานขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน เพ่ือสร้างความนิยมทางการเมือง (Khotwong, 2021) 3) เป็นช่องทางให้

ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ไดพ้บปะ หรือใกลชิ้ดประชาชน 4) เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ทาง

การเมืองให้กบัผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน (Meesuk, 2024) และความสาํคญัตอ่ประชาชน 

ประกอบดว้ย 1) ทาํให้ประชาชนไดรั้บทราบผลการดาํเนินงานหรือผลงานขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารอยา่งต่อเน่ือง 2) ทาํให้ประชาชนไดป้ระโยชน์

โดยตรง เพราะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินตอ้งพยายามสร้างผลงาน หรือดาํเนินการตามนโยบายท่ี

ไดแ้ถลง หรือหาเสียงไว ้(Kham-sing, 2021) 3) ทาํให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการ

พฒันาทอ้งถ่ิน โดยการนาํเสนอปัญหาหรือแนวทางการพฒันาทอ้งถ่ิน และ 4) ทาํให้

ประชาชนทราบจุดยืนของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในเร่ืองต่าง ๆ (Langputeh, 2022)   

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลก็เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงท่ีมี

ความจาํเป็นตอ้งส่ือสารผลการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล  ตามท่ีนายก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดแ้ถลงนโยบายไวต้่อสภาทอ้งถ่ิน (Suwannikom, 2024) 

หรือตามท่ีนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดห้าเสียงไวก้บัประชาชน รวมทั้งตาม

ภารกิจหนา้ท่ีต่างๆ ท่ีกฎหมายกาํหนด ก็ตอ้งรายงานผลการดาํเนินงานทั้งท่ีเป็นทางการ

และไม่เป็นทางการดว้ย (Phatarametravorakul, 2023) 

โดยเฉพาะองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าขา้ม อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

ซ่ึงเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีความโดดเดน่และมีความสาํเร็จใน

ระดบัประเทศ (Khlaiphen & Wattatham, 2019) โดยมีผลงานและรางวลัเป็นท่ีประจกัษ ์

ทั้งจากสถาบนัพระปกเกลา้ กระทรวงพฒันาสังคมและความมัง่คงของมนุษย ์

กระทรวงมหาดไทย สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต

แห่งชาติ และกระทรวงวฒันธรรม ซ่ึงท่ีผา่นมานายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าขา้ม 

คือ ดร.สินธพ อินทรัตน์ เป็นผูน้าํท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดี (Chotiphan, 2021) ในการสร้างการ

รับรู้ให้กบัประชาชนและผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งภายในภายนอก ในเร่ืองของผลการดาํเนินงาน 

จนเป็นท่ียอมรับว่าเมีผลการดาํเนินงานท่ีดีเป็นจาํนวนมาก (Tha Kham Subdistrict 



Journal of Humanities & Social Sciences  (JHUSOC) 177Vol. 22 No. 2 (May-August) 2024

Administrative Organization, 2024) จึงเป็นสาเหตุสาํคญัในการศึกษาเพ่ือถอดบทเรียน

ความสาํเร็จให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ ไดน้าํไปประยกุตใ์ช ้

โดยนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดใ้ชห้ลกัการในการส่ือสารผลการ

ดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบ มีกระบวนการส่ือสารเป็นไปตามแบบจาํลองกระบวนการ

ส่ือสารของแฮโรลด ์ดี ลาสเวลล ์( Lasswell, 1949) นกัรัฐศาสตร์ ท่ีมีความสนใจเร่ือง

การส่ือสาร ไดศึ้กษาประเด็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการใชส่ื้อเพ่ือการโฆษณาชวน

เช่ือทางการเมืองของรัฐบาลสหรัฐอเมริกาช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ดว้ยการนาํเสนอ

มุมมองของการส่ือสารเชิงรัฐศาสตร์ ไดใ้หข้อ้เสนอแนะว่าวิธีการวิเคราะห์และอธิบาย

กระบวนการส่ือสารท่ีดีท่ีสุดคือการตอบคาํถามง่าย ๆ คือ ใคร พูด อะไร ผา่นส่ือใด ถึง

ใคร  เพ่ือให้เกิดผลอะไร ซ่ึงในทรรศนะของลาสเวลลน์ั้น การส่ือสารประกอบดว้ย 5 

องคป์ระกอบ คือ ผูส่้งสาร สาร ช่องทางการ ผูรั้บสาร และ ผลการส่ือสารท่ีคาดหวงั 

(Satavetin, 2003) ทั้งน้ีนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยงัมีกลยทุธ์การส่ือสารท่ีโดด

เด่น คือ กลยทุธ์การส่ือสารอยา่งต่อเน่ือง กลยทุธ์การส่ือสารดว้ยส่ือบุคคล และกลยทุธ์

การส่ือสารดว้ยส่ือสังคมออนไลน ์และมีแนวทางการพฒันาการส่ือสารท่ีมีความชดัเจน

ทั้งในเร่ืองกระบวนการส่ือสาร และเร่ืองกลยทุธ์การส่ือสารดว้ย  

จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาการส่ือสารผลการดาํเนินงานของนายกองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลท่าขา้ม อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทั้งในส่วนของกระบวนการ

ส่ือสาร และกลยทุธ์การส่ือสาร ซ่ึงทาํให้ไดป้ระโยชน์หากทาํหากศึกษา คือ ไดอ้งค์

ความรู้ทางวิชาการเก่ียวกบักระบวนการส่ือสาร และกลยทุธ์การส่ือสารผลการ

ดาํเนินงานของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าขา้ม อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

นาํองคค์วามรู้ทางวิชาการท่ีไดไ้ปใชใ้นพฒันาการส่ือสารผลการดาํเนินงานของนายก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าขา้ม อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา และนาํองคค์วามรู้

ทางวิชาการท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ชก้บัการส่ือสารผลการดาํเนินงานขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ หรือหน่วยงานท่ีมีลกัษณะเดียวกนั 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

               1. เพ่ือศึกษากระบวนการส่ือสารผลการดาํเนินงานของนายกองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลท่าขา้ม อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 2. เพ่ือศึกษากลยทุธ์การส่ือสารผลการดาํเนินงานของนายกองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลท่าขา้ม อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 1. แบบการวิจยั เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก 

2. ผูใ้หข้อ้มูลหลกั เลือกแบบเจาะจง จากผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการส่ือสาร

ผลการดาํเนินงานของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าขา้ม อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา รวมจาํนวน 25 คน ไดแ้ก่ นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 1 คน ผูบ้ริหาร

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 2 คน ผูช่้วยนกัประชาสัมพนัธ์ 2 คน ผูอ้าํนวยการกอง 6 คน 

ประชาสัมพนัธ์ประจาํกอง 6 คน ประชาสัมพนัธ์หมู่บา้น 3 คน ประชาชน 3 คน และ

นกัวิชาการดา้นการส่ือสารทางการเมือง 2 คน 

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั แบบสัมภาษณ์เชิงลึก แบบมีโครงสร้าง โดยแบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 1)  เพ่ือศึกษากระบวนการส่ือสารผลการดาํเนินงาน และ 2) 

เพ่ือศึกษากลยทุธ์การส่ือสารผลการดาํเนินงาน ผา่นการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ

จากผูเ้ช่ียวชาญ 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก

จากผูใ้หข้อ้มูลหลกัตามบญัชีรายช่ือ โดยมีการนดัหมายและลงพ้ืนท่ีเพ่ือสัมภาษณ์ดว้ย

ตวัเองเป็นส่วนใหญ่ และมีบางคนท่ีสัมภาษณ์ผา่นออนไลน์ ซ่ึงไดมี้การบนัทึกเสียง 

และการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร จดัขอ้มูลเรียงตามความสาํคญัของประเดน็เป็น

หมวดหมู่ตามวตัถุประสงค ์และประเด็นคาํถามเพ่ือเป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์ต่อไป  

5. การวิเคราะห์ขอ้มูล ใชก้ารวิเคราะห์แบบอุปนยั โดยวิธีการตีความและ

สร้างขอ้สรุปจากส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตามรายวตัถุประสงค ์
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ผลการวิจัย 

1. กระบวนการส่ือสารผลการดาํเนินงาน พบว่า กระบวนการส่ือสาร 

ประกอบดว้ย ผูส่้งสาร สาร ช่องทางการส่ือสาร ผูรั้บสาร และผล 

1.1 ผูส่้งสาร ประกอบดว้ย นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ผูช่้วยนกั

ประชาสัมพนัธ์ ผูอ้าํนวยการกอง ประชาสัมพนัธ์ประจาํกอง และประชาสัมพนัธ์

หมู่บา้น สาเหตท่ีุเลือกบุคคลเหล่าน้ีใหเ้ป็นผูส่้งสารคือ 1) นายกองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล เพราะนายกเป็นผูน้าํองคก์ร ท่ีมีส่วนสาํคญัในการกาํหนดวิสัยทศัน์ นโยบาย 

และทิศทางการบริหารขององคก์ร รวมทั้งเป็นหวัหนา้ฝ่ายบริหารท่ีเป็นหวัหนา้ทีมใน

การดาํเนินการบริหารใหเ้ป็นไปตามวิสัยทศัน์ นโยบาย และทิศทางการบริหารของ

องคก์รท่ีไดก้าํหนดไว ้โดยนายกเป็นผูมี้ผลงานเป็นท่ีประจกัษ ์ทาํให้ไดรั้บความ

ไวว้างใจ ความเช่ือถือ การยอมรับจากภายในและภายนอกองคก์ร อีกทั้งนายกยงัให้

ความสาํคญักบัการมีส่วนร่วมในการส่ือสาร ตอ้งการให้ทุกคนในองคก์รมีส่วนร่วมใน

การส่ือสารผลการดาํเนินงานขององคก์รดว้ย 2) ผูช่้วยนกัประชาสัมพนัธ์ เน่ืองจากใน

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่มีอตัราของตาํแหน่งนกัประชาสัมพนัธ์ มีแต่อตัราของ

ตาํแหน่งผูช่้วยนกัประชาสัมพนัธ์ จาํนวน 2 คน จึงทาํให้ผูช่้วยนกัประชาสัมพนัธ์เป็น

ผูรั้บผดิชอบการประชาสัมพนัธ์หลกัขององคก์ร นายกจึงไดม้อบหมายให้เป็น

ผูรั้บผดิชอบดูแลการประชาสัมพนัธ์ในภาพรวมขององคก์ร 3) ผูอ้าํนวยการกอง 6 กอง 

จาํนวน 6 คน มี หวัหนา้สาํนกัปลดั ผูอ้าํนวยการกองคลงั ผูอ้าํนวยการกองช่าง 

ผูอ้าํนวยการกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม ผูอ้าํนวยการกองสวสัดิการสังคม  

และผูอ้าํนวยกองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม เพราะผูอ้าํนวยการกองเป็น

ผูรั้บผดิชอบในการบริหาร แต่ละกองต่างมีความรู้ความเขา้ใจในกองท่ีรับผิดชอบเป็น

อยา่งดี และสามารถเป็นตวัแทนในการส่ือสารของแต่ละกองท่ีมีความน่าเช่ือถือ 4) 

ประชาสัมพนัธ์ประจาํกอง กองละ 1 คน จาํนวน 6 คน เพราะเป็นผูท่ี้ไดรั้บการคดัเลือก

และมอบหมายให้รับผิดชอบในการประชาสัมพนัธ์การดาํเนินงานของกองท่ีสังกดั และ 
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5) ประชาสัมพนัธ์หมู่บา้น 8 หมู่บา้น หมู่บา้นละ 2 คน และหมู่บา้นการเคหะอีก 2 คน 

รวมจาํนวน 18 คน เพราะเป็นผูท่ี้อาสาและไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบการ

ประชาสัมพนัธ์ในหมู่บา้นท่ีตวัเองอยูอ่าศยั  

ผูส่้งสารมีหนา้ท่ีวางแผน คดัเลือก ดาํเนินการ และประเมินผลการส่ือสารผล

การดาํเนินงานท่ีจะส่ือสารไปยงัภายในและภายนอก ผูส่้งสารมีคุณสมบติั คือ 1) เป็น

หวัหนา้องคก์ร และหวัหนา้งาน ท่ีรับผดิชอบและกาํกบัโดยตรง ประกอบดว้ย นายก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล หวัหนา้สาํนกัปลดั ผูอ้าํนวยการกองคลงั ผูอ้าํนวยการกอง

ช่าง ผูอ้าํนวยการกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม ผูอ้าํนวยการกองสวสัดิการสังคม 

และผูอ้าํนวยกองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 2) เป็นผูรั้บผิดชอบงานดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์โดยตรง ประกอบดว้ย ผูช่้วยนกัประชาสัมพนัธ์ จาํนวน 2 คน และ 3) 

เป็นผูมี้จิตอาสา เป็นผูมี้ความตั้งใจ มีความเป็นกลาง และมีศกัยภาพในการพูดส่ือสาร 

การเล่าข่าว ทาํหนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ในหมู่บา้น ประกอบดว้ย ประชาสัมพนัธ์หมู่บา้น 

จาํนวน 18 คน และ 4) เป็นผูมี้ความสนใจ มีความเอาใจใส่  มีทศันคติท่ีดี มีความ

รับผิดชอบ มีการวางแผน มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเน้ืองานในฝ่ายท่ีสังกดั และมี

ศกัยภาพในการใชเ้ทคโนโลยีส่ือสาร ในงานของกองในสังกดัองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล 6 กอง โดยการคดัเลือกมากองละ 1 คน จาํนวน 6 คน 

โดยมีวิธีการแสวงหาผูส่้งสาร โดย 1) มอบหมายโดยตรงตามตาํแหน่งท่ี

รับผิดชอบ ประกอบดว้ย นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล และผูอ้าํนวยการทั้ง 6 กอง 

2) รับสมคัรและผา่นการคดัเลือกเพ่ือเป็นผูช่้วยนกัประชาสัมพนัธ์ โดยเนน้เป็นบุตร

หลานของประชาชนในพ้ืนท่ีองคา์รบริหารส่วนตาํบล 3) คดัเลือกจากผูท่ี้มีจิตอาสา มี

ความสนใจ มีความรู้ความเขา้ใจและมีสามารถในเร่ืองการส่ือสาร จากบุคคลากรของ

กองในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ทั้ง 6 กอง กองละ 1 คน และจากใน 8 หมู่บา้น 

และหมู่บา้นการเคหะ หมู่บา้นละ 2 คน รวมจาํนวน 18 คน 

และมีการพฒันาทีมผูส่้งสาร ดว้ยการ 1)  นายกและหวัหนา้งานจะเป็นคน

คอยใหค้าํแนะนาํและตรวจทานแก่ผูร้ายงานผลงานของแต่ละกอง  2) ส่งไปอบรมดา้น
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การประชาสัมพนัธ์ ดา้นการเขียนคอนเทนต ์ดา้นการผลิตและเผยแพร่ส่ือ ดา้นการ

นาํเสนอผลการดาํเนินงาน และดา้นการใชเ้ทคโนโลยี กบัหน่วยงานท่ีมีความเช่ียวชาญ 

3) เชิญผูเ้ช่ียวชาญมาให้คาํแนะนาํในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 4) แลกเปล่ียนเรียนรู้

จากบุคลากรภายในท่ีประสบความสาํเร็จ และ 5) ส่งไปศึกษาดูงานจากองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินและหน่วยงานภาครัฐและเอกชนอ่ืนท่ีประสบความสาํเร็จ 

1.2 สาร ประเดน็สารท่ีใชใ้นการส่ือสารผลการดาํเนินงาน คือ 1) ประเด็น

นโยบายท่ีนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดป้ระกาศไว ้เพราะเป็นทั้งความตั้งใจของ

นายกท่ีตอ้งการผลกัดนันโยบายเหล่านั้น และเป็นส่ิงท่ีประชาชนเฝ้าติดตามอยา่งมี

คาดหวงัว่านายกจะทาํอยา่งท่ีไดป้ระกาศนโยบายไวห้รือไม่  2) ประเด็นปัญหาและ

ความตอ้งการของประชาชนท่ีไดรั้บการแกไ้ข เพราะเป็นส่ิงท่ีประชาชนไดรั้บผลหรือมี

ผลกระทบโดยตรง และ 3) ประเด็นผลการดาํเนินงานตามภารกิจของแต่ละกองทั้ง 6 

กอง เพราะจะทาํใหป้ระชาชนและผูเ้ก่ียวขอ้งเห็นถึงความสาํเร็จในการผลกัดนังานตาม

ภารกิจขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลผา่นกองต่าง ๆ 

โดยมีผูก้าํหนดสารเพ่ือการส่ือสารผลการดาํเนินงาน แบ่งเป็น 1) ในส่วน

ภาพรวม จะเร่ิมจากนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นผูใ้หน้โยบาย หลกัคิด เก่ียวกบั

การส่ือสารผลการดาํเนินงาน โดยเม่ือมีกิจกรรมหรือโครงการเกิดขึ้น หรือเสร็จสาํเร็จ

ลง จะมีผูช่้วยนกัประชาสัมพนัธ์เป็นผูย้กร่างสารท่ีใชใ้นการส่ือสาร และนายกเป็นผูใ้ห้

คาํแนะนาํและคอยตรวจทานก่อนส่งสารออกไป 2) ในส่วนของกิจกรรม โครงการ 

หรือผลการดาํเนินงาน ท่ีเก่ียวขอ้งแต่ละกอง จะมีทั้งท่ี ผูไ้ดรั้บมอบหมาย คือ 

ประชาสัมพนัธ์ประจาํกองเป็นผูย้กร่าง โดยมีผูอ้าํนวยการกองเป็นผูใ้หค้าํแนะนาํและ

คอยตรวจทานก่อนส่งสารออกไป หรือบางกองผูอ้าํนวยการกองจะเป็นผูย้กร่างดว้ย

ตวัเอง ตรวจทานเอง แลว้ใหป้ระชาสัมพนัธ์ประจาํกองเป็นผูส่้งสารเพ่ือการส่ือสารผล

การดาํเนินงาน  

โดยมีขอ้คาํนึงในการกาํหนดสาร คือ 1) เนน้ความถูกตอ้งของเน้ือหาสาร 2) 

เนน้ประโยชนท่ี์เกิดขึ้นกบัประชาชน 3) เนน้ความสอดคลอ้งกบัช่องทาง 4) เนน้ความ
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สอดคลอ้งกลุ่มเป้าหมาย 5) เนน้ความสละสลวยของภาษาท่ีใช ้และ 6) เนน้สร้าง

ภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบันายกและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

1.3 ช่องทางการส่ือสาร คือ 1) หอกระจายข่าวประจาํหมู่บา้น 8 หมู่บา้น และ

ประจาํชุมหมู่บา้นการเคหะอีก 1 แห่ง เพราะจะทาํให้สามารถเขา้ถึงประชาชนในชุมชน

ไดดี้ มีเวลาท่ีแน่นนอน และส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชนโดยตรง 2) 

ท่ีประชุมต่าง ๆภายในตาํบล เช่น ท่ีประชุมกาํนนัผูใ้หญ่บา้น ท่ีประชุมอสม. เพราะจะมี

ผูเ้ขา้ร่วมประชุมท่ีมีความเก่ียวขอ้งโดยตรง และสามารถไปส่ือสารต่อกบัประชาชนได้

โดยง่าย ส่วนท่ีประชุมบคุลากรภายใน ท่ีประชุมหวัหนา้ส่วนราชการภายใน และท่ี

ประชุมสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เพราะจะทาํใหผู้บ้ริหาร สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน 

และบุคลากร มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักิจกรรม โครงการ และผลการดาํเนินงานท่ี

เหมือนกนั 3) เฟซบุ๊กของนายกและขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล เพราะเป็นช่องทางท่ี

สามารถเขา้ถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งและประชาชนท่ีใชแ้ละติดตามเฟซบุ๊กของนายกและของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดท้นัที และประหยดัค่าใชจ้่าย 4) แอปพลิเคชนัไลน์กลุ่ม 

เพราะทาํให้สามารถเขา้ถึงแต่ละกลุ่ม ทั้งกลุ่มผูน้าํในตาํบล กลุ่มประชาชนในหมู่บา้น 

กลุ่มบุคลากร กลุ่มอาชีพต่าง ๆ และกลุ่มองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทัว่ประเทศ ได้

ง่ายแบบเฉพาะเจาจง 5) เวทีเสวนาต่างๆ เช่น เสวนาวิชาการทั้งในและนอกพ้ืนท่ี

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล การเป็นวิทยากรบรรยายในเวทีต่างๆของนายก เพราะทาํให้

เป็นประเด็นท่ีน่าสนใจในการถกแถลง เป็นตวัอยา่งท่ีดีและไดรั้บการกล่าวขานสาํหรับ

วิทยากร ส่วนราชการ ผูเ้ขา้ร่วม ผูส้นใจ หรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ 6) 

เวบ็ไซตข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบล เพราะอยูถ่าวร ทาํให้ประชาชน ผูติ้ดต่อราชการ 

ผูต้อ้งการทราบขอ้มูลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสามารถสืบคน้ขอ้มูลไดง้่าย มี

ความน่าเช่ือถือ และมีท่ีมาท่ีมีความชดัเจน 7) นิทรรศการ เพราะสามารถนาํไปแสดงใน

งานสาํคญัๆ ทัว่ประเทศ ทาํให้สามารถเผยแพร่ผลการดาํเนินงานให้ผูเ้ขา้ร่วมและ

ผูส้นใจไดท้ัว่ประเทศ 8) วารสารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล เพราะเก็บไวไ้ดน้าน 

สะดวกในการหยิบอ่านของประชาชนในตาํบล และผูม้าติดต่อราชการ และยงัมี
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ช่องทางอ่ืน ๆ อีก ไดแ้ก่ รถแห่ หนงัสือพิมพ ์วิทย ุ90.5 อสมท. และป้ายประชาสัมพนัธ์

ประจาํหมู่บา้น ทั้งน้ีองคก์ารบริหารการส่วนตาํบลมีการเพ่ิมช่องทางการส่ือสารอยา่ง

ต่อเน่ือง เช่น ต๊ิกตอ๊ก การแถลงข่าว และล่าสุด คือ ไลน์ OA (Line Official Account) 

โดยมีขอ้คาํนึงถึงในการเลือกช่องทางการส่ือเพ่ือการส่ือสารผลการ

ดาํเนินงาน คือ 1) พิจารณาท่ีกลุ่มเป้าหมาย ว่ากลุ่มเป้าหมายเป็นใคร ภายในหรือ

ภายนอก มีการใชแ้ละมีความพึงพอใจในส่ือไหน เพ่ือให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย

ไดม้ากท่ีสุด และ 2) พิจารณาท่ีช่องทางการส่ือสาร ว่าช่องทางไหนสามารถเขา้ถึงและ

ครอบคลุมกลุ่มเป่าหมายไดม้ากท่ีสุด 

1.4 ผูรั้บสาร มี 4 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มบุคคลากรภายในขององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ขา้ราชการ 

พนกังาน ลูกจา้งและอาสาสมคัร 2) กลุ่มผูน้าํชุมชน ประกอบดว้ย กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น 

สารวตัรกาํนนั ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น ผูรั้กษาความสงบในหมู่บา้น 3) กลุ่มประชาชนใน

ทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย ประชาชนท่ีมีทะเบียนบา้น อยูอ่าศยั ทาํงาน หรือทาํธุรกิจใน

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล และ 4) กลุ่มผูส้นใจทัว่ไป ประกอบดว้ย บุคคลภายนอกท่ีมา

ติดต่องานกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เครือข่ายความร่วมมือ องคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ ส่ือมวลชน ตลอดจนผูส้นใจติดตามการทาํงานของนายกและองคก์าร

บริหารส่วนตาํบล  

1.5 ผลการส่ือสาร ผลของการส่ือสารเพ่ือการส่ือสารผลการดาํเนินงานท่ี

คาดหวงั คือ 1) ดา้นความรู้ คาดหวงัให้กลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่มมีความรู้ความเขา้ใจถึง

วิสัยทศัน์ นโยบาย ภารกิจ การทาํงาน ผลการดาํเนินงานของนายกและองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล 2) ดา้นทศันคติ คาดหวงัให้กลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่มมีทศันคติท่ีดีต่อการ

ดาํเนินงานของนายกและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล และ 3) ดา้นการกระทาํ คาดหวงั

ให้กลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่มใหค้วามร่วมมือกบัการดาํเนินงานของนายกและองคก์าร

บริหารส่วนตาํบล ช่ืนชมผลการดาํเนินงานมากขึ้น มาร่วมกิจกรรมมากขึ้น และให้การ
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สนบัสนุนมากขึ้น ตลอดจนการเลือกผูส้มคัรนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลและทีมใน

การเลือกตั้งคร้ังต่อไป 

สาํหรับปัจจยัความสาํเร็จในการส่ือสารผลการดาํเนินงานมี 1) ผูส่้งสารตอ้ง

เขา้ใจพฤติกรรมและธรรมชาติของกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม 2) ประเดน็และเน้ือหาสารท่ี

ใชต้อ้งเก่ียวขอ้งการผลการดาํเนินงาน สามารถเขา้ใจและจดจาํไดง้่าย 3) ช่องทางตอ้ง

สอดคลอ้งและครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม และ 4) กลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่มมีความ

กระตือรือร้นในการสนใจติดตามผลการดาํเนินงาน 

2. กลยทุธ์การส่ือสารผลการดาํเนินงาน พบว่า กลยทุธ์การส่ือสารผลการ

ดาํเนินงานของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าขา้ม ประกอบดว้ย 6 กลยทุธ์  

2.1 กลยทุธ์การส่ือสารอยา่งต่อเน่ือง โดยท่ีผา่นมาไม่ว่าจะดาํเนินการอะไร 

ทั้งเร่ืองปัญหา ความตอ้งการของประชาชน นโยบาย วิสัยทศัน์ อุดมการณ์ในการ

ทาํงานของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล รวมทั้งการปฏิบติัภารกิจตามกรอบหนา้ท่ี 

ก็จะใชก้ารส่ือสารทุกรูปแบบ ทั้งการส่ือสารผา่นท่ีประชุมต่างๆภายในตาํบล ผา่นหอ

กระจายข่าวประจาํหมู่บา้น ผา่นสถานีวิทย ุผา่นนิทรรศการ ผา่นรถแห่ ผา่นวารสารของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ผา่นเวทีเสวนาต่าง ๆ ผา่นเวบ็ไซตข์ององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล การส่ือสารผา่นเฟซบุ๊กของนายกและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล การส่ือสารผา่น

แอปพลิเคชนัไลน์กลุ่มขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลและของกลุ่มต่าง ๆ ทั้งภายใน

และภายนอกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล และในระยะหลงัก็เพ่ิมการส่ือสารผา่นต๊ิกต๊อก 

การแถลงข่าว และไลน์ OA มาอีก และส่ือสารอยา่งสมํ่าเสมอดว้ยความต่อเน่ืองตั้งแต่

ไดเ้ขา้มาดาํรงตาํแหน่งในสมยัแรก ไดพ้ฒันาช่องทางตามยคุตามสมยัมาอยา่งต่อเน่ือง 

การส่ือสารผา่นทุกช่องทางอยา่งต่อเน่ือง ทาํใหป้ระชาชนมีโอกาสไดเ้ห็น

และติดตามผลการดาํเนินงานของนายกผา่นส่ือต่างๆบ่อยคร้ัง หลาย ๆ ช่องทาง ซ่ึงจะมี

ทั้งการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ การดาํเนินงานตามภารกิจ การดาํเนินการตามนโยบาย 

การดาํเนินการตามความตอ้งการ และการแกปั้ญหาของประชาชน เป็นตน้  
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มีการกาํหนดเป้าหมายเพ่ือให้สามารถส่ือสารถึงกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม อยา่ง

สมํ่าเสมอและต่อเน่ือง เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัแต่ละกลุ่ม เช่น ท่ีประชุมต่าง ๆ ภายใน

ตาํบล เช่น กลุ่มกาํนนั ผูใ้หญ่บา้น สารวตัรกาํนนั และผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น จะส่ือสารผา่น

ท่ีประชุมกาํนนัผูใ้หญ่บา้น กลุ่มประชาชนท่ีอาศยัในหมู่บา้นจะส่ือสารผา่นหอกระจาย

ข่าวประจาํหมู่บา้น กลุ่มผูม้าติดตอ่ราชการและผูต้อ้งการทราบขอ้มูลขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบล จะส่ือสารผา่นเวบ็ไซตข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบล เป็นตน้ 

                 2.2 กลยทุธ์การส่ือสารดว้ยส่ือบุคคล การกาํหนดกลยทุธ์เน่ืองจากนายกเป็น

ผูท่ี้มีอุปนิสัยมีความเป็นกนัเอง ทาํใหส้ามารถเขา้ถึงประชาชน หากไดพ้บเจอ

ประชาชน ก็จะเล่าให้ฟังว่าไดท้าํอะไรไปบา้ง กาํลงัทาํอะไร และจะทาํอะไรต่อใน

อนาคต น่ีคือจดุเร่ิมตน้ และไดข้ยายต่อเม่ือนายกไดไ้ปพบปะกลุ่มตา่ง ๆ ผา่นกิจกรรม 

ผา่นท่ีประชุม แลว้ผูน้าํหรือตวัแทนของกลุ่มต่างๆก็ช่วยขยายต่อ อีกทั้งยงัมีทีมบริหาร 

ผูอ้าํนวยการกอง ผูช่้วยประชาสัมพนัธ์ ประชาสัมพนัธ์ประจาํกอง และประชาสัมพนัธ์

หมู่บา้นช่วยขยายผลลงไปยงักลุ่มเป้าหมายกระจายไปทัว่พ้ืนท่ีดว้ย ทั้งน้ีเน่ืองจากนายก

เป็นผูท่ี้มีความใกลชิ้ดกบัผูน้าํในพ้ืนท่ี และเป็นท่ีเช่ือถือ ไวว้างใจของผูน้าํและ

ประชาชนในพ้ืนท่ี เม่ือไปถ่ายทอดก็จะเช่ือไดโ้ดยง่าย และกลยทุธ์น้ีเป็นกลยทุธ์ท่ีเป็น

การส่ือสารสองทางสามารถแลกเปล่ียน สามารถโตต้อบไดท้นัทีหากประชาชน

กลุ่มเป้าหมายมีขอ้สงสัย อีกทั้งผูอ้าํนวยการกองต่าง ๆ เป็นผูดู้แลภารกิจในแต่ละกองก็

จะมีความเขา้ใจในเร่ืองนั้นไดดี้ สามารถให้ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งชดัเจนดว้ย 

2.3 กลยทุธ์การส่ือสารดว้ยส่ือสังคมออนไลน ์การกาํหนดกลยทุธ์เร่ิมจาก

เม่ือโลกแห่งการส่ือสารมีการเปล่ียนแปลง ส่ือสังคมออนไลน์ไดเ้ขา้มามีบทบาทอยา่ง

ย่ิง ประชาชนกลุ่มเป้ามายในการส่ือสารผลการดาํเนินงานของนายกก็เช่นกนั นายกถือ

เป็นจุดเร่ิมตน้จากการใชเ้ฟซบุ๊ก และขยายต่อมาเป็นแอปพลิเคชนัไลน์ และช่วงหลงัมี

ผูช่้วยนกัประชาสัมพนัธ์ซ่ึงเป็นเดก็รุ่นใหม่ไดน้าํต๊ิกตีอกมาทดลองใชจ้นเป็นท่ีน่าสนใจ 

และล่าสุดไดน้าํไลน์ OA มาใชเ้พ่ือให้ครอบคลุมดว้ย 



186 ปีที่ 22 ฉบับ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม) 2567มนุษยสังคมสาร (มสส.)

การกาํหนดกลุ่มเป้าหมายของกลยทุธ์น้ี โดย 1) ใชเ้ฟซบุ๊ก สาํหรับกลุ่มวยั

ทาํงานทั้งภาครัฐและเอกชน  2) ใชแ้อปพลิเคชนัไลน์ สาํหรับกลุ่มต่าง ๆ ทั้งกลุ่มอาชีพ 

กลุ่มช่วงวยั กลุ่มภารกิจ หรือกลุ่มกิจกรรมต่าง ๆ 3) ใชต๊ิ้กต๊อก สาํหรับกลุ่มคนรุ่นใหม่ 

คนหนุ่มสาว และคนท่ีสนใจส่ือใหม่ ๆ และ 4) ใชไ้ลน์ OA สาํหรับรวบรวม

กลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่มเขา้กลุ่มไลน์ OA ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

และสาเหตุท่ีใชก้ลยทุธ์การส่ือสารส่ือสังคมออนไลน์ เพราะส่ือสังคม

ออนไลน์ ท่ีนายกใชส่ื้อสารทั้งเฟซบุ๊ก แอปพลิเคชนัไลน์ ต๊ิกต๊อก และไลน์ OA เป็นส่ือ

ท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดห้ลากหลายกลุ่ม มีความรวดเร็วทนัทีทนัใด มีความ

ทนัสมยั มีขอบเขตท่ีกวา้งขวางโดยไม่มีขอ้จาํกดั และมีความประหยดัดว้ย 

2.4 กลยทุธ์การส่ือสารผา่นนิทรรศการ การกาํหนดกลยทุธ์เร่ิมจากการท่ี

นายกและองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าขา้ม มีผลงานเป็นท่ีประจกัษ ์ทาํให้ไดรั้บรางวลั

ในระดบัประเทศหลาย ๆ รางวลั จึงเป็นท่ีสนใจของหน่วนงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งใน

ระดบัประเทศและทอ้งถ่ิน ทาํใหเ้ม่ือหน่วนงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเหล่านั้นมีการจดั

นิทรรศการขึ้น ก็ไดเ้ชิญนายกและองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าขา้มไปร่วมแสดงผล

งานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งผา่นงานนิทรรศการนั้น ๆ  

การกาํหนดป้าหมายของกลยทุธ์น้ี โดยใชผ้ลการดาํเนินงานท่ีนาํเสนอผา่น

นิทรรศการในสถานท่ีต่าง ๆ เพ่ือเป็นตน้แบบแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทัว่

ประเทศท่ีมาชมนิทรรศการ รวมทั้งประชาชนและองคก์รอ่ืนๆดว้ย ทั้งน้ีเม่ือนิทรรศการ

ไดเ้ผยแพร่ผา่นส่ือมวลชนหรือส่ือต่าง ๆ จะช่วยเผยแพร่ผลการดาํเนินงานไปทัว่

ประเทศและกลบัไปยงัชาวตาํบลท่าขา้มดว้ย จะเป็นผลทาํให้เกิดความภาคภูมิใจของ

ผูบ้ริหาร บุคลากร เครือข่ายผูส้นบัสนุน และประชาชนในตาํบล ซ่ึงจะย่ิงทาํใหเ้กิด

ความร่วมมือ และให้การสนบัสนุนกบันายกและองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมากย่ิงขึ้น 

2.5 กลยทุธ์การส่ือสารผา่นเครือขา่ย การกาํหนดกลยทุธ์เร่ิมจากนายกเป็น

ผูใ้หค้วามสาํคญักบัการมีส่วนร่วม ทาํให้ท่ีผา่นมาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าขา้มมี
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เครือข่ายเกิดขึ้นเป็นจาํนวนมากและหลากหลายรูปแบบ ทั้งเครือข่ายภายใน และ

ภายนอก ทุกระดบั 

การกาํหนดเป้าหมายกลยทุธ์น้ี โดยมีการสร้างเครือข่าย รวบรวมเครือข่าย 

บริหารเครือข่าย และธาํรงรักษาเครือข่ายต่าง ๆ ค่อนขา้งเป็นระบบ ทาํให้การส่ือสาร

ผา่นเครือข่ายเกิดขึ้นไดร้วดเร็ว กระจายทั้งพ้ืนท่ี และครอบคลุมกลุมกลุ่มเป้าหมาย และ

ผูส้นใจ 

2.6 กลยทุธ์การส่ือสารผา่นผลิตภณัฑชุ์มชน การกาํหนดกลยทุธ์น้ีเร่ิมจาก

นายกและองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าขา้มให้ความสาํคญักบัส่งเสริมผลิตภณัฑชุ์มชน 

ทาํให้แต่ละชุมชนมีผลิตภณัฑชุ์มชนเป็นของตวัเอง เช่น เคร่ืองแกง เห็ดแคลงสด ตม้

สามเหล่ียมทอด ขนมเป๊ียะ ขนมป้ันขลิบ ถัว่คัว่ทราย กลว้ยกรอบแกว้ เคน้กลว้ยหอม 

ขา้มหมาก ขนมกะหร่ีป๊ับ มนัทอด และลูกปัดมโนราห์ เป็นตน้ 

การกาํหนดเป้าหมายกลยทุธ์น้ีโดยมีนโยบายในการส่งเสริมผลิตภณัฑชุ์มชน

ให้เกิดเป็นรูปธรรม และมีการส่งเสริม ผา่นส่ือต่าง ๆ ของนายกและองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลท่าขา้มโดยมีผลิตภณัฑชุ์มชนเป็นตวันาํ เม่ือคนสนใจผลิตภณัฑชุ์มชน ทาํให้

เกิดการซ้ือขายผลิตภณัฑชุ์มชน และจะทาํใหเ้ห็นถึงผลงานและสร้างช่ือเสียงให้กบั

นายกและองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าขา้มซ่ึงเป็นผูส่้งเสริมสนบัสนุนดว้ย 

 

อภิปรายผล 

1. กระบวนการส่ือสารผลการดาํเนินงาน พบว่า 1) กระบวนการส่ือสาร 

ประกอบดว้ย (1) ผูส่้งสาร โดยมีการแสวงหา คดัเลือกและมอบหมายผูส่้งสารอยา่งเป็น

ระบบ  (2) สาร โดยมีประเด็นสารท่ีเก่ียวกบันโยบายท่ีนายกไดป้ระกาศไว ้ปัญหาและ

ความตอ้งการของประชาชนท่ีไดรั้บการแกไ้ข และภารกิจของแต่ละกอง (3) ช่อง

ทางการส่ือสาร มีจาํนวนมากประกอบดว้ย หอกระจายข่าวประจาํหมู่บา้น ท่ีประชุม 

ภายในตาํบล  เฟซบุ๊กของนายก แอปพลิเคชนัไลน์กลุ่ม เวทีเสวนาต่าง ๆ เวบ็ไซตข์อง

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล นิทรรศการ วารสารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล และยงัมี
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ช่องทางอ่ืน ๆ อีก ไดแ้ก่ รถแห่ หนงัสือพิมพ ์วิทย ุ90.5 อสมท. และป้ายประชาสัมพนัธ์

ประจาํหมู่บา้น ทั้งน้ีองคก์ารบริหารการส่วนตาํบลมีการเพ่ิมช่องทางการส่ือสารอยา่ง

ต่อเน่ือง เช่น ต๊ิกตอ๊ก การแถลงข่าว และล่าสุดคือ ไลน์ OA (Line Official Account) 

เป็นตน้ (4) ผูรั้บสาร แบ่งเป็น 4 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มบุคคลากรภายในขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล 2) กลุ่มผูน้าํชุมชน 3) กลุ่มประชาชนในทอ้งถ่ิน และ 4) กลุ่มผูส้นใจทัว่ไป 

และ (5) ผลของการส่ือสารโดยมีดา้นความรู้ ดา้นทศันคติ และดา้นการกระทาํ 

สอดคลอ้งกบัแบบจาํลองกระบวนการส่ือสารของแฮโรลด ์ดี ลาสเวลล ์                        

(Lasswell, 1949)  ท่ีไดใ้หข้อ้เสนอแนะว่าวิธีการวิเคราะห์และอธิบายกระบวนการ

ส่ือสารท่ีดีท่ีสุดคือการตอบคาํถามง่าย ๆ คือ ใคร พูด อะไร ผา่นส่ือใด ถึงใคร  เพ่ือให้

เกิดผลอะไร ซ่ึงในทรรศนะของลาสเวลลน์ั้น การส่ือสารประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ 

คือ ผูส่้งสาร สาร ช่องทางการ ผูรั้บสาร และ ผลการส่ือสารท่ีคาดหวงั  

(Satavetin, 2003) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Khanthaboon (2019) เร่ือง การ

ส่ือสารผา่นแอปพลิเคชนัไลนเ์พ่ือสร้างความนิยมทางการเมืองของผูส้มคัรรับเลือกตั้ง

นายกเทศมนตรีนครตรัง ทีมตน้กลา้นครตรัง ในส่วนของช่องทางการส่ือสารท่ีให้

ความสาํคญักบัการสร้างกลุ่มไลน์ โดยมีการจาํแนกกลุ่มเฉพาะกบัการทาํงานให้ตรง

ตามแผนท่ีไดว้างเอาไว ้เป็นการส่ือสารเร่ืองราวความรู้ความเขา้ใจให้สมาชิก ทาํให้

สามารถส่ือสารโตต้อบกนัภายใตห้วัขอ้ท่ีสมาชิกภายในกลุ่มเขา้ใจร่วมกนัได ้และ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Thaksinwarajarn (2011)  เก่ียวกบัการส่ือสารทางการเมือง

บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ท่ีไดส้รุปว่าการมีส่วนร่วมทางการเมืองของกลุ่มสังคม

ออนไลนไ์ม่ว่าจะเป็นทางเฟซบุ๊ก หรือเวบ็ไซตอ่ื์น ๆ ท่ีมีการแสดงความคิดเห็นทางการ

เมืองซ่ึงมีทั้งฝ่ายสนบัสนุนและฝ่ายต่อตา้น ไดมี้การรวมกลุ่มกนัเป็นชุมชนเสมือนจริง

ทางการเมือง ตลอดจนการนาํขอ้มูลข่าวสารมาใชใ้นการสนบัสนุนอุดมการณ์ ความ

เช่ือและต่อตา้นความน่าเช่ือถือขอ้มูลของอีกฝ่ายหน่ึงเป็นเสมือนสงครามขอ้มูลข่าวสาร 

และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Boonsiri (2022) ท่ีศึกษาเก่ียวกบั การหาเสียงเลือกตั้ง

ผา่นส่ือสังคมออนไลนข์องผูส้มคัรรับเลือกตั้ง นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา 
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พรรคประชาธิปัตย ์มีท่ีการกาํหนดประเด็นเน้ือหา นโยบายในการพฒันา ซ่ึงมีการหวงั

ผลทางการเมืองในการสร้างความเช่ือมัน่ ศรัทธา และไวเ้น้ือเช่ือใจต่อแนวทางในการ

พฒันาจงัหวดัของผูส้มคัร โดยมีการนาํเสนอผา่นส่ือสังคมออนไลน์ดว้ยการหยิบยก

ประเด็นนโยบายในการพฒันาพ้ืนท่ี ผกูเร่ืองใหเ้ขา้กนั กิจกรรมการลงพ้ืนท่ีซ่ึงมีการ

หวงัผลทางการเมืองในการแนะนาํตวั สร้างความจดจาํ สร้างความคุน้เคย ไวว้างใจ 

เช่ือมัน่ ศรัทธา มีทศันคติท่ีดีตลอดจนมีความนิยมต่อผูส้มคัรรับเลือกตั้ง  และ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Khanthaboon (2019) เร่ือง การส่ือสารผา่นแอปพลิเค

ชนัไลน์เพ่ือสร้างความนิยมทางการเมืองของผูส้มคัรรับเลือกตั้งนายกเทศมนตรีนคร

ตรัง ทีมตน้กลา้นครตรัง ในส่วนของสาร โดยศึกษาการกาํหนดประเด็นเน้ือหา 

ประเด็นเน้ือหาช่วงก่อนเร่ิมตน้หาเสียง ไดแ้ก่ ชีวิต แนวคดิ และประสบการณ์ความรู้

ความสามารถของผูน้าํทีมตน้กลา้นครตรัง และนโยบายดา้นต่าง ๆ ประเด็นเน้ือหาการ

ส่ือสารช่วงระหว่างการหาเสียง ไดแ้ก่ กิจกรรมและการมีส่วนร่วมของทีมตน้กลา้นคร

ตรัง ตลอดจนความเคล่ือนไหวกิจกรรมทางสังคมของสมาชิกกลุ่มไลน์ท่ีสาํคญั แนวคิด

และนโยบายท่ีโดดเด่นของผูน้าํและทีมตน้กลา้นครตรัง และประเด็นเน้ือหาการส่ือสาร

โคง้สุดทา้ยของการหาเสียง ไดแ้ก่ นโยบายท่ีสาํคญัจริง ๆ และการรายงานกิจกรรม

ก่อนการปราศรัยหาเสียง บรรยากาศการปราศรัยหาเสียง บรรยากาศภายหลงัการเปิด

เวทีปราศรัยหาเสียง และเกาะติดสถานการณ์การหาเสียงของคู่แขง่และรายงานเป็น

ระยะ ๆ  

2. กลยทุธ์การส่ือสารผลการดาํเนินงาน ประกอบดว้ย 6 กลยทุธ์ คอื               

1) กลยทุธ์การส่ือสารอยา่งต่อเน่ือง 2) กลยทุธ์การส่ือสารดว้ยส่ือบุคคล 3) กลยทุธ์การ

ส่ือสารดว้ยส่ือสังคมออนไลน์ 4) กลยทุธ์การส่ือสารผา่นนิทรรศการ 5) กลยทุธ์การ

ส่ือสารผา่นเครือข่าย และกลยทุธ์การส่ือสารผา่นผลิตภณัฑชุ์มชน สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ Sukchaichaya (2019) เร่ือง การส่ือสารทางการเมืองไทยผา่นส่ือสังคม

ออนไลน์ กรณีศึกษา เฟซบุ๊กเพจ SUTHEP THAUGSUBAN (สุเทพ เทือกสุบรรณ)   

ซ่ึงมีเป้าหมายเพ่ือเชิญชวนให้ประชาชนมาเขา้ร่วมการชุมนุมดว้ยช่องทางส่ือสังคม



190 ปีที่ 22 ฉบับ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม) 2567มนุษยสังคมสาร (มสส.)

ออนไลน์ การโพสตเ์ชิญชวนประชาชนมาร่วมกิจกรรมโดยใชค้าํพูด ประโยคท่ีโดนใจ 

ประโยคท่ีสร้างความรู้สึกร่วม เพจยงัทาํให้ประชาชนท่ีรับส่ือ สามารถแสดงความ

คิดเห็นส่งส่ือต่อให้กนัและกนั เป็นวงกวา้งผา่นการกดไลค ์กดแชร์ไปยงัเครือข่ายของ

ส่ือสังคมออนไลน์ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Boonsiri (2021)  เร่ือง การส่ือสาร

ผา่นเฟซบุ๊กแฟนเพจเพ่ือสร้างความนิยมทางการเมืองของผูส้มคัรรับเลือกตั้ง

นายกเทศมนตรีนครตรัง ทีมตน้กลา้นครตรัง ท่ีศึกษากลยทุธ์และกลวิธีการส่ือสาร โดย

มีกลยทุธ์การส่ือสารเพ่ือสร้างการรับรู้และเขา้ถึงทุกกลุ่มอยา่งต่อเน่ือง ทีมไดมี้การใช ้ 

เฟซบุ๊กแฟนเพจส่ือสารในการสร้างการรับรู้เพ่ือเขา้ถึงทุกกลุ่มอยา่งต่อเน่ือง ทั้งการใช้

กิจกรรมในการส่ือความหมาย ใชรู้ปภาพท่ีมีความหมายดี ๆ และใชก้ารแชร์ของแต่ละ

กลุ่มเป้าหมาย และกลยทุธ์การส่ือสารผา่นเครือข่ายผูส้นบัสนุนท่ีเขม้แขง็ ทีมไดมี้การ

ใชเ้ฟซบุ๊กแฟนเพจส่ือสารผา่นเครือข่ายผูส้นบัสนุนท่ีเขม้แขง็อยา่งต่อเน่ือง เพราะ

เครือข่ายผูส้นบัสนุนท่ีเขม้แขง็นอกจากจะช่วยส่ือสารข่าวสารและกิจกรรมของทีมแลว้ 

บางโอกาสยงัช่วยอธิบายขอ้สงสัยและข่าวสารท่ีบิดเบือนแทนทีมดว้ย ซ่ึงในการศึกษา

กลยทุธ์น้ีพบว่ามี 3 กลวิธีคือ การสร้างแกนนาํการส่ือสารท่ีมีศกัยภาพตามพ้ืนท่ีเขต

เลือกตั้ง/ชุมชน การสร้างเครือข่ายส่ือสารมวลชนทอ้งถ่ินและส่วนภูมิภาค และการ

สร้างเครือข่ายส่วนราชการในทอ้งถ่ิน  

  

ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการพฒันา 

1. เน่ืองจากการส่ือสารผลการดาํเนินงานเป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญัและจาํเป็น

มาก ๆ ในปัจจุบนั ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ตอ้งตระหนกั ใหค้วามสนใจและให้

ความสาํคญั โดยตอ้งมีการพฒันาศกัยภาพดา้นการส่ือสารของผูส่้งสารอยา่งต่อเน่ือง 

ตอ้งมีการมอบหมายบคุคลากรผูรั้บผิดชอบประจาํ เพ่ือให้การดาํเนินการส่ือสารผลการ

ดาํเนินการอยา่งเป็นระบบ ดว้ยเน้ือหาสารท่ีน่าสนใจ เป็นประโยชน์ และเป็นท่ีจดจาํ มี

การเพ่ิมและพฒันาช่องทางการส่ือสารเพ่ือให้สามารถเขา้ถึงผูรั้บสารไดอ้ยา่งครอบคลุม 
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มีการให้ความรู้เพ่ือพฒันาศกัยภาพดา้นการส่ือสารแก่ผูรั้บสารอยา่งต่อเน่ืองเช่นกนั 

และควรมีท่ีปรึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญและเขา้ใจในบริบทการส่ือสารทางการเมือง  

2. เน่ืองจากการส่ือสารผลการดาํเนินงาน มีความสาํคญัทั้งต่อผูบ้ริหาร ต่อ

องคก์ร และต่อประชาชน ทาํให้ตอ้งใชก้ลยทุธ์การส่ือสารแทนการส่ือสารแบบธรรมดา 

จึงตอ้งมีการเลือกใชก้ลยทุธ์ให้สอดคลอ้งกลบัสถานการณ์อยูต่ลอด รวมทั้งมีการ

พฒันากลยทุธ์การส่ือสารใหม่ ๆ ให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ของโลกและของทอ้งถ่ิน

ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลาดว้ย 
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