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บทคัดย่อ 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือนาํกลยทุธ์การบริหารจดัการการท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมในระดบัเมืองรอง ท่ีผา่นการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ไปใชใ้นการบริหาร

จดัการในพ้ืนท่ี ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี คือ วิสาหกิจชุมชน       

โฮมสเตย ์ในจงัหวดัเมืองรองของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 18 จงัหวดั จาํนวน 279 คน 

ใชร้ะเบียบวิจยัเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม 

วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา สถิติอนุมาน ไดแ้ก่ค่าความถ่ี, ค่าสถิติร้อยละ, 

ค่าเฉล่ีย, และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ 

(Enter Multiple Regression Analysis) ผลการวิจยัพบว่า กลยทุธ์การจดัการโดย 
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ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ =  4.46) เม่ือมีการวิเคราะหค์วามสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 

พบว่าทุกการเพ่ิมขึ้นของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (Cultural Tourism) เพ่ิมขึ้น 1 

หน่วย จะทาํให้นโยบายการท่องเท่ียวยคุดิจิทลั (Digital Tourism) เพ่ิมขึ้น 0.08 หน่วย 

ทุกการเพ่ิมขึ้นของกลยทุธ์การจดัการ (Management strategy) เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะทาํ

ให้นโยบายการท่องเท่ียวยคุดิจิทลั (Digital Tourism) เพ่ิมขึ้น 0.05 หน่วย ขอ้เสนอแนะ

ในการพฒันาการบริหารจดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในระดบัเมืองรองตอ้ง

ส่งเสริมการพฒันาองคป์ระกอบของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและกลยทุธ์การจดัการ 

 

คําสําคัญ: กลยทุธ์การจดัการ, ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม, ยคุดิจิทลั 

 

Abstract 

 The objective of this research was to apply the analyzed and synthesized 

strategies of cultural tourism management in secondary cities to local management. 

The population and sample in this research were 279 homestay community 

enterprises in 18 secondary provinces of the Northeastern region. A quantitative 

research method was used. The instruments used for data collection were 

questionnaires. Data were analyzed using descriptive statistics and inferential 

statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation, and Enter 

Multiple Regression Analysis. The research findings indicate that the overall 

management techniques were at a high level (x ̄ = 4.46). Upon analyzing the 

relationship between the variables, it was discovered that a 1-unit increase in cultural 

tourism corresponds to a 0.08 unit increase in digital tourism policy. Each 

incremental rise of 1 unit in management strategies would result in a corresponding 

increase of 0.05 units in digital tourism policies. The recommendations for enhancing 
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cultural tourism management in secondary cities should focus on fostering the growth 

of cultural tourism elements and implementing effective management strategies. 

 

Keywords: management strategy, cultural tourism, digital age 

 

บทนํา 

การท่องเท่ียวไทยในสมยัก่อนไดมี้การพฒันาการท่องเท่ียวโดยไม่ใชดิ้จิทลั ซ่ึง

แสดงออกถึงการเขา้ถึงจิตวิญญาณ ความมีชีวิตชีวาของแหล่งท่องเท่ียว Jing, Philip, & 

Her (2020) จากนั้นเม่ือสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 คล่ีคลาดลง                        

มีความคาดหวงัว่านกัทอ่งเท่ียวจะใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของมาตรฐานการท่องเท่ียว 

โดยนกัท่องเท่ียวนิยมใช ้“เทคโนโลยีดิจิทลัและแพลตฟอร์มท่องเท่ียว” การจดัสรร

ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีพฒันาดา้นการเงินดิจิทลั และดชันีการประกนัภยัดิจิทลัมี

อิทธิพลอยา่งมาก Wang, Li, and Zhonggang (2022) และช่ืนชมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง

ดว้ยเคร่ืองมือดิจิทลัท่ีหลากหลาย Susanne, Sandra and Mika (2021) ท่ีให้ความ

เพลิดเพลินและใหค้วามไวว้างใจของผูใ้ชเ้ก่ียวกบัการเดินทางจากโซเชียลมีเดียหรือ

เวบ็ไซตท์่องเท่ียว Fotis et al. (2022) ในดา้นของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีมีการ

เติบโตอยา่งรวดเร็วนั้น Greg (2018) ซ่ึงมีความแตกต่างกนัระหว่างชาติพนัธ์ุ 

กระบวนการท่องเท่ียวและความอ่อนไหวทางวฒันธรรม Arvid, Emily and Bryan 

(2021) ความเช่ือและบรรทดัฐานในบริบทของการท่องเท่ียวท่ีออกแบบมาเพ่ือลด

ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มของกิจกรรมของนกัท่องเท่ียว  

จงัหวดัท่องเท่ียวเมืองรองของไทยในภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (อีสาน) ท่ีมี 

18 จงัหวดั ซ่ึงประกอบดว้ย บุรีรัมย ์ชยัภูมิ อุบลราชธานี อุดรธานี หนองคาย บึงกาฬ 

สกลนคร กาฬสินธ์ุ สุรินทร์ นครพนม ยโสธร อาํนาจเจริญ หนองบวัลาํภู เลย ร้อยเอด็ 

มหาสารคาม ศรีสะเกษ มุกดาหาร แต่ละจงัหวดัมีแหล่งท่องเท่ียวมากมาย รวมถึง    

อารยธรรมท่ีแตกต่าง วิถีชีวิตในแต่ละทอ้งถ่ินท่ีมีความแตกต่างกนั ท่ีสะทอ้นออกมาใน



84 ปีที่ 22 ฉบับ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม) 2567มนุษยสังคมสาร (มสส.)

รูปแบบของการพฒันาพ้ืนท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว เพ่ือให้นกัทอ่งเท่ียวไดสั้มผสักบัความ

เป็นมาในดา้นต่าง ๆ ของชุมชน จึงเกิดเป็นวิสาหกิจชุมชนโฮมสเตย ์ท่ีแสดงออกถึง

วฒันธรรมในทอ้งถ่ิน ซ่ึงวิสาหกิจชุมชนโฮมสเตย ์จดัตั้งขึ้นในชุมชน เพ่ือให้บริการ

นกัท่องเท่ียวเขา้มาพกัผอ่นและสัมผสักบัขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถ่ินและวิถีชีวิต 

รวมถึงความเป็นอยูข่องคนในชุมชน แต่การท่องเท่ียวกลยทุธ์เชิงวฒันธรรมยงัขาดการ

เช่ือมโยงในดา้นความหลากหลายของแต่ละอาํเภอ  

จากเหตุผลขา้งตน้ การท่องเท่ียวของไทยในปัจจุบนัมีความหลากหลายในหลาย ๆ  

มิติ ไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Eco-tourism) แหล่งท่องเท่ียวทางศิลปะ

วิทยาการ (Arts and Sciences Educational Attraction Standard) แหล่งท่องเท่ียวทาง

ประวติัศาสตร์ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวเพ่ือนนัทนาการ แหล่ง

ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม (Cultural Attraction) แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน

ธรรมชาติ ฯลฯ ซ่ึงลว้นแต่ส่ือให้นกัท่องเท่ียวไดสั้มผสักบัความเป็นเอกลกัษณ์ในแต่ละ

ประเภท ส่ิงท่ีจะสะทอ้นให้เกิดความยัง่ยืน และดาํรงอยูข่องแหล่งท่องเท่ียวในดา้น    

ต่าง ๆ คือ การท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้มาสัมผสัโดยตรงกบัแหล่งท่องเท่ียว เช่นเดียวกบั            

แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ท่ีสะทอ้นความเป็นอตัลกัษณ์ของวิถีชีวิตของคนใน

ชุมชน ถ่ายทอดให้กบันกัท่องเท่ียวไดเ้ห็น และร่วมทาํกิจกรรมกบัคนในชุมชน                      

ซ่ึงวิสาหกิจชุมชนโฮมสเตย ์จึงเป็นองคก์รในการถ่ายทอดความเป็นเอกลกัษณ์ของ

ชุมชน ท่ีตอ้งมีกรอบของกฎหมายให้ปฏิบติั เป็นไปในแนวทางเดียวกนั แต่ในปัจจบุนั

การแพร่ระบาดของเช่ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นไปอยา่งต่อเน่ือง 

ประกอบกบัเทคโนโลยีไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อการดาํรงชีวิตของผูค้นรวมถึง

นกัท่องเท่ียวอีกดว้ย ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวไดส่้งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวของประเทศ

ไทยเป็นอยา่งย่ิง การนาํนวตักรรมเทคโนโลยีเขา้มามีส่วนในการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีเพ่ิม

มากขึ้น ทั้งทางดา้นหลอมรวมเทคโนโลยีการส่ือสาร ระบบดิจิทลัอจัฉริยะในการบริการ

นกัท่องเท่ียว เช่น การเขา้ถึงอินเตอร์ในพ้ืนท่ี การเช่ือมต่ออุปกรณ์ตา่งๆเขา้กบั

อินเตอร์เน็ต, การนาํ AI (Artificial Intelligence) ใชใ้นการส่ือสาร เป็นตน้ นอกจากน้ี
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ยงัตอ้งมีการบูรณาการบริหารจดัการขอ้มูล ระบบบริการออนไลนอ์จัฉริยะท่ีใหบ้ริการ

อนัสะดวกสบายและครอบคลุมถึงทุกดา้นการท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นนกัท่องเท่ียว 

สถานท่ีท่องเท่ียว โรงแรม บริษทันาํเท่ียว หรือผูป้ระกอบการต่าง ๆ หน่วยงานรัฐบาล 

พร้อมทั้ง มาตรการป้องกนัความปลอดภยั ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงมุ่งศึกษาการนาํการบริหาร

จดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในระดบัเมืองรอง ท่ีผา่นการวิเคราะห์ สังเคราะห์ 

ไปใชใ้นการบริหารจดัการในพ้ืนท่ี 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือนาํกลยทุธ์การบริหารจดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในระดบั       

เมืองรอง ท่ีผา่นการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ไปใชใ้นการบริหารจดัการในพ้ืนท่ี 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการกลยทุธ์การจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

เมืองรอง เพ่ือรองรับนโยบายยคุดิจิทลั 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือวิสาหกิจชุมชนโฮมสเตย์        

ในจังหวดัเมืองรองของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 18 จงัหวดัท่ีจดทะเบียนกบั

สาํนกังานการทอ่งเท่ียวและกีฬา จาํนวน 279 หลงั  

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงปริมาณร่วมกบัการวิจยัเชิงคุณภาพ 

2.1 การวิจยัเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม 

ผูวิ้จยัสร้างขึ้น โดยแบบสอบถามดงักล่าวประกอบดว้ย คาํถามแบบปลายเปิด และ

คาํถามแบบปลายปิด โดยแบ่งเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัส่วน

บุคคลมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 6 ขอ้ ส่วนท่ี 2 แบบสอบถาม

เก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธ์การจดัการ (Management strategy) 6 ขอ้ ส่วนท่ี 3 
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แบบสอบถามเก่ียวกบัยคุดิจิทลั 4 ขอ้ ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการวิเคราะห์

สภาพแวดลอ้มและศกัยภาพ (SWOT Analysis) 2 ขอ้ ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบั

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 3 ขอ้ โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่าโดยใชม้าตรวดัแบบลิ

เคิร์ท 5 ระดบั (5 - Point Likert Scale) และส่วนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม โดยเป็น

ลกัษณะแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open-Ended Questionnaire)  

วิเคราะหข์อ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติพ้ืนฐาน

หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ แลว้เสนอแบบความเรียง และการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ใชใ้น

การวิเคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถาม โดยใชต้ารางแสดงค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐานและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression 

Analysis) ของขอ้มูลเก่ียวกบักลยทุธ์การจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเมืองรอง เพ่ือ

รองรับนโยบายยคุดิจิทลั 

2.2 การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงจะพิจารณาจาก 

สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นจริงทุกมิติ โดยดาํเนินการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งจาก

สาํนกังานการทอ่งเท่ียวและกีฬาจงัหวดั สภาอุตสาหกรรม และคณะกรรมการวิสาหกิจ

ชุมชน โดยการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Selection Interview) ซ่ึง

เป็นการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั (Key Informant Interview) จาํนวน 24 คน นาํ

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากทั้งขอ้มูลทุติยภูมิและขอ้มูลปฐมภูมิดงักล่าว มาวิเคราะห์ สังเคราะห์  

เพ่ือหากลยทุธ์หรือแนวทางในการบริหารจดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในระดบั

เมืองรอง เพ่ือรองรับนโยบายการท่องเท่ียวยคุดิจิทลั 

3. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 

นาํแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นให้ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน 

พิจารณาความตรงตามเน้ีอหา จากนั้นนาํค่าดชันีความสอดคลอ้งขอ้คาํถามไปทดลอง

ใชก้บัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง แต่มีคุณลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งของ

งานวิจยั จาํนวน 30 คน โดยยอมรับค่าความเช่ือมัน่มากกว่า 0.70 ขึ้นไป Nunnally 

(1978) 
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 4. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ขอหนงัสือแนะนาํตวัผูวิ้จยัและขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลเพ่ือการวิจยั 

วิสาหกิจชุมชนโฮมสเตยใ์นพ้ืนท่ีจงัหวดัเมืองรองภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ท่ีเป็น

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 279 หลงั โดยการสแกนคิวอาร์โคด้ (QR code) ท่ี

ระบุทา้ยหนงัสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 จากการวิจยัเร่ืองกลยทุธ์การบริหารจดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมใน

ระดบัเมืองรอง เพ่ือรองรับนโยบายการท่องเท่ียวยคุดิจิทลั สามารถสรุปผลการศึกษาได้

คือ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายมุากกว่า 50 ปีขึ้นไป สถานภาพ

สมรส การศึกษาส่วนใหญ่ระดบัมธัยมศึกษาตอ้นตน้/ตอนปลายหรือเทียบเท่า รายได้

จากนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้พกัในโฮมสเตยเ์ฉล่ียต่อเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนั ตาํกว่า 10,000 

บาท และประสบการณ์ในการบริหารงานวิสาหกิจชุมชนโฮมสเตย ์ตํ่ากว่า 5 ปี 

ผลการวิจยัดา้นกลยทุธ์การจดัการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( x̄ =  4.46 , 

S.D. = .72) โดยการขบัเคล่ือนกลยทุธ์เนน้ท่ีการบริหารจดัการให้แต่ละฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งมี

ส่วนร่วม  

ผลการวิจยัดา้นการขบัเคล่ือนในยคุดิจิทลั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( 

x ̄ =  4.57 , S.D. = .60) โดยการให้บริการขององคก์รรัฐท่ีนาํเทคโนโลยีมาใชต้อ้ง

คาํนึงถึงการเขา้ถึงของประชาชนผูรั้บบริการเป็นสาํคญั  

ผลการวิจยัดา้นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและศกัยภาพ โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด  ( x̄ =  4.64 , S.D. = .63) โดยเศรษฐกิจและสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคโควิด-19 ในปัจจุบนัส่งผลต่อการบริหารงานโฮมสเตย ์ 

ผลการวิจยัดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

( x̄ =  4.73 , S.D. = .61) โดยนกัทอ่งเท่ียวตอ้งไดรั้บความสะดวกสบายและความ

ปลอดภยัในการใชบ้ริการเป็นสาํคญั  
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ผลการวิจยัดา้นนโยบายการท่องเท่ียวยคุดิจิทลั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด  ( x̄ =  4.99 , S.D. = .12) โดยการท่องเท่ียวในปัจจบุนัมีจาํเป็นท่ีจะตอ้งนาํ

เทคโนโลยีมาใชใ้นการบริหารจดัการ 

การวิเคราะห์ข้อมูลการถดถอยกลยุทธ์การบริหารจัดการการท่องเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมในระดับเมืองรอง เพ่ือรองรับนโยบายการท่องเท่ียวยุคดิจิทัล 

 

ตาราง 1  

ผลการวิเคราะห์การถดถอย 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

กลยุทธ์การบริหาร

จัดการการท่องเท่ียว

เชิงวัฒนธรรม 

นโยบายการท่องเท่ียวยุคดิจิทัล DITO 

   t  p-value 

    จัด 

 อันดับ 

อิทธิพล 

สัมประสิทธ์ิ 

การถดถอย 

ไม่ปรับ 

มาตรฐาน 

(B) 

ค่าความ 

คลาดเคล่ือน 

มาตรฐาน 

(S.E.) 

สัมประสิทธ์ิ 

การถดถอย 

แบบปรับ 

มาตรฐาน 

(Beta) 

กลยทุธ์การจดัการ -0.05 0.03 -0.21 -1.64     0.10      2 

การขบัเคล่ือนในยคุ 

ดิจิทลั  

0.02 0.03 0.09 0.77     0.44  

การวิเคราะห ์

สภาพแวดลอ้มและ 

ศกัยภาพ 

0.03 0.02 0.14 1.48     0.14      3 

การท่องเท่ียวเชิง 

วฒันธรรม   

0.08 0.03 0.32 3.00    0.00**      1 
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จากตาราง 1 กลยทุธ์การบริหารจดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม โดยการวิเคราะห์

แบบกาํหนดตวัแปรอิสระท่ีมีต่อตวัแปรตามเขา้ไปในสมการ พบว่า 

ตวัแปรอิสระทั้งหมดท่ีนาํเขา้มาศึกษานั้น มีความสามารถในการอธิบายนโยบายการ

ท่องเท่ียวยคุดิจิทลั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยั

ท่ีตั้งไว ้ตวัแปรท่ีมีผลต่อการผนัแปรในตวัแปรตามในรูปของคะแนนดิบมากท่ีสุดไปหา

นอ้ยท่ีสุดคือการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (Cultural Tourism) (B = 0.08) กลยทุธ์การจดัการ 

(Management strategy) (B = 0.05) และการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและศกัยภาพ (SWOT 

Analysis) (B = 0.03) ซ่ึงหมายความว่าทุกการเพ่ิมขึ้นของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

(Cultural Tourism) เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะทาํใหน้โยบายการท่องเท่ียวยคุดิจิทลั (Digital 

Tourism) เพ่ิมขึ้น 0.08 หน่วย ทุกการเพ่ิมขึ้นของกลยทุธ์การจดัการ (Management strategy) 

เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะทาํใหน้โยบายการท่องเท่ียวยคุดิจิทลั (Digital Tourism) เพ่ิมขึ้น 0.05 

หน่วย และทุกการเพ่ิมขึ้นของการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและศกัยภาพ (SWOT Analysis) 

เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะทาํใหน้โยบายการท่องเท่ียวยคุดิจิทลั (Digital Tourism) เพ่ิมขึ้น 0.03 

หน่วย  

 

อภิปรายผล 

ผลการศึกษาการนาํกลยทุธ์การบริหารจดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

ในระดบัเมืองรอง ท่ีผลการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ไปใชใ้นการบริหารจดัการในพ้ืนท่ี 

จากการศึกษาพบว่า 

1. นกัท่องเท่ียวตอ้งไดรั้บความสะดวกสบายและความปลอดภยัในการใช้

บริการเป็นสาํคญั ท่ีแหล่งท่องเท่ียวควรก่อให้เกิดความประทบัใจ สุขใจ และซาบซ้ึงใน

การเท่ียวชม ตามแนวคิดของ Cooper & Boniface. (1998) กล่าวว่า สถานท่ีท่องเท่ียว

เป็นสถานท่ีสาํคญัท่ีสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวและตอ้งมีองคป์ระกอบ 4 

ประการคือ1) ส่ิงดึงดูดใจ (Attractions) 2) การเขา้ถึง (Accessibility) 3) ส่ิงอาํนวยความ

สะดวก (Amenities) และ 4) บริการเสริมท่ีคนในทอ้งถ่ินเป็นผูจ้ดัหาขึ้นมาเอง 
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(Ancillary Service)  พร้อมทั้งกาํหนดกลยทุธ์ในการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ ให้ความรู้ 

และสนบัสนุนให้เกิดการต่อยอด นาํนกัท่องเท่ียวเขา้สู่ชุมชน โดยเนน้การส่งเสริมดา้น

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม รัฐบาลควรมุ่งเนน้เพ่ิมจาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ 

รายไดสู้ง ซ่ึงเป็นนกัทอ่งเท่ียวท่ีเตม็ใจจ่ายดว้ยราคาสูง มีความรับผิดชอบต่อสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้ม โดยทาํการตลาดให้ตรงกบักลุ่มของลูกคา้ ผา่นการทาํตลาดดว้ยเทคโนโลยี 

สอดคลอ้งกบั Moepraman (2022) ในการประยกุตก์ารตลาดแบบสร้างเร่ืองเล่า (สตอร่ี) 

พิเศษเฉพาะขึ้นมามากกว่าการขายตรงท่ีตวัแหล่งท่องเท่ียวเพียงอยา่งเดียว เพ่ือมอบ

ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั และเพ่ือให้ไดรั้บประสบการณ์ในรูปแบบใหม่ 

2. การให้บริการเสริมตอ้งใหค้นในทอ้งถ่ินเป็นผูก้าํหนดกิจกรรมและจดัทาํ

ขึ้นเอง ตามแนวคิดของ Cooper and Boniface (1998) ท่ีบริการเสริมท่ีคนในทอ้งถ่ิน

เป็นผูจ้ดัหาขึ้นมาเอง (Ancillary Service)   แหล่งท่องเท่ียวควรจดัสรรบริการดา้นต่างๆ 

ให้กบันกัท่องเท่ียว หน่วยงาน และภาคธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ืออาํนวยความสะดวกและ

ดึงดูดนกัท่องเท่ียวมายงัสถานท่ีทอ่งเท่ียว สอดคลอ้งกบั Noppon (2021) ไดศึ้กษาเร่ือง 

ขอ้เสนอสาํหรับการพฒันารูปแบบเครือข่ายความร่วมมือเชิงนโยบายและการจดัการ

เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว เชิงวฒันธรรมของชุมชนในกลุ่มชาติพนัธ์ุผูไ้ทในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า อาํนาจของทอ้งถ่ินสามารถส่งเสริม สนบัสนุนการ

จดับริการการท่องเท่ียวในรูปแบบโฮมสเตยใ์นชุมชนให้มีบริการร่วมกนัได ้สอดคลอ้ง

กบั Udomthanasansakul (2021) ท่ีทุกส่วนขององคก์รมีส่วนร่วมในการสร้างและ

ดาํเนินการ โดยยึดหลกัหลกัการบริหารจดัการแบบองคร์วม (Total Quality 

Management: TOM)  

3. การท่องเท่ียวท่ีสาํคญัคือส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) ท่ีเกิดจากสถานท่ี (Site) 

และเหตุการณ์ (Event) ท่ีบอกถึงเร่ืองราวท่ีผา่นมา พ้ืนท่ีตอ้งพฒันาแหล่งท่องเท่ียวให้มี

ส่ิงดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียวได ้หรือมีลกัษณะชวนใจ มีเสน่ห์เฉพาะตวั และ

สะดวกในการเขา้ถึง ดว้ยการการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ ให้ความรู้ และสนบัสนุนให้
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เกิดการต่อยอด นาํนกัท่องเท่ียวเขา้สู่ชุมชน และนอกจากน้ีหน่วยงานรัฐยงัตอ้งคน้หา

ให้พบว่าวฒันธรรมท่ีงดงาม (เด่น) ของชุมชนคืออะไร จะต่อยอดหรือพฒันาไดอ้ยา่งไร 

4. การพฒันาส่งเสริมการท่องเท่ียว ดว้ยการกระตุน้การท่องเท่ียวตลอดทั้งปี 

(All year round) โดยเฉพาะในช่วง Low Season ดา้นการพฒันาและส่งเสริมสินคา้ 

บริการ และกิจกรรมการท่องเท่ียว โดยมุ่งกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีไม่อิงกบัฤดูกาล และ

ยกระดบัการท่องเท่ียวไทยสู่ความยัง่ยืน โดยบูรณาการความร่วมมือกบัหน่วยงาน

ภาครัฐ ภาคเอกชน และสมาคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยมุ่งเนน้ให้

ผูป้ระกอบการ โรงแรม ร้านอาหาร สามารถปรับตวัเขา้สู่การท่องเท่ียวบริบทใหม่ท่ี

ย ัง่ยืน 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการนําไปใช้ประโยชน์ 

จากผลของการศึกษาวิจยั ผูวิ้จยัพบขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ตอ่

หน่วยงานท่ีกาํกบัดูแลและวิสาหกิจชุมชนโฮมสเตย ์ดงัน้ี 

 1. สาํนกังานการท่องเท่ียวและกีฬาควรมีการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพดา้น

การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือดิจิทลั ให้กบัคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนโฮมสเตย ์        

ให้สามารถใชแ้ละพฒันาส่ือดิจิทลัไดด้ว้ยตวัเอง 

 2. สาํนกังานการท่องเท่ียวและกีฬาควรมีการติดตามผลการดาํเนินงานของ

วิสาหกิจชุมชนโฮมสเตยอ์ยา่งต่อเน่ืองเป็นประจาํทุกปี 

3. วิสาหกิจชุมชนโฮมสเตย ์ตอ้งบาํรุงรักษาท่ีพกั รวมถึงส่ิงอาํนวย ความสะดวก

ทุกอยา่งให้พร้อมใชง้านและมีความปลอดภยั 

4. วิสาหกิจชุมชนโฮมสเตยต์อ้งมีความพร้อมและปรับแนวคิดในการนาํส่ือ

ดิจิทลัมาใชใ้นการบริหารจดัการ 

5. วิสาหกิจชุมชนโฮมสเตยต์อ้งร่วมกนัรักษาความเป็นอตัลกัษณ์ วฒันธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชนให้เกิดความยัง่ยืน และให้มีการสืบต่อจากรุ่นสู่รุ่น 
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการทําวิจัยในคร้ังต่อไป 

สาํนกังานการท่องเท่ียวและกีฬา ควรทาํการศึกษาวิจยักลยทุธ์ในการสร้าง

ความยัง่ยืนดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและพฒันาต่อยอดให้เมืองรองมีความ

ทดัเทียมกบัเมืองหลกัในการขบัเคล่ือนในยคุดิจิทลั เพ่ือให้การเกิดความสะดวกและ

รวดเร็วในการใชบ้ริการ 
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