
Journal of Humanities & Social Sciences  (JHUSOC) 47Vol. 21 No. 1 (January-April) 2023

การศึกษาสภาพและความต้องการพฒันาทักษะดิจิทัล 

เพ่ือการทําตลาดออนไลน์ ของกลุ่มชุมชนหาดสองแคว อ.ตรอน จ.อุตรดิตถ์ 

A Study of the Situations and Need Assessment for the Development 

of Online Marketing’ Digitals Skills for the Community  

Hard Song -Khwae, Tron District, Uttaradit Province 

 

พชิญาภา ยวงสร้อย 1 

Pichayapa Yaungsoi 
1อาจารยส์าขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 

Lecturer, Educational Technology and Communications Program, Faculty of Education,  

Naresuan University 

 

 

บทคัดย่อ  

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาสภาพและความตอ้งการพฒันาทกัษะ

ดิจิทลัเพ่ือการตลาดออนไลนข์องกลุ่มชุมชนหาดสองแคว อ.ตรอน จ.อุตรดิตถ ์

แหล่งขอ้มูล ไดแ้ก่ ประธานชุมชน สมาชิกกลุ่มท่ีมาฝึกอาชีพและรวมกลุ่มอาชีพ 

เจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหาดสองแคว และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง จาํนวน 34 คน 

ดาํเนินการวิจยัโดยการจดัสัมมนา การสนทนากลุ่ม (Focus group) และการทาํกิจกรรม

กลุ่ม เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ประเดน็สนทนา และสถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่    

การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ผลการวิจยัพบว่า 1) กลุ่มสมาชิกชุมชนหาด

สองแคว ขาดทกัษะและความรู้ในการใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัเพ่ือการตลาดบนส่ือสังคม

ออนไลน์ 2) ชาวชุมชนหาดสองแคว มีความตอ้งการท่ีจะมีความรู้และทกัษะในการทาํ

การตลาดออนไลน์ ดงัน้ี 1) ดา้นการใชเ้คร่ืองมือ/อุปกรณ์พ้ืนฐานสาํหรับการถ่ายภาพ 
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และไลฟ์สด 2) ดา้นเทคนิคการทาํการตลาดบนโซเชียล 3) ดา้นเทคนิคการสร้างแบรนด ์ 

4) ดา้นเทคนิคดา้นช่องทางการชาํระเงินออนไลน์ (Internet Banking)  

 

คําสําคัญ: ทกัษะดิจิทลั, การตลาดออนไลน์, ชุมชนหาดสองแคว 

 

Abstract  

This research article aims to study the situations and needs for evolving 

online marketing digital skills of Hard Song Khwae Community Group, Tron 

District, Uttaradit Province. The data source includes community leaders, members 

of vocational training and vocational groups, staff of Hard Song Khwae Subdistrict 

Administrative Organization, and 34 people involved. To conduct research, 

organizing seminars, focus group discussions, and group activities were pursued. The 

research tool was a semi-structured interview, and the statistics used in the research  

was content analysis. The results showed that 1) for considerations of online 

marketing digital skills for Hard Song Khwae community members, Hard Song 

Khwae community members lack skills and knowledge in using digital tools for 

social media marketing; however, the community members have potentials in terms 

of costs and readiness for online marketing, such as natural costs, cultural, traditions, 

and local wisdom capitals that are unique to the original version of the Laotians of 

Vientiane. Moreover, the business aspect of the community was a group selling 

products at the cultural street and online marketing lab. 2) For the requirement to 

develop digital skills for online marketing Hard Song Khwae community members, 

they require knowledge and skills in online marketing as follows: 1) the use of basic 

tools/equipment/photography techniques/composition/lighting, and 2) marketing 

techniques on social media live techniques content thinking techniques technical 
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aspects of advertising, and 3) brand building techniques/packaging design 

techniques, services, and 4) technical aspects of payment channels (Internet 

Banking)/delivery techniques/knowledge of law and tax, and support basic tools for 

live broadcasting. 

 

Keywords: digital skills, online marketing, Hard Song Khwae community 

 

บทนํา 

ชุมชนหาดสองแควของ “ลาวเวียงจนัทร์” เป็นชุมชนท่ีผูค้นอพยพจากเมือง

ลาวเวียงจนัทน์ และไดร้วมกลุ่มกนัตั้งรกรากอยูท่ี่บริเวณรุ่มแม่นํ้าน่าน ท่ีบา้นหาดสอง

แคว ต.หาดสองแคว อ.ตรอน จ.อุตรดิตถ ์ปัจจบุนัวิถีชีวิตและวฒันธรรมของคนใน

ชุมชนยงัคงยึดถือและอนุรักษไ์วซ่ึ้งขนบธรรมเนียมโบราญแบบลา้นชา้ง ซ่ึงเป็นวิถีเดิม

ของคนเช้ือสายลาวเวียงจนัทน์ สาํหรับร่องรอยความงดงามของวฒันธรรมท่ีสืบทอด

จากปู่ ยา่ตาทวดยงัคงมีปรากฏใหเ้ห็นท่ีบา้นหาดสองแคว อนัไดแ้ก่ ภาษาถ่ินท่ีมีการ

พูดจาดว้ยภาษาลาวแบบดั้งเดิมซ่ึงมีสาํเนียงต่างจากลาวเวียงในท่ีอ่ืนๆ การแต่งกาย

ประจาํถ่ิน ไดแ้ก่ การนุงผา้สี เส้ือขาว ซ่ึงผา่นกรรมวิธีการทอมือดว้ยผา้ฝ้ายสีขาว 

อาหารพ้ืนบา้นอนัเป็นเอกลกัษณ์ของชุมชน เช่น ขนมวงลาวเวียง ขนมเบ้ืองลาว          

อัว่บกัเผด็ (พริกยดัไส้) แจ่วเอาะปลาแดก แกงโอ๊ะเอ๊ะฯ และประเพณีไหลแพไฟ     

เฉลิมพระเกียรติ พิธีขอบคุณพืชพนัธ์ุธญัญาหาร และประเพณีหาบจงัหนั ซ่ึงเป็น

ประเพณีหน่ึงเดียวในประเทศท่ียงัคงอนุรักษไ์วใ้หค้งอยูจ่นถึงปัจจบุนั ดว้ยอตัลกัษณ์         

ทางวฒันธรรมลาวเวียงสไตลท่ี์โดดเดน่ เป็นเอกลกัษณ์ และเป็นรากเหงา้เก่าแก่

ผสมผสานให้เขา้กบัสายวฒันธรรมใหม่ ไดท่ี้ถูกบอกกล่าว เล่าขานต่อๆ กนัของผู ้      

มาเยือนผา่นจุดท่องเท่ียว กิจกรรม บริการและสินคา้ของชุมชน ทาํให้ชุมชนลาวเวียง

หาดสองแควมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของนกัทอ่งเท่ียวอยา่งแพร่หลาย นอกจากกิจกรรม

การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมแลว้ท่ีนบัว่าเป็นเอกลกัษณ์แลว้ ชุมชนยงัเนน้
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การบริการกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ อาทิเช่น การป่ันจกัรยาน           

เพ่ือสุขภาพ ท่ีพกัแบบโฮมสเตย ์การบริการอาหารพ้ืนบา้น สปาธรรมชาติ บริการนวด

เพ่ือสุขภาพ ซ่ึงนาํมาซ่ึงรายไดสุ้จริต เกิดสัมมาอาชีพในชุมชน เกิดการจา้งงานการ   

สร้างรายได ้ตลอดจนเกิดการหมุนเวียนเศรษฐกิจภายในชุมชนลาวเวียงหาดสองแคว 

(Subdistrict Administration Organization Hardsongkwae, n.d.) 

แต่จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 (Covid-19) ทาํให้

กิจกรรมท่ีทางชุมชนจดัเตรียมไวบ้ริการนกัท่องเท่ียวตอ้งหยดุชะงกัลง ชุมชน              

ไม่สามารถจดักิจกรรมการท่องเท่ียวต่างๆ ไดเ้หมือนในสถานการณ์ปกติ (Siam Rath, 

Online) โดยเฉพาะกิจกรรมการขายสินคา้ของคนในชุมชน บนถนนสายวฒันธรรม ซ่ึง

เป็นแหล่งสร้างรายไดห้ลกัให้กบักลุ่มชุมชนหาดสองแคว ก็ตอ้งถูกปิดลงเช่นเดียวกนั 

(Chaion, personal communication, July 8, 2021) 

จากสถานการณ์ดงักล่าวส่งผลกระทบโดยตรงต่อคนในชุมชนหาดสองแคว   

ทุกกลุ่ม กลุ่มอาชีพ โดยเฉพาะกลุ่มพ่อคา้แม่คา้ ท่ีมีอาชีพขายสินคา้อยูบ่นถนนสาย

วฒันธรรมและกลุ่มบริการต่างๆ ท่ีไม่สามารถสร้างรายไดไ้ดอ้ยา่งเช่นเคย และตอ้ง

ปรับตวัให้สามารถอยูร่อดกบับริบทท่ีมีการเปล่ียนแปลงโดยการเพ่ิมช่องทางการขาย

สินคา้และบริการท่ีหลากหลายมากขึ้น ซ่ึงหวัหนา้ชุมชนหาดสองแควใหค้วามเห็นว่า

การขายสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์เป็นช่องทางหน่ึง ท่ีจะสามารถช่วยบรรเทาภาวะ

เศรษฐกิจตกตํ่าของชุมชนหาดสองแควได ้ (Chaion, personal communication, July 8, 

2021) 

การตลาดออนไลน์ หรือ Online Marketing คือ การทาํงานเพ่ือส่งเสริมธุรกิจ

หรือบริษทัในส่ือออนไลน์ โดยมีจุดมุ่งหมายสาํคญัคือประชาสัมพนัธ์สินคา้หรือบริการ

ในธุรกิจให้กลายเป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ีสนใจ เพ่ือให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ

นั้นๆ มากขึ้นนัน่เอง การทาํการตลาดออนไลน์ท่ีรู้จกักนัทัว่ไป เช่น โฆษณาบน 

Google, Facebook, YouTube หรือแมแ้ต่การทาํบลอ็ก (AUN Thai, n.d.) ซ่ึงการตลาด

ออนไลน์มีประโยชน์และขอ้ดีต่อธุรกิจหลายอยา่ง เช่น 1) ขั้นตอนการส่ังซ้ือรวดเร็ว    
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2) สร้างรายการสินคา้ไดง้่าย 3) ลดตน้ทนุหนา้ร้าน 4) โฆษณาและทาํการตลาดไดต้รง

จุด 5) ใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง 6) เปรียบเทียบสินคา้และราคาง่าย 7) เขา้ถึงลูกคา้ได้

ไม่จาํกดัจาํนวน 8) โตต้อบลูกคา้ไดไ้ว รับมือกบัความตอ้งการของตลาดไดท้นัที และ 

9) มีช่องทางการชาํระเงินท่ีหลากหลาย (Amazon, n.d.) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Hemann and 

Burbary (2017) ท่ีไดเ้สนอขอ้ดีของการตลาดออนไลน์ไวว่้า 1) ช่วยให้สามารถส่ือสาร

กบัลูกคา้ไดท้นัที 2) ค่าใชจ้่ายดา้นการตลาดไม่สูง 3) ลูกคา้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารไดใ้นวง

กวา้ง 4) สามารถปรับปรุงหรือเพ่ิมเติมขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และบริการไดต้ลอดเวลา    

5) สนองความตอ้งการของตลาดไดอ้ยา่งรวดเร็ว 6) สามารถนาํเทคโนโลยีมาใชส้ร้าง

ผลกาํไรได ้7) สามารถเก็บขอ้มูลลูกคา้เพ่ือการทาํการตลาด 8) เป็ดบริการร้านคา้ได้

ตลอด 24 ชัว่โมง 

จากขอ้ดีและประโยชนข์องการทาํการตลาดออนไลน์ขา้งตน้ ทาํให้

นกัวิชาการหลายท่าน ไดท้าํการวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาช่องการตลาดออนไลน์ให้กบั

กลุ่มคนในชุมชนตา่งๆ อาทิเช่น Budseeta (2021) ไดท้าํงานวิจยัเร่ือง การพฒันา

ช่องทางจดัจาํหน่ายโดยใชก้ารตลาดดิจิทลัเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนัให้กบั

ผลิตภณัฑวิ์สาหกิจชุมชน ตาํบลท่าขนุราม อาํเภอเมือง จงัหวดักาํแพงเพชร และ

Rodplang (2021) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง การพฒันาช่องทางการตลาดออนไลน์ของ

ผลิตภณัฑง์อบ กลุ่มผลิตภณัฑจ์กัสานงอบไทยลาวแงว้ทองเอน อาํเภออินทร์บุรี จงัหวดั

สิงห์บุรี ทั้งน้ีผูวิ้จยัเห็นว่าการทาํการตลาดออนไลน์ใหป้ระสบความสาํเร็จ 

ผูป้ระกอบการร้านคา้จาํเป็นตอ้งมีทกัษะดิจิทลัเพ่ือการตลาดออนไลน์ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานท่ี

สาํคญัย่ิงในการขายสินคา้บนตลาดออนไลน์ จากเหตุและผลดงักล่าวทาํให้ผูวิ้จยัสนใจ

ท่ีจะการศึกษาสภาพและความตอ้งการพฒันาทกัษะดิจิทลัเพ่ือการทาํตลาดออนไลน์ 

ของกลุ่มชุมชนหาดสองแคว อ.ตรอน จ.อุตรดิตถ ์เพ่ือนาํขอ้มูลท่ีไดม้าใชเ้ป็นแนวทาง

ในการส่งเสริมทกัษะดิจิทลัเพ่ือการตลาดออนไลน์ หรือนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลพ้ืนฐานใน

การพฒันาช่องทางการตลาดออนไลน์ให้กบักลุ่มชุมชนหาดสองแควต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาสภาพทกัษะดิจิทลัเพ่ือการตลาดออนไลน์ของธุรกิจท่องเท่ียวเชิง

ส่งเสริมสุขภาพ  ชุมชนหาดสองแคว อ.ตรอน จ.อุตรดิตถ ์

2. เพ่ือศึกษาความตอ้งการพฒันาทกัษะดิจิทลัเพ่ือการตลาดออนไลน์ของกลุ่ม

ชุมชนหาดสองแคว อ.ตรอน จ.อุตรดิตถ ์

ขอบเขตการวิจยั 

แหล่งข้อมลู  

ประกอบดว้ย ผูน้าํชุมชน สมาชิกกลุ่มท่ีมาฝึกอาชีพและรวมกลุ่มอาชีพ 

เจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหาดสองแคว จาํนวน 34 คน ซ่ึงไดม้าจากการ

เลือกแบบเจาะจง 

การวิเคราะห์ข้อมลู 

 การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดวิ้เคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ การวิเคราะห์เน้ือหา (Content 

Analysis) จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากเอกสารและจากการสนทนากลุ่ม 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 งานวิจยัน้ีใชก้ระบวนการการมีส่วนร่วมของกลุ่มสมาชิกกลุ่มชุมชนหาดสอง

แคว จาํนวน 34 คน โดยแหล่งขอ้มูลไดม้าจากวิธีการเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใช้

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ ประเด็นการสนทนา 

ขั้นตอนการดําเนนิงานวิจัย 

การศึกษาเร่ืองท่ี 1 ศึกษาสภาพทกัษะดิจิทลัเพ่ือการตลาดออนไลน ์ของกลุ่ม

ชุมชนหาดสองแคว อ.ตรอน จ.อุตรดิตถ ์มีวิธีการและขั้นตอนการศึกษาดงัน้ี 

1. ศึกษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลพ้ืนฐานของชุมชนหาดสองแคว 

และตน้ทนุในดา้นต่างๆ ของชุมชนหาดสองแคว สภาพทกัษะดิจิทลัเพ่ือการตลาด

ออนไลน ์และการสร้างประเดน็การสนทนา 3 ประเด็นไดแ้ก่  1) ขอ้มูลพ้ืนฐานของ

ชุมชน 2) ตน้ทนุในดา้นต่างๆ ของชุมชน 3) สภาพทกัษะดิจิทลัเพ่ือการตลาดออนไลน ์ 
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2. ลงพ้ืนท่ีสาํรวจสภาพของชุมชนหาดสองแคว ในดา้นวิถีชีวิต วฒันธรรม 

ทุนทางธรรมชาติ ทนุทางวฒันธรรม และธุรกิจของคนในชุมชนหาดสองแคว 

3. จดัสัมนา สนทนากลุ่ม (Focus group) และทาํกิจกรรมกลุ่มกบัสมาชิก

ชุมชนหาดสองแคว ซ่ึงประกอบดว้ย ผูน้าํชุมชน กลุ่มสมาชิก เจา้ท่ีองคก์ารการบริหาร

ส่วนตาํบลหาดสองแคว โดยสนทนากลุ่มตามประเด็นท่ีกาํหนด จากนั้นร่วมกนัระดม

ความคิด และวิเคราะห์สภาพธุรกิจของชุมชน สภาพทกัษะดิจิทลัเพ่ือการตลาด

ออนไลน์ และตน้ทนุในต่างๆ ท่ีจะส่งเสริมการพฒันาทกัษะดิจิทลัเพ่ือการตลาด

ออนไลน ์

 

ภาพ 1  

ลงพืน้ท่ีสาํรวจสภาพของชุมชนหาดสองแคว 
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ภาพ 2  

สัมนา สนทนากลุ่ม และทาํกิจกรรมกลุ่มกับสมาชิกชุมชนหาดสองแคว 

 

   

 

การศึกษาเร่ืองท่ี 2 การศึกษาความตอ้งการในการพฒันาทกัษะดิจิทลัเพ่ือ

การตลาดออนไลน์ ของชุมชนหาดสองแคว อ.ตรอน จ.อุตรดิตถ ์มีการดาํเนินงานดงัน้ี  

1. ศึกษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกัษะดิจิทลัเพ่ือการตลาด

ออนไลนแ์ละการสร้างประเด็นสนทนาเก่ียวกบัความตอ้งการในการพฒันาทกัษะ

ดิจิทลัเพ่ือการตลาดออนไลน ์

2. จดัสัมนาและสนทนากลุ่ม (Focus group) กบัสมาชิกชุมชน ซ่ึง

ประกอบดว้ย ผูน้าํชุมชน กลุ่มสมาชิก เจา้ท่ีองคก์ารการบริหารส่วนตาํบลหาดสองแคว

โดยสนทนากลุ่มตามประเดน็ท่ีกาํหนด เพ่ือสอบถามถึงความตอ้งการในการพฒันา

ทกัษะดิจิทลัเพ่ือการตลาดออนไลน์ เพ่ือเพ่ิมช่องทางการสร้างรายไดใ้ห้กบักลุ่มคนใน

ชุมชนหาดสองแคว 
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ภาพ 3  

สนทนากลุ่มกับสมาชิกชุมชนหาดสองแคว 

 

   
 

ผลการวิจัย  

 การศึกษาสภาพและความตอ้งการพฒันาทกัษะดิจิทลัเพ่ือการตลาดออนไลน์ 

ของธุรกิจทอ่งเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ  ชุมชนหาดสองแคว อ.ตรอน จ.อุตรดิตถ ์สรุป

ผลการวิจยัดงัน้ี 

 1. ศึกษาสภาพทักษะดิจิทัลเพ่ือการตลาดออนไลน์ของธุรกิจท่องเท่ียวเชิง

ส่งเสริมสุขภาพ  ชุมชนหาดสองแคว อ.ตรอน จ.อุตรดิตถ์ 

                    1.1 ดา้นขอ้มูลพ้ืนฐานของชุมชนหาดสองแคว 

            อาชีพ ตาํบลหาดสองแคว มีการประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นส่วน

ใหญ่ พืชทางเศรษฐกิจท่ีสาํคญัๆไดแ้ก่ ขา้ว ออ้ย ถัว่เหลือง นอกจากน้ียงัมีการทาํสวน

ผลไม ้ไดแ้ก่ มะม่วง ส้มโอ ขนุน เป็นตน้  

           การปศุสัตว์ การเล้ียงสัตวส่์วนใหญ่เป็นการเล้ียงเพ่ือจาํหน่าย สัตวท่ี์

เล้ียง ไดแ้ก่ โคเน้ือ ไก่พนัธ์ุไข ่

           การประมง มีการทาํประมงหมู่บา้น บริเวณบึงพาด เน้ือท่ีประมาณ 250 

ไร่ 

           การพาณิชย์ มีสถานีบริการนํ้ามนัเช้ือเพลิงขนาดเลก็ จาํนวน 9 แห่ง มี

ท่าทราย จาํนวน 1 แห่ง 
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           หน่วยธุรกิจในเขต อบต. โรงสีขนาดเลก็ 1 แห่ง โรงสีขา้วขนาดกลาง  

1 แห่ง  ลานตากขา้ว 1 แห่ง 

           สภาพทางสังคม ดา้นการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา (โรงเรียนขยาย

โอกาส 1 แห่ง) 3 แห่ง ศนูยฝึ์กและพฒันาอาชีพฯ 1 แห่ง ท่ีอ่านหนงัสือพิมพป์ระจาํ

หมู่บา้น ห้องสมุดประชาชน 7 แห่ง และศนูยก์ารเรียนชุมชน 1 แห่ง 

           การส่งเสริมธุรกิจของชุมชน ธุรกิจภายในชุมชนหาดสองแคว มีการ

ส่งเสริมการท่องเท่ียว ดา้นศาสนา ประเพณีวฒันธรรม นนัทนาการ และภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ิน มีการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวชุมชนอยา่งต่อเน่ือง พฒันาเครือข่ายการ

ท่องเท่ียวในชุมชนให้มีการรวมตวัอยา่งเขม้แขง็และยัง่ยืน ส่งเสริมศิลปะ วฒันธรรม 

จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินทุกระดบั มีการนาํวสัดุเหลือใชม้าทาํเป็นของใชใ้น

ครัวเรือน โดยกิจกรรมและสินคา้ต่างๆ ไดท้าํรายไดใ้ห้กบัคนในชุมชนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

                    1.2 ดา้นตน้ทุนในการพฒันาทกัษะดิจิทลัเพ่ือการตลาดออนไลน์  

                         1. มีตน้ทุนทางธรรมชาติและวฒันธรรมจาํนวนมากและมีเอกลกัษณ์

เป็นของตนเองและพร้อมจะนาํมาใชส้ร้างเป็นจดุขายเพ่ือต่อยอดในการทาํการตลาด

ออนไลน์เพ่ือสร้างรายได ้เช่น ประเพณีการตกับาตรหาบจงัหนั ประเพณีทาํบุญ

กลางบา้น มีพิพิธภณัฑพ้ื์นบา้นวฒันธรรม ชมแม่นํ้าสองสี มีผลิตภณัฑอ์าหารแปรรูป มี

กิจกรรมตามรอยเส้นทางเสด็จประพาสตน้ (รัชกาลท่ี 5) ในแม่นํ้าน่าน มีการป่ันเพ่ือ

สุขภาพ มีสาํรวจร่องรอยเมืองโบราณตาชูชก มีสินคา้หตัถกรรมผา้ทอนํ้าอ่างซ่ึงเป็น

เอกลกัษณ์ สกุลเวียงจนัทน์ มีอาหารพ้ืนบา้น มีโฮมสเตยห์าดสองแควใหบ้ริการเขา้พกั 

และมีงานประเพณีไหลแพไฟ พิธีขอบคุณพืชพนัธ์ ธญัญาหารและสายนํ้า ทุกวนัท่ี 4-6 

ธนัวาคมของทุกปี 

                         2. มีอุปกรณ์และเทคโนโลยีพ้ืนฐานสาํหรับทาํการตลาดออนไลน ์

                         3. สัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เนต็ในพ้ืนท่ีมีความเร็วเหมาะสมท่ีจะทาํ

การตลาดออนไลนไ์ด ้
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                         4. มีความพร้อมทางดา้นจิตใจ ใฝ่รู้ กลา้แสดงออก เป็นมิตรกบัผูค้น 

และมีประสบการณ์การขายของบนเส้นทางถนนสายวฒันธรรม 

                         5. มีความรู้ความเช่ียวชาญดา้นอาหารพ้ืนเมือง และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน

ของตน 

                         6. ชุมชนไดรั้บการสนบัสนุนดา้นศูนยบ์ริการการทอ่งเท่ียวจากองคก์าร

บริหารตาํบลหาดสองแคว 

                   1.3 ดา้นสภาพทกัษะดิจิทลัเพ่ือการตลาดออนไลน ์

                        1. ขาดความรู้และทกัษะดิจิทลัสาํหรับการทาํการตลาดออนไลน ์

                        2. ขาดความรู้ดา้นการใชเ้คร่ืองมือ/อุปกรณ์พ้ืนฐาน เทคนิคการถ่ายภาพ/

จดัองคป์ระกอบภาพ/จดัแสง  

                        3. ขาดความรู้ดา้นเทคนิคการทาํการตลาดบนโซเชียล เทคนิคการไลฟ์

สด เทคนิคการคดิคอนเทนต ์และเทคนิคในการทาํโฆษณา 

                        4. ขาดความรู้ดา้นเทคนิคการสร้างแบรนด ์การออกแบบบรรจุภณัฑ ์

การบริการ  

                        5. ขาดความรู้ดา้นเทคนิคดา้นช่องทางการชาํระเงิน (Internet Banking) 

เทคนิคการจดัส่งสินคา้ ขาดความรู้ดา้นกฎหมายและภาษี  

 2. เพ่ือศึกษาความต้องการพฒันาทักษะดิจิทัลเพ่ือการตลาดออนไลน์ของ

กลุ่มชุมชนหาดสองแคว อ.ตรอน จ.อุตรดิตถ์ 

ผลการสนทนาพูดคุย เก่ียวกบัความตอ้งการในการพฒันาทกัษะดิจิทลัเพ่ือ

การตลาดออนไลน์ของกลุ่มชุมชนหาดสองแคว อ.ตรอน จ.อุตรดิตถ ์สรุปไดว่้าชาว

ชุมชนมีความตอ้งการท่ีจะมีทกัษะดิจิทลัเพ่ือการตลาดออนไลนใ์นประเด็น 5 ดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นการใชเ้คร่ืองมือ/อุปกรณ์พ้ืนฐาน เทคนิคการถ่ายภาพ/จดัองคป์ระกอบ

ภาพ/ จดัแสง  

2. ดา้นเทคนิคการทาํการตลาดบนโซเชียล เทคนิคการไลฟ์สด เทคนิคการคิด

คอนเทนต ์ดา้นเทคนิคในการทาํโฆษณา 
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3. ดา้นเทคนิคการสร้างแบรนด ์การออกแบบบรรจุภณัฑ ์การบริการ  

4. ดา้นความรู้เก่ียวกบัธุรกิจท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

5. ดา้นเทคนิคดา้นช่องทางการชาํระเงิน (Internet Banking) เทคนิคการจดัส่ง

สินคา้ ดา้นความรู้ดา้นกฎหมายและภาษี และสนบัสนุนเคร่ืองเคร่ืองมือจาํเป็นเบ้ืองตน้

สาํหรับไลฟ์สด 

 

อภิปรายผล 

1. สภาพทกัษะดิจิทลัเพ่ือการตลาดออนไลน์ ของกลุ่มสมาชิกชุมชนหาดสอง

แคว พบว่า ชุมชนหาดสองแควส่วนใหญ่มีอาชีพทาํเกษตรกรรม ซ่ึงปลูกพืชทาง

เศรษฐกิจท่ีสาํคญัๆ เช่น ขา้ว ออ้ย โดยชุมชนมีตน้ทุนทางธรรมชาติและวฒันธรรมท่ีมี

เอกลกัษณ์ท่ีโดดเดน่ เพราะเป็นชุมชนท่ีผูค้นอพยพจากเมืองลาวเวียงจนัทน์ ซ่ึงการ

ดาํเนินชีวิตก็ยงัคงไวซ่ึ้งวฒันธรรมและประเพณีของ “ลาวเวียงจนัทร์”  เช่น ประเพณี

การตกับาตรหาบจงัหนั ประเพณีทาํบุญกลางบา้น และชุมชนยงัมีความพร้อมในการ

พฒันาทกัษะการทาํการตลาดดิจิทลั หลายดา้น เช่น ดา้นอุปกรณ์ ดา้นอินเทอร์เน็ต ดา้น

ความสนใจ และดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงานของรัฐและเอกชน เป็นตน้ และเม่ือ

สอบถามถึง ทกัษะและความรู้เก่ียวกบัการทาํการตลาดออนไลน์ พบว่า  กลุ่มสมาชิก

ชุมชนหาดสองแควขาดทกัษะและความรู้ในการใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัเพ่ือการตลาดบนส่ือ

สังคมออนไลน์ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า กลุ่มชุมชนหาดสองแควส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอาย ุ

ท่ีไม่ไดรั้บการฝึกหรือไม่เคยมีประสบการณ์ในการใชเ้คร่ืองมือเทคโนโลยีดิจิทลัอยา่ง

เพียงพอ จากการสัมภาษณ์จากผูใ้ห้ขอ้มูล 34 คน พบเพียง 1 คน ท่ีมีประสบการณ์และ

ทกัษะดิจิทลัเพ่ือการทาํการตลาดออนไลน์โดยการขายสบูบ่นส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ Rodplang (2021) ท่ีไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง การพฒันา

ช่องทางการตลาดออนไลน์ของผลิตภณัฑง์อบ กลุ่มผลิตภณัฑจ์กัสานงอบไทยลาว

แงว้ทองเอน อาํเภออินทร์บุรี จงัหวดัสิงห์บรีุ พบว่า สมาชิกของกลุ่มส่วนใหญ่เป็น

ผูสู้งอายแุละเป็นผูท่ี้มีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีในระดบัตํ่า ซ่ึงพบเพียงสมาชิกใน
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กลุ่มจาํนวน 3 คน ท่ีมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือทาํการตลาดออนไลน์ได ้

และสอดคลอ้ง Mahatthanachai et al. (2018) ท่ีไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง การส่งเสริม

การตลาดดว้ยดิจิทลัคอมเมิร์ชของผลิตภณัฑใ์น่ชุมชนอาํเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ 

ผลการวิจยัพบว่า สมาชิกกลุ่มหน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) อาํเภอแม่ริม จงัหวดั

เชียงใหม่ มีทกัษะการใชง้านอุปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์และทกัษะการใชง้านส่ือ

ออนไลน์เพ่ือการตลาดดิจิทลัอยูใ่นระดบันอ้ย 

2. ความตอ้งการพฒันาทกัษะดิจิทลัเพ่ือการตลาดออนไลน์ โดยชาวชุมชน

หาดสองแคว มีความตอ้งการท่ีจะมีความรู้และทกัษะในการทาํการตลาดออนไลน์ ดงัน้ี 

1) ดา้นการใชเ้คร่ืองมือ/อุปกรณ์พ้ืนฐาน เทคนิคการถ่ายภาพ/จดัองคป์ระกอบภาพ/จดั

แสง 2) ดา้นเทคนิคการทาํการตลาดบนโซเชียล เทคนิคการไลฟ์สด เทคนิคการคิดคอน

เทนต ์ดา้นเทคนิคในการทาํโฆษณา 3) ดา้นเทคนิคการสร้างแบรนด ์การออกแบบ

บรรจุภณัฑ ์การบริการ 4) ดา้นเทคนิคดา้นช่องทางการชาํระเงิน (Internet Banking) 

เทคนิคการจดัส่งสินคา้ ดา้นความรู้ดา้นกฎหมายและภาษี และสนบัสนุนเคร่ือง

เคร่ืองมือจาํเป็นเบ้ืองตน้สาํหรับไลฟ์สด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ชุมชนหาดสองแคว มี

ห้องปฏิบติัการและเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีใชส้าํหรับการทาํการตลาดออนไลน์ท่ีเป็น

ส่วนกลางของชุมชน ซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหาดสอง

แคว แต่กลุ่มชุนชนชาวสองแควก็ไม่มีความรู้ ความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือ 

อุปกรณ์พ้ืนฐานต่างๆ และยงัขาดความรู้และทกัษะการใชง้านส่ือสังคมออนไลน์ ตลาด

จนการสร้างแบรนด ์ประกอบกบัในยคุปัจจุบนัการชาํระเงินผา่นระบบออนไลน์ไดรั้บ

ความนิยมเป็นอยา่งมาก ตลอดจนการบรรจุและจดัส่งสินคา้ และความรู้ในทาง

กฎหมายและการจ่ายภาษีนบัว่าเป็นเร่ืองพ้ืนฐานท่ีผูท่ี้จะทาํการตลาดออนไลน์

จาํเป็นตอ้งเรียนรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Mahatthanachai et al. (2018) ท่ีไดศึ้กษางานวิจยั

เร่ือง การส่งเสริมการตลาดดว้ยดิจิทลัคอมเมิร์ชของผลิตภณัฑใ์นชุมชนอาํเภอแม่ริม 

จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบว่า สมาชิกกลุ่มหน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) 

อาํเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ มีความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้และฝึกทกัษะใชง้านส่ือ
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ออนไลน์เพ่ือการตลาดดิจิทลัอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีความตอ้งการมากท่ีสุดคือ 

การประยกุตด์า้นการตลาดออนไลน์ ซ่ึงประกอบดว้ย 1) ดา้นการใชส้าํหรับงานการขาย

สินคา้ 2) ดา้นงานประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล 3) ดา้นการติดต่อกบัลูกคา้ และ 4) ดา้นการ

นาํเสนอภาพเคล่ือนไหว เช่น คลิปวิดีโอ 

 

ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะท่ัวไป  

1. ควรมีการสอบถามถึงความตอ้งการในดา้นช่องทางการตลาดออนไลน์ท่ี

สมาชิกกลุ่มชุมชนหาดสองแคว อ.ตรอน  จ.อุตรดิตถ ์มีความสนใจจะใชท้าํการตลาด

ออนไลน ์เพราะช่องการทาํการตลาดออนไลน์สามารถทาํไดใ้นหลากหลายช่องทาง 

และบางช่องทาง กลุ่มชุมชนอาจจะมีความสนใจอยากจะเรียนรู้เป็นพิเศษ หรืออาจะเคย

ใชง้าน แต่ยงัไม่ไดรั้บวามสาํเร็จเพราะอาจขาดทกัษะความรู้ ความเขา้ใจในการใชง้าน 

และอยากจะพฒันาทกัษะและความรู้เพ่ิมเติม  

2. ควรมีการสอบถามผูบ้ริโภคสินคา้และบริการถึงสินคา้และบริการท่ี

ผูบ้ริโภคสินใจท่ีจะสามารถซ้ือหรือจองล่วงหนา้ไดผ้า่นระบบออนไลน์ เพ่ือให้การ

พฒันาช่องทางการขายสินคา้บนตลาดออนไลน์มีความสอดคลอ้งกบัผูบ้ริโภค และยงั

ไดมุ้มมองทางการตลาดท่ีหลากหลายมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการฝึกอบรมเพ่ือพฒันาทกัษะดิจิทลัเพ่ือการตลาดออนไลน์ ให้กบั

กลุ่มชุมชนหาดสองแคว อ.ตรอน จ.อุตรดิตถ ์เน่ืองจากกลุ่มชุมชนหาดสองแควยงัขาด

ทกัษะการทาํการตลาดออนไลนต์ามประเดน็ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการใชเ้คร่ืองมือ/

อุปกรณ์พ้ืนฐานสาํหรับการถ่ายภาพอละไลฟ์สด 2) ดา้นเทคนิคการทาํการตลาดบนโซ

เชียล 3) ดา้นเทคนิคการสร้างแบรนด ์ 4) ดา้นเทคนิคดา้นช่องทางการชาํระเงิน

ออนไลน ์(Internet Banking)  
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2. ควรมีสร้างพฒันาช่องทางการตลาดออนไลน์บนแพรตฟอร์มต่างๆ ให้กบั

กลุ่มชุมชนหาดสองแคว อ.ตรอน จ.อุตรดิตถ ์เน่ืองจากยงัไม่มีช่องทางการทาํการตลาด

ออนไลน์ท่ีเป็นของชุมชนหาดสองแคว 
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