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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาเก่ียวกบั 1) รูปแบบการหาเสียง

เลือกตั้ง 2) การกาํหนดประเด็นเน้ือหาในการหาเสียงเลือกตั้ง และ 3) กลยทุธ์การหา

เสียงเลือกตั้ง เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้หข้อ้มูลหลกัซ่ึงผูท่ี้

เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการหาเสียงเลือกตั้งผา่นส่ือสังคมออนไลน์ รวมจาํนวน 20 คน เก็บ

รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการสร้าง

ขอ้สรุป ผลการวิจยัพบว่า 1) รูปแบบการหาเสียงท่ีใช ้ประกอบดว้ย (1) เวบ็ไซต ์เพราะ

สามารถสร้างความน่าเช่ือถือไดสู้ง (2) เฟซบุ๊ก เพราะสามารถสร้างภาพลกัษณ์และ

กระแสไดดี้ (3) ไลน์กลุ่ม เพราะสามารถช่วยสร้างกลุ่มกอ้นของแกนนาํไดค้รอบคลุม  
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2) การกาํหนดประเด็นเน้ือหาในการหาเสียงแบ่งเป็น 3 ช่วง ประกอบดว้ย (1) ช่วง

เปิดตวั เนน้ประวติัและภูมิหลงั แนวคิดและวิสัยทศัน์ และนโยบายในการพฒันา (2) 

ช่วงประกาศกฤษฎีกา เนน้นโยบายแบบเจาะลึก และกิจกรรมการลงพ้ืนท่ีแนะนาํตวั 

และ (3) ช่วงโคง้สุดทา้ย เนน้นโยบายหลกัทั้งภาพรวมและรายพ้ืนท่ี และ 3) กลยทุธ์

การหาเสียงประกอบดว้ย (1) หาเสียงผา่นแกนนาํแบบดาวกระจาย ดว้ยการสร้างแกน

นาํและส่ือสารแบบกระจายครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี (2) การหาเสียงดว้ยประเด็นเน้ือหาหลกั 

ดว้ยประวติัและภูมิหลงั แนวคิดและวิสัยทศัน์ และนโยบายในการพฒันา (3) การ

เลือกใชส่ื้อเพ่ือเจาะกลุ่มเป้าหมาย เลือกใชเ้วบ็ไซตเ์พ่ือเจาะกลุ่มขา้ราชการ คนมีความรู้ 

สังคมเมือง และผูต้อ้งการขอ้มูลในการตดัสินใจ เลือกเฟซบุ๊กเพ่ือเจาะกลุ่มผูใ้ชเ้ฟซบุ๊ก 

ซ่ึงส่วนใหญ่มีอาย ุ30 ปีขึ้นไป และเลือกไลน์กลุ่มเพ่ือเจาะกลุ่มแกนนาํโดยเฉพาะ และ 

(4) การประเมินผลการส่ือสาร ดว้ยการประเมินจากการพูดคุยในร้านนํ้าชา จากการ

ติดตามและการแสดงความคดิเห็นผา่นส่ือสังคมออนไลน์ จากการวิจยัดว้ยการสาํรวจ 

และจากแกนนาํการส่ือสาร 

 

คําสําคัญ: การหาเสียงเลือกตั้ง, ส่ือสังคมออนไลน,์ ผูส้มคัรรับเลือกตั้งนายกองคก์าร 

                บริหารส่วนจงัหวดัสงขลา, พรรคประชาธิปัตย ์ 

 

Abstract 

The objectives of this qualitative research were 1) to study election 

campaign patterns, 2) to determine election campaign topics, and 3) to investigate 

election campaign strategies. Twenty key informants who were directly involved in 

electoral campaigns via social media were in-depth interviewed. The research tool 

was a semi-structured interview, and the data obtained were analyzed by forming 

conclusions. The research results revealed that 1) the campaign patterns consisted of 

(1) website because it could create high credibility; (2) Facebook because it could 
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create a good image and trend; and (3) Line Group because it could help create a 

group of all key leaders. 2) For determining the campaign topics, three phases were 

categorized, and these phrases were composed of (1) the launch phase, emphasizing 

history and background, concept and vision, and development policies; (2) the 

election decree phrase, emphasizing in-depth policy and self-introductory activities; 

and (3) the last phrase with an emphasis on the main policy in both overall and each 

area. 3) The campaign strategies consisted of (1) campaigning through key leaders 

from different areas to distribute communicative messages in all places; (2) 

campaigning with the main topics covering history and background, concept and 

vision, and development policy; (3) selection of media suitable for target groups, 

selection of websites for target government officials, knowledgeable people residing 

in urban areas, and people who needed the information to make decisions, and 

selection of  Facebook for target Facebook users who were over 30 years old, and 

selection of Line Group for specific key leaders; and (4) for communication 

evaluation, making the evaluation by using the following ways: talking in a tea shop, 

following up and commenting through social media, conducting a survey, and 

communicating with key persons.  

 

Keywords: election campaign, online social media, candidates for president of  

                    Songkhla provincial administrative organization, democrat party 

 

บทนํา 

การหาเสียงเลือกตั้ง ตามความหมายของ Office of the Royal Thai Council 

(2011) ว่าเป็นการ “แสวงหาคะแนนนิยมจากประชาชน หรือสมาชิกของชุมชน เพ่ือได้

คะแนนโหวตในการเลือกตั้ง” สอดคลอ้งกบั Chalaysub (2019) ท่ีให้ความหมายไวว่้า 
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“การแสวงหาคะแนนนิยมจากประชาชน หรือสมาชิกของชุมชน เพ่ือไดค้ะแนนโหวต

ในการเลือกตั้ง โดยจากการท่ีไดพ้บเจอป้ายแนะนาํตวัตามสถานท่ีทัว่ไป”  

การหาเสียงเลือกตั้งมีความสาํคญัทั้งต่อระบอบการปกครองแบบ

ประชาธิปไตย ต่อผูส้มคัรรับเลือกตั้ง ต่อพรรคการเมืองหรือกลุ่มการเมือง  และ

ความสาํคญัต่อประชาชน โดยเฉพาะในปัจจบุนัการหาเสียงเลือกตั้งทั้งในระดบัชาติ

และระดบัทอ้งถ่ิน มีความจาํเป็นตอ้งใชส่ื้อเป็นเคร่ืองมือในการใหข้อ้มูลข่าวสาร ให้

ความรู้ สร้างความเขา้ใจ และการโนม้นา้วใจไปยงักลุ่มเป้าหมายและปัจเจกชน คือ ผูมี้

สิทธิเลือกตั้งนัน่เอง  

โดยเฉพาะการหาเสียงเลือกตั้งระดบัทอ้งถ่ิน อยูใ่นยคุสมยัท่ีประชาชนทัว่ไป

ต่างเป็นส่วนหน่ึงของสังคมออนไลน์ กระทัง่อาจกล่าวไดว่้าการเป็นส่วนหน่ึงของ

สังคมในโลกออนไลน์ ส่ือสังคมออนไลน์ไดก้ลายมาเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตของ

ประชาชนจาํนวนมากและส่ือสังคมออนไลน์อาจมีอิทธิพลมากกว่าส่ือกระแสหลกัหรือ

ผกูขาดกลุ่มคนในสังคมบางกลุ่ม (Tuansiri, 2020) 

ซ่ึงส่ือสังคมออนไลน์ (Online Social Media) มีลกัษณะพ้ืนฐานคือ ถ่ายทอด

ดว้ยวีดีทศันเ์สียง ตวัอกัษร ภาพน่ิง และภาพเคล่ือนไหว เป็นเครือขา่ย ส่ือสารอย่าง

รวดเร็วและเป็นปฏิสัมพนัธ์ ลกัษณะเฉพาะคือปฏิสัมพนัธ์ตรงระหว่างผูส่้งกบัผูรั้บ ซ่ึง

มีส่วนร่วมและสามารถส่งผลต่อเร่ืองราวท่ีกาํลงัดาํเนินอยู ่มีสะพานเช่ือมต่อระหว่าง

เร่ืองท่ีกาํลงัเล่ากบัโลกจริงหรือโลกกายภาพ (Sudbanth, 2016)  ท่ีอาศยัการเช่ือมต่อ

แบบไร้สายผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไดเ้ขา้มามีบทบาทอยา่งสูงในการหาเสียงเลือกตั้ง 

เพราะเป็นรูปแบบการหาเสียง ท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายทุกคนทกุระดบั ทุกเพศ 

ทุกวยั ไดง้่าย รวดเร็ว กวา้งขวาง และมีการใชก้นัอยา่งแพร่หลาย ทั้งยงัช่วยลดค่าใชจ้่าย

และระยะเวลาสาํหรับนกัการเมืองผูท่ี้มีทุนทรัพยจ์าํกดั อีกทั้งยงัสามารถปรับเปล่ียนกล

ยทุธ์ในการหาเสียงผา่นส่ือสังคมออนไลน์ไดต้ลอดเวลา (Pattanasriwichian, 2019) 

และงานวิจยัของ Sukchaichaya (2019) ท่ีศึกษา เร่ืองการส่ือสารทางการเมืองไทยผา่น

ส่ือสังคมออนไลน์ กรณีศึกษา เฟซบุ๊กเพจ SUTHEP THAUGSUBAN (สุเทพ เทือก
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สุบรรณ) ช่วงเวลา 31 ตุลาคม 2556 ถึง 22 พฤษภาคม 2557 ท่ีมีเป้าหมายเพ่ือเชิญชวน

ให้ประชาชนมาเขา้ร่วมการชุมนุมดว้ยช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊กเพจ สุเทพ 

เทือกสุบรรณ การโพสตเ์ชิญชวนประชาชนมาร่วมกิจกรรมโดยมุ่งเนน้ใชค้าํพูด 

ประโยคท่ีโดนใจ ประโยคท่ีสร้างความรู้สึกร่วม เพจยงัทาํให้ประชาชนท่ีรับส่ือ 

สามารถแสดงความคิดเห็นส่งส่ือต่อให้กนัและกนั เป็นวงกวา้งผา่นการกดไลค ์กดแชร์

ไปยงัเครือข่ายของส่ือสังคมออนไลน์ จากหน่ึงไปสอง จากสองไปพนั จากพนัไปแสน 

จากแสนไปลา้นคน จึงทาํให้พรรคการเมือง กลุ่มการเมืองและผูส้มคัรรับเลือกตั้งใชส่ื้อ

สังคมออนไลน์ในการหาเสียงเลือกตั้งควบคู่ไปกบัการหาเสียงในโลกความเป็นจริง 

(Tuansiri, 2020) 

การหาเสียงผา่นส่ือสังคมออนไลน์ จะเร่ิมตั้งแต่ช่วงเปิดตวัก่อนมีการประกาศ

กฤษฎีกาการเลืองตั้งทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นช่วงเวลาสาํคญัในการรหาเสียงทางการเมือง 

เพราะว่าท่ีผูส้มคัรรับเลือกตั้งจะสามารถหาเสียงผา่นส่ือสังคมออนไลน์ โดยไม่มี

ขอ้จาํกดั และไม่มีเง่ือนไขทางกฎหมาย ทั้งในขั้นตอนการเปิดตวัผา่นการประกาศ

เจตจาํนงการตดัสินใจทางการเมือง การสร้างความชอบธรรมผา่นวิสัยทศัน์ของว่าท่ี

ผูส้มคัรรับเลือกตั้งและทีม การขยายแนวคิดการพฒันาทอ้งถ่ินผา่นนโยบายการพฒันา

ทอ้งถ่ิน ต่อดว้ยช่วงประกาศกฤษฎีกาการเลือกตั้ง ตั้งแต่การรับสมคัร หลงัการรับสมคัร

ซ่ึงมีขอ้จาํกดั และมีเง่ือนไขทางกฎหมาย 

“พรรคประชาธิปัตย ์” ถึงแมเ้ป็นพรรคการเมืองระดบัชาติ แต่ไดส่้งผูส้มคัร

รับเลือกตั้งในระดบัทอ้งถ่ินดว้ย และไดป้ระกาศตวัพร้อมส่งผูส้มคัรรับเลือกตั้งนายก

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา และไดด้าํเนินการหาเสียงเลือกตั้งผา่นส่ือสังคม

ออนไลน์ไปแลว้อยา่งเป็นระบบ ผูส้มคัรรับเลือกตั้งนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั

สงขลาของพรรคประชาธิปัตย ์คอื นายไพเจน มากสุวรรรณ์ ไดรั้บผลการตอบรับจาก

ประชาชนในพ้ืนท่ีจงัหวดัสงขลาเป็นอยา่งดี ดงันั้นการศึกษาเร่ือง การหาเสียงเลือกตั้ง

ผา่นส่ือสังคมออนไลนข์องผูส้มคัรรับเลือกตั้งนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา 

พรรคประชาธิปัตย ์เก่ียวกบัรูปแบบการหาเสียงเลือกตั้งผา่นส่ือสังคมออนไลน์ การ
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กาํหนดประเดน็เน้ือหาการหาเสียงเลือกตั้งผา่นส่ือสังคมออนไลน์ และกลยทุธ์การหา

เสียงเลือกตั้งผา่นส่ือสังคมออนไลน์ เพ่ือแสวงหาขอ้คน้พบทางวิชาการ และขอ้ปฏิบติั

ท่ีดีจากงานการส่ือสารในงานภาคสนาม มาสู่การเรียนการสอนทางนวตักรรมการ

ส่ือสารทางการเมืองและการปกครองทอ้งถ่ิน ไดร้วมทั้งขอ้คน้พบต่าง ๆ ท่ีเป็นองค์

ความรู้สามารถนาํองคค์วามรู้ทางวิชาการไปประยกุตใ์ชใ้นการหาเสียงเลือกตั้งผา่นส่ือ

สังคมออนไลนข์องผูส้มคัรรับเลือกตั้งนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลาพรรค

ประชาธิปัตยค์ร้ังต่อไป ทั้งยงัไปประยกุตใ์ชใ้นการหาเสียงเลือกตั้งของผูส้มคัรรับ

เลือกตั้งในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ หรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีลกัษณะเดียวกนัต่อไปอีก

ดว้ย 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษารูปแบบการหาเสียงเลือกตั้งผา่นส่ือสังคมออนไลนข์องผูส้มคัร

รับเลือกตั้งนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา พรรคประชาธิปัตย ์

2. เพ่ือศึกษาการกาํหนดประเด็นเน้ือหาในการหาเสียงเลือกตั้งผา่นส่ือสังคม

ออนไลน์ของผูส้มคัรรับเลือกตั้งนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา พรรค

ประชาธิปัตย ์

3. เพ่ือศึกษากลยทุธ์การหาเสียงเลือกตั้งผา่นส่ือสังคมออนไลนข์องผูส้มคัร

รับเลือกตั้งนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา พรรคประชาธิปัตย ์

 

วิธีการดําเนินการวิจัย  

1. แบบการวิจยั เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research) ดว้ย 

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 

2. ผูใ้หข้อ้มูลหลกั เป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการส่ือสารผา่นส่ือสังคม

ออนไลน์ของผูส้มคัรรับเลือกตั้งนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา พรรค

ประชาธิปัตย ์รวมจาํนวน 20 คน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารพรรค 1 คน ผูส้มคัรรับเลือกตั้งนายก
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องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา 1 คน ทีมผูบ้ริหาร 3 คน ท่ีปรึกษาทางดา้นการ

ส่ือสาร 3 คน ผูป้ฏิบติัการดา้นการส่ือสาร 3 คน แกนนาํทางเมืองและการส่ือสาร 3 คน 

ผูน้าํชุมชน 3 คน และนกัวิชาการดา้นการส่ือสารทางการเมือง 3 คน 

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง โดยแบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 1) รูปแบบการหาเสียงเลือกตั้งผา่นส่ือสังคมออนไลน์  

2) การกาํหนดประเด็นเน้ือหาการหาเสียงเลือกตั้งผา่นส่ือสังคมออนไลน์ และ  

3) กลยทุธ์การหาเสียงเลือกตั้งผา่นส่ือสังคมออนไลน ์

4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก

จากผูใ้หข้อ้มูลหลกัตามบญัชีรายช่ือ โดยเคร่ืองบนัทึกเสียงและการบนัทึกเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร จดัขอ้มูลเรียงตามความสาํคญัของประเด็นเป็นหมวดหมู่ตาม

วตัถุประสงคแ์ละประเด็นคาํถามเพ่ือเป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์ต่อไป  

5. การวิเคราะห์ขอ้มูล วิเคราะหต์ามรายวตัถุประสงค ์โดยวิธีการสร้าง

ขอ้สรุป  

 

ผลการวิจัย 

1. รูปแบบการหาเสียงเลือกตั้งผา่นส่ือสังคมออนไลนข์องผูส้มคัรรับเลือกตั้ง

นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา พรรคประชาธิปัตย ์การวิจยัพบว่า รูปแบบการ

หาเสียงเลือกตั้งผา่นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีให้ความสาํคญั ประกอบดว้ย เวบ็ไซต ์เฟซบุ๊ก 

และไลน์ 

1.1 เวบ็ไซต ์เป็นรูปแบบการหาเสียงผา่นส่ือสังคมออนไลนท่ี์ทางผูส้มคัรรับ

เลือกตั้งนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา พรรคประชาธิปัตย ์ให้ความสาํคญั

เป็นลาํดบัตน้ๆ เน่ืองจากตอ้งการให้เวบ็ไซตเ์ป็นศูนยก์ลางเหมือนบา้นหลงัใหญ่ในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลของผูส้มคัรรับเลือกตั้ง สามารถเก็บขอ้มูลไดจ้าํนวนมาก ไม่ว่าจะ

เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัประวติัของผูส้มคัร แนวคิด อุดมการณ์ วิสัยทศัน์ นโยบายในการ

พฒันาทอ้งถ่ิน และกิจกรรมต่างๆ ทาํใหส้ามารถสะดวกในการสืบคน้ ตรวจสอบขอ้มูล 
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ท่ีมาท่ีไป แหล่งอา้งอิง  และมีความน่าเช่ือถือสูง ซ่ึงจะมุ่งเป้าไปท่ีท่ีมีความรู้ มีความ

สนใจ เช่น กลุ่มขา้ราชการ กลุ่มนกัธุรกิจ และกลุ่มคนในเมือง มีผลต่อการให้คาํแนะนาํ

หรือช้ีนาํ ทั้งน้ียงัสามารถลิงกก์บัเพจไดด้ว้ย โดยไดจ้ดทะเบียนเวบ็ไซตว่์า 

www.paijane.net ช่ือ ไพเจน มากสุวรรณ์ ภายใตม้อตโต ้“รวมพลงัร่วมส้างสุข” 

เวบ็ไซตเ์ป็นรูปแบบการหาเสียงท่ีผูส้มคัรใชห้ลกัการจดัการอยา่งเป็นระบบ

ตั้งแต่ (1) การออกแบบเวบ็ไซต ์ให้เป็นรูปแบบท่ีน่าสนใจ เช่ือถือ (2) มีผูดู้แลคอย

อพัเดตขอ้มูล รวมทั้งผูเ้ช่ียวชาญเป็นท่ีปรึกษา (3) เลือกเน้ือหาท่ีเหมาะสม ประวติัของ

ผูส้มคัร แนวคิด อุดมการณ์ วิสัยทศัน์ นโยบายในการพฒันาทอ้งถ่ิน และกิจกรรมต่างๆ 

(4) รวมทั้งนาํประเดน็สาํคญั ๆ จากเพจมาใส่ดว้ย (4) มีการประชาสัมพนัธ์ให้คนสืบคน้

แหล่งขอ้งต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูส้มคัรผา่นเวบ็ไซต ์

1.2 เฟซบุ๊ก เป็นรูปแบบการหาเสียงผา่นส่ือสังคมออนไลนท่ี์ทางผูส้มคัรรับ

เลือกตั้งนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา พรรคประชาธิปัตย ์ให้ความสาํคญั

เป็นลาํดบัตน้ๆ เพราะตอ้งการเจาะกลุ่มคนใชเ้ฟซบุ๊กท่ีมีอยุจ่าํนวนมาก เน่ืองจากส่ือเฟ

ซบุ๊กเป็นท่ีนิยมของกลุ่มเป้าหมายท่ีอาย ุ30 ปีขึ้นไป โดยผูส้มคัรรับเลือกตั้งสามารถให้

ขอ้มูลข่าวสาร ท่ีทาํให้ช่วยสร้างกระแส สร้างภาพลกัษณ์ สร้างความสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ด 

สร้างความเช่ือมัน่ สร้างความศรัทธา ช่วยให้การตดัสินใจง่ายขึ้น และสามารถส่ือสาร

สองทางพร้อมกบัโตต้อบเพ่ือการโนม้นา้วใจในการใหค้วามรู้ ปรับเปล่ียนทศันคติ และ

พฤติกรรม ทั้งยงัสามารถเขา้ถึงคนจาํนวนมากไดพ้ร้อม ๆ กนั ซ่ึงทางผูส้มคัรรับ

เลือกตั้งใชช่ื้อเฟซบุ๊กว่า “ทีมไพเจน มากสุวรรณ์” เป็นหลกั นอกจากเฟซบุ๊กหลกัท่ีจะ

ใชส่ื้อสารทัว่ไปแลว้ ยงัตั้งแฟนเพจ (Fan Page) เพ่ือส่ือสารกบักลุ่มต่างๆ อีก 2 เพจ คือ 

“ทีมไพเจน มากสุวรรณ์” กบั “รวมพลงัร่วมสร้างสุข” โดยเพจท่ีใชช่ื้อว่า “ทีมไพเจน 

มากสุวรรณ์” จะเนน้ใชใ้นช่วงเปิดตวัก่อนประกาศกฤษฎีการเลือกตั้ง และมุ่งเป้าไปท่ี

กลุ่มเป้าหมายกลุ่มทัว่ๆไปท่ียงัไม่รู้จกันายไพเจน มากสุวรรณ์ หรือยงัไม่รู้จกัมากพอ 

หรือยงัไม่รู้จกัในฐานะนกัการเมือง วตัถุประสงคเ์พ่ือตอ้งการใหรู้้จกัและจดจาํในฐานะ

ของผูเ้สนอตวัเป็นผูส้มคัรรับเลือกตั้งนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ส่วนเพจท่ีใชช่ื้อ
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ว่า “รวมพลงัร่วมสร้างสุข” จะเนน้ใชใ้นช่วงหลงัประกาศกฤษฎีการเลือกตั้ง และมุ่งเป้า

ไปท่ีกลุ่มแกนนาํทางการเมือง เพ่ือให้ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิด อุดมการณ์ นโยบายในการ

พฒันาพ้ืนท่ี 

เฟซบุ๊กเป็นรูปแบบการหาเสียงท่ีผูส้มคัรใชห้ลกัการจดัการอยา่งเป็นระบบ

ตั้งแต่ (1) การวางแผน ในเร่ืองเน้ือหาสาร รูปภาพ และการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย (2) 

คอยติดตาม มีทีมติดตาม 3 คน จะประชุมหารือกนัอยา่งใกลชิ้ด (3) ดูเวลาและ

สถานการณ์ท่ีเหมาะสม เพ่ือเตรียมจดัทาํขอ้มูลต่างๆ (4) ทาํขอ้มูล โดยทีมหลงับา้นท่ีจะ

เขียนขอ้มูลให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ สร้างความรู้ความเขา้ใจ และสะทอ้น

บรรยากาศ ดว้ยภาพท่ีสวยงาม และมีการให้ผูมี้รูปในส่ิงท่ีเผยแพร่ไปเซนตย์อมรับดว้ย  

(5) มุ่งเป้ากลุ่มเป้าหมายหลกั ควบคู่กบักิจกรรมท่ีกลุ่มเป้าหมายให้ความสนใจ และ (6) 

โดยมีผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบอยา่งระมดัระวงั เพ่ือป้องกนัความผดิพลาดในสาํดบัทา้ยสุด 

โดยพิจารณาความสอดคลอ้งกบัแนวคิด อุดมกาณ์ และนโยบาย รวมทั้งกรอบอาํนาจ

หนา้ท่ีดว้ย 

1.3 ไลน์กลุ่ม เป็นรูปแบบการหาเสียงผา่นส่ือสังคมออนไลนท่ี์ทางผูส้มคัรรับ

เลือกตั้งนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา พรรคประชาธิปัตย ์ให้ความสาํคญั

เป็นลาํดบัตน้ๆ เพราะตอ้งการเจาะกลุ่มเป้าหมายเฉพาะท่ีจะมาเป็นแกนนาํจาก 16 

อาํเภอ ในจงัหวดัสงขลา เพ่ือให้เห็นว่ามีแกนนาํท่ีมีตวัตนชดัจน นอกจากจะเป็นผูท่ี้มี

ความนิยมชมชอบหรือศรัทธาต่อผูส้มคัรแลว้ แกนนาํเหล่าน้ียงัสามารถเป็นตวัแทน

ของผูส้มคัรในการส่ือสารกบัประชาชนในพ้ืนท่ีแบบดาวกระจายครอบคลุมพ้ืนท่ีทั้ง 16 

อาํเภอซ่ึงมีการตั้งกลุ่มไลน์หลกัขึ้นมา 13 กลุ่ม ตามรุ่นของการเขา้ค่ายแกนนาํจาํนวน 

13 รุ่นดว้ยกนั โดยใชช่ื้อไลน์กลุ่มว่า “แกนนาํรุ่นท่ี 1” ไปจนถึง “แกนนาํรุ่นท่ี13” แกน

นาํเหล่าน้ีลว้นมีพลงั เพราะไดผ้า่นการมีส่วนร่วม ในการร่วมคิด ร่วมทาํ และถูกหล่อ

หลอมดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกบัทีมผูส้มคัร ทั้งยงัไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัทกัษะการ

ส่ือสาร และมีขอ้มูลเก่ียวกบัตวัผูส้มคัร แนวคิด อุดมการณ์ พร้อมเป็นตวัแทนผูส้มคัร

รับเลือกตั้งในการพบปะกบัประชาชนในพ้ืนท่ี  
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 แกนนาํในกลุ่มไลน์มีความสาํคญัมาก เพราะแกนนาํถือเป็นตวัแทนของ

ผูส้มคัรท่ีไดไ้ปพบปะประชานชนในพ้ืนท่ี แต่ละคนจะมีการรายงานว่าไปทาํกิจกรรม

อะไร ท่ีไหน อยา่งไร เจอใคร ไดอ้ะไร รวมทั้งมีปัญหาอยา่งไร ทั้งยงัมีขอ้มูลความ

เคล่ือนไหวของฝ่ายตรงขา้มดว้ย 

ไลน์เป็นอีกรูปแบบการหาเสียงท่ีผูส้มคัรใชห้ลกัการจดัการอยา่งเป็นระบบ

ตั้งแต่ (1) การวางแผนการส่ือสารกบัแกนนาํในกลุ่มไลน์ และประชาชนท่ีแกนนาํจะไป

พบปะส่ือสารต่อ (2) คอยติดตามและการวิคระห์ ทั้งสถานการณ์ แกนนาํ คู่แข่งและ

ประชาชน โดยทีมทีมคอยจดัการ 3 คน (3) จดัการขอ้มูลข่าวสาร ในส่วนของผูส้มคัร 

แนวคิด อุดมการณ์และการตอบโตต้ามสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแกนนาํ คู่แขง่และ

ประชาชน (4) การส่งขอ้มูลข่าวสาร โดยมีทีมคอยจดัการหากเป็นขอ้มูลทัว่ไปและมี

ผูเ้ช่ียวชาญเป็นท่ีปรึกษาอยา่งใกลชิ้ดหากเป็นขอ้มูลท่ีมีความสาํคญั  

2. การกาํหนดประเด็นเน้ือหาในการหาเสียงเลือกตั้งผา่นส่ือสังคมออนไลน์

ของผูส้มคัรรับเลือกตั้งนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา พรรคประชาธิปัตย ์

การวิจยัพบว่า มีการแบ่งการกาํหนดประเดน็เน้ือหาในการหาเสียงเลือกตั้งผา่นส่ือ

สังคมออนไลน์เป็น 3 ช่วง คือ 1) ช่วงเปิดตวั 2) ช่วงประกาศกฤษฎีกาการเลือกตั้ง และ  

3) ช่วงโคง้สุดทา้ยก่อนการเลือกตั้ง 

 2.1 ช่วงเปิดตวั ส่วนใหญ่จะกาํหนดประเดน็เน้ือหาท่ีเก่ียวกบั 

 ประวติัผูส้มคัรและภูมิหลงั สาเหตุท่ีตอ้งมีเน้ือหาน้ีเพราะจะทาํใหป้ระชาชน

กลุ่มเป้าหมายหรือผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้งไดรู้้จกันายไพเจน มากสุวรรณ์ ช่ือเล่นว่าแดง อาย ุ

63 ปี เกิดท่ีบา้นสทิงหมอ้ อาํเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลา เรียนหนงัสือท่ีโรงเรียนมหา

วชิราวุธซ่ึงเป็นโรงเรียนประจาํจงัหวดั รับราชการเป็นลูกหมอ้ของกรมชลประทาน

จนถึงผูบ้ริหารระดบัสูงของกระทรวงเกษตร มีความชาํนาญเร่ืองการบริหารจดัการนํ้า 

มีหลกัคิดในการทาํงานว่า “แกปั้ญหารวดเร็วกว่า กา้วไปขา้งหนา้ดว้ยกนั” ซ่ึงหลงั

เกษียญ ยงัไดรั้บความไวว้างใจใหเ้ป็นท่ีปรึกษาสาํนกังานเลขาธิการสาํนกังานปฏิรูป

ท่ีดินเพ่ือการเกษตร (สปก.) ดา้นแหล่งนํ้า และอนุกรรมการดา้นลดการสูญเสีย
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นํ้าประปาของการประปานครหลวง รวมทั้งนายกสมาคมนกัเรียนเก่ามหาวชิราวุธ ซ่ึงมี

การหวงัผลทางการเมืองเพ่ือใหป้ระชาชนกลุ่มเป้าหมายรู้จกัว่าเป็นใคร มาจากไหน เกิด

ท่ีไหน เรียนท่ีไหนอะไรมาบา้ง มีประสบการณ์ทาํงานในหนา้ท่ีหลกัและการทาํงาน

เพ่ือสังคม มีความสามารถความถนดัความชาํนาญดา้นไหน คติในการทาํงาน รวมทั้ง

ความสาํเร็จ และมีความเก่ียวเน่ืองกบัการพฒันาจงัหวดัสงขลาไดอ้ยา่งไรบา้ง ทาํให้

สามารถสร้างความจดจาํ เกิดความเช่ือมัน่ศรัทธา และไวเ้น้ือเช่ือใจต่อผูส้มคัรรับ

เลือกตั้งนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา พรรคประชาธิปัตย ์ว่ามีความรู้

ความสามารถเพียงพอสาํหรับการเป็นผูน้าํในการพฒันาจงัหวดั โดยมีการนาํเสนอผา่น

ส่ือสังคมออนไลน์แบบเล่าเร่ืองให้ผกูโยงกบัสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีตอ้งการผูน้าํท่ีมี

ความรู้ความสามารถเขา้มาแกปั้ญหาและพฒันาจงัหวดั  

 แนวคิดและวิสัยทศัน์ในการพฒันาจงัหวดัสงขลาของผูส้มคัรสาเหตุท่ีตอ้งมี

เน้ือหาน้ีเพราะจะทาํให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายหรือผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้งไดท้ราบถึง

แนวคิดของความเป็นผูน้าํยคุใหม่ เป็นคนสงขลา เขา้ใจปัญหา กลา้คิด กลา้ทาํ กลา้นาํ 

กลา้เปล่ียนแปลง และความเป็นนกัประสานรอบทิศ รวมถึงมุมมองในอนาคตและ

ความมุ่งมัน่ตั้งใจท่ีมีต่อการพฒันาจงัหวดัสงขลาว่าเป็นอยา่งไร จะเพียงพอต่อการ

พฒันาจงัหวดัสงขลาไดไ้หม ซ่ึงมีการหวงัผลทางการเมืองในให้ประชาชน

กลุ่มเป้าหมายเกิดความเช่ือมัน่ศรัทธา รู้สึกไดถึ้งความมุ่งมัน่ตั้งใจ และไวเ้น้ือเช่ือใจต่อ

ผูส้มคัรว่ามีความรู้ความสามารถและมีคุณสมบติัเพียงพอสาํหรับการเป็นผูน้าํคนใหม่

ในการพฒันาจงัหวดั โดยมีการนาํเสนอผา่นส่ือสังคมออนไลน์แบบเล่าเร่ืองดว้ยการ

เปิดแนวคิดในการพฒันา ผกูโยงเป็นประเดน็ต่างๆ ซ่อนอยูก่บัปัญหา โอกาส และ

ความสาํเร็จของประชาชนจงัหวดัสงขลาหากไดผู้น้าํท่ีมีแนวคิดและวิสัยทศัน์ท่ีดีในการ

พฒันาจงัหวดั  

 นโยบายในการพฒันาจงัหวดัสงขลา สาเหตุท่ีตอ้งมีเน้ือหาน้ีเพราะจะทาํให้

ประชาชนทราบว่าผูส้มคัรรับเลือกตั้งนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา พรรค

ประชาธิปัตย ์มีนโยบายอะไรบา้งในการพฒันาจงัหวดั ทั้งนโยบายในภาพรวมและ
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เจาะลึกเป็นดา้น ๆ รวมทั้งนโยบายท่ีมุ่งตอบสนองและแกปั้ญหาในระดบัอาํเภอหรือ

พ้ืนท่ี ทาํให้ประชาชนทราบว่าผูส้มคัรรับเลือกตั้งมีวิสัยทศัน์ในการพฒันามากนอ้ย

ขนาดไหน และสามารถจินตนาการในอนาคตไดห้ากผูส้มคัรรับเลือกตั้งชนะการ

เลือกตั้งจะเกิดนโยบายอะไรขึ้นบา้ง ซ่ึงมีการหวงัผลทางการเมืองในการสร้างความ

เช่ือมัน่ ศรัทธา และไวเ้น้ือเช่ือใจต่อแนวทางในการพฒันาจงัหวดัของผูส้มคัรรับ

เลือกตั้ง โดยมีการนาํเสนอผา่นส่ือสังคมออนไลน์ดว้ยการหยิบยกประเด็นนโยบายใน

การพฒันาพ้ืนท่ี ผกูเร่ืองให้เขา้กนั เช่น วิถีอตัลกัษณ์บนคาบสมุทนสทิงพระ “โหนด นา 

เล” พฒันาการผลิตการตลาดของสินคา้ชุมชน เป็นตน้ 

 2.2 ช่วงประกาศกฤษฎีกาการเลือกตั้ง ส่วนใหญ่จะกาํหนดประเด็นเน้ือหาท่ี

เก่ียวกบั 

 นโยบายในการพฒันาจงัหวดัแบบเจาะลึก สาเหตท่ีุตอ้งมีเน้ือหาน้ีเพราะจะ

ทาํใหป้ระชาชนกลุ่มเป้าหมายทราบว่าผูส้มคัรรับเลือกตั้งนายกองคก์ารบริหารส่วน

จงัหวดัสงขลา พรรคประชาธิปัตย ์มีนโยบายแบบเจาะลึกดา้นต่างๆอยา่งไรบา้งในการ

พฒันาจงัหวดั ในการพฒันาพ้ืนท่ี ในการพฒันาระดบัอาํเภอ ซ่ึงมีการหวงัผลทาง

การเมืองในการสร้างความมัน่ใจแก่ประชาชนในจงัหวดั ในพ้ืนท่ี ในอาํเภอ ตลอดจน

กลุ่มต่าง ๆ ว่าจะเกิดนโยบายต่าง ๆ หากผูส้มคัรไดรั้บความไวว้างใจ โดยมีการนาํเสนอ

ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ดว้ยการใชค้ลิปวิดีโอและอินโฟกราฟิก  

 กิจกรรมการลงพ้ืนท่ีแนะนาํตวั สาเหตุท่ีตอ้งมีเน้ือหาน้ีเพราะจะทาํให้

ประชาชนกลุ่มเป้าหมายไดเ้ห็นถึงความมุ่งมัน่ตั้งใจ ความเอาจริงเอาจงั ความเอาใจใส่ 

ของผูส้มคัรรับเลือกตั้งนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา พรรคประชาธิปัตย ์ท่ีมี

ต่อจงัหวดัสงขลาและประชาชนในพ้ืนท่ี รวมทั้งบุคลิกภาพท่ีสุขมุ เรียบง่าย ติดดิน เป็น

ผูน้าํยคุใหม่ เป็นคนสงขา กลา้คิด กลา้นาํ กลา้เปล่ียนแปลง และความเป็นนกัประสาน

รอบทิศ ซ่ึงมีการหวงัผลทางการเมืองในการแนะนาํตวัและเบอร์ของผูส้มคัรรับเลือกตั้ง 

สร้างความจดจาํ สร้างความคุน้เคย ไวว้างใจ เช่ือมัน่ ศรัทธา มีทศันคติท่ีดีตลอดจนมี

ความนิยมต่อผูส้มคัรรับเลือกตั้ง 
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 2.3 ช่วงโคง้สุดทา้ยก่อนการเลือกตั้ง ส่วนใหญ่จะกาํหนดประเด็นเน้ือหาท่ี

เก่ียวกบั  

 นโยบายหลกัและนโยบายในแตล่ะพ้ืนท่ี สาเหตท่ีุตอ้งมีเน้ือหาน้ีเพราะจะทาํ

ให้เป็นการตอกย ํ้านโยบายของผูส้มคัรรับเลือกตั้งนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั

สงขลา พรรคประชาธิปัตย ์อีกคร้ังการนาํเสนอนโยบายหลกัและนโยบายในแต่ละ

พ้ืนท่ีของผูส้มคัรรับเลือกตั้งนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา ต่อประชาชน

กลุ่มเป้าหมายทั้งภาพกวา้งในระดบัจงัหวดั พ้ืนท่ี และอาํเภอ ซ่ึงมีการหวงัผลทาง

การเมืองในการตอกย ํ้าใหเ้ห็นภาพในอนาคตของนโยบาย รวมทั้งสร้างความหวงั ความ

เช่ือมัน่ ศรัทธา และไวเ้น้ือเช่ือใจของประชาชนท่ีมีต่อนโยบายในการพฒันาจงัหวดั 

พ้ืนท่ี และอาํเภอของผูส้มคัรรับเลือกตั้ง 

 ช่ือและเบอร์ของผูส้มคัร สาเหตท่ีุตอ้งมีเน้ือหาน้ีเพราะจะทาํให้ประชาชนท่ี

ยงัไม่ทราบ ไดท้ราบว่าผูส้มคัรรับเลือกตั้งเป็นใคร หมายเลขอะไร ส่วนประชาชนท่ี

ทราบแลว้ก็จะจาํไดข้ึ้นใจ ซ่ึงมีการหวงัผลทางการเมืองในการสร้างการจดจาํของแกน

นาํและประชาชนผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้ง โดยสามารถนาํเบอร์ของผูส้มคัรรับเลือกตั้งไปบอก

ต่อไดง้่าย และการนาํเสนอประเดน็เน้ือเน้ือหาช่ือและเบอร์ของผูส้มคัรรับเลือกตั้งอยู่

บ่อยคร้ังทาํใหเ้กิดการตอกย ํ้าและสร้างความคุน้เคยให้กบัประชาชน  

3.  กลยทุธ์การหาเสียงเลือกตั้งผา่นส่ือสังคมออนไลนข์องผูส้มคัรรับเลือกตั้ง

นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา พรรคประชาธิปัตย ์การวิจยัพบว่า กลยทุธ์การ

หาเสียงเลือกตั้งผา่นส่ือสังคมออนไลน์ มี 4 ดา้น ประกอบดว้ย 

 3.1 กลยทุธ์หาเสียงผา่นแกนนาํแบบดาวกระจาย ผูส้มคัรไดมี้การสร้างแกน

นาํการส่ือสารท่ีมีศกัยภาพตามพ้ืนท่ีเขตเลือกตั้ง ทั้ง 16 อาํเภอ โดยมีการบริหารจดัการ

และการธาํรงรักษาแกนนาํอยา่งเป็นระบบ มีการอบรมใหค้วามรู้แก่แกนนาํมีหลายดา้น 

โดยเฉพาะดา้นทกัษะการส่ือสาร ทั้งการพูด การโนม้นา้วใจ การเขยีนขอ้ความแสดง

ความคิดเห็นและการประชาสัมพนัธ์ในส่ือสังคมออนไลน์ ทั้งการแนะนาํเวบ็ไซต ์

และเฟซบุ๊กของผูส้มคัรรับเลือกตั้งนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา พรรค
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ประชาธิปัตย ์เป็นตน้ โดยฝ่ายจดัการท่ีดูแลไลน์กลุ่มต่าง ๆ จะส่งสารต่าง ๆ พร้อม ๆ 

กนัให้แกนนาํนาํไปส่ือสารต่อกบัประชาชนในพ้ืนท่ี ดว้ยการลงไปพบปะพูดคุยและ

ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของผูส้มคัร รวมทั้งมีการตอบโตเ้ม่ือมีการพาดพิงผูส้มคัรดว้ย 

ข่าวสารท่ีตอ้งการส่งให้ประชาชนจะกระจายพร้อม ๆ กนัทั้งจงัหวดั ทาํใหเ้กิดพลงัใน

การส่ือสารอยา่งย่ิง 

 3.2 กลยทุธ์การหาเสียงดว้ยประเด็นเน้ือหาหลกั ประเดน็เน้ือหาหลกัท่ีสาํคญั

ของผูส้มคัรประกอบดว้ย 3 ส่วนท่ีสาํคญั คือ ประวติัและภูมิหลงั แนวคิดและวิสัยทศัน์ 

และนโยบาย เพราะผูส้มคัรรับเลือกตั้งมีประวติัและภูมิหลงัท่ีดี มีแนวคิดและวิสัยทศัน์

ท่ีดีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการผูน้าํของประชาชนในการพฒันาจงัหวดั ดว้ย และ

นโยบายบายท่ีมุ่งแกปั้ญหาและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในจงัหวดั พ้ืนท่ี

และอาํเภอ 

 3.3 กลยทุธ์การเลือกใชส่ื้อเพ่ือเจาะกลุ่มเป้าหมาย เน่ืองจากประชาชน

กลุ่มเป้าหมายในพ้ืนท่ีเลือกตั้งของจงัหวดัสงขลามีหลากหลายกลุ่ม ผูส้มคัรจึงเลือกใช้

ส่ือให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย ทั้งส่ือดั้งเดิม และส่ือใหม่ซ่ึงรวมส่ือสังคมออนไลน์

ในส่ือใหม่แลว้ดว้ย โดยส่ือสังคมออนไลน์ ไดมี้การเลือกใชส่ื้อเวบ็ไซตเ์พ่ือเจาะกลุ่มผู ้

ท่ีสนใจขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัผูส้มคัร แนวคิด วิสัยทศัน์ และนโยบายของผูส้มคัรรับ

เลือกตั้ง สาํหรับกลุ่มขา้ราชการ กลุ่มนกัธุรกิจ กลุ่มท่ีรอการตดัสินใจ และกลุ่มประชา

ชาชนในสังคมเมือง และการเลือกใชส่ื้อเฟซบุ๊ก เจาะกลุ่มผูใ้ชเ้ฟซบุ๊ก เน่ืองจากส่ือเฟ

ซบุ๊กเป็นท่ีนิยมของกลุ่มเป้าหมายท่ีอาย ุ30 ปีขึ้นไป และมีอยูจ่าํนวนมาก ส่วนไลน์ 

ตอ้งการเจาะกลุ่มเป้าหมายเฉพาะท่ีจะมาเป็นแกนนาํจาก 16 อาํเภอ ในจงัหวดัสงขลา 

เพ่ือเป็นศูนยก์ลางในการกระจายขอ้มูลและข่าวสารพร้อมการตอบโตท้างการเมืองของ

ผูส้มคัรรับเลือกตั้งไปยงัพ้ืนท่ีต่าง ๆ ทั้งหวดัสงขลา รวมทั้งการรับขอ้มูลข่าวสารความ

เคล่ือนไหวของคู่แขง่จากในพ้ืนท่ีดว้ย  

 3.4 กลยทุธ์การประเมินผลการส่ือสาร ผูส้มคัรใชก้ารประเมินการส่ือสาร

หลายรูปแบบ ประกอบดว้ย (1) การประเมินจากการพูดคุยในร้านนํ้าชา เพราะ
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พฤติกรรมของชาวสงขลาชอบกินนาํชากาแฟในช่วงเชา้ ทาํให้ผูส้มคัรรับเลือกตั้งซ่ึงมี

แกนนาํกระจายอยูทุ่กร้านนํ้าชาครอบคลุมทั้งพ้ืนท่ีใน 16 อาํเภอของจงัหวดัสงขลา 

สามารถประเมินการส่ือสารท่ีไดส่ื้อสารผา่นเวบ็ไซต ์ผา่นเฟซบุ๊ก และไลน์กลุ่ม ว่าเป็น

อยา่งไรบา้ง (2) ประเมินจากการติดตามและการแสดงความคดิเห็นผา่นส่ือสังคม

ออนไลน์ เน่ืองจากผูส้มคัรรับเลือกตั้งการส่ือสารใผา่นเวบ็ไซต ์ผา่นเฟซบุ๊ก และไลน์

กลุ่ม ก็จะมีประชาชนมาติดตาม กดไลก ์กดแชร์ และร่วมแสดงความคดิเห็น หรือส่ง

ขอ้ความผา่นกล่องขอ้ความ  ทาํผูดู้แลส่ือทั้ง 3 ส่ือสามารถสรุปและแสดงผลจากการ

ส่ือสารไดค้่อนขา้งง่าย (3) ประเมินจากการวิจยัดว้ยการสาํรวจ เป็นวิธีการประเมินท่ี

ผูส้มคัรรับเลือกตั้งใชต้ั้งแต่ช่วงเปิดตวั ช่วงประกาศกฤษฎีกาการเลือกตั้ง และช่วงโคง้

สุดทา้ยก่อนการเลือกตั้ง โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเพ่ือสาํรวจความคิดเห็นของประชาชน

หลงัการส่ือสารประเด็นต่าง ๆ เพ่ือทาํใหท้ราบถึงการรับรู้ของประชาชน ความรู้ความ

เขา้ใจ ทศันคติของประชาชน ตลอดจนพฤติกรรมต่างๆของประชาชนท่ีมีต่อการ

ส่ือสารผา่นส่ือสังคมออนไลน์ของผูส้มคัรรับเลือกตั้ง (4) ประเมินจากแกนนาํการ

ส่ือสาร เน่ืองจากผูส้มคัรรับเลือกตั้งก็ใชก้ารส่ือสารผา่นแกนนาํผา่นไลน์กลุ่มแกนนาํ

ทั้ง 13 ซ่ึงกระจายอยูใ่นเขตเลือกตั้งครอบคลุมทั้งพ้ืนท่ี ทั้ง 16 อาํเภอเม่ือแกนนาํลงพ้ืนท่ี

พบปะพูดคุยกบัประชาชน จะทาํให้สามารถทราบถึงการรับรู้ของประชาชน ความรู้

ความเขา้ใจ ทศันคติของประชาชน ตลอดจนพฤติกรรมต่าง ๆ ของประชาชนท่ีมีต่อการ

ส่ือสารผา่นส่ือสังคมออนไลน์ของผูส้มคัรรับเลือกตั้ง   

     

อภิปรายผล 

1. รูปแบบการหาเสียงเลือกตั้งผา่นส่ือสังคมออนไลน์ ประกอบดว้ย 1) 

เวบ็ไซต ์ ซ่ึงเป็นศูนยก์ลางเหมือนบา้นหลงัใหญ่ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของผูส้มคัร

รับเลือกตั้ง สามารถเก็บขอ้มูลไดจ้าํนวนมาก ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัประวติัของ

ผูส้มคัร แนวคิด อุดมการณ์ วิสัยทศัน์ นโยบายในการพฒันาทอ้งถ่ิน และกิจกรรม 
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ต่าง ๆ ทาํให้สามารถสะดวกในการสืบคน้ ตรวจสอบขอ้มูล ท่ีมาท่ีไป เป็นแหล่งอา้งอิง  

และมีความน่าเช่ือถือสูง ซ่ึงจะมุ่งเป้าไปท่ีท่ีมีความรู้ มีความสนใจ เช่น กลุ่มขา้ราชการ 

กลุ่มนกัธุรกิจ และกลุ่มคนในเมือง มีผลต่อการใหค้าํแนะนาํหรือช้ีนาํ ทั้งน้ียงัสามารถ

ลิงกก์บัเพจไดด้ว้ย 2) เฟซบุ๊ก ใชเ้จาะกลุ่มคนใชเ้ฟซบุ๊กท่ีมีอยุจ่าํนวนมาก เน่ืองจากส่ือ

เฟซบุ๊กเป็นท่ีนิยมของกลุ่มเป้าหมายท่ีอาย ุ30 ปีขึ้นไป โดยผูส้มคัรรับเลือกตั้งสามารถ

ให้ขอ้มูลข่าวสาร ท่ีทาํให้ช่วยสร้างกระแส สร้างภาพลกัษณ์ สร้างความสัมพนัธ์ท่ี

ใกลชิ้ด สร้างความเช่ือมัน่ สร้างความศรัทธา ช่วยให้การตดัสินใจงา่ยขึ้น และสามารถ

ส่ือสารสองทางพร้อมกบัโตต้อบเพ่ือการโนม้นา้วใจในการให้ความรู้ ปรับเปล่ียน

ทศันคติ และพฤติกรรม ทั้งยงัสามารถเขา้ถึงคนจาํนวนมากไดพ้ร้อม ๆ กนั 3) ไลน์กลุ่ม 

ใชเ้จาะกลุ่มเป้าหมายเฉพาะท่ีจะมาเป็นแกนนาํจาก 16 อาํเภอ ในจงัหวดัสงขลา เพ่ือให้

เห็นว่ามีแกนนาํท่ีมีตวัตนชดัจน นอกจากจะเป็นผูท่ี้มีความนิยมชมชอบหรือศรัทธาต่อ

ผูส้มคัรแลว้ แกนนาํเหล่าน้ียงัสามารถเป็นตวัแทนของผูส้มคัรในการส่ือสารกบั

ประชาชนในพ้ืนท่ีแบบดาวกระจายครอบคลุมพ้ืนท่ีทั้ง 16 อาํเภอซ่ึงมีการตั้งกลุ่มไลน์

ขึ้นมา 13 กลุ่ม ตามรุ่นของการเขา้ค่ายแกนนาํจาํนวน 13 รุ่น สอดคลอ้งกบั 

Khanthaboon (2019) เร่ืองการส่ือสารผา่นแอปพลิเคชนัไลนเ์พ่ือสร้างความนิยมทาง

การเมืองของผูส้มคัรรับเลือกตั้งนายกเทศมนตรีนครตรัง ทีมตน้กลา้นครตรัง ท่ีว่าการ

สร้างกลุ่มไลน์ส่ือสารเฉพาะ ทีมตน้กลา้นครตรังตอ้งการพ้ืนท่ีสาํหรับสมาชิกท่ีได้

กาํหนดไวโ้ดยเฉพาะกลุ่ม โดยมีการจาํแนกกลุ่มเฉพาะกบัการทาํงานให้ตรงตามแผนท่ี

ไดว้างเอาไว ้ผูใ้ชส้ามารถตั้งค่าการใชง้านของไลนด์ว้ยวิธีการสร้างกลุ่มเฉพาะในแวด

วงสนทนาท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนัระหว่างบคุคลและหลายบุคคลใหส้ามารถเช่ือมต่อและ

ส่ือสารกนัภายในกลุ่ม เป็นการแชร์เร่ืองราวความรู้ความเขา้ใจใหส้มาชิกภายในกลุ่มมี

ประสบการณ์ร่วมกนั ทาํให้สามารถส่ือสารโตต้อบกนัภายใตห้วัขอ้ท่ีสมาชิกภายใน

กลุ่มเขา้ใจร่วมกนัได ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Sukchaichaya (2019) เร่ืองการ

ส่ือสารทางการเมืองไทยผา่นส่ือสังคมออนไลน์ กรณีศึกษา เฟซบุก๊เพจ SUTHEP 

THAUGSUBAN (สุเทพ เทือกสุบรรณ) ช่วงเวลา 31 ตุลาคม 2556 ถึง 22 พฤษภาคม 
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2557 ท่ีมีเป้าหมายเพ่ือเชิญชวนให้ประชาชนมาเขา้ร่วมการชุมนุมดว้ยช่องทางส่ือสังคม

ออนไลน์ เฟซบุ๊กเพจ สุเทพ เทือกสุบรรณ การโพสตเ์ชิญชวนประชาชนมาร่วม

กิจกรรมโดยมุ่งเนน้ใชค้าํพูด ประโยคท่ีโดนใจ ประโยคท่ีสร้างความรู้สึกร่วม เพจยงัทาํ

ให้ประชาชนท่ีรับส่ือ สามารถแสดงความคดิเห็นส่งส่ือต่อให้กนัและกนั เป็นวงกวา้ง

ผา่นการกดไลค ์กดแชร์ไปยงัเครือข่ายของส่ือสังคมออนไลน์ จากหน่ึงไปสอง จากสอง

ไปพนั จากพนัไปแสน จากแสนไปลา้นคน ทั้งน้ียงัสอดคลอ้งกบั Thaksinwarajarn 

(2011)  การส่ือสารทางการเมืองบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ท่ีไดส้รุปว่าการมีส่วน

ร่วมทางการเมืองของกลุ่มสังคมออนไลน์ไม่ว่าจะเป็นทางเฟซบุ๊ก หรือเวบ็ไซตอ่ื์น ๆ ท่ี

มีการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองซ่ึงมีทั้งฝ่ายสนบัสนุนและฝ่ายต่อตา้น ไดมี้การ

รวมกลุ่มกนัเป็นชุมชนเสมือนจริงทางการเมือง ตลอดจนการนาํขอ้มูลข่าวสารมาใชใ้น

การสนบัสนุนอุดมการณ์ ความเช่ือและต่อตา้นความน่าเช่ือถือขอ้มูลของอีกฝ่ายหน่ึง

เป็นเสมือนสงครามขอ้มูลข่าวสาร  

2. การกาํหนดประเด็นเน้ือหาในการหาเสียงเลือกตั้งผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 

ประกอบดว้ย เป็น 3 ช่วง คือ 1) ช่วงเปิดตวั มีการกาํหนดประเด็นเน้ือหา (1) ประวติั

ผูส้มคัรและภูมิหลงั ทาํให้สามารถสร้างความจดจาํ เกิดความเช่ือมัน่ศรัทธา และไวเ้น้ือ

เช่ือใจต่อผูส้มคัร ว่ามีความรู้ความสามารถเพียงพอสาํหรับการเป็นผูน้าํในการพฒันา

จงัหวดั โดยมีการนาํเสนอผา่นส่ือสังคมออนไลน์แบบเล่าเร่ืองให้ผกูโยงกบัสถานการณ์

ปัจจุบนัท่ีตอ้งการผูน้าํท่ีมีความรู้ความสามารถเขา้มาแกปั้ญหาและพฒันาจงัหวดั  

(2) แนวคิดและวิสัยทศัน์ในการพฒันาจงัหวดั ซ่ึงมีการหวงัผลทางการเมืองในให้

ประชาชนกลุ่มเป้าหมายเกิดความเช่ือมัน่ศรัทธา รู้สึกไดถึ้งความมุ่งมัน่ตั้งใจ และไว้

เน้ือเช่ือใจต่อผูส้มคัรว่ามีความรู้ความสามารถและมีคุณสมบติัเพียงพอสาํหรับการเป็น

ผูน้าํคนใหม่ในการพฒันาจงัหวดั โดยมีการนาํเสนอผา่นส่ือสังคมออนไลน์แบบเล่า

เร่ืองดว้ยการเปิดแนวคดิในการพฒันา ผกูโยงเป็นประเดน็ต่าง ๆ ซ่อนอยูก่บัปัญหา 

โอกาส และความสาํเร็จของประชาชนจงัหวดัสงขลาหากไดผู้น้าํท่ีมีแนวคิดและ

วิสัยทศัน์ท่ีดีในการพฒันาจงัหวดั และ (3) นโยบายในการพฒันาจงัหวดั ซ่ึงมีการหวงั
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ผลทางการเมืองในการสร้างความเช่ือมัน่ ศรัทธา และไวเ้น้ือเช่ือใจต่อแนวทางในการ

พฒันาจงัหวดัของผูส้มคัร โดยมีการนาํเสนอผา่นส่ือสังคมออนไลน์ดว้ยการหยิบยก

ประเด็นนโยบายในการพฒันาพ้ืนท่ี ผกูเร่ืองใหเ้ขา้กนั เช่น วิถีอตัลกัษณ์บน

คาบสมุทนสทิงพระ “โหนด นา เล” พฒันาการผลิตการตลาดของสินคา้ชุมชน เป็นตน้  

2) ช่วงประกาศกฤษฎีกาการเลือกตั้ง มีการกาํหนดประเดน็เน้ือหา (1) นโยบายในการ

พฒันาจงัหวดัแบบเจาะลึก มีการหวงัผลทางการเมืองในการสร้างความมัน่ใจแก่

ประชาชนในจงัหวดั ในพ้ืนท่ี ในอาํเภอ ตลอดจนกลุ่มต่าง ๆ ว่าจะเกิดนโยบายต่าง ๆ

หากผูส้มคัรไดรั้บความไวว้างใจ โดยมีการนาํเสนอผา่นส่ือสังคมออนไลน์ดว้ยการใช้

คลิปวิดีโอและอินโฟกราฟิก และ (2) กิจกรรมการลงพ้ืนท่ีซ่ึงมีการหวงัผลทางการเมือง

ในการแนะนาํตวั สร้างความจดจาํ สร้างความคุน้เคย ไวว้างใจ เช่ือมัน่ ศรัทธา มี

ทศันคติท่ีดีตลอดจนมีความนิยมต่อผูส้มคัรรับเลือ และ 3) ช่วงโคง้สุดทา้ยก่อนการ

เลือกตั้ง มีการกาํหนดประเดน็เน้ือหา (1) นโยบายหลกัและนโยบายในแต่ละพ้ืนท่ี  

(2) ซ่ึงมีการหวงัผลทางการเมืองในการตอกย ํ้าให้เห็นภาพในอนาคตของนโยบาย 

รวมทั้งสร้างความหวงั ความเช่ือมัน่ ศรัทธา และไวเ้น้ือเช่ือใจของประชาชนท่ีมีต่อ

นโยบายในการพฒันาจงัหวดั พ้ืนท่ี และอาํเภอของผูส้มคัร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Khanthaboon (2019) เร่ืองการส่ือสารผา่นแอปพลิเคชนัไลน์

เพ่ือสร้างความนิยมทางการเมืองของผูส้มคัรรับเลือกตั้งนายกเทศมนตรีนครตรัง ทีม

ตน้กลา้นครตรัง โดยศึกษาการกาํหนดประเด็นเน้ือหา ประเดน็เน้ือหาช่วงก่อนเร่ิมตน้

หาเสียง ไดแ้ก่ ชีวิต แนวคดิ และประสบการณ์ความรู้ความสามารถของผูน้าํทีมตน้กลา้

นครตรัง และนโยบายดา้นต่าง ๆ ประเด็นเน้ือหาการส่ือสารช่วงระหว่างการหาเสียง 

ไดแ้ก่ กิจกรรมและการมีส่วนร่วมของทีมตน้กลา้นครตรัง ตลอดจนความเคล่ือนไหว

กิจกรรมทางสังคมของสมาชิกกลุ่มไลน์ท่ีสาํคญั แนวคิดและนโยบายท่ีโดดเด่นของ

ผูน้าํและทีมตน้กลา้นครตรัง และประเด็นเน้ือหาการส่ือสารโคง้สุดทา้ยของการหาเสียง 

ไดแ้ก่ นโยบายท่ีสาํคญัจริง ๆ และการรายงานกิจกรรมก่อนการปราศรัยหาเสียง 
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บรรยากาศการปราศรัยหาเสียง บรรยากาศภายหลงัการเปิดเวทีปราศรัยหาเสียง และ

เกาะติดสถานการณ์การหาเสียงของคู่แขง่และรายงานเป็นระยะ ๆ  

3. กลยทุธ์การหาเสียงเลือกตั้งผา่นส่ือสังคมออนไลน์ ประกอบดว้ย 1) กล

ยทุธ์หาเสียงผา่นแกนนาํแบบดาวกระจาย ไดมี้การสร้างแกนนาํการส่ือสารตามพ้ืนท่ีทั้ง 

16 อาํเภอ ดว้ยการบริหารจดัการและการธาํรงรักษาแกนนาํอยา่งเป็นระบบ มีการอบรม

ให้ความรู้แก่แกนนาํมีหลายดา้น โดยเฉพาะดา้นทกัษะการส่ือสาร ทั้งการพูด การโนม้

นา้วใจ การเขียนขอ้ความแสดงความคิดเห็นและการประชาสัมพนัธ์ในส่ือสังคม

ออนไลน์ ทั้งการแนะนาํเวบ็ไซต ์และเฟซบุ๊กของผูส้มคัรรับเลือกตั้ง เป็นตน้ โดยฝ่าย

จดัการท่ีดูแลไลน์กลุ่มต่างๆจะส่งสารต่างๆพร้อมๆกนัใหแ้กนนาํนาํไปส่ือสารต่อกบั

ประชาชนในพ้ืนท่ี 2) กลยทุธ์การหาเสียงดว้ยเน้ือหาหลกั ประกอบดว้ย 3 ส่วนท่ีสาํคญั 

คือ (1) ประวติัและภูมิหลงั (2) แนวคิดและวิสัยทศัน์ และ (3) นโยบาย เพราะผูส้มคัรมี

ประวติัและภูมิหลงัท่ีดี มีแนวคิดและวิสัยทศัน์ท่ีดีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการผูน้าํของ

ประชาชนในการพฒันาจงัหวดั ดว้ย และนโยบายบายท่ีมุ่งแกปั้ญหาและตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนในจงัหวดั พ้ืนท่ีและอาํเภอ 3) กลยทุธ์การเลือกใชส่ื้อเพ่ือ

เจาะกลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ย (1) เวบ็ไซตเ์พ่ือเจาะกลุ่มผูท่ี้สนใจขอ้มูลเพ่ิมเติม

เก่ียวกบัผูส้มคัร แนวคดิ วิสัยทศัน์ และนโยบายของผูส้มคัรรับเลือกตั้ง สาํหรับกลุ่ม

ขา้ราชการ กลุ่มนกัธุรกิจ กลุ่มท่ีรอการตดัสินใจ และกลุ่มประชาชาชนในสังคมเมือง 

(2) เฟซบุ๊ก เพ่ือเจาะกลุ่มผูใ้ชเ้ฟซบุ๊ก ท่ีอาย ุ30 ปีขึ้นไป และมีอยูจ่าํนวนมาก และ (3) 

ไลน์กลุ่ม เพ่ือเจาะกลุ่มเป้าหมายเฉพาะท่ีจะมาเป็นแกนนาํจาก 16 อาํเภอ ในจงัหวดั

สงขลา เพ่ือเป็นศูนยก์ลางในการกระจายขอ้มูลและข่าวสารพร้อมการตอบโตท้าง

การเมืองของผูส้มคัรรับเลือกตั้งไปยงัพ้ืนท่ีต่างๆทั้งหวดัสงขลา รวมทั้งการรับขอ้มูล

ข่าวสารความเคล่ือนไหวของคู่แข่งจากในพ้ืนท่ีดว้ย และ 4) กลยทุธ์การประเมินผลการ

ส่ือสาร ประกอบดว้ย (1) การประเมินจากการพูดคุยในร้านนํ้าชา (2) ประเมินจากการ

ติดตามและการแสดงความคดิเห็นผา่นส่ือสังคมออนไลน์ (3) ประเมินจากการวิจยัดว้ย

การสาํรวจ เป็นวิธีการประเมินท่ีผูส้มคัรรับเลือกตั้ง และ (4) ประเมินจากแกนนาํการ
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ส่ือสาร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Khanthaboon (2019) เร่ือง การส่ือสารผา่นแอป

พลิเคชนัไลนเ์พ่ือสร้างความนิยมทางการเมืองของผูส้มคัรรับเลือกตั้งนายกเทศมนตรี

นครตรัง ทีมตน้กลา้นครตรัง เก่ียวกบัการใชก้ลยทุธ์การสร้างเครือข่ายบนแอปพลิเค

ชนัไลน์ ทั้งกลุ่มใหญ่ กลุ่มยอ่ย มีแม่ข่าย มีลูกข่ายของทีมตน้กลา้นครตรังให้มีส่วนร่วม 

โดยมีการส่ือสารระหว่างกนัเพ่ือการสนบัสนุนเพ่ือให้เกิดความเปล่ียนแปลงและความ

เขา้ใจ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Boonsiri (2021)  เร่ืองการส่ือสารผา่นเฟซบุ๊ก

แฟนเพจเพ่ือสร้างความนิยมทางการเมืองของผูส้มคัรรับเลือกตั้งนายกเทศมนตรีนคร

ตรัง ทีมตน้กลา้นครตรัง ท่ีศึกษากลยทุธ์และกลวิธีการส่ือสาร โดยมีกลยทุธ์ประเมินผล

การส่ือสารทุกรูปแบบ ไดแ้ก่ กลวิธีการประเมินจากการพูดคุยในร้านนํ้าชา โดย

ประเมินจากการพูดคุยในร้านนํ้าชา เพราะเป็นวฒันธรรมของประชาชนทางภาคใตท่ี้มี

ความสนใจเร่ืองการบา้นการเมือง มีการติดตามข่าวสารของบา้นเมืองผา่นช่องทาง

ต่างๆ ประเมินจากการติดตามและการแสดงความคิดเห็นผา่นหนา้แฟนเพจ ซ่ึงผูดู้แล

เพจสามารถสรุปและแสดงผลจากการโพสตแ์ต่ละคร้ังไดโ้ดยง่าย ทาํใหที้มสามารถ

ประเมินการส่ือสารท่ีไดส่ื้อสารผา่นเฟซบุ๊กแฟนเพจ ว่ามีความน่าสนใจเพียงใดจาก

ยอดท่ีปรากฏ ว่าดีหรือไม่อยา่งไร ชอบหรือไม่อยา่งไร ตลอดจนมีความคิดเห็นอยา่งไร 

เพ่ือทาํใหท้ราบถึงการรับรู้ของประชาชน ความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติของประชาชน 

ตลอดจนพฤติกรรมต่าง ๆ ของประชาชนท่ีมีต่อการส่ือสารผา่นเฟซบุ๊กแฟนเพจของทีม 

และประเมินจากการวิจยัดว้ยการสาํรวจ และประเมินจากแกนนาํการส่ือสาร การให้

แกนนาํของทีมซ่ึงกระจายอยูใ่นเขตเลือกตั้งครอบคลุมทั้งพ้ืนท่ี ลงพ้ืนท่ีเพ่ือพบปะ

พูดคุย และนาํไปสู่ประเดน็ท่ีทีมตน้กลา้นครตรังไดโ้พสตผ์า่นเฟซบุ๊กแฟนเพจของทีม 

เพ่ือทาํให้แกนนาํของทีมไดท้ราบถึงการรับรู้ของประชาชน ความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ

ของประชาชน ตลอดจนพฤติกรรมต่าง ๆ ของประชาชน 
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ข้อเสนอแนะ 

การหาเสียงเลือกตั้งผา่นส่ือสังคมออนไลน์เป็นส่ิงท่ีจาํเป็นมาก ๆ ในปัจจบุนั 

และสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในทางการเมืองในระดบัทอ้งถ่ินไดจ้ริง ๆ ทั้งการ

ส่ือสารประวติัและภูมิหลงั แนวคดิและวิสัยทศัน์ นโยบาย และหมายเลขผูส้มคัร เป็น

ตน้ หากแต่นกัการเมืองทอ้งถ่ินหรือผูส้มคัรรับเลือกตั้งในระดบัทอ้งถ่ิน ตอ้งให้ความ

สนใจและให้ความสาํคญั โดยตอ้งมีการมอบหมายบคุคลากรผูรั้บผิดชอบประจาํ และมี

ท่ีปรึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญและเขา้ใจในบริบททางการเมือง กฎหมายเลือกตั้ง พ้ืนท่ี 

ตลอดจนผูส้มคัร และธรรมชาติของประชาชนในพ้ืนท่ี โดยทางผูส้มคัรตอ้งมีส่วนร่วม

ในการสร้างสรรคใ์นประเด็นเน้ือหา การออกแบบส่ือ และการผลิตส่ือท่ีมีคุณภาพ 

เพราะส่ิงเหล่าน้ีจะนาํมาซ่ึงความสาํเร็จในการหาเสียงเลือกตั้ง 
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