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บทคดัย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งจรรยาบรรณ
วิชาชีพบญัชีกบัประสิทธิภาพการท างานของนกับญัชี ซ่ึงเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก 
นกับญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 110 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือ และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบ
พหุคูณ และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคุณ ผลการวจิยัพบวา่ 1) จรรยาบรรณวิชาชีพ
บญัชี ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต และดา้นความรู้ความสามารถมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ประสิทธิภาพการท างานโดยรวม ดา้นคุณภาพงาน ดา้นความทนัเวลา และดา้นปริมาณ
งานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 2) จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี ดา้นการ
รักษาความลบั มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการท างาน ดา้นความทนัเวลา 
ดา้นปริมาณงาน และดา้นความถูกตอ้งของบการเงินอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
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Abstract 
 The objective of this study was to examine the relationship between the 
code of accounting professional ethics and the work efficiency of accountants. The 
data were collected from 110 accountants in the Northeastern region by using a 
questionnaire. Statistics used for analyzing the data were multiple correlation 
analysis, and multiple regression analysis. The findings indicated that: 1) the code of 
accounting professional ethics in terms of integrity, confidentiality, and knowledge 
and ability was positively correlated with overall performance of the financial 
statements with statistical significance at the 0.05 level, and 2) the code of accounting 
professional ethnics in terms of confidentiality was positively correlated with 
performance ability, timeliness, workload, and the accuracy of the financial 
statements with statistical significance at the 0.05 level. 
 
Keywords: code of accounting professional ethics, work performance, accountants, 

 the northeastern region 
 
บทน า 
 ปัจจุบนัมีเทคโนโลยมีีความกา้วหนา้สูงข้ึนส่งผลใหธุ้รกิจทุกธุรกิจเกิดการ
แข่งขนักนัในหลากหลายรูปแบบ ส่งผลใหธุ้รกิจตอ้งปรับแนวทางการด าเนินงานเพื่อ
เพิ่มความสามารถในการแข่งขนั ขอ้มูลทางการบญัชีจึงถือเป็นส่ิงท่ีมีบทบาทส าคญัต่อ
องคก์รธุรกิจ ทั้งองคก์รธุรกิจท่ีแสวงหาก าไร และไม่แสวงหาก าไร ซ่ึงขอ้มูลทาง      
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การบญัชีมีบทบาทต่อผูใ้ชภ้ายนอกองคก์รดว้ยวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนัไป องคก์รท่ี
สามารถใชข้อ้มูลทางการบญัชีใหเ้ป็นประโยชน์ในการบริหารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
จะมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัมากกวา่ (Uthansawat, 2013; Jantimee & Meemak, 
2016, p. 112) ขอ้มูลทางการบญัชีมีบทบาทมากยิง่ข้ึน องคก์รทุกองคก์รตอ้งมีการจดัท า
บญัชีตามท่ีกฎหมายก าหนดเพื่อน าไปใชใ้นการตดัสินใจ ซ่ึงบุคคลท่ีมีหนา้ท่ีในการ
จดัท าบญัชีใหอ้งคก์รนั้นคือ “ผูท้  าบญัชี” ผูท้  าบญัชีมีหนา้ท่ีในการจดัท ารายงาน เพื่อ
แสดงถึงผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงินท่ีเป็นอยูต่ามความเป็นจริง และตาม
มาตรฐานการบญัชีท่ีสภาวชิาชีพบญัชีไดก้  าหนดไว ้ดงันั้น นกับญัชีจึงตอ้งการ
ตระหนกัถึงความส าคญัของการปฏิบติังานของตนเอง โดยจะตอ้งปฏิบติังานบน
พื้นฐานของจรรยาบรรณของนกับญัชีท่ีดี เพื่อใหข้อ้มูลทางบญัชีสามารถใชป้ระโยชน์
ไดอ้ยา่งแทจ้ริงและเพื่อใหต้วันกับญัชีเอง สามารถกา้วไปสู่ความส าเร็จในการท างาน
ได ้ซ่ึงจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีถือเป็นขอ้ก าหนดเก่ียวกบัประมวลความประพฤติหรือ
วิธีปฏิบติังานท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีทุกคนตอ้งยดึถือ เพื่อด ารงไวซ่ึ้งความเป็นมือ
อาชีพและเสริมสร้างเกียรติศกัด์ิแห่งวิชาชีพบญัชี ซ่ึงมีกรอบความประพฤติท่ี
สอดคลอ้งกบัศีลธรรมและหลกัการครองชีพใหเ้ป็นท่ีประจกัษแ์ก่ลูกคา้และ
สาธารณชน เพื่อความน่าเช่ือถือและไวว้างใจในผลงานของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี 
จรรยาบรรณจึงเป็นหวัใจส าคญัของการด าเนินงานขององคก์รในปัจจุบนั เพราะถา้
บุคลากรในองคก์รขาดการปฏิบติัตามจรรยาบรรณแลว้ โอกาสท่ีองคก์รจะเจริญเติบโต
กา้วหนา้กล็ดนอ้ยลงเช่นกนั ในขณะท่ีโอกาสท่ีจะประสบกบัความลม้เหลวกลบัมากข้ึน 
ซ่ึงหากบุคคลใดไม่มีคุณธรรมเป็นหลกัเบ้ืองตน้แลว้ เป็นการยากท่ีจะกา้วไปสู่
ความส าเร็จแห่งตนเองและวชิาชีพนั้น ๆ (Lekruengsin, 2013, 5 - 6; Sripor et al., p. 1)  
 ดงันั้น เพื่อใหข้อ้มูลทางบญัชีท่ีจดัท าข้ึนจากนกับญัชีมีความน่าเช่ือถือและมี
ประโยชน์ต่อผูใ้ชม้ากท่ีสุด นกับญัชีควรปฏิบติังานบนพื้นฐานของจรรยาบรรณ อาทิ 
ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความเท่ียงธรรมและความเป็นอิสระ ความรู้ความสามารถ ความ

 
 
โปร่งใส และการรักษามาตรฐานการปฏิบติังาน การรักษาความลบั พฤติกรรมทาง
วิชาชีพ และความโปร่งใส (Federation of Accounting Professions under the Royal 
Patronage of His Majesty the King, 2018, pp. 19-20) ซ่ึงการท าบญัชีอยา่งมี
จรรยาบรรณจะช่วยใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นการท างานอยา่งเตม็
ความสามารถโดยใชเ้ทคนิคและวธีิการท างานเพื่อใหบ้รรลุผลทั้งทางดา้นปริมาณและ
คุณภาพใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดประหยดัเวลาและใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าเป็นท่ีน่าพอใจ
ของทุกฝ่ายโดยใหเ้สียตน้ทุนนอ้ยท่ีสุดและไดม้าตรฐานตามท่ีก าหนดไวอ้ยา่งถูกตอ้ง
ทนัต่อเหตุการณ์และเช่ือถือได ้(Thapthanee, 2017, p. 30) ซ่ึงในองคก์รเอกชนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรในองคก์รเป็นส่ิงส าคญัของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งให้
ความใส่ใจ และค านึงถึงความเหมาะสมของการมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีในต าแหน่ง
งานต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งโดยเฉพาะอยา่งยิง่นกับญัชีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบโดยตรงต่อ 
การจดัท ารายงานทางการเงินขององคก์ร ซ่ึงจะตอ้งมีการพฒันาตนเองเพื่อใหส้ามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและท่ีส าคญั นกับญัชีจะตอ้งมีความรอบรู้ สามารถ
ท าความเขา้ใจในลกัษณะการด าเนินงานของธุรกิจ (Yodchan, 2015, p. 2) 
 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีของนกับญัชีในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานของนกับญัชีในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 3. เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีกบั
ประสิทธิภาพการท างานของนกับญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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จดัท าบญัชีใหอ้งคก์รนั้นคือ “ผูท้  าบญัชี” ผูท้  าบญัชีมีหนา้ท่ีในการจดัท ารายงาน เพื่อ
แสดงถึงผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงินท่ีเป็นอยูต่ามความเป็นจริง และตาม
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 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานของนกับญัชีในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 3. เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีกบั
ประสิทธิภาพการท างานของนกับญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
 
 



232 ปีที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม – เมษายน) 2565มนุษยสังคมสาร (มสส.)  
 
กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในการวจิัย 
 การวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีกบัประสิทธิภาพ
การท างานของนกับญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คณะผูว้ิจยัไดใ้ชก้รอบแนวคิด
ในการวิจยั (Federation of Accounting Professions under the Royal Patronage of His 
Majesty the King, 2018, pp. 19-20) ดงัน้ี       
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กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
วธีิด าเนินการวจิัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  1.1 ประชากร (Population) ท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ นกับญัชีในส านกังาน
บญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 1,356 คน (Department of Business 
Development, 2018) 

ประสิทธิภาพการท างาน 
1. ดา้นคุณภาพงาน (QU) 
2. ดา้นความทนัเวลา (TL) 
3. ดา้นปริมาณงาน (QT) 
4. ดา้นความถูกตอ้งของงบการเงิน 
(AF) 
 
 

จรรยาบรรณวชิาชีพบัญชี 
1. ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต (IT) 
2. ดา้นความเท่ียงธรรม (JT) 
3. ดา้นความเป็นอิสระ (IN) 
4. ดา้นความรู้ความสามารถ (CP)  
5. ดา้นความโปร่งใส (TS) 
6. ดา้นการรักษาความลบั (CT) 
 

 
 
 1.2 กลุ่มตวัอยา่ง (Sample) ท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ นกับญัชีในส านกังาน
บญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 110 คน โดยขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไดม้า
จากการเปิดตาราง Krejcie & Morgan และใชว้ธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple 
Random Sampling) ส าหรับวธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง คณะผูว้จิยัด าเนินการ ดงัน้ี  
1) น ารายช่ือนกับญัชีในส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือพร้อมดว้ยท่ีอยู ่
จ านวน 1,356 คน ลงในกล่องแบบทึบเพื่อเตรียมไวส้ าหรับการสุ่มจบั 2) คณะผูว้ิจยัท า
การหยบิรายช่ือนกับญัชีในส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือข้ึนมา
จนกวา่จะครบตามจ านวนคือ 302 คน และ 3) คณะผูว้จิยัด าเนินการส่งแบบสอบถามไป
ยงันกับญัชีในส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีสุ่มหยบิจบัข้ึนมาทั้ง 
302 คน 
 2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงได้
สร้างตามวตัถุประสงค ์และกรอบแนวคิดท่ีก าหนดข้ึนโดยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน 
ดงัน้ี ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 5 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศึกษา และประสบการณ์การท างาน ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัจรรยาบรรณ
วิชาชีพบญัชีของนกับญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 30 ขอ้ โดยครอบคลุมเน้ือหา 6 
ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นความซ่ือสัตย ์จ านวน 5 ขอ้ ดา้นความเท่ียงธรรม จ านวน 5 ขอ้ 
ดา้นความเป็นอิสระ จ านวน 5 ขอ้ ดา้นความรู้ความสามารถ จ านวน 5 ขอ้ ดา้นความ
โปร่งใส จ านวน 5 ขอ้ และดา้นการรักษาความลบั จ านวน 5 ขอ้ ตอนท่ี 3 ความคิดเห็น
เก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานของนกับญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยมี
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 20 ขอ้ 
โดยครอบคลุมเน้ือหา 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพงาน จ านวน 5 ขอ้ ดา้นความ
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เก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานของนกับญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยมี
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 20 ขอ้ 
โดยครอบคลุมเน้ือหา 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพงาน จ านวน 5 ขอ้ ดา้นความ
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ทนัเวลา จ านวน 5 ขอ้ ดา้นปริมาณงาน จ านวน 5 ขอ้ และดา้นความถูกตอ้งของงบ
การเงิน จ านวน 5 ขอ้ และตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  
 3. การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ 
 ในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คณะผูว้จิยัไดด้  าเนินการ
ต่อไปน้ี 1) ศึกษาเอกสาร งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบ
แนวคิดเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีกบัประสิทธิภาพการ
ท างานของนกับญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 2) จดัเวทีสนทนากลุ่ม (Focus Group) ในการระดมความคิดเห็นของ
กลุ่ม (Group Think) โดยใชเ้ทคนิค Appreciation-Influence-Control (AIC) การระดม
ความคิดเห็น (Brainstorming) แผนท่ีความรู้ (Mind Mapping) รวมทั้งการวเิคราะห์
จุดอ่อน จุดแขง็โอกาส และขอ้จ ากดั (SWOT Analysis) การจดัล าดบัความส าคญัของ
ปัญหา การจดักลุ่มประเดน็ปัญหา เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนในการก าหนดเป็นกรอบ
แนวคิดเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีกบัประสิทธิภาพการ
ท างานของนกับญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเพื่อน าขอ้มูลไปสร้างแบบสอบถาม 
ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญท่ีเขา้ร่วมสนทนากลุ่มและใหข้อ้มูล ไดแ้ก่ 2.1) คุณแพรวทิพย ์ 
ชูเลิศชวนนัท ์ผูจ้ดัการหา้งหุน้ส่วนจ ากดัชยัวฒัน์การบญัชี 2.2) คุณภิรญา ปิยะวงศ ์ 
ผูจ้ดัการหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ดีวายการบญัชี 2.3) คุณชริตา นิพรรัมย ์ ผูจ้ดัการบริษทั  
พี.เอน็.บญัชี 1999 จ ากดั 2.4) คุณภูดิส ชาไธสง กรรมการผูจ้ดัการหา้งหุน้ส่วนจ ากดั
ชยัวฒัน์การบญัชี และ 2.5) คุณเฟ่ืองฤทยั เยย้รัมย ์กรรมการผูจ้ดัการหา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
ดีวายการบญัชี 3) จดัท าแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดท่ีก าหนด โดยพิจารณาเน้ือหา
ใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิด วตัถุประสงคข์องการวจิยั และสมมติฐานการวจิยั  
4) น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยใ์นสาขาวิชาเพื่อพิจารณาความเหมาะสม 
ความถูกตอ้งของการใชภ้าษาและครอบคลุมเน้ือหาของการวจิยั เพื่อน ามาปรับปรุง
แกไ้ข 5) ปรับปรุงแกไ้ขสอบถาม แลว้น าไปตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

 
 
5.1) การน าแบบสอบถามไปทดสอบใช ้(Try - Out) กบันกับญัชีในบริษทัจ ากดัใน
จงัหวดับุรีรัมย ์จ านวน 30 คน 5.2) การหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) 
โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) 
ซ่ึงความคิดเห็นเก่ียวกบัจรรยาบรรณวชิาชีพบญัชีของนกับญัชีในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาอยูร่ะหวา่ง 0.7612 - 0.9473 และความ
คิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานของนกับญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาอยูร่ะหวา่ง 0.7195 - 0.9128 และ 5.3) การหาค่าอ  านาจจ าแนก
แบบสอบถามเป็นรายขอ้ (Discriminant Power) โดยใชเ้ทคนิค Cowected  Item - total 
Correlation ซ่ึงความคิดเห็นเก่ียวกบัจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีของนกับญัชีในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีค่าอ  านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.5021 - 0.9398 และความ
คิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานนกับญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีค่า
อ  านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.5325 - 0.8893 และ 6) น าผลท่ีไดจ้ากการตรวจสอบ
คุณภาพของแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ข แลว้จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อ
น าไปใชก้ารเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งโดยส่งแบบสอบถามไป ตามจ านวน
กลุ่มตวัอยา่ง 
 4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี คณะผูว้จิยัไดด้  าเนินการตามขั้นตอนและ
วธีิการ ดงัน้ี 1) ด าเนินการจดัท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั
พร้อมตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น และความสมบูรณ์ของเอกสารเตรียมน าส่งทาง
ไปรษณีย ์2) ขอหนงัสือราชการจากคณะวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์
โดยแนบไปพร้อมกบัแบบสอบถามท่ีส่งไปยงักลุ่มตวัอยา่ง คือ นกับญัชีในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือเพื่อขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม 3) ด าเนินการจดัส่งแบบสอบถามทางไปรษณียถึ์งนกับญัชีในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 302 ฉบบั ตามช่ือ ท่ีอยู ่ตามท่ีไดรั้บขอ้มูลอีเมลจ์ากกรม



Journal of Humanities & Social Sciences  (JHUSOC) 235Vol. 20 No. 1 (January-April) 2022
 

 
ทนัเวลา จ านวน 5 ขอ้ ดา้นปริมาณงาน จ านวน 5 ขอ้ และดา้นความถูกตอ้งของงบ
การเงิน จ านวน 5 ขอ้ และตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  
 3. การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ 
 ในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คณะผูว้จิยัไดด้  าเนินการ
ต่อไปน้ี 1) ศึกษาเอกสาร งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบ
แนวคิดเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีกบัประสิทธิภาพการ
ท างานของนกับญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 2) จดัเวทีสนทนากลุ่ม (Focus Group) ในการระดมความคิดเห็นของ
กลุ่ม (Group Think) โดยใชเ้ทคนิค Appreciation-Influence-Control (AIC) การระดม
ความคิดเห็น (Brainstorming) แผนท่ีความรู้ (Mind Mapping) รวมทั้งการวเิคราะห์
จุดอ่อน จุดแขง็โอกาส และขอ้จ ากดั (SWOT Analysis) การจดัล าดบัความส าคญัของ
ปัญหา การจดักลุ่มประเดน็ปัญหา เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนในการก าหนดเป็นกรอบ
แนวคิดเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีกบัประสิทธิภาพการ
ท างานของนกับญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเพื่อน าขอ้มูลไปสร้างแบบสอบถาม 
ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญท่ีเขา้ร่วมสนทนากลุ่มและใหข้อ้มูล ไดแ้ก่ 2.1) คุณแพรวทิพย ์ 
ชูเลิศชวนนัท ์ผูจ้ดัการหา้งหุน้ส่วนจ ากดัชยัวฒัน์การบญัชี 2.2) คุณภิรญา ปิยะวงศ ์ 
ผูจ้ดัการหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ดีวายการบญัชี 2.3) คุณชริตา นิพรรัมย ์ ผูจ้ดัการบริษทั  
พี.เอน็.บญัชี 1999 จ ากดั 2.4) คุณภูดิส ชาไธสง กรรมการผูจ้ดัการหา้งหุน้ส่วนจ ากดั
ชยัวฒัน์การบญัชี และ 2.5) คุณเฟ่ืองฤทยั เยย้รัมย ์กรรมการผูจ้ดัการหา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
ดีวายการบญัชี 3) จดัท าแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดท่ีก าหนด โดยพิจารณาเน้ือหา
ใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิด วตัถุประสงคข์องการวจิยั และสมมติฐานการวจิยั  
4) น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยใ์นสาขาวิชาเพื่อพิจารณาความเหมาะสม 
ความถูกตอ้งของการใชภ้าษาและครอบคลุมเน้ือหาของการวจิยั เพื่อน ามาปรับปรุง
แกไ้ข 5) ปรับปรุงแกไ้ขสอบถาม แลว้น าไปตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

 
 
5.1) การน าแบบสอบถามไปทดสอบใช ้(Try - Out) กบันกับญัชีในบริษทัจ ากดัใน
จงัหวดับุรีรัมย ์จ านวน 30 คน 5.2) การหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) 
โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) 
ซ่ึงความคิดเห็นเก่ียวกบัจรรยาบรรณวชิาชีพบญัชีของนกับญัชีในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาอยูร่ะหวา่ง 0.7612 - 0.9473 และความ
คิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานของนกับญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาอยูร่ะหวา่ง 0.7195 - 0.9128 และ 5.3) การหาค่าอ  านาจจ าแนก
แบบสอบถามเป็นรายขอ้ (Discriminant Power) โดยใชเ้ทคนิค Cowected  Item - total 
Correlation ซ่ึงความคิดเห็นเก่ียวกบัจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีของนกับญัชีในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีค่าอ  านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.5021 - 0.9398 และความ
คิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานนกับญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีค่า
อ  านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.5325 - 0.8893 และ 6) น าผลท่ีไดจ้ากการตรวจสอบ
คุณภาพของแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ข แลว้จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อ
น าไปใชก้ารเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งโดยส่งแบบสอบถามไป ตามจ านวน
กลุ่มตวัอยา่ง 
 4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี คณะผูว้จิยัไดด้  าเนินการตามขั้นตอนและ
วธีิการ ดงัน้ี 1) ด าเนินการจดัท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั
พร้อมตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น และความสมบูรณ์ของเอกสารเตรียมน าส่งทาง
ไปรษณีย ์2) ขอหนงัสือราชการจากคณะวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์
โดยแนบไปพร้อมกบัแบบสอบถามท่ีส่งไปยงักลุ่มตวัอยา่ง คือ นกับญัชีในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือเพื่อขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม 3) ด าเนินการจดัส่งแบบสอบถามทางไปรษณียถึ์งนกับญัชีในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 302 ฉบบั ตามช่ือ ท่ีอยู ่ตามท่ีไดรั้บขอ้มูลอีเมลจ์ากกรม
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พฒันาธุรกิจการคา้ โดยแนบซองจดหมายตอบกลบัไปพร้อมกบัแบบสอบถาม  
ซ่ึงก าหนดใหส่้งจดหมายตอบกลบัทางไปรษณีย ์ภายใน 30 วนั 4) เม่ือครบก าหนดมี
แบบสอบถามตอบกลบัมา จ านวน 68 ฉบบั หลงัจากนั้นคณะผูว้ิจยัไดมี้การโทร
ประสานขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามจากหน่วยงานท่ียงัไม่ส่ง
แบบสอบถามกลบัมา ซ่ึงหลงัจากท่ีไดมี้การโทรศพัทข์อความอนุเคราะห์ขอ้มูล
แบบสอบถามท าใหมี้แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ตอบกลบัมาคร้ังท่ี 2 จ านวน 42 ฉบบั 
ส่วนแบบสอบถามส่วนท่ีเหลือ จ านวน 192 ฉบบัถูกตีกลบัเน่ืองจากไม่มีผูรั้บและยา้ยท่ี
อยู ่จ านวน 49 ฉบบั เลิกกิจการ จ านวน 17 ฉบบั และติดต่อไม่ไดเ้ลย จ านวน 126 ฉบบั 
โดยรวมระยะเวลาในการจดัเกบ็รวบรวมขอ้มูล 45 วนั ดงันั้น แบบสอบถามท่ีน าไป
วิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย แบบสอบถามคร้ังท่ีส่งกลบัมาคร้ังท่ี 1 จ านวน 68 ฉบบั 
และคร้ังท่ี 2 จ านวน 42 ฉบบั รวมทั้งส้ิน จ านวน 110 ฉบบั 5) ตรวจสอบความครบถว้น
สมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บตอบกลบัมา พบวา่ มีความสมบูรณ์ จ านวน 110 
ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 36.42 เม่ือเปรียบเทียบกบัจ านวนแบบสอบถามท่ีส่งไปยงักลุ่ม
ตวัอยา่ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Aaker, Kumar and Day (20012) ไดน้ าเสนอวา่การส่ง
แบบสอบถามตอ้งมีอตัราตอบกลบัอยา่งนอ้ยร้อยละ 20 จึงจะถือวา่ยอมรับไดว้า่มีขนาด
ตวัอยา่งท่ีไดมี้ความเหมาะสมและเพียงพอท่ีจะใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป และ  
6) ด าเนินการน าแบบสอบถามท่ีมีความครบถว้น และสมบูรณ์มาวเิคราะห์และ
ประมวลผลขอ้มูลต่อไป 
 5. การวเิคราะห์ข้อมูล 
  การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม ดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปโดยแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  
   ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 5 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน โดยใชว้ิธีการประมวลผล

 
 
ตามหลกัสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และร้อยละ(Percentage)  
   ตอนท่ี 2-3 การวิเคราะห์คิดเห็นเก่ียวกบัจรรยาบรรณวชิาชีพบญัชี 
และประสิทธิภาพการท างานของนกับญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยใช้
วิธีการประมวลผลทางหลกัสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)      
การน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางควบคู่กบับรรยายและสรุปผลการวจิยั ซ่ึง
ก าหนดการใหค้ะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดงัน้ี (Srisa-at, 2011, p.121) 

 ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด ก าหนดใหเ้ป็น   5   คะแนน 
 ระดบัความพึงพอใจมาก ก าหนดใหเ้ป็น   4 คะแนน 
 ระดบัความพึงพอใจปานกลาง ก าหนดใหเ้ป็น   3 คะแนน 
 ระดบัความพึงพอใจนอ้ย ก าหนดใหเ้ป็น   2 คะแนน 
 ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ก าหนดใหเ้ป็น   1 คะแนน 

  แลว้น าคะแนนไปหาค่าเฉล่ีย โดยใชเ้กณฑใ์นการแปลความหมายค่าเฉล่ีย 
ดงัน้ี (Srisa-at, 2011: 121) 
  ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ และ
การสร้างสมการพยากรณ์ในการทดสอบความสัมพนัธ์และผลกระทบของจรรยาบรรณ
วิชาชีพบญัชีกบัประสิทธิภาพการท างานของนกับญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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พฒันาธุรกิจการคา้ โดยแนบซองจดหมายตอบกลบัไปพร้อมกบัแบบสอบถาม  
ซ่ึงก าหนดใหส่้งจดหมายตอบกลบัทางไปรษณีย ์ภายใน 30 วนั 4) เม่ือครบก าหนดมี
แบบสอบถามตอบกลบัมา จ านวน 68 ฉบบั หลงัจากนั้นคณะผูว้ิจยัไดมี้การโทร
ประสานขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามจากหน่วยงานท่ียงัไม่ส่ง
แบบสอบถามกลบัมา ซ่ึงหลงัจากท่ีไดมี้การโทรศพัทข์อความอนุเคราะห์ขอ้มูล
แบบสอบถามท าใหมี้แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ตอบกลบัมาคร้ังท่ี 2 จ านวน 42 ฉบบั 
ส่วนแบบสอบถามส่วนท่ีเหลือ จ านวน 192 ฉบบัถูกตีกลบัเน่ืองจากไม่มีผูรั้บและยา้ยท่ี
อยู ่จ านวน 49 ฉบบั เลิกกิจการ จ านวน 17 ฉบบั และติดต่อไม่ไดเ้ลย จ านวน 126 ฉบบั 
โดยรวมระยะเวลาในการจดัเกบ็รวบรวมขอ้มูล 45 วนั ดงันั้น แบบสอบถามท่ีน าไป
วิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย แบบสอบถามคร้ังท่ีส่งกลบัมาคร้ังท่ี 1 จ านวน 68 ฉบบั 
และคร้ังท่ี 2 จ านวน 42 ฉบบั รวมทั้งส้ิน จ านวน 110 ฉบบั 5) ตรวจสอบความครบถว้น
สมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บตอบกลบัมา พบวา่ มีความสมบูรณ์ จ านวน 110 
ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 36.42 เม่ือเปรียบเทียบกบัจ านวนแบบสอบถามท่ีส่งไปยงักลุ่ม
ตวัอยา่ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Aaker, Kumar and Day (20012) ไดน้ าเสนอวา่การส่ง
แบบสอบถามตอ้งมีอตัราตอบกลบัอยา่งนอ้ยร้อยละ 20 จึงจะถือวา่ยอมรับไดว้า่มีขนาด
ตวัอยา่งท่ีไดมี้ความเหมาะสมและเพียงพอท่ีจะใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป และ  
6) ด าเนินการน าแบบสอบถามท่ีมีความครบถว้น และสมบูรณ์มาวเิคราะห์และ
ประมวลผลขอ้มูลต่อไป 
 5. การวเิคราะห์ข้อมูล 
  การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม ดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปโดยแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  
   ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 5 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน โดยใชว้ิธีการประมวลผล

 
 
ตามหลกัสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และร้อยละ(Percentage)  
   ตอนท่ี 2-3 การวิเคราะห์คิดเห็นเก่ียวกบัจรรยาบรรณวชิาชีพบญัชี 
และประสิทธิภาพการท างานของนกับญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยใช้
วิธีการประมวลผลทางหลกัสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)      
การน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางควบคู่กบับรรยายและสรุปผลการวจิยั ซ่ึง
ก าหนดการใหค้ะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดงัน้ี (Srisa-at, 2011, p.121) 

 ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด ก าหนดใหเ้ป็น   5   คะแนน 
 ระดบัความพึงพอใจมาก ก าหนดใหเ้ป็น   4 คะแนน 
 ระดบัความพึงพอใจปานกลาง ก าหนดใหเ้ป็น   3 คะแนน 
 ระดบัความพึงพอใจนอ้ย ก าหนดใหเ้ป็น   2 คะแนน 
 ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ก าหนดใหเ้ป็น   1 คะแนน 

  แลว้น าคะแนนไปหาค่าเฉล่ีย โดยใชเ้กณฑใ์นการแปลความหมายค่าเฉล่ีย 
ดงัน้ี (Srisa-at, 2011: 121) 
  ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ และ
การสร้างสมการพยากรณ์ในการทดสอบความสัมพนัธ์และผลกระทบของจรรยาบรรณ
วิชาชีพบญัชีกบัประสิทธิภาพการท างานของนกับญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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โดยใชว้ิธีการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) และ
การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 6. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย 1) สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ร้อยละ 
(percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
2) สถิติท่ีใชต้รวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ไดแ้ก่ การหาค่าความเช่ือมัน่ของ
เคร่ืองมือ (Reliability Test) โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient Method) 
ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) และการหาค่าอ  านาจจ าแนกแบบสอบถามเป็นราย
ขอ้ (Discriminate Power) โดยใชเ้ทคนิค Item - Total Correlation และ 3X สถิติ
ทดสอบสมมติฐานไดแ้ก่ การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation 
Analysis) และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) จาก
สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบการวิจยั คณะผูส้ามารถสรุปสมการท่ีใชไ้ดใ้ชก้ารวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีกบั
ประสิทธิภาพการท างานของนกับญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดด้งัน้ี 
 

สมการ Working Efficiency = β0 + β1  Integrity + β2 Justice + β3 Independence  
       + β14 Competency + β5 Transparency + β6 Confidentiality +  
 
ผลการวิจัย 

 1. นกับญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี และประสิทธิภาพการท างานน าเสนอในตาราง 1 

 
 

 

 
 
ตาราง 1  
แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ
บัญชี และประสิทธิภาพการท างาน 
 
รายการประเมนิ x̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 
ความคิดเห็นเกีย่วกบัจรรยาบรรณวชิาชีพบัญชี    
1. ดา้นความซ่ือสัตย ์ 4.54 0.47 มากท่ีสุด 
2. ดา้นความเท่ียงธรรม 4.52 0.45 มากท่ีสุด 
3. ดา้นความเป็นอิสระ 4.28 0.64 มาก 
4. ดา้นความรู้ความสามารถ 4.31 0.59 มาก 
5. ดา้นความโปร่งใส 4.61 0.46 มากท่ีสุด 
6. ดา้นการรักษาความลบั 4.67 0.48 มากท่ีสุด 
โดยรวม 4.60 0.45 มากทีสุ่ด 
ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพการท างาน    
1. ดา้นคุณภาพงาน 4.54 0.46 มากท่ีสุด 
2. ดา้นความทนัเวลา 4.44 0.52 มาก 
3. ดา้นปริมาณงาน 4.43 0.50 มาก 
4. ดา้นความถูกตอ้งของงบการเงิน 4.55 0.46 มากท่ีสุด 
โดยรวม 4.57 0.43 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 1 พบวา่ นกับญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัจรรยาบรรณวชิาชีพบญัชีโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.60,  
S.D. = 0.45) และเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรักษาความลบั (x̅ = 4.67, S.D. = 0.48) 
ดา้นความโปร่งใส (x̅ = 4.61, S.D. = 0.46) ดา้นความซ่ือสัตย ์(x̅ = 4.54, S.D. = 0.47) 
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โดยใชว้ิธีการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) และ
การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 6. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย 1) สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ร้อยละ 
(percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
2) สถิติท่ีใชต้รวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ไดแ้ก่ การหาค่าความเช่ือมัน่ของ
เคร่ืองมือ (Reliability Test) โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient Method) 
ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) และการหาค่าอ  านาจจ าแนกแบบสอบถามเป็นราย
ขอ้ (Discriminate Power) โดยใชเ้ทคนิค Item - Total Correlation และ 3X สถิติ
ทดสอบสมมติฐานไดแ้ก่ การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation 
Analysis) และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) จาก
สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบการวิจยั คณะผูส้ามารถสรุปสมการท่ีใชไ้ดใ้ชก้ารวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีกบั
ประสิทธิภาพการท างานของนกับญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดด้งัน้ี 
 

สมการ Working Efficiency = β0 + β1  Integrity + β2 Justice + β3 Independence  
       + β14 Competency + β5 Transparency + β6 Confidentiality +  
 
ผลการวิจัย 

 1. นกับญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี และประสิทธิภาพการท างานน าเสนอในตาราง 1 

 
 

 

 
 
ตาราง 1  
แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ
บัญชี และประสิทธิภาพการท างาน 
 
รายการประเมนิ x̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 
ความคิดเห็นเกีย่วกบัจรรยาบรรณวชิาชีพบัญชี    
1. ดา้นความซ่ือสัตย ์ 4.54 0.47 มากท่ีสุด 
2. ดา้นความเท่ียงธรรม 4.52 0.45 มากท่ีสุด 
3. ดา้นความเป็นอิสระ 4.28 0.64 มาก 
4. ดา้นความรู้ความสามารถ 4.31 0.59 มาก 
5. ดา้นความโปร่งใส 4.61 0.46 มากท่ีสุด 
6. ดา้นการรักษาความลบั 4.67 0.48 มากท่ีสุด 
โดยรวม 4.60 0.45 มากทีสุ่ด 
ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพการท างาน    
1. ดา้นคุณภาพงาน 4.54 0.46 มากท่ีสุด 
2. ดา้นความทนัเวลา 4.44 0.52 มาก 
3. ดา้นปริมาณงาน 4.43 0.50 มาก 
4. ดา้นความถูกตอ้งของงบการเงิน 4.55 0.46 มากท่ีสุด 
โดยรวม 4.57 0.43 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 1 พบวา่ นกับญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัจรรยาบรรณวชิาชีพบญัชีโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.60,  
S.D. = 0.45) และเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรักษาความลบั (x̅ = 4.67, S.D. = 0.48) 
ดา้นความโปร่งใส (x̅ = 4.61, S.D. = 0.46) ดา้นความซ่ือสัตย ์(x̅ = 4.54, S.D. = 0.47) 
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ดา้นความเท่ียงธรรม (x̅ = 4.52, S.D. = 0.45) ดา้นความรู้ความสามารถ (x̅ = 4.31,  
S.D. = 0.59) และดา้นความเป็นอิสระ (x̅ = 4.28, S.D. = 0.64) และนกับญัชีในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.57, S.D. = 0.43) และเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความถูกตอ้งของ
งบการเงิน (x̅ = 4.55, S.D. = 0.46) ดา้นคุณภาพงาน (x̅ = 4.54, S.D. = 0.46) ดา้น 
ความทนัเวลา (x̅ = 4.44, S.D. = 0.52) และดา้นปริมาณงาน (x̅ = 4.43, S.D. = 0.50) 

2. จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพ    
การท างานโดยรวม (WE) และตวัแปรท่ีพยากรณ์ประสิทธิภาพการท างานโดยรวม 
(WE) ไดแ้ก่ ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต (IT) และดา้นความรู้ความสามารถ (CP) น าเสนอ
ในตาราง 2 
 
ตาราง 2  
การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพการท างานโดยรวม (WE) ของนักบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

จรรยาบรรณวชิาชีพบัญชี 

ประสิทธิภาพการท างานโดยรวม 
(WE) t p-value สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคล่ือน 
มาตรฐาน 

ค่าคงท่ี (a) 1.878 0.317 5.922 0.000* 
ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต (IT) 0.305 0.078 3.900 0.000* 
ดา้นความรู้ความสามารถ (CP)  0.304 0.062 4.896 0.000* 
F = 40.016 p = 0.000a Adjusted R2 = 0.417 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
 

จากตาราง 2  พบวา่ จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต (IT) 
และดา้นความรู้ความสามารถ (CP) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการท างาน
โดยรวม (WE) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือน าจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี 
ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต (IT) และดา้นความรู้ความสามารถ (CP) ไปสร้างสมการ
พยากรณ์กบัประสิทธิภาพการท างานโดยรวม (WE) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิของ               
การพยากรณ์ปรับปรุง (AdjR2) เท่ากบั 0.417 โดยไดส้มการพยากรณ์ ดงัน้ี 

 

  WE = 1.878 + 0.305(IT) +  0.304(CP)  
 

อภิปรายผล 
 การวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งจรรยาบรรณวชิาชีพบญัชีกบั
ประสิทธิภาพการท างานของนกับญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คณะผูว้ิจยั
สามารถอภิปรายผลหารวจิยัได ้ดงัน้ี 1) นกับญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี โดยรวมและเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
การรักษาความลบั ดา้นความโปร่งใส ดา้นความซ่ือสัตย ์และดา้นความเท่ียงธรรมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด และดา้นความรู้ความสามารถ และดา้นความเป็นอิสระอยูใ่นระดบั
มากท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจาก จรรยาบรรณผูท้  าบญัชีเป็นส่ิงส าคญัต่อการน าไปใช้
ปฏิบติังาน ดงันั้นผูท้  าบญัชีตอ้งค านึงถึงการน าจรรยาบรรณไปใชใ้นการตดัสินใจทาง
วชิาชีพ และทางการจดัการเพื่อช่วยใหผู้ท้  าบญัชีมีเหตุผลในการตดัสินใจกระท าส่ิงใด 
ๆ ดว้ยการส านึกในความถูกผิด ความเหมาะสมดีงามตามจรรยาบรรณผูป้ระกอบ
วิชาชีพบญัชี จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีของผูท้  าบญัชีจึงเป็นการประมวลผลความ
ประพฤติท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพแต่ละแขนงก าหนดข้ึน เพื่อรักษาและส่งเสริมปกป้อง
เกียรติคุณช่ือเสียงสมาชิกในวชิาชีพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Sasee (2019, p. 31) 
พบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติั โดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทรัพยากร ดา้นเวลา 
และดา้นปริมาณงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และดา้นคุณภาพของานอยูใ่นระดบัมาก 
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ดา้นความเท่ียงธรรม (x̅ = 4.52, S.D. = 0.45) ดา้นความรู้ความสามารถ (x̅ = 4.31,  
S.D. = 0.59) และดา้นความเป็นอิสระ (x̅ = 4.28, S.D. = 0.64) และนกับญัชีในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.57, S.D. = 0.43) และเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความถูกตอ้งของ
งบการเงิน (x̅ = 4.55, S.D. = 0.46) ดา้นคุณภาพงาน (x̅ = 4.54, S.D. = 0.46) ดา้น 
ความทนัเวลา (x̅ = 4.44, S.D. = 0.52) และดา้นปริมาณงาน (x̅ = 4.43, S.D. = 0.50) 

2. จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพ    
การท างานโดยรวม (WE) และตวัแปรท่ีพยากรณ์ประสิทธิภาพการท างานโดยรวม 
(WE) ไดแ้ก่ ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต (IT) และดา้นความรู้ความสามารถ (CP) น าเสนอ
ในตาราง 2 
 
ตาราง 2  
การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพการท างานโดยรวม (WE) ของนักบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

จรรยาบรรณวชิาชีพบัญชี 

ประสิทธิภาพการท างานโดยรวม 
(WE) t p-value สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคล่ือน 
มาตรฐาน 

ค่าคงท่ี (a) 1.878 0.317 5.922 0.000* 
ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต (IT) 0.305 0.078 3.900 0.000* 
ดา้นความรู้ความสามารถ (CP)  0.304 0.062 4.896 0.000* 
F = 40.016 p = 0.000a Adjusted R2 = 0.417 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
 

จากตาราง 2  พบวา่ จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต (IT) 
และดา้นความรู้ความสามารถ (CP) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการท างาน
โดยรวม (WE) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือน าจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี 
ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต (IT) และดา้นความรู้ความสามารถ (CP) ไปสร้างสมการ
พยากรณ์กบัประสิทธิภาพการท างานโดยรวม (WE) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิของ               
การพยากรณ์ปรับปรุง (AdjR2) เท่ากบั 0.417 โดยไดส้มการพยากรณ์ ดงัน้ี 

 

  WE = 1.878 + 0.305(IT) +  0.304(CP)  
 

อภิปรายผล 
 การวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งจรรยาบรรณวชิาชีพบญัชีกบั
ประสิทธิภาพการท างานของนกับญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คณะผูว้ิจยั
สามารถอภิปรายผลหารวจิยัได ้ดงัน้ี 1) นกับญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี โดยรวมและเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
การรักษาความลบั ดา้นความโปร่งใส ดา้นความซ่ือสัตย ์และดา้นความเท่ียงธรรมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด และดา้นความรู้ความสามารถ และดา้นความเป็นอิสระอยูใ่นระดบั
มากท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจาก จรรยาบรรณผูท้  าบญัชีเป็นส่ิงส าคญัต่อการน าไปใช้
ปฏิบติังาน ดงันั้นผูท้  าบญัชีตอ้งค านึงถึงการน าจรรยาบรรณไปใชใ้นการตดัสินใจทาง
วชิาชีพ และทางการจดัการเพื่อช่วยใหผู้ท้  าบญัชีมีเหตุผลในการตดัสินใจกระท าส่ิงใด 
ๆ ดว้ยการส านึกในความถูกผิด ความเหมาะสมดีงามตามจรรยาบรรณผูป้ระกอบ
วิชาชีพบญัชี จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีของผูท้  าบญัชีจึงเป็นการประมวลผลความ
ประพฤติท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพแต่ละแขนงก าหนดข้ึน เพื่อรักษาและส่งเสริมปกป้อง
เกียรติคุณช่ือเสียงสมาชิกในวชิาชีพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Sasee (2019, p. 31) 
พบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติั โดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทรัพยากร ดา้นเวลา 
และดา้นปริมาณงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และดา้นคุณภาพของานอยูใ่นระดบัมาก 
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ตามล าดบั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Meemak et al. (2016, p. 658) พบวา่ 
จรรยาบรรณของนกับญัชี โดยรวมและเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ความเป็นอิสระ ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต ดา้นความรู้ความสามารถ ดา้นความโปร่งใส 
และดา้นการรักษาความลบั 2) นกับญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน โดยรวมและเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความถูกตอ้งของ
งบการเงิน และดา้นคุณภาพงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และดา้นความทนัเวลา และดา้น
ปริมาณงานอยูใ่นระดบัมากท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจาก การท างานใหห้น่วยงานต่าง ๆ ไม่วา่
องคก์รภาคราชการหรือเอกชนต่างกต็ระหนกัถึงการปรับเปล่ียนกระบวนการหรือ
วิธีการท างานเพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การสร้างความส าเร็จ
ในการท างาน หรือเทคนิคการพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน ตลอดจนการท างาน
อยา่งไรใหมี้ความสุข นัน่แสดงวา่องคก์รทั้งหลายต่างกมี็ความเห็นตรงกนัวา่องคก์รจะ
มีความเจริญกา้วหนา้หรือพฒันาไปสู่ความเป็นเลิศไดน้ั้น ส่ิงส าคญัประการหน่ึงอยูท่ี่ 
ผูป้ฏิบติังานมีคุณภาพ และสามารถท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด ประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดผลส าเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด
ไว ้ผลส าเร็จของงานตอ้งมีคุณภาพและความถูกตอ้ง เพื่อใหเ้กิดความน่าเช่ือถือของ
ผลงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Homsuwan (2014, Abstract) พบวา่ 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของนกับญัชีมีอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความ
ทนัเวลา ดา้นประโยชน์การน าไปใช ้ดา้นคุณภาพของผลงาน ดา้นการประหยดั
ทรัพยากร และดา้นปริมาณงาน ตามล าดบั 3) จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี ดา้นความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต และดา้นความรู้ความสามารถมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพ
การท างานโดยรวม ดา้นคุณภาพงาน ดา้นความทนัเวลา และดา้นปริมาณงานอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจาก การท างานดา้นบญัชีจะอาศยัจรรยาบรรณวชิาชีพบญัชีแลว้ 
ผูท้  าบญัชีจ าเป็นตอ้งมีความรู้และความสามารถในการท างาน เพราะงานดา้นบญัชี
จ าเป็นตอ้งอาศยัผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ และมีประสบการณ์การท างาน จึงจะท าให้

 
 
งานประสบผลส าเร็จทนัเวลา ผลงานท่ีออกมามีคุณภาพรวมไปถึงปริมาณงานตรงตาม
ความตอ้งการท่ีวางไว ้และหากผูท้  าบญัชีมีทั้งความซ่ือสัตยสุ์จริตและความรู้
ความสามารถควบคู่กนั กจ็ะยิง่ส่งผลใหง้านท่ีออกมามีคุณภาพยิง่ข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ Damchu and Chanowan (2017, p. 917) พบวา่ คุณสมบติัของนกับญัชีท่ี
สถานประกอบการตอ้งการใหพ้ฒันามากท่ีสุด ดา้นคุณธรรมจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ ในเร่ืองความอดทนอดกลั้น และปัจจยัดา้นอาย ุมีความสัมพนัธ์กบั
ดา้นคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ และดา้นความรู้ความสามารถทางดา้นบญัชี 
ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์ในดา้นการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร
และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน มี
ความสัมพนัธ์ในดา้นคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณและดา้นความรู้ความสามารถ
ทางดา้นบญัชี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
Muengjun et al. (2013, p. 48) ท่ีพบวา่ จรรยาบรรณวชิาชีพบญัชี ดา้นสมรรถนะวิชาชีพ
บญัชี ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต และดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ในการน าเสนอขอ้มูล มี
ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการท างานโดยรวม และ 4) 
จรรยาบรรณวชิาชีพบญัชี ดา้นการรักษาความลบั มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ประสิทธิภาพการท างาน ดา้นความทนัเวลา ดา้นปริมาณงาน และดา้นความถูกตอ้งขอ
งบการเงินอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจาก จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีของผูท้  าบญัชี
ในดา้นการรักษาความลบัของขอ้มูลนั้น ผูท้  าบญัชีจะตอ้งเคารพคุณค่าและสิทธิของผู ้
เป็นเจา้ของในขอ้มูลท่ีไดรั้บและไม่เปิดเผยขอ้มูลโดยปราศจากอ านาจหนา้ท่ีท่ี
เหมาะสม เวน้แต่มีกฎหมายหรือวชิาชีพก าหนดไว ้ถา้หากผูท้  าบญัชีสามารถปฏิบติัตาม
จรรยาบรรณดา้นการรักษาความลบั หรือจรรยาบรรณของผูท้  าบญัชีดา้นต่าง ๆ ได ้ก็
ยอ่มส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานไม่วา่จะเป็น ดา้นคุณภาพงาน ดา้นปริมาณงานท่ี
เสร็จตามตอ้งการ รวมไปถึงดา้นความถูกตอ้งของงบการเงิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ Sasee (2019, p. 46) พบวา่ จรรยาบรรณวชิาชีพบญัชีทั้ง 6 ดา้นไดแ้ก่  1) ดา้นความ
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ตามล าดบั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Meemak et al. (2016, p. 658) พบวา่ 
จรรยาบรรณของนกับญัชี โดยรวมและเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ความเป็นอิสระ ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต ดา้นความรู้ความสามารถ ดา้นความโปร่งใส 
และดา้นการรักษาความลบั 2) นกับญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน โดยรวมและเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความถูกตอ้งของ
งบการเงิน และดา้นคุณภาพงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และดา้นความทนัเวลา และดา้น
ปริมาณงานอยูใ่นระดบัมากท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจาก การท างานใหห้น่วยงานต่าง ๆ ไม่วา่
องคก์รภาคราชการหรือเอกชนต่างกต็ระหนกัถึงการปรับเปล่ียนกระบวนการหรือ
วิธีการท างานเพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การสร้างความส าเร็จ
ในการท างาน หรือเทคนิคการพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน ตลอดจนการท างาน
อยา่งไรใหมี้ความสุข นัน่แสดงวา่องคก์รทั้งหลายต่างกมี็ความเห็นตรงกนัวา่องคก์รจะ
มีความเจริญกา้วหนา้หรือพฒันาไปสู่ความเป็นเลิศไดน้ั้น ส่ิงส าคญัประการหน่ึงอยูท่ี่ 
ผูป้ฏิบติังานมีคุณภาพ และสามารถท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด ประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดผลส าเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด
ไว ้ผลส าเร็จของงานตอ้งมีคุณภาพและความถูกตอ้ง เพื่อใหเ้กิดความน่าเช่ือถือของ
ผลงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Homsuwan (2014, Abstract) พบวา่ 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของนกับญัชีมีอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความ
ทนัเวลา ดา้นประโยชน์การน าไปใช ้ดา้นคุณภาพของผลงาน ดา้นการประหยดั
ทรัพยากร และดา้นปริมาณงาน ตามล าดบั 3) จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี ดา้นความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต และดา้นความรู้ความสามารถมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพ
การท างานโดยรวม ดา้นคุณภาพงาน ดา้นความทนัเวลา และดา้นปริมาณงานอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจาก การท างานดา้นบญัชีจะอาศยัจรรยาบรรณวชิาชีพบญัชีแลว้ 
ผูท้  าบญัชีจ าเป็นตอ้งมีความรู้และความสามารถในการท างาน เพราะงานดา้นบญัชี
จ าเป็นตอ้งอาศยัผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ และมีประสบการณ์การท างาน จึงจะท าให้

 
 
งานประสบผลส าเร็จทนัเวลา ผลงานท่ีออกมามีคุณภาพรวมไปถึงปริมาณงานตรงตาม
ความตอ้งการท่ีวางไว ้และหากผูท้  าบญัชีมีทั้งความซ่ือสัตยสุ์จริตและความรู้
ความสามารถควบคู่กนั กจ็ะยิง่ส่งผลใหง้านท่ีออกมามีคุณภาพยิง่ข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ Damchu and Chanowan (2017, p. 917) พบวา่ คุณสมบติัของนกับญัชีท่ี
สถานประกอบการตอ้งการใหพ้ฒันามากท่ีสุด ดา้นคุณธรรมจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ ในเร่ืองความอดทนอดกลั้น และปัจจยัดา้นอาย ุมีความสัมพนัธ์กบั
ดา้นคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ และดา้นความรู้ความสามารถทางดา้นบญัชี 
ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์ในดา้นการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร
และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน มี
ความสัมพนัธ์ในดา้นคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณและดา้นความรู้ความสามารถ
ทางดา้นบญัชี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
Muengjun et al. (2013, p. 48) ท่ีพบวา่ จรรยาบรรณวชิาชีพบญัชี ดา้นสมรรถนะวิชาชีพ
บญัชี ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต และดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ในการน าเสนอขอ้มูล มี
ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการท างานโดยรวม และ 4) 
จรรยาบรรณวชิาชีพบญัชี ดา้นการรักษาความลบั มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ประสิทธิภาพการท างาน ดา้นความทนัเวลา ดา้นปริมาณงาน และดา้นความถูกตอ้งขอ
งบการเงินอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจาก จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีของผูท้  าบญัชี
ในดา้นการรักษาความลบัของขอ้มูลนั้น ผูท้  าบญัชีจะตอ้งเคารพคุณค่าและสิทธิของผู ้
เป็นเจา้ของในขอ้มูลท่ีไดรั้บและไม่เปิดเผยขอ้มูลโดยปราศจากอ านาจหนา้ท่ีท่ี
เหมาะสม เวน้แต่มีกฎหมายหรือวชิาชีพก าหนดไว ้ถา้หากผูท้  าบญัชีสามารถปฏิบติัตาม
จรรยาบรรณดา้นการรักษาความลบั หรือจรรยาบรรณของผูท้  าบญัชีดา้นต่าง ๆ ได ้ก็
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เสร็จตามตอ้งการ รวมไปถึงดา้นความถูกตอ้งของงบการเงิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ Sasee (2019, p. 46) พบวา่ จรรยาบรรณวชิาชีพบญัชีทั้ง 6 ดา้นไดแ้ก่  1) ดา้นความ
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โปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตย ์สุจริต 2) ความรู้ 
ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบติังาน 3) ดา้นการรักษาความลบั 4) ดา้นความ
รับผดิชอบต่อผูรั้บบริการ 5) ดา้นความรับผดิชอบต่อผูถื้อหุน้ ผูเ้ป็นหุน้ส่วน บุคคล 
หรือนิติบุคคลท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีปฏิบติัหนา้ท่ี และ 6) ดา้นความรับผิดชอบต่อ
เพื่อนร่วมวชิาชีพและจรรยาบรรณทัว่ไป มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะส าหรับการน าไปใช ้
1.1 ส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือควรใหค้วามส าคญั

กบับทบาทของตวัแปรจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีในประเดน็การปฏิบติังานโดย
ปราศจากการควบคุมท่ีไม่เหมาะสม เน่ืองจากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ประเดน็
ดงักล่าวมีค่าระดบัความคิดเห็นต ่าสุด ซ่ึงหากนกับญัชีมีการปฏิบติังานท่ีไม่เหมาะสม
หรือการปฏิบติังานปราศจากการควบคุมท่ีดีอาจจะส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ในการ
ท างาน รวมถึงการใหค้วามเช่ือมัน่ของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีมีต่อองคก์ร 

1.2 ส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือควรใหค้วามส าคญั
กบับทบาทตวัแปรจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริตและดา้นความรู้
ความสามารถ เน่ืองจากผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพการท างาน ซ่ึงหากการปฏิบติังานของนกับญัชีท่ีไม่มีความซ่ือสัตย ์
หรือไม่มีความรู้ในวิชาชีพอาจจะส่งผลท าใหน้กับญัชีรับรู้รายการผดิซ่ึงส่งผลใหผ้ล
การด าเนินงานมีความคลาดเคล่ือนต่อความเป็นจริงอนัจะส่งผลกระทบต่อการน าขอ้มูล
ไปใชใ้นการตดัสินใจของผูบ้ริหารในอนาคตได ้

 
 

 
 

2. ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัในอนาคต 
2.1 การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานในเขตพื้นท่ีอ่ืน ๆ เพื่อยนืยนัผลการศึกษา 
2.2 การศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาเพิ่มเติมโดยใชก้รอบแนวคิดใน

การวจิยัคร้ังน้ี และปรับเปล่ียนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีจาก
แบบสอบถามเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการระดมสมองเพื่อใหผ้ลการศึกษามีมิติท่ี
กวา้งและสะทอ้นผลการศึกษาท่ีแทจ้ริงเพิ่มข้ึน 
  2.3 การศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษา โดยท าการศึกษาตวัแปร
จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี ในมิติอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานเพื่อให้
ผลการศึกษาสะทอ้นผลการศึกษาท่ีแทจ้ริง 
 
References 
Aaker, D.A., V. Kumar., & G.S. Day. (2012). Marketing research. 11thed. New York   
 : John Wiley & Sons. 
Damchu, L., & Chanowan, P. (2017). The desirable characteristics development of 

accountants in establishment for approaching to Asian economic 
community. The 8th Hatyai national and international conference, Hatyai 
University. 917- 933. [in Thai] 

Department of Business Development. (2018). Juristic person information and  
 business type in Thailand. https://datawarehouse.dbd.go.th [in Thai] 
Federation of Accounting Professions under the Royal Patronage of His Majesty the  
 King. (2018). Code of ethics for professional accounting.  
 https://www.tfac.or.th/upload/9414/5HnUcQr4Rn.PDF [in Thai] 
 



Journal of Humanities & Social Sciences  (JHUSOC) 245Vol. 20 No. 1 (January-April) 2022
 

 
โปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตย ์สุจริต 2) ความรู้ 
ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบติังาน 3) ดา้นการรักษาความลบั 4) ดา้นความ
รับผดิชอบต่อผูรั้บบริการ 5) ดา้นความรับผดิชอบต่อผูถื้อหุน้ ผูเ้ป็นหุน้ส่วน บุคคล 
หรือนิติบุคคลท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีปฏิบติัหนา้ท่ี และ 6) ดา้นความรับผิดชอบต่อ
เพื่อนร่วมวชิาชีพและจรรยาบรรณทัว่ไป มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะส าหรับการน าไปใช ้
1.1 ส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือควรใหค้วามส าคญั

กบับทบาทของตวัแปรจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีในประเดน็การปฏิบติังานโดย
ปราศจากการควบคุมท่ีไม่เหมาะสม เน่ืองจากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ประเดน็
ดงักล่าวมีค่าระดบัความคิดเห็นต ่าสุด ซ่ึงหากนกับญัชีมีการปฏิบติังานท่ีไม่เหมาะสม
หรือการปฏิบติังานปราศจากการควบคุมท่ีดีอาจจะส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ในการ
ท างาน รวมถึงการใหค้วามเช่ือมัน่ของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีมีต่อองคก์ร 

1.2 ส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือควรใหค้วามส าคญั
กบับทบาทตวัแปรจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริตและดา้นความรู้
ความสามารถ เน่ืองจากผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพการท างาน ซ่ึงหากการปฏิบติังานของนกับญัชีท่ีไม่มีความซ่ือสัตย ์
หรือไม่มีความรู้ในวิชาชีพอาจจะส่งผลท าใหน้กับญัชีรับรู้รายการผดิซ่ึงส่งผลใหผ้ล
การด าเนินงานมีความคลาดเคล่ือนต่อความเป็นจริงอนัจะส่งผลกระทบต่อการน าขอ้มูล
ไปใชใ้นการตดัสินใจของผูบ้ริหารในอนาคตได ้

 
 

 
 

2. ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัในอนาคต 
2.1 การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานในเขตพื้นท่ีอ่ืน ๆ เพื่อยนืยนัผลการศึกษา 
2.2 การศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาเพิ่มเติมโดยใชก้รอบแนวคิดใน

การวจิยัคร้ังน้ี และปรับเปล่ียนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีจาก
แบบสอบถามเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการระดมสมองเพื่อใหผ้ลการศึกษามีมิติท่ี
กวา้งและสะทอ้นผลการศึกษาท่ีแทจ้ริงเพิ่มข้ึน 
  2.3 การศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษา โดยท าการศึกษาตวัแปร
จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี ในมิติอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานเพื่อให้
ผลการศึกษาสะทอ้นผลการศึกษาท่ีแทจ้ริง 
 
References 
Aaker, D.A., V. Kumar., & G.S. Day. (2012). Marketing research. 11thed. New York   
 : John Wiley & Sons. 
Damchu, L., & Chanowan, P. (2017). The desirable characteristics development of 

accountants in establishment for approaching to Asian economic 
community. The 8th Hatyai national and international conference, Hatyai 
University. 917- 933. [in Thai] 

Department of Business Development. (2018). Juristic person information and  
 business type in Thailand. https://datawarehouse.dbd.go.th [in Thai] 
Federation of Accounting Professions under the Royal Patronage of His Majesty the  
 King. (2018). Code of ethics for professional accounting.  
 https://www.tfac.or.th/upload/9414/5HnUcQr4Rn.PDF [in Thai] 
 



246 ปีที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม – เมษายน) 2565มนุษยสังคมสาร (มสส.)  
 
Homsuwan, C. (2014). Management and work skills affecting the performance of  
 accountants in the perspective of fiscal administrators of Sub-District  
 Administrative Organizations in Nakhon Ratchasima Province, [Thesis,  
 M.B.A]. Nakhon Ratchasima: Vongchavalitkul University. [in Thai] 
Jantimee, R., & Meemak, T. (2016). The accountant’s code of ethics that affected 

accountant’s working efficiency in the accounting offices in Muang 
District, Nakhon Rachasima Province. The national and international 
graduate research conference 2016 graduate school, Khon Kaen 
University, Thailand and university Muhammadiyah Yogyakarta, 
Indonesia. 1123-1131. [in Thai] 

Meemak, T., Boonsawart, R., & Khlipthong, C. (2016). The relationship between the  
 ethics and professional skills of accountant’s of the working efficiency  
 working in accounting offices in nakhon ratchasima province. The 7th  
 Hatyai national and international conference, Hatyai university. 653-664.  
 [in Thai] 
Muengjun, C., Sudsomboon, S., & Tontiset, N. (2013). The relationship between the  
 ethics for managerial accounting and accountants’ work efficiency of auto  
 parts manufacturing businesses in Thailand. Journal of accountancy and  
 management Mahasarakham business school, Mahasarakham University,  
 5(3), 48-57. [in Thai] 
Sasee, J. (2019). The relationship between professional accounting ethics and  
 efficiency in the performance of accountants. Independent Study, [M.Acc.].  
 Bangkok: University of the Thai Chamber of Commerce. [in Thai] 
 

 
 
Sripor, T., Sudsomboon, S., & Ninlaphay, S. (2014). Relationships between  
 accounting practice morality and job success of accountants of contractor  
 construction businesses in Thailand. Journal of Accountancy and  
 Management, 6(1), 79-91. [in Thai] 
Srisa-at, B. (2011). Introduction to research (9thed). Bangkok: Suweerivasarn.  

[in Thai] 
Thapthanee, S. (2017). Relationships between work honesty and work efficiency of 

accountants in education solution under office of vocational education 
commission, [Thesis, M.Acc.]. Mahasarakham: Mahasarakham University. 
[in Thai] 

Yodchan, R., Tangpinyoputtikhun, Y., & Konthong, K. (2015). The relationship  
 between transformational leadership and job efficiency of accountant of  
 commercial banks in northeastern. Journal of Accountancy and  
 Management, 7(3), 1-8. [in Thai] 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Journal of Humanities & Social Sciences  (JHUSOC) 247Vol. 20 No. 1 (January-April) 2022
 

 
Homsuwan, C. (2014). Management and work skills affecting the performance of  
 accountants in the perspective of fiscal administrators of Sub-District  
 Administrative Organizations in Nakhon Ratchasima Province, [Thesis,  
 M.B.A]. Nakhon Ratchasima: Vongchavalitkul University. [in Thai] 
Jantimee, R., & Meemak, T. (2016). The accountant’s code of ethics that affected 

accountant’s working efficiency in the accounting offices in Muang 
District, Nakhon Rachasima Province. The national and international 
graduate research conference 2016 graduate school, Khon Kaen 
University, Thailand and university Muhammadiyah Yogyakarta, 
Indonesia. 1123-1131. [in Thai] 

Meemak, T., Boonsawart, R., & Khlipthong, C. (2016). The relationship between the  
 ethics and professional skills of accountant’s of the working efficiency  
 working in accounting offices in nakhon ratchasima province. The 7th  
 Hatyai national and international conference, Hatyai university. 653-664.  
 [in Thai] 
Muengjun, C., Sudsomboon, S., & Tontiset, N. (2013). The relationship between the  
 ethics for managerial accounting and accountants’ work efficiency of auto  
 parts manufacturing businesses in Thailand. Journal of accountancy and  
 management Mahasarakham business school, Mahasarakham University,  
 5(3), 48-57. [in Thai] 
Sasee, J. (2019). The relationship between professional accounting ethics and  
 efficiency in the performance of accountants. Independent Study, [M.Acc.].  
 Bangkok: University of the Thai Chamber of Commerce. [in Thai] 
 

 
 
Sripor, T., Sudsomboon, S., & Ninlaphay, S. (2014). Relationships between  
 accounting practice morality and job success of accountants of contractor  
 construction businesses in Thailand. Journal of Accountancy and  
 Management, 6(1), 79-91. [in Thai] 
Srisa-at, B. (2011). Introduction to research (9thed). Bangkok: Suweerivasarn.  

[in Thai] 
Thapthanee, S. (2017). Relationships between work honesty and work efficiency of 

accountants in education solution under office of vocational education 
commission, [Thesis, M.Acc.]. Mahasarakham: Mahasarakham University. 
[in Thai] 

Yodchan, R., Tangpinyoputtikhun, Y., & Konthong, K. (2015). The relationship  
 between transformational leadership and job efficiency of accountant of  
 commercial banks in northeastern. Journal of Accountancy and  
 Management, 7(3), 1-8. [in Thai] 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



248 ปีที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม – เมษายน) 2565มนุษยสังคมสาร (มสส.)  
 
Authors 
  Assistant Professor Dr. Supatra Rakarnsin 

Accounting Program, Faculty of Management Science,  
Buriram Rajabhat University 
Tel.: 097-3296101 E-mail: Supatruk@gmail.com 
 
Assistant Professor Dr. Em-on Sawaengwarot 
Accounting Program, Faculty of Management Science, 
Buriram Rajabhat University 
Tel.: 081-9998357 E-mail: em_on.acc@hotmail.com 
 
Assistant Professor Dr. Pakamat Butsalee 

 Accounting Program, Faculty of Management Science 
 Buriram Rajabhat University 

Tel.: 095-6097614 E-mail: mon-noi@hotmail.com 

แนวทางการพฒันาการดูแลผู้ใช้บริการในสถานคุ้มครองคนไร้ทีพ่ึง่นนทบุรี 
Ways of Developing Care of Service Users 

in Nonthaburi Protection Center for Helpless People 
 

สุกจิ  อยู่ในธรรม 1 / รุ้งนภา  เฉยคล้าย 2 / นิฤมน  รัตนะรัต 3 
Sukit U- Naidhamma / Nirumon  Rattanarat / Rungnapa  Choeiklay 

1 อาจารย ์ดร.ประจ าคณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย 
Lecturer, Faculty of Law, Eastern Asia University 

2 นกัศึกษาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิานโยบายสงัคม คณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์  
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
M.A. Student, Social Policy, Faculty of Social Administration, Thammasat University 

3 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประจ าคณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
Assistant Professor Dr., Faculty of Social Administration, Thammasat University 
 
 

บทคดัย่อ 
การวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการแกไ้ข

ปัญหาการดูแลผูใ้ชบ้ริการในสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี โดยใชว้ิธีการวจิยัเชิง
คุณภาพ ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง การประชุมกลุ่มยอ่ย 
และการลงพื้นท่ีสังเกตการณ์ การท ากิจกรรมของเจา้หนา้ท่ีของสถานคุม้ครองคนไร้           
ท่ีพึ่งนนทบุรี จากการศึกษาพบวา่ ปัญหาดา้นการจดัสวสัดิการดา้นปัจจยัส่ี คือ สถานท่ี
พกัอาศยัของสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรีมีความแออดั เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการมี
จ านวนมาก ดา้นการรักษาพยาบาล เน่ืองจากมีผูใ้ชบ้ริการท่ีหลากหลาย แต่ยงัขาด
บุคลากรเฉพาะทาง เช่น พยาบาลวชิาชีพ นกัจิตวทิยาคลินิก นกักิจกรรมบ าบดั ดา้น 
การบ าบดัฟ้ืนฟู เน่ืองจากขาดบุคลากรเฉพาะทางดงักล่าว ส่งผลใหก้ารจดักิจกรรมการ
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