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บทคดัย่อ 

งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมการปฏิบติังานของ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) ดว้ยส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ โดยศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในดา้นประสิทธิผล ประสิทธิภาพ
และความพึงพอใจท่ีมีต่อบทเรียน เทคนิควิธีวิจยัและพฒันาเชิงผสมผสานของการวจิยั
เชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินผูเ้ขา้ร่วมการอบรม จ านวน 
375 คนเกบ็ขอ้มูลโดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง ประมวลผลดว้ยการวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชว้ิธีการทางสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน และการวิจยัเชิงคุณภาพ
ผา่นการสัมภาษณ์เจาะลึกผูบ้ริหารและครูฝึกอบรมจ านวน 5 คน เพื่อวิเคราะห์
กระบวนการหาประสิทธิภาพเชิงเหตุผล ผลการวจิยัพบวา่ ผูเ้ขา้รับการอบรมมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวา่ก่อนฝึกอบรม โดยผา่นคะแนนสอบในเกณฑ ์80% 
วิเคราะห์ร่วมกบัค่าดชันีประสิทธิผลการเรียนรู้และมีความพึงพอใจต่อบทเรียนอยูใ่น
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ระดบัมาก บทเรียนส่ืออิเลก็ทรอนิกส์มีประสิทธิภาพต่อองคก์รมากแต่ควรพฒันาเร่ือง
ความแม่นย  าในระบบการยนืยนัตวัตนของผูเ้รียน การเพิ่มรูปแบบการสอนรวมถึงการมี
ช่องทางปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อนจะท าใหบ้ทเรียนส่ืออิเลก็ทรอนิกส์มี
เสถียรภาพมากข้ึน 
 
ค าส าคัญ: ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน, บทเรียนส่ืออิเลก็ทรอนิกส์, หลกัสูตรการ 

 ปฏิบติังาน, ความพึงพอใจ, พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
 
Abstract 

This research aims to develop e-learning media for Thai Airways 
international cabin crew by studying basic operation course learning achievement in 
terms of effectiveness, efficiency, and satisfaction. Mixed methods research was 
used. The data used were quantitatively collected of Thai Airways international 
cabin crew. The samples were 375 participants which were selected by using 
purposive sampling. The data were analyzed by using descriptive and inferential 
statistics. Five participants from the management team and instructors, contributing 
the e-learning course, were qualitatively in-depth interviewed and rational 
approaches toward synthesized the data. Results revealed that after taking the e-
learning course training, trainees passed the test scores at 80% with high satisfaction 
level toward the course, showing higher learning achievement than ever before. 
Furthermore, the management team agreed that the e-learning is very effective for the 
organization but should be developed a more accurate learners’ authentication 
system. The trainees proposed that the e-learning media should be more stable with a 
variety of teaching styles and interactive channel between teachers and learners. 

 

Keywords: learning achievement, E-learning media, basic operation course,  
    satisfaction, Cabin crew 
 

บทน า 
 ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยมีีอิทธิพลต่อทุกสังคม การพฒันาในยคุการ

เปล่ียนผา่นทางดิจิทลั (Digital Transformation) องคก์รธุรกิจทัว่โลกต่างใชเ้ทคโนโลยี
เพื่อพฒันาปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานขององคก์ร เพื่อใหส้ามารถบรรลุเป้าหมาย
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว (Westerman, Bonnet & Mcafee, 2014; Von 
Leipzig, 2017)  การมุ่งสร้างนวตักรรมจากเทคโนลียใีหม่เพื่อสร้างความแตกต่างและ
เพิ่มความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ (Berman, 2012; Andriole, 2017) โดย
นวตักรรมหน่ึงท่ีส าคญัคือ ระบบการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (E-Learning) ท่ีได้
เขา้มามีบทบาทส าคญัในการฝึกอบรมพนกังานขององคก์รผา่นการใชส่ื้อเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซ่ึงถือเป็นการเรียนจากส่ือการสอนในรูปแบบท่ีผสมผสานเทคโนโลยแีละ
การสอนเขา้ดว้ยกนั (Engelbrecht, 2003) การพฒันากระบวนการอบรมใหพ้นกังานเกิด
การเรียนรู้ผา่นการใชร้ะบบการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์มีความยดืหยุน่ในเร่ืองของ
เวลาและสถานท่ี โดยผูเ้รียนทุกคนสามารถเลือกสถานท่ีจดัส่งหรือรับตามขอ้มูลการ
เรียนรู้ เลือกเวลาและมีจงัหวะการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมของตนเองได ้นอกจากน้ีจะช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพของความรู้และผา่นการเขา้ถึงขอ้มูลจ านวนมากไดง่้าย รวดเร็ว และ
สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนผา่นกระดานสนทนา ช่วยกระตุน้ใหผู้เ้รียนมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ขจดัอุปสรรคการมีส่วนร่วม รวมถึงแลกเปล่ียนและมุมมองท่ี
ต่างกนักล่าวคือ ระบบการเรียนรู้ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ช่วยสนบัสนุนการส่ือสารและ
ปรับปรุงความสัมพนัธ์อนัเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ (Smedley, 2010) ท่ีส าคญัคือ  
ใหค้วามคุม้ค่าต่อองคก์รในแง่ของความประหยดัค่าใชจ่้ายในดา้นต่าง ๆ ผูเ้รียนไม่
จ าเป็นตอ้งเดินทาง ไม่จ าเป็นตอ้งใชอ้าคารหรือสถานท่ีขนาดใหญ่ อีกทั้งผูเ้รียนยงั
สามารถทบทวนหลกัสูตรทั้งหมด เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจและยงัช่วยลดปัญหาในเร่ือง
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การขาดแคลนของบุคลากรดา้นวชิาการ ผูฝึ้กอบรม ผูอ้  านวยความสะดวก ช่างเทคนิค
ในหอ้งปฏิบติัการ และบุคคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบชั้นเรียนแบบปกติอีกดว้ย 
(Algahtani, 2011; Klein & Ware, 2003) 

ส าหรับองคก์รธุรกิจการบิน การอบรมพฒันาเพื่อใหม้ัน่ใจวา่พนกังานตอ้นรับฯมี
ความสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีความสามารถปรับตวั
เขา้กบังานและสร้างคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต่์อธุรกิจการบินถือเป็นส่ิงท่ีส าคญัและ
จ าเป็น โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัการปฏิบติังานท่ีเป็นด่านหนา้ของฝ่ายการบริการลูกคา้ 
เน่ืองดว้ยการบริการถือเป็นหวัใจหลกัส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีส่งผลต่อการสร้างความพึง
พอใจในการเลือกใชบ้ริการสายการบิน (Auksorndee, 2011) ดว้ยเหตุน้ีระบบการเรียนรู้
ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (E-Learning) จึงถือเป็นนวตักรรมทางเทคโนโลยท่ีีส าคญัต่อ
องคก์รธุรกิจการบิน เพราะนอกจากไดฝึ้กอบรมในรูปแบบใหม่แลว้ ยงัสร้าง
ประสิทธิภาพ และยงัช่วยลดค่าใชจ่้ายไดอี้กดว้ย 

 บริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) ในฐานะสายการบินแห่งชาติเป็นท่ี
ยอมรับในระดบัสากล การบินไทยเคยไดรั้บการจดัอนัดบัเป็น1ใน 10 สายการบินท่ีดี
ท่ีสุดในโลก (World’s Best Airlines 2018) โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การจดัอนัดบัสายการบิน
ในปี 2564 ในดา้นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินท่ีดีท่ีสุดของโลก (World’s Best 
Airline Cabin Crew) จากสกายแทรกซ์ (SKYTRAX World Airline Awards 2021) 
บริษทัฯพฒันาศกัยภาพพนกังานโดยมีฝ่ายฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับฯเป็นหน่วยงานท่ี
รับผดิชอบในเร่ืองการฝึกอบรม มีนโยบายปลูกฝังค่านิยมดา้นการเรียนรู้ (Learning 
Culture) ซ่ึงสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการบริการเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของ
ผูโ้ดยสาร แนวทางการฝึกอบรมจะมุ่งเนน้การพฒันาพนกังานตอ้นรับฯ ใหบ้ริการ
ผูโ้ดยสารอยา่งมีคุณภาพควบคู่ไปกบัมาตรฐานความปลอดภยั ตามรายวชิาดงั
ขอ้ก าหนดของกรมการบินพลเรือนและเป็นการฝึกอบรมท่ีมุ่งเนน้การใหค้วามรู้ ใน 
การฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับฯจะตอ้งผา่นการฝึกอบรมคร้ังแรก (Initial Training)     
ท่ีศูนยฝึ์กอบรม ก่อนไปปฏิบติังานจริงและเม่ือครบก าหนดการฝึกอบรมในคร้ังต่อไป 

พนกังานตอ้นรับฯจะตอ้งฝึกอบรมทบทวนความรู้ (Recurrent Training) โดยมีขั้นตอน
การอบรมดงัน้ี (ดูภาพ 1 ประกอบ)  
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ขั้นตอนท่ี 1 ความตอ้งการและความจ าเป็นในการฝึกอบรม (Training Needs) 

ฝ่ายฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับฯ จะท าการก าหนดรายวิชาต่าง ๆ จากนั้นจึงเขา้สู่
ขั้นตอนท่ี 2 วางแผนฝึกอบรม (Plan Training) ก าหนดรายละเอียดของการฝึกอบรม 
วนั สถานท่ี ระยะเวลาในการฝึกอบรม รวมถึงการเชิญผูเ้ช่ียวชาญ(หากมี) ตามวนัท่ี
ก าหนด และขั้นตอนท่ี 3 ฝึกอบรม (Provide Training) ท าการฝึกอบรมตามท่ีก าหนด 
เม่ือท าการฝึกอบรมเสร็จตามหลกัสูตร พนกังานตอ้นรับฯจะท าการปฏิบติังานจริงทนัที 

 เน่ืองดว้ยแนวทางการฝึกอบรมขา้งตน้เกิดจากการรวบรวมขอ้มูลเพื่อ
ออกแบบ พฒันาหลกัสูตรและประมวลรายวิชา โดยคลอบคลุมความตอ้งการและความ
จ าเป็นในการฝึกอบรมและทรัพยากรการฝึกอบรมจากขอ้มูลภายในองคก์รไดแ้ก่ 
นโยบายและกลยทุธ์ของบริษทัฯ, โมเดลสมรรถนะ(Competency Model) ของบริษทัฯ, 
ขอ้มูลจากฝ่ายบริหารของบริษทั, รายงานการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน
ตอ้นรับฯ และขอ้มูลจากภายนอกองคก์ร ไดแ้ก่ ผลตอบรับจากลูกคา้, เกณฑม์าตรฐาน
อุตสาหกรรมการบริการ, เอกสารและขอ้มูลอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงถือวา่เป็นการออกแบบ
และพฒันาหลกัสูตรไดดี้ในระดบัหน่ึงแต่ปัญหาส าคญัเกิดจากระยะเวลา 2-3 ปีท่ีผา่น
มา ฝ่ายบริหารไม่สามารถจดัส่งพนกังานตอ้นรับฯเขา้รับการอบรมแต่ละหลกัสูตรได้



Journal of Humanities & Social Sciences  (JHUSOC) 169Vol. 20 No. 1 (January-April) 2022

การขาดแคลนของบุคลากรดา้นวชิาการ ผูฝึ้กอบรม ผูอ้  านวยความสะดวก ช่างเทคนิค
ในหอ้งปฏิบติัการ และบุคคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบชั้นเรียนแบบปกติอีกดว้ย 
(Algahtani, 2011; Klein & Ware, 2003) 

ส าหรับองคก์รธุรกิจการบิน การอบรมพฒันาเพื่อใหม้ัน่ใจวา่พนกังานตอ้นรับฯมี
ความสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีความสามารถปรับตวั
เขา้กบังานและสร้างคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต่์อธุรกิจการบินถือเป็นส่ิงท่ีส าคญัและ
จ าเป็น โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัการปฏิบติังานท่ีเป็นด่านหนา้ของฝ่ายการบริการลูกคา้ 
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องคก์รธุรกิจการบิน เพราะนอกจากไดฝึ้กอบรมในรูปแบบใหม่แลว้ ยงัสร้าง
ประสิทธิภาพ และยงัช่วยลดค่าใชจ่้ายไดอี้กดว้ย 
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ท่ีสุดในโลก (World’s Best Airlines 2018) โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การจดัอนัดบัสายการบิน
ในปี 2564 ในดา้นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินท่ีดีท่ีสุดของโลก (World’s Best 
Airline Cabin Crew) จากสกายแทรกซ์ (SKYTRAX World Airline Awards 2021) 
บริษทัฯพฒันาศกัยภาพพนกังานโดยมีฝ่ายฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับฯเป็นหน่วยงานท่ี
รับผดิชอบในเร่ืองการฝึกอบรม มีนโยบายปลูกฝังค่านิยมดา้นการเรียนรู้ (Learning 
Culture) ซ่ึงสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการบริการเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของ
ผูโ้ดยสาร แนวทางการฝึกอบรมจะมุ่งเนน้การพฒันาพนกังานตอ้นรับฯ ใหบ้ริการ
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พนกังานตอ้นรับฯจะตอ้งฝึกอบรมทบทวนความรู้ (Recurrent Training) โดยมีขั้นตอน
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ตามแผนงานท่ีวางไว ้เน่ืองจากจ านวนพนกังานตอ้นรับฯท่ีตอ้งไปบินหรือปฏิบติัหนา้ท่ี
มีไม่เพียงพอ ซ่ึงถือเป็นภาระงานส าคญัท่ีตอ้งค านึงถึงเป็นล าดบัแรก ท าใหก้ าหนดการ
ฝึกอบรมพฒันาในดา้นการบริการถูกเล่ือน ไม่เป็นไปตามแผนงานอยูเ่สมอ ส่งผลให้
การก าหนดความตอ้งการเป็นหลกัสูตรไม่แน่ชดั และไม่ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ ปรับปรุง 
หรือพฒันาการฝึกอบรม จากขอ้บกพร่องปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานจริงของ
พนกังานตอ้นรับฯ และดว้ยขอ้จ ากดัของขนาดชั้นเรียน (เน่ืองจากฝ่ายจดัตารางบินไม่
สามารถจดัหาพนกังานตอ้นรับฯในจ านวนท่ีเหมาะสมต่อการเรียนการสอนต่อคร้ังได)้ 
หอ้งเรียนในการฝึกอบรม ระยะเวลาในการฝึกอบรม ความสะดวกในการเดินทางของผู ้
เขา้รับการอบรม และตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการจดัการอบรมมีเป็นจ านวนมาก นบัตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2563 เป็นตน้มา บริษทัการบินไทย จึงไดเ้ร่ิมน าระบบการเรียนรู้ผา่นส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ เขา้มาใชเ้ป็นส่วนช่วยในการฝึกอบรม โดยเฉพาะพนกังานตอ้นรับฯ ท่ี
กระจายอยูเ่ป็นจ านวนมากตามสถานีต่างประเทศ ดว้ยเลง็เห็นวา่ระบบดงักล่าวจะ
สามารถช่วยลดค่าใชจ่้ายการอบรม สร้างความสะดวกแก่ทุกฝ่ายและช่วยเสริมสร้าง 
การเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพใหแ้ก่พนกังานตอ้นรับฯตามแนวทางพฒันาทรัพยากร
มนุษยข์ององคก์ร โดยการอบรมดงักล่าวจะเกิดข้ึนในลกัษณะของส่ือการเรียนรู้ส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์และมีการทดสอบก่อนและหลงัการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ทวา่
ตลอดท่ีผา่นมา การใชร้ะบบการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ยงัคงมีอุปสรรคคือ 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไม่ไดต้ามความคาดหวงัขององคก์ร บางบทเรียนยงัคงขาด
ประสิทธิภาพและไม่ตอบสนองต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี รวมถึงฝ่าย
ฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับฯเองยงัไม่สามารถออกแบบการวดัผลของการฝึกอบรมได้
ตามวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ ดงันั้นการศึกษาเพื่อพฒันาบทเรียนส่ืออิเลก็ทรอนิกส์
เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนจึงส าคญัส าหรับองคก์ร ดว้ยความส าคญัของระบบ 
การเรียนรู้ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีต่อองคก์รธุรกิจการบินในฐานะเคร่ืองมือ (tool)    
ท่ีจะเขา้มาช่วยพฒันาหลกัสูตรการเรียการสอนใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ
ประโยชน์ในการลดค่าใชจ่้ายและสร้างการเรียนรู้รูปแบบใหม่ ผูว้จิยัจึงมุ่งท าการศึกษา

พฒันาระบบการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ของหลกัสูตรการปฏิบติังานส าหรับ
พนกังานตอ้นรับฯ ผา่นการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากการใชร้ะบบการเรียนรู้
ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์และวดัระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อบทเรียนดงักล่าว 
เพื่อท าความเขา้ใจประสิทธิผลและระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อหลกัสูตร    
อนัจะก่อใหเ้กิดแนวทางในการพฒันาหลกัสูตรดงักล่าว ซ่ึงส่งผลดีต่อองคก์รธุรกิจ   
การบินต่อไปในอนาคต 

 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพื่อศึกษากระบวนการประสิทธิภาพเชิงเหตุผลของการจดัระบบการเรียนรู้
ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ หลกัสูตรการปฏิบติังานพนกังานตอ้นรับฯ 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของบทเรียนส่ืออิเลก็ทรอนิกส์หลกัสูตรการ
ปฏิบติังานพนกังานตอ้นรับฯ โดยการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิก่อนและหลงัการเรียน  

3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของพนกังานตอ้นรับฯ บริษทัการบินไทย จ ากดั
(มหาชน) ท่ีมีต่อบทเรียนส่ืออิเลก็ทรอนิกส์หลกัสูตรการปฏิบติังานพนกังานตอ้นรับฯ 
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ตามแผนงานท่ีวางไว ้เน่ืองจากจ านวนพนกังานตอ้นรับฯท่ีตอ้งไปบินหรือปฏิบติัหนา้ท่ี
มีไม่เพียงพอ ซ่ึงถือเป็นภาระงานส าคญัท่ีตอ้งค านึงถึงเป็นล าดบัแรก ท าใหก้ าหนดการ
ฝึกอบรมพฒันาในดา้นการบริการถูกเล่ือน ไม่เป็นไปตามแผนงานอยูเ่สมอ ส่งผลให้
การก าหนดความตอ้งการเป็นหลกัสูตรไม่แน่ชดั และไม่ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ ปรับปรุง 
หรือพฒันาการฝึกอบรม จากขอ้บกพร่องปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานจริงของ
พนกังานตอ้นรับฯ และดว้ยขอ้จ ากดัของขนาดชั้นเรียน (เน่ืองจากฝ่ายจดัตารางบินไม่
สามารถจดัหาพนกังานตอ้นรับฯในจ านวนท่ีเหมาะสมต่อการเรียนการสอนต่อคร้ังได)้ 
หอ้งเรียนในการฝึกอบรม ระยะเวลาในการฝึกอบรม ความสะดวกในการเดินทางของผู ้
เขา้รับการอบรม และตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการจดัการอบรมมีเป็นจ านวนมาก นบัตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2563 เป็นตน้มา บริษทัการบินไทย จึงไดเ้ร่ิมน าระบบการเรียนรู้ผา่นส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ เขา้มาใชเ้ป็นส่วนช่วยในการฝึกอบรม โดยเฉพาะพนกังานตอ้นรับฯ ท่ี
กระจายอยูเ่ป็นจ านวนมากตามสถานีต่างประเทศ ดว้ยเลง็เห็นวา่ระบบดงักล่าวจะ
สามารถช่วยลดค่าใชจ่้ายการอบรม สร้างความสะดวกแก่ทุกฝ่ายและช่วยเสริมสร้าง 
การเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพใหแ้ก่พนกังานตอ้นรับฯตามแนวทางพฒันาทรัพยากร
มนุษยข์ององคก์ร โดยการอบรมดงักล่าวจะเกิดข้ึนในลกัษณะของส่ือการเรียนรู้ส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์และมีการทดสอบก่อนและหลงัการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ทวา่
ตลอดท่ีผา่นมา การใชร้ะบบการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ยงัคงมีอุปสรรคคือ 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไม่ไดต้ามความคาดหวงัขององคก์ร บางบทเรียนยงัคงขาด
ประสิทธิภาพและไม่ตอบสนองต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี รวมถึงฝ่าย
ฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับฯเองยงัไม่สามารถออกแบบการวดัผลของการฝึกอบรมได้
ตามวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ ดงันั้นการศึกษาเพื่อพฒันาบทเรียนส่ืออิเลก็ทรอนิกส์
เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนจึงส าคญัส าหรับองคก์ร ดว้ยความส าคญัของระบบ 
การเรียนรู้ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีต่อองคก์รธุรกิจการบินในฐานะเคร่ืองมือ (tool)    
ท่ีจะเขา้มาช่วยพฒันาหลกัสูตรการเรียการสอนใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ
ประโยชน์ในการลดค่าใชจ่้ายและสร้างการเรียนรู้รูปแบบใหม่ ผูว้จิยัจึงมุ่งท าการศึกษา

พฒันาระบบการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ของหลกัสูตรการปฏิบติังานส าหรับ
พนกังานตอ้นรับฯ ผา่นการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากการใชร้ะบบการเรียนรู้
ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์และวดัระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อบทเรียนดงักล่าว 
เพื่อท าความเขา้ใจประสิทธิผลและระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อหลกัสูตร    
อนัจะก่อใหเ้กิดแนวทางในการพฒันาหลกัสูตรดงักล่าว ซ่ึงส่งผลดีต่อองคก์รธุรกิจ   
การบินต่อไปในอนาคต 

 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพื่อศึกษากระบวนการประสิทธิภาพเชิงเหตุผลของการจดัระบบการเรียนรู้
ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ หลกัสูตรการปฏิบติังานพนกังานตอ้นรับฯ 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของบทเรียนส่ืออิเลก็ทรอนิกส์หลกัสูตรการ
ปฏิบติังานพนกังานตอ้นรับฯ โดยการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิก่อนและหลงัการเรียน  

3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของพนกังานตอ้นรับฯ บริษทัการบินไทย จ ากดั
(มหาชน) ท่ีมีต่อบทเรียนส่ืออิเลก็ทรอนิกส์หลกัสูตรการปฏิบติังานพนกังานตอ้นรับฯ 
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ภาพ 2  
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วธีิด าเนินการวจิัย 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัประเภท การวจิยัและพฒันา (Research and 
Development) กระบวนการศึกษาคน้ควา้อยา่งมีระบบ โดยเป็นทั้งการวจิยัเชิงคุณภาพ( 
Qualitative Research ) ท่ีตอ้งการหาแนวทางการพฒันาบทเรียนส่ืออิเลก็ทรอนิกส์
หลกัสูตรการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ มีประสิทธิผลตามเกณฑม์าตรฐานดว้ย
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนและการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของพนกังานตอ้นรับฯ โดยมีการก าหนด
แนวทางและวธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง การวจิยัเชิงคุณภาพสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและครู
ฝึก ฝ่ายฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับฯ บริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) จ านวน 5 คน 
ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการฝ่ายฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน, ผูจ้ดัการกองฝึกอบรม
ระดบักา้วหนา้, หวัหนา้กลุ่มงานกองฝึกอบรมระดบักา้วหนา้ และครูฝึกพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน(ชาย/หญิง) ส าหรับการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรคือ พนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทัการบินไทย จ ากดั(มหาชน) มีจ านวน 5,887 คน (ขอ้มูล ณ 
วนัท่ี 19 มกราคม 2564) กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 375 คน(สูตรการค านวณ Taro Yamane, 
1973) ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 ไดม้าโดยวธีิการสุ่มตวัอยา่ง
แบบเจาะจง ( Purposive sampling )  

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา การเกบ็ขอ้มูลเชิงคุณภาพใชว้ธีิการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth interview) ผา่นค าถามอยา่งมีโครงสร้าง ส าหรับการวจิยัเชิงปริมาณ 
ประกอบดว้ยแบบแผนการทดลองคือแบบทดสอบในการเรียนและใชก้ารทดสอบแบบ
กลุ่มตวัอยา่งเดียวเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลงัการเรียน เป็น
แบบทดสอบปรนยัชนิดเลือกตอบ 4 ตวัเลือกจ านวน 50 ขอ้ (100 คะแนน)โดยใชเ้กณฑ์
มาตรฐานคะแนนทดสอบหลงัการฝึกอบรมร้อยละ 80 ข้ึนไป ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ก าหนด
ของฝ่ายฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับฯ, แบบค าถามเชิงโครงสร้าง (Structure Interview) 
ศึกษาประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ และแบบสอบถามวดัความ
พึงพอใจท่ีมีต่อส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ การวดัความพึงพอใจจะมีลกัษณะเป็นค าถามปลาย
ปิดแบบอนัตรภาคชั้น(Interval Scale) ก าหนดค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  

3. การทดสอบและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ด าเนินการโดยน าค าถามใน
แบบสอบถาม 5 ดา้นๆละ 5 ขอ้ รวม 25 ขอ้ใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านตรวจสอบเพื่อ
ทดสอบความเท่ียงตรง (Content Validity) ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของ ดว้ย
กระบวนการ Index of item objective congruence (IOC)  มีค่าเฉล่ียของดชันีความ
สอดคลอ้ง (IOC) ไดเ้ท่ากบั 0.702 น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใชก้บักลุ่มท่ีมี
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ภาพ 2  
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วธีิด าเนินการวจิัย 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัประเภท การวจิยัและพฒันา (Research and 
Development) กระบวนการศึกษาคน้ควา้อยา่งมีระบบ โดยเป็นทั้งการวจิยัเชิงคุณภาพ( 
Qualitative Research ) ท่ีตอ้งการหาแนวทางการพฒันาบทเรียนส่ืออิเลก็ทรอนิกส์
หลกัสูตรการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ มีประสิทธิผลตามเกณฑม์าตรฐานดว้ย
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนและการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของพนกังานตอ้นรับฯ โดยมีการก าหนด
แนวทางและวธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง การวจิยัเชิงคุณภาพสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและครู
ฝึก ฝ่ายฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับฯ บริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) จ านวน 5 คน 
ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการฝ่ายฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน, ผูจ้ดัการกองฝึกอบรม
ระดบักา้วหนา้, หวัหนา้กลุ่มงานกองฝึกอบรมระดบักา้วหนา้ และครูฝึกพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน(ชาย/หญิง) ส าหรับการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรคือ พนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทัการบินไทย จ ากดั(มหาชน) มีจ านวน 5,887 คน (ขอ้มูล ณ 
วนัท่ี 19 มกราคม 2564) กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 375 คน(สูตรการค านวณ Taro Yamane, 
1973) ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 ไดม้าโดยวธีิการสุ่มตวัอยา่ง
แบบเจาะจง ( Purposive sampling )  

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา การเกบ็ขอ้มูลเชิงคุณภาพใชว้ธีิการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth interview) ผา่นค าถามอยา่งมีโครงสร้าง ส าหรับการวจิยัเชิงปริมาณ 
ประกอบดว้ยแบบแผนการทดลองคือแบบทดสอบในการเรียนและใชก้ารทดสอบแบบ
กลุ่มตวัอยา่งเดียวเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลงัการเรียน เป็น
แบบทดสอบปรนยัชนิดเลือกตอบ 4 ตวัเลือกจ านวน 50 ขอ้ (100 คะแนน)โดยใชเ้กณฑ์
มาตรฐานคะแนนทดสอบหลงัการฝึกอบรมร้อยละ 80 ข้ึนไป ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ก าหนด
ของฝ่ายฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับฯ, แบบค าถามเชิงโครงสร้าง (Structure Interview) 
ศึกษาประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ และแบบสอบถามวดัความ
พึงพอใจท่ีมีต่อส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ การวดัความพึงพอใจจะมีลกัษณะเป็นค าถามปลาย
ปิดแบบอนัตรภาคชั้น(Interval Scale) ก าหนดค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  

3. การทดสอบและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ด าเนินการโดยน าค าถามใน
แบบสอบถาม 5 ดา้นๆละ 5 ขอ้ รวม 25 ขอ้ใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านตรวจสอบเพื่อ
ทดสอบความเท่ียงตรง (Content Validity) ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของ ดว้ย
กระบวนการ Index of item objective congruence (IOC)  มีค่าเฉล่ียของดชันีความ
สอดคลอ้ง (IOC) ไดเ้ท่ากบั 0.702 น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใชก้บักลุ่มท่ีมี
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ลกัษณะใกลเ้คียงกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 40 ชุด โดยท าการทดสอบกบัพนกังานตอ้นรับ
ภาคพื้นดิน(Ground Staff) เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยหาค่าความเท่ียงหรือความ
เช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) ของ Cronbach’s Alpha ในดา้นคุณลกัษณะ
การเรียนรู้เท่ากบั 0.862 ดา้นเน้ือหาของส่ือการเรียนรู้มีค่าเท่ากบั 0.737 ดา้น
กระบวนการเรียนการสอน มีค่าเท่ากบั 0.862 ดา้นเทคนิคมลัติมิเดียของส่ือการเรียนรู้มี
ค่าเท่ากบั 0.919 และดา้นการจดัการเรียนรู้มีค่าเท่ากบั 0.870 จากขา้งตน้ค่าสัมประสิทธ์ิ
ทุกตวัมีค่ามากกวา่ 0.7 แสดงวา่ผลการทดสอบมีความเช่ือมีความเช่ือมัน่สูง และ
สามารถน าแบบสอบถามดงักล่าวไปใช ้(Srisuk, 2009)  
 4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล การวจิยัคร้ังน้ีไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการก า 
หนดแหล่งขอ้มูลคือแหล่งปฐมภูมิ มีขั้นตอนในการด าเนินการ ดงัน้ี 1) หนงัสือขอ
ความอนุเคราะห์ขอ้มูลและสัมภาษณ์เพื่อเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ 2) ด าเนินการส่ง
แบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งและเอกสารแสดงความยนิยอมเขา้ร่วมโครงการวจิยั 
โดยผูว้จิยัจดัส่งและรับกลบัคืนดว้ยตนเองพร้อมทั้งช้ีแจงวธีิการตอบแบบสอบถาม
ใหก้บัผูต้อบแบบสอบถามไดเ้กิดความเขา้ใจ เพื่อเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณโดยเลือกวธีิการ
เกบ็ขอ้มูลแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 3) น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บมา
ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา  จากนั้น
น าขอ้มูลท่ีไดม้าบนัทึกและประมวลผลดว้ยโปรแกรมทางสถิติ 4) ท าการทดสอบกลุ่ม
ตวัอยา่งดว้ยแบบแผนการทดลองคือแบบทดสอบในการเรียนและใชก้ารทดสอบแบบ
กลุ่มตวัอยา่งเดียว (One Group Pretest – Posttest Design) รวบรวมผลคะแนนก่อนและ
หลงัการเรียนรู้ 5) ผูเ้รียนประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อบทเรียนส่ืออิเลก็ทรอนิกส์
หลกัสูตรการปฏิบติังาน  

5. การวเิคราะห์ขอ้มูล วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพผา่นค าถามเชิง
โครงสร้างจ านวน 6 ขอ้ เป็นกระบวนการเพ่ือหาประสิทธิภาพเชิงเหตุผล (Rational 
Approach) ผา่นการใชห้ลกัการของความรู้และเหตุผลในการตดัสินคุณค่าของส่ือ     
การเรียนการสอน น าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มาท าการสังเคราะห์  

การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลงัการเรียน (Pre Test and 
Post Test) เพื่อหาประสิทธิผลของบทเรียนส่ืออิเลก็ทรอนิกส์โดยใชเ้กณฑม์าตรฐาน
คะแนนทดสอบหลงัการฝึกอบรมร้อยละ 80 ข้ึนไปซ่ึงเป็นไปตามขอ้ก าหนดของฝ่าย
ฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับฯร่วมกบัการวเิคราะห์ทางสถิติหาค่า Dependent Samples  
(t- test)  และวเิคราะห์หาค่าดชันีประสิทธิผลการเรียนรู้ (Effectiveness Index: E.I) โดย
ใชว้ิธีการของ Goodman, Fletcher and Schneider l 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามเพื่อศึกษาความพึงพอใจ
พนกังานตอ้นรับฯ ใชว้ิธีการบรรยายสถิติเชิงพรรณนา ร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ความถ่ี (Frequency) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลวิธีการสถิติเชิงอนุมานของปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
แตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจ ในดา้นเพศโดยการทดสอบสมมติฐาน ความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งประชากรสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกนั (Independent 
Sample t-test) เม่ือทดสอบแลว้ ผลการวิเคราะห์จากการใชส้ถิติ t-test เพื่อความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งประชากรสองกลุ่ม โดยจ าแนกตามเพศส่วนดา้นอายแุละ
ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนัทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติการวเิคราะห์ค่า
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple 
Comparison) ผา่นการทดสอบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่คู่เฉล่ีย
ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
 
ผลการวิจัย  
 วตัถุประสงคท่ี์ 1 การศึกษากระบวนการประสิทธิภาพเชิงเหตุผลของการ
จดัระบบการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ จากผลการวิเคราะห์เป็นประโยชน์ต่อสาย
การบินอยา่งมากในดา้นการลดตน้ทุนเม่ือเปรียบเทียบกบัการฝึกอบรมตามแบบเดิม 
เม่ือพิจารณาร่วมกบัความคิดเห็นของพนกังานตอ้นรับฯท่ีมีต่อหลกัสูตรปฏิบติังาน
พบวา่ ส่ิงท่ีควรตอ้งพฒันาของบทเรียนส่ืออิเลก็ทรอนิกส์หลกัสูตรการปฏิบติังาน คือ  
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ลกัษณะใกลเ้คียงกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 40 ชุด โดยท าการทดสอบกบัพนกังานตอ้นรับ
ภาคพื้นดิน(Ground Staff) เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยหาค่าความเท่ียงหรือความ
เช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) ของ Cronbach’s Alpha ในดา้นคุณลกัษณะ
การเรียนรู้เท่ากบั 0.862 ดา้นเน้ือหาของส่ือการเรียนรู้มีค่าเท่ากบั 0.737 ดา้น
กระบวนการเรียนการสอน มีค่าเท่ากบั 0.862 ดา้นเทคนิคมลัติมิเดียของส่ือการเรียนรู้มี
ค่าเท่ากบั 0.919 และดา้นการจดัการเรียนรู้มีค่าเท่ากบั 0.870 จากขา้งตน้ค่าสัมประสิทธ์ิ
ทุกตวัมีค่ามากกวา่ 0.7 แสดงวา่ผลการทดสอบมีความเช่ือมีความเช่ือมัน่สูง และ
สามารถน าแบบสอบถามดงักล่าวไปใช ้(Srisuk, 2009)  
 4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล การวจิยัคร้ังน้ีไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการก า 
หนดแหล่งขอ้มูลคือแหล่งปฐมภูมิ มีขั้นตอนในการด าเนินการ ดงัน้ี 1) หนงัสือขอ
ความอนุเคราะห์ขอ้มูลและสัมภาษณ์เพื่อเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ 2) ด าเนินการส่ง
แบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งและเอกสารแสดงความยนิยอมเขา้ร่วมโครงการวจิยั 
โดยผูว้จิยัจดัส่งและรับกลบัคืนดว้ยตนเองพร้อมทั้งช้ีแจงวธีิการตอบแบบสอบถาม
ใหก้บัผูต้อบแบบสอบถามไดเ้กิดความเขา้ใจ เพื่อเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณโดยเลือกวธีิการ
เกบ็ขอ้มูลแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 3) น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บมา
ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา  จากนั้น
น าขอ้มูลท่ีไดม้าบนัทึกและประมวลผลดว้ยโปรแกรมทางสถิติ 4) ท าการทดสอบกลุ่ม
ตวัอยา่งดว้ยแบบแผนการทดลองคือแบบทดสอบในการเรียนและใชก้ารทดสอบแบบ
กลุ่มตวัอยา่งเดียว (One Group Pretest – Posttest Design) รวบรวมผลคะแนนก่อนและ
หลงัการเรียนรู้ 5) ผูเ้รียนประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อบทเรียนส่ืออิเลก็ทรอนิกส์
หลกัสูตรการปฏิบติังาน  

5. การวเิคราะห์ขอ้มูล วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพผา่นค าถามเชิง
โครงสร้างจ านวน 6 ขอ้ เป็นกระบวนการเพ่ือหาประสิทธิภาพเชิงเหตุผล (Rational 
Approach) ผา่นการใชห้ลกัการของความรู้และเหตุผลในการตดัสินคุณค่าของส่ือ     
การเรียนการสอน น าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มาท าการสังเคราะห์  

การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลงัการเรียน (Pre Test and 
Post Test) เพื่อหาประสิทธิผลของบทเรียนส่ืออิเลก็ทรอนิกส์โดยใชเ้กณฑม์าตรฐาน
คะแนนทดสอบหลงัการฝึกอบรมร้อยละ 80 ข้ึนไปซ่ึงเป็นไปตามขอ้ก าหนดของฝ่าย
ฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับฯร่วมกบัการวเิคราะห์ทางสถิติหาค่า Dependent Samples  
(t- test)  และวเิคราะห์หาค่าดชันีประสิทธิผลการเรียนรู้ (Effectiveness Index: E.I) โดย
ใชว้ิธีการของ Goodman, Fletcher and Schneider l 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามเพื่อศึกษาความพึงพอใจ
พนกังานตอ้นรับฯ ใชว้ิธีการบรรยายสถิติเชิงพรรณนา ร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ความถ่ี (Frequency) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลวิธีการสถิติเชิงอนุมานของปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
แตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจ ในดา้นเพศโดยการทดสอบสมมติฐาน ความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งประชากรสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกนั (Independent 
Sample t-test) เม่ือทดสอบแลว้ ผลการวิเคราะห์จากการใชส้ถิติ t-test เพื่อความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งประชากรสองกลุ่ม โดยจ าแนกตามเพศส่วนดา้นอายแุละ
ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนัทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติการวเิคราะห์ค่า
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple 
Comparison) ผา่นการทดสอบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่คู่เฉล่ีย
ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
 
ผลการวิจัย  
 วตัถุประสงคท่ี์ 1 การศึกษากระบวนการประสิทธิภาพเชิงเหตุผลของการ
จดัระบบการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ จากผลการวิเคราะห์เป็นประโยชน์ต่อสาย
การบินอยา่งมากในดา้นการลดตน้ทุนเม่ือเปรียบเทียบกบัการฝึกอบรมตามแบบเดิม 
เม่ือพิจารณาร่วมกบัความคิดเห็นของพนกังานตอ้นรับฯท่ีมีต่อหลกัสูตรปฏิบติังาน
พบวา่ ส่ิงท่ีควรตอ้งพฒันาของบทเรียนส่ืออิเลก็ทรอนิกส์หลกัสูตรการปฏิบติังาน คือ  
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1) ความแม่นย  าของระบบการยนืยนัตวัตนของผูเ้รียน 2) ความหลากหลายของรูปแบบ
การสอน โดยเพิ่มส่ือมลัติมิเดียหรือภาพเคล่ือนไหว 3) ความมีเสถียรภาพของระบบใน
การใชง้าน 4) การเพิ่มช่องทางการติดต่อส่ือสารระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อน 

วตัถุประสงคท่ี์ 2 การศึกษาประสิทธิผลของบทเรียนส่ืออิเลก็ทรอนิกส์
หลกัสูตรการปฏิบติังานพนกังานตอ้นรับฯโดยการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิก่อนและ
หลงัการเรียน ผลการทดสอบความสัมพนัธ์พบวา่มีคะแนนเฉล่ียก่อนเรียน 46.87 และ
หลงัเรียน 87.11 มีค่าสหสัมพนัธ์ (Correlation) เท่ากบั 0.238 เม่ือทดสอบสถิติ t พบวา่มี
ค่าเท่ากบั -34.816 ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0 จึงสรุปไดว้า่คะแนนสอบก่อนเรียนและหลงั
เรียนมีความสัมพนัธ์กนัและหลงัการเรียนผูเ้รียนมีคะแนนสอบเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูเ้รียนมีความกา้วหนา้ทางพฒันาการการเรียนรู้เพิ่มข้ึนร้อยละ 59 
จากการทดสอบค่าดชันีประสิทธิผล (E.I.) 

 วตัถุประสงคท่ี์ 3 การศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อบทเรียน ผลการวเิคราะห์
ขอ้มูลทัว่ไป เพศหญิง 81.9% เพศชาย 18.1% ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 20 - 30 ปี
(37.9%) รองลงมามีอาย ุ31 - 40 ปี(32.3%) การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่าและส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน 6 -10 ปี(30.1%) และ11-15 ปี
(23.2%) ตามล าดบั ความพึงพอใจต่อบทเรียนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (3.61) 
โดยเฉพาะดา้นลกัษณะการเรียนรู้(4.10) ดา้นกระบวนการเรียนการสอน(3.94) และ
ดา้นเน้ือหาของส่ือการเรียนรู้ (3.93) ส่วนความพึงพอใจดา้นเทคนิคมลัติมิเดียของส่ือ
การเรียนรู้และดา้นการจดัการเรียนรู้มีอยูใ่นระดบัปานกลาง (2.95 และ 3.13 ตามล าดบั) 
นอกจากน้ี ผลการทดสอบเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลกบัความพึงพอใจต่อ
บทเรียนส่ืออิเลก็ทรอนิกส์หลกัสูตรการปฏิบติังาน พบวา่ คุณลกัษณะดา้นเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษาไม่มีผลต่อความพึงพอใจต่อบทเรียน ขณะท่ีประสบการณ์การท างานท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจ ในดา้นกระบวนการเรียนการสอนและดา้น
เทคนิคมลัติมิเดียของส่ือการเรียนรู้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงพบวา่

พนกังานตอ้นรับฯท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี มีความพึงพอใจนอ้ยกวา่
พนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.85และ 0.88 ตามล าดบั 
 
อภิปรายผล 

การจดัระบบการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ใหมี้ประสิทธิภาพสามารถลด
ตน้ทุนของการจดัการอบรมของสายการบิน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Praijun 
(2013) ช่วยใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์า้นการเรียนรู้ ผูเ้รียนสามารถเรียนไดทุ้กท่ีทุกเวลา 
การสอนสามารถควบคุมมาตรฐานและเน้ือหาได ้อีกทั้งผลการอบรมของผูเ้รียนยงัได้
ถูกบนัทึกในรูปแบบออนไลน์จึงประโยชน์ในการตรวจสอบจากภายในและจากองคก์ร
ภายนอก สอดคลอ้งกบัขอ้เสนอของ Laohajaratsang (2017) ถึงประโยชน์ในเร่ืองการ
เรียนผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ลกัษณะของส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีสามารถพฒันาไดแ้ละ
ใชไ้ดใ้นระยะยาวจึงจะมีความคุม้ค่าอยา่งยิง่ อยา่งไรกต็ามการเรียนและวธีิการถ่ายทอด
ยงัตอ้งการพฒันาคือเพิ่มรูปแบบวดีิโอภาพเคล่ือนไหว หรือเทคโนโลยสีมยัใหม่อ่ืน ๆ 
เพื่อดึงดูดผูเ้รียนมากยิง่ข้ึนและตอ้งพฒันาระบบการยนืยนัตวัตนท่ีแม่นย  าของผูเ้ขา้
อบรม ช่องทางปฏิสัมพนัธ์และการโตต้อบระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อนใหม้ากยิง่ข้ึน 
กล่าวคือจ าเป็นตอ้งออกแบบการเรียนการสอนเป็นกระบวนการวางแผนการเรียนการ
สอนอยา่งมีระบบโดยมีการวิเคราะห์องคป์ระกอบการเรียนรู้ ทฤษฎีการเรียนการสอน 
ส่ือกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ รวมถึงการประเมินผลร่วมดว้ย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
Thammatar (2014)  

ในส่วนของผลการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความพึงพอใจท่ีมีต่อ
บทเรียนส่ืออิเลก็ทรอนิกส์หลกัสูตรการปฏิบติังานน ามาอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 1. พนกังานตอ้นรับฯ มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัการฝึกอบรมสูงกวา่ก่อน
การฝึกอบรม ผูเ้รียนมีความกา้วหนา้ทางพฒันาการการเรียนรู้เพิ่มข้ึนแสดงใหเ้ห็นวา่ 
การอบรมพนกังานส าหรับธุรกิจการบินผา่นระบบการเรียนผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์
สามารถใหป้ระสิทธิผลท่ีดี โดยเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงเน้ือหาบทเรียนไดม้ากข้ึน ผล
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1) ความแม่นย  าของระบบการยนืยนัตวัตนของผูเ้รียน 2) ความหลากหลายของรูปแบบ
การสอน โดยเพิ่มส่ือมลัติมิเดียหรือภาพเคล่ือนไหว 3) ความมีเสถียรภาพของระบบใน
การใชง้าน 4) การเพิ่มช่องทางการติดต่อส่ือสารระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อน 

วตัถุประสงคท่ี์ 2 การศึกษาประสิทธิผลของบทเรียนส่ืออิเลก็ทรอนิกส์
หลกัสูตรการปฏิบติังานพนกังานตอ้นรับฯโดยการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิก่อนและ
หลงัการเรียน ผลการทดสอบความสัมพนัธ์พบวา่มีคะแนนเฉล่ียก่อนเรียน 46.87 และ
หลงัเรียน 87.11 มีค่าสหสัมพนัธ์ (Correlation) เท่ากบั 0.238 เม่ือทดสอบสถิติ t พบวา่มี
ค่าเท่ากบั -34.816 ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0 จึงสรุปไดว้า่คะแนนสอบก่อนเรียนและหลงั
เรียนมีความสัมพนัธ์กนัและหลงัการเรียนผูเ้รียนมีคะแนนสอบเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูเ้รียนมีความกา้วหนา้ทางพฒันาการการเรียนรู้เพิ่มข้ึนร้อยละ 59 
จากการทดสอบค่าดชันีประสิทธิผล (E.I.) 

 วตัถุประสงคท่ี์ 3 การศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อบทเรียน ผลการวเิคราะห์
ขอ้มูลทัว่ไป เพศหญิง 81.9% เพศชาย 18.1% ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 20 - 30 ปี
(37.9%) รองลงมามีอาย ุ31 - 40 ปี(32.3%) การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่าและส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน 6 -10 ปี(30.1%) และ11-15 ปี
(23.2%) ตามล าดบั ความพึงพอใจต่อบทเรียนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (3.61) 
โดยเฉพาะดา้นลกัษณะการเรียนรู้(4.10) ดา้นกระบวนการเรียนการสอน(3.94) และ
ดา้นเน้ือหาของส่ือการเรียนรู้ (3.93) ส่วนความพึงพอใจดา้นเทคนิคมลัติมิเดียของส่ือ
การเรียนรู้และดา้นการจดัการเรียนรู้มีอยูใ่นระดบัปานกลาง (2.95 และ 3.13 ตามล าดบั) 
นอกจากน้ี ผลการทดสอบเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลกบัความพึงพอใจต่อ
บทเรียนส่ืออิเลก็ทรอนิกส์หลกัสูตรการปฏิบติังาน พบวา่ คุณลกัษณะดา้นเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษาไม่มีผลต่อความพึงพอใจต่อบทเรียน ขณะท่ีประสบการณ์การท างานท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจ ในดา้นกระบวนการเรียนการสอนและดา้น
เทคนิคมลัติมิเดียของส่ือการเรียนรู้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงพบวา่

พนกังานตอ้นรับฯท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี มีความพึงพอใจนอ้ยกวา่
พนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.85และ 0.88 ตามล าดบั 
 
อภิปรายผล 

การจดัระบบการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ใหมี้ประสิทธิภาพสามารถลด
ตน้ทุนของการจดัการอบรมของสายการบิน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Praijun 
(2013) ช่วยใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์า้นการเรียนรู้ ผูเ้รียนสามารถเรียนไดทุ้กท่ีทุกเวลา 
การสอนสามารถควบคุมมาตรฐานและเน้ือหาได ้อีกทั้งผลการอบรมของผูเ้รียนยงัได้
ถูกบนัทึกในรูปแบบออนไลน์จึงประโยชน์ในการตรวจสอบจากภายในและจากองคก์ร
ภายนอก สอดคลอ้งกบัขอ้เสนอของ Laohajaratsang (2017) ถึงประโยชน์ในเร่ืองการ
เรียนผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ลกัษณะของส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีสามารถพฒันาไดแ้ละ
ใชไ้ดใ้นระยะยาวจึงจะมีความคุม้ค่าอยา่งยิง่ อยา่งไรกต็ามการเรียนและวธีิการถ่ายทอด
ยงัตอ้งการพฒันาคือเพิ่มรูปแบบวดีิโอภาพเคล่ือนไหว หรือเทคโนโลยสีมยัใหม่อ่ืน ๆ 
เพื่อดึงดูดผูเ้รียนมากยิง่ข้ึนและตอ้งพฒันาระบบการยนืยนัตวัตนท่ีแม่นย  าของผูเ้ขา้
อบรม ช่องทางปฏิสัมพนัธ์และการโตต้อบระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อนใหม้ากยิง่ข้ึน 
กล่าวคือจ าเป็นตอ้งออกแบบการเรียนการสอนเป็นกระบวนการวางแผนการเรียนการ
สอนอยา่งมีระบบโดยมีการวิเคราะห์องคป์ระกอบการเรียนรู้ ทฤษฎีการเรียนการสอน 
ส่ือกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ รวมถึงการประเมินผลร่วมดว้ย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
Thammatar (2014)  

ในส่วนของผลการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความพึงพอใจท่ีมีต่อ
บทเรียนส่ืออิเลก็ทรอนิกส์หลกัสูตรการปฏิบติังานน ามาอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 1. พนกังานตอ้นรับฯ มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัการฝึกอบรมสูงกวา่ก่อน
การฝึกอบรม ผูเ้รียนมีความกา้วหนา้ทางพฒันาการการเรียนรู้เพิ่มข้ึนแสดงใหเ้ห็นวา่ 
การอบรมพนกังานส าหรับธุรกิจการบินผา่นระบบการเรียนผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์
สามารถใหป้ระสิทธิผลท่ีดี โดยเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงเน้ือหาบทเรียนไดม้ากข้ึน ผล
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ดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานศึกษาของ Thongtanasin and Kanperm (2016) โดยเฉพาะ
หวัขอ้ส าคญัเก่ียวกบั อุปกรณ์ฉุกเฉินส าหรับพนกังานตอ้นรับฯ(อา้งถึงบทท่ี2 กฎหมาย 
กฎระเบียบ ขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยั)พบวา่คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการฝึกอบรม
สูงข้ึนกวา่ก่อนการฝึกอบรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 พนกังานมีความพึง
พอใจในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ Jiboonyapinit (2016) ท่ียนืยนัวา่ ระบบ
การเรียนผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์นั้นสามารถใหป้ระสิทธิผลท่ีดีการเรียนแก่ผูเ้รียนไดจ้ริง 
 2. พนกังานตอ้นรับฯมีความพึงพอใจต่อบทเรียนส่ืออิเลก็ทรอนิกส์โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากระบบการเรียนรู้ดา้นเน้ือหามีความชดัเจนของภาษา ประโยค
หรือขอ้ความสามารถอธิบายเน้ือหาในบทเรียนไดต้รงประเดน็ และดา้นรูปแบบของ
การเรียนรู้ออนไลน์มีการเช่ือมโยงท่ีใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ถึงเน้ือหาตามความตอ้งการ 
ไดส้ะดวกรวดเร็ว การจดัวางองคป์ระกอบต่าง ๆ ทางจอภาพปุ่มไอคอนและภาพ ถือ
เป็นการพฒันาระบบการเรียนการสอน ผูเ้รียนจะพึงพอใจต่อการเรียนอยา่งมาก
สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ Dumnil (2019)  
 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจรายดา้นร่วมกบัขอ้คิดเห็นของผูเ้รียนพบวา่ 

1. ดา้นลกัษณะการเรียนรู้ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ช่วยให้
ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย ผูเ้รียนจดัการตารางการเรียนไดด้ว้ยตนเอง ระบบการเรียน
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์จะช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ถึงบทเรียนและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีผูส้อน
จดัเตรียมไวไ้หไ้ดจ้ากทุกสถานท่ีทุกเวลาท่ีมีการออนไลน์ สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ 
Salem (2017) แต่อยา่งไรกต็ามการเรียนผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์มีลกัษณะการเรียนแบบ
อิสระจึงขาดแรงจูงใจ บ่อยคร้ังท่ีผูเ้รียนเกิดความเหน่ือยลา้ของสายตาของร่างกาย จน
ท าใหรู้้สึกง่วงและเบ่ือหน่ายกบัการเรียน และการเรียนดงักล่าวอาจมีขอ้จ ากดัส าหรับ
ผูเ้รียนท่ีไม่ไดใ้ชเ้ทคโนโลยใีนการเรียน สอดคลอ้งกบังานของ Ed's Technology 
Resource Hub (Sombutwong, 2006) ท่ีพบขอ้เสียของผูเ้รียนไม่ไดบ้รรยากาศการ
บรรยายสด และการถามดว้ยการสนทนาหรือเวบ็บอร์ด อาจไม่ไดรั้บการตอบกลบั 
ดงันั้น การเรียนรู้ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์จึงจ าเป็นตอ้งสร้างแรงจูงใจผูเ้รียนใหเ้กิด

วฒันธรรมการเรียนรู้ดว้ยตนเองจะยิง่เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ดงัแนวคิดของ 
Knowles (1975) เก่ียวกบัแรงจูงใจในการเรียน  

 2. ดา้นเน้ือหาของส่ือการเรียนรู้ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ความเห็นมีภาพรวมของเน้ือหาดี ครอบคลุมเขา้ใจง่าย ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น มีค  าอธิบาย
ตรงตามวตัถุประสงค ์ครอบคลุมกบัการท างานจริง โดยมีทั้งขอ้ควรปฏิบติัและอนัตราย
จากการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ Praijun (2013) อยา่งไรกต็ามบาง
บทเรียนยงัคงมีเน้ือหาท่ียาวเกินไป ส่ิงน้ีเป็นโจทยข์องผูอ้อกแบบท่ีจะตอ้งน าไป
ปรับปรุงพฒันาใหก้ระชบัและเหมาะสม  

3. ดา้นกระบวนการเรียนการสอนความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากเน่ืองจาก
สามารถทบทวนความรู้ไดต้ลอดตามตอ้งการ เพียงแต่ควรปรับเปล่ียนการจดัเรียงหมวด
วชิาและเรียบเรียงบทเรียนใหช้ดัเจนมากข้ึนและควรเพิ่มช่องทางการสร้างปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียนใหส้ามารถซกัถามขอ้สงสัยไดท้นัที   

4. ดา้นเทคนิคมลัติมิเดียของส่ือการเรียนรู้ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปาน
กลาง เน่ืองจากขาดเสถียรภาพในการเขา้ถึงดว้ยสมาร์ทโฟน ควรเพิ่มรูปแบบการสอน
ใหห้ลากลาย มีการใชสี้แบ่งแยกความแตกต่างและเนน้ย  ้าเพื่อใหผู้เ้รียนจ าไดง่้ายข้ึน มี
ภาพตวัอยา่งประกอบในแต่ละบทเรียน เช่น วดีิโอภาพเคล่ือนไหว หรือใชส่ื้อโซเซียล
เพื่อใหมี้การสอบถามระหวา่งการสอนไดท้นัที การน าเสนอในรูปแบบท่ีทนัสมยัมาก
ข้ึนจะกระตุน้ผูเ้รียนใหมี้ความอยากเรียนมากข้ึน สอดคลอ้งกบัขอ้เสนอของ 
Jiboonyapinit (2016) เก่ียวกบัการท่ีบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์มีเน้ือหาสนุก พร้อมมี
ตวัอยา่งแสดง จะยิง่สามารถท าใหน้กัเรียนสนุกและมีความสุขกบัการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
และเขา้ใจเน้ือหาท่ีเรียนได ้ดงันั้นผูรั้บผดิชอบรายวชิาควรมีการพฒันาระบบการเรียน
การสอนเพื่อใหเ้ขา้กบัยคุสมยัท่ีเจริญกา้วหนา้  
 5. ดา้นการจดัการเรียนรู้ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจากยงัมี
ปัญหาในเร่ืองการขาดสนบัสนุนการเรียนดา้นอุปกรณ์และค่าอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 
ส่ิงน้ีจะเป็นปัญหาอยา่งยิง่เพราะการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์นั้นจ าเป็นตอ้งมี
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ดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานศึกษาของ Thongtanasin and Kanperm (2016) โดยเฉพาะ
หวัขอ้ส าคญัเก่ียวกบั อุปกรณ์ฉุกเฉินส าหรับพนกังานตอ้นรับฯ(อา้งถึงบทท่ี2 กฎหมาย 
กฎระเบียบ ขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยั)พบวา่คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการฝึกอบรม
สูงข้ึนกวา่ก่อนการฝึกอบรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 พนกังานมีความพึง
พอใจในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ Jiboonyapinit (2016) ท่ียนืยนัวา่ ระบบ
การเรียนผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์นั้นสามารถใหป้ระสิทธิผลท่ีดีการเรียนแก่ผูเ้รียนไดจ้ริง 
 2. พนกังานตอ้นรับฯมีความพึงพอใจต่อบทเรียนส่ืออิเลก็ทรอนิกส์โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากระบบการเรียนรู้ดา้นเน้ือหามีความชดัเจนของภาษา ประโยค
หรือขอ้ความสามารถอธิบายเน้ือหาในบทเรียนไดต้รงประเดน็ และดา้นรูปแบบของ
การเรียนรู้ออนไลน์มีการเช่ือมโยงท่ีใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ถึงเน้ือหาตามความตอ้งการ 
ไดส้ะดวกรวดเร็ว การจดัวางองคป์ระกอบต่าง ๆ ทางจอภาพปุ่มไอคอนและภาพ ถือ
เป็นการพฒันาระบบการเรียนการสอน ผูเ้รียนจะพึงพอใจต่อการเรียนอยา่งมาก
สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ Dumnil (2019)  
 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจรายดา้นร่วมกบัขอ้คิดเห็นของผูเ้รียนพบวา่ 

1. ดา้นลกัษณะการเรียนรู้ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ช่วยให้
ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย ผูเ้รียนจดัการตารางการเรียนไดด้ว้ยตนเอง ระบบการเรียน
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์จะช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ถึงบทเรียนและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีผูส้อน
จดัเตรียมไวไ้หไ้ดจ้ากทุกสถานท่ีทุกเวลาท่ีมีการออนไลน์ สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ 
Salem (2017) แต่อยา่งไรกต็ามการเรียนผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์มีลกัษณะการเรียนแบบ
อิสระจึงขาดแรงจูงใจ บ่อยคร้ังท่ีผูเ้รียนเกิดความเหน่ือยลา้ของสายตาของร่างกาย จน
ท าใหรู้้สึกง่วงและเบ่ือหน่ายกบัการเรียน และการเรียนดงักล่าวอาจมีขอ้จ ากดัส าหรับ
ผูเ้รียนท่ีไม่ไดใ้ชเ้ทคโนโลยใีนการเรียน สอดคลอ้งกบังานของ Ed's Technology 
Resource Hub (Sombutwong, 2006) ท่ีพบขอ้เสียของผูเ้รียนไม่ไดบ้รรยากาศการ
บรรยายสด และการถามดว้ยการสนทนาหรือเวบ็บอร์ด อาจไม่ไดรั้บการตอบกลบั 
ดงันั้น การเรียนรู้ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์จึงจ าเป็นตอ้งสร้างแรงจูงใจผูเ้รียนใหเ้กิด

วฒันธรรมการเรียนรู้ดว้ยตนเองจะยิง่เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ดงัแนวคิดของ 
Knowles (1975) เก่ียวกบัแรงจูงใจในการเรียน  

 2. ดา้นเน้ือหาของส่ือการเรียนรู้ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ความเห็นมีภาพรวมของเน้ือหาดี ครอบคลุมเขา้ใจง่าย ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น มีค  าอธิบาย
ตรงตามวตัถุประสงค ์ครอบคลุมกบัการท างานจริง โดยมีทั้งขอ้ควรปฏิบติัและอนัตราย
จากการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ Praijun (2013) อยา่งไรกต็ามบาง
บทเรียนยงัคงมีเน้ือหาท่ียาวเกินไป ส่ิงน้ีเป็นโจทยข์องผูอ้อกแบบท่ีจะตอ้งน าไป
ปรับปรุงพฒันาใหก้ระชบัและเหมาะสม  

3. ดา้นกระบวนการเรียนการสอนความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากเน่ืองจาก
สามารถทบทวนความรู้ไดต้ลอดตามตอ้งการ เพียงแต่ควรปรับเปล่ียนการจดัเรียงหมวด
วชิาและเรียบเรียงบทเรียนใหช้ดัเจนมากข้ึนและควรเพิ่มช่องทางการสร้างปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียนใหส้ามารถซกัถามขอ้สงสัยไดท้นัที   

4. ดา้นเทคนิคมลัติมิเดียของส่ือการเรียนรู้ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปาน
กลาง เน่ืองจากขาดเสถียรภาพในการเขา้ถึงดว้ยสมาร์ทโฟน ควรเพิ่มรูปแบบการสอน
ใหห้ลากลาย มีการใชสี้แบ่งแยกความแตกต่างและเนน้ย  ้าเพื่อใหผู้เ้รียนจ าไดง่้ายข้ึน มี
ภาพตวัอยา่งประกอบในแต่ละบทเรียน เช่น วดีิโอภาพเคล่ือนไหว หรือใชส่ื้อโซเซียล
เพื่อใหมี้การสอบถามระหวา่งการสอนไดท้นัที การน าเสนอในรูปแบบท่ีทนัสมยัมาก
ข้ึนจะกระตุน้ผูเ้รียนใหมี้ความอยากเรียนมากข้ึน สอดคลอ้งกบัขอ้เสนอของ 
Jiboonyapinit (2016) เก่ียวกบัการท่ีบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์มีเน้ือหาสนุก พร้อมมี
ตวัอยา่งแสดง จะยิง่สามารถท าใหน้กัเรียนสนุกและมีความสุขกบัการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
และเขา้ใจเน้ือหาท่ีเรียนได ้ดงันั้นผูรั้บผดิชอบรายวชิาควรมีการพฒันาระบบการเรียน
การสอนเพื่อใหเ้ขา้กบัยคุสมยัท่ีเจริญกา้วหนา้  
 5. ดา้นการจดัการเรียนรู้ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจากยงัมี
ปัญหาในเร่ืองการขาดสนบัสนุนการเรียนดา้นอุปกรณ์และค่าอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 
ส่ิงน้ีจะเป็นปัญหาอยา่งยิง่เพราะการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์นั้นจ าเป็นตอ้งมี
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อุปกรณ์ในการเช่ือมต่อเขา้สู่เครือข่ายและเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสาร (Khan, 1997) 
ดงันั้นองคก์รจึงควรมีการส ารวจอุปสรรคและนโยบายเพื่อแกปั้ญหาดงักล่าวเพื่อใหก้าร
จดัการเรียนการสอนเป็นไปอยา่งราบร่ืน ส่วนเร่ืองของระบบการจดัการยงัขาดความ
เสถียรและมีความผดิพลาดอยูบ่า้งเป็นส่ิงท่ีฝ่ายผูดู้แลระบบและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง
จ าเป็นตอ้งใส่ใจและแกไ้ขเพื่อใหร้ะบบการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์นั้นมีความ
สมบูรณ์เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้มากยิง่ข้ึน 

 
ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะส าหรับองคก์ร 
 1. การเรียนรู้ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์เป็นประโยชน์ต่อองคก์รธุรกิจการบิน
อยา่งยิง่ ช่วยลดค่าใชจ่้ายและช่วยพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ดเ้ป็นอยา่งดี ดงันั้นองคก์ร
ธุรกิจการบินจึงควรใส่ใจท่ีจะพฒันาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบทเรียนส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ใหดี้ยิง่ข้ึน 
 2. แมว้า่พนกังานตอ้นรับฯมีความพึงพอใจต่อบทเรียนส่ืออิเลก็ทรอนิกส์
หลกัสูตรการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณารายดา้นการพฒันา
ส่ืออิเลก็ทรอินิกส์จึงควรใส่ใจดา้นเทคนิคมลัติมิเดียของส่ือการเรียนรู้และดา้นการ
จดัการเรียนรู้ท่ียงัมีความพึงพอใจของผูเ้รียนอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 3. แนวทางการพฒันาส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ส าหรับผูจ้ดัการเรียนการสอนแลว้ 
ตอ้งพฒันาระบบการยนืยนัตวัตนผูเ้รียนท่ีเขา้เรียนอยา่งแม่นย  ามากยิง่ข้ึน เพื่อจะ
สามารถประเมินผลการเรียนรู้ของพนกังานไดต้ามจริง  
 4. แนวทางการพฒันาส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ส าหรับผูเ้รียนไดเ้สนอใหมี้การปรับ
เน้ือหาใหก้ระชบัยิง่ข้ึน และเพิ่มรูปแบบการเรียนโดยใชส่ื้อมลัติมีเดียเพิ่มมากข้ึน อีกทั้ง
ยงัควรเพิ่มช่องทางการส่ือสารระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อน พฒันาระบบใหเ้สถียรมากข้ึน 
และเสนอใหอ้งคก์รมีนโยบายสนบัสนุนอุปกรณ์การเรียนและสนบัสนุนค่าใชจ่้ายใน
การเรียนผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาดว้ยวธีิวิจยัเชิงทดลอง เพื่อสร้างหลกัสูตรการเรียนรู้หรือ
เปรียบเทียบหลกัสูตร 
 2. ควรมีการศึกษาหลกัสูตรการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ในรายวิชาอ่ืน 
เช่น หลกัสูตรปัจจยัมนุษย ์หลกัสูตรนิรภยัการบิน เพื่อใหร้ะบบการอบรมพนกังานผา่น
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ทั้งหมดมีประสิทธิภาพและใหผ้ลดีต่อองคก์รยิง่ข้ึน 

3. ควรมีการศึกษาการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ของประชากรกลุ่มอ่ืน
ภายในองคก์รหรือสายการบินอ่ืนในประเทศไทยร่วมดว้ยทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดการ
เปรียบเทียบและจะเกิดผลวเิคราะห์ใหเ้กิดระบบการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์
ส าหรับองคก์รธุรกิจการบินท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนกังานใหมี้คุณภาพยิง่ข้ึน 
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จดัการเรียนการสอนเป็นไปอยา่งราบร่ืน ส่วนเร่ืองของระบบการจดัการยงัขาดความ
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บทคดัย่อ 
 การวิจยัมีวตัถุประสงค ์1) ทดสอบการจดัการหน้ีสินชาวนา 3 แนวทาง ลดรายจ่าย  
เพิ่มรายได ้รวมหน้ี 2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จการจดัการหน้ีสินชาวนา 3 
แนวทางขา้งตน้ งานวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงปฏิบติัการอยา่งมีส่วนร่วมต่อเน่ืองระยะ 2  
ผูว้ิจยัใชแ้บบสัมภาษณ์  สัมภาษณ์เชิงลึก และสนทนากลุ่ม มีนกัวิจยัชาวบา้นร่วมจดัการ
หน้ีสิน 5 คน โดยเลือกลดรายจ่าย 1 คน หารายไดเ้พิ่ม 1 คน รวมหน้ี 3 คน  
 ผลวจิยัพบวา่ การเลือกแนวทางจดัการหน้ีตอ้งพิจารณาศกัยภาพและความเปราะบาง
ของครัวเรือน แนวทางลดรายจ่ายพบวา่ รายจ่ายท่ีลดไดเ้ป็นรายจ่ายครัวเรือนมีจ านวนนอ้ย 
รายจ่ายท่ีลดไม่ไดเ้ป็นรายจ่ายเพื่อการผลิตมีจ านวนมาก แนวทางการเพิ่มรายได ้ชาวนาท่ี
เลือกจบการศึกษาสูง อายนุอ้ย ต่ืนตวั ชอบเรียนรู้ มีทกัษะไอที แนวทางการรวมหน้ี ไม่
ช่วยลดหน้ี แต่ลดจ านวนแหล่งช าระหน้ีและการเวยีนหน้ี งานวจิยัน้ีพบวา่ ชาวนาไม่ได้
มองหน้ีในเชิงลบ เพราะสามารถใชก้ารกูเ้งินท่ีรัฐและสถาบนัการเงินจดัสรรผอ่นเบาภาระ
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