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บทคดัย่อ 
 วตัถุประสงคข์องงานวจิยัคร้ังน้ีเพื่อ 1) ศึกษาการส่ือสารการตลาดผา่นส่ือ
ดิจิทลัท่ีซ้ือสินคา้ผา่นระบบทางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดั
ราชบุรี 2) ศึกษาการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบทางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิสกข์อง
ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัราชบุรี และ 3) ศึกษาการส่ือสารการตลาดผา่นส่ือดิจิทลัมี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบทางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัราชบุรี กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา คือ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดั
ราชบุรี จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก  เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจยั คือ แบบสอบถามออนไลน์ในรูปแบบ Google Form  ผลการศึกษาพบวา่  
การส่ือสารการตลาดแบบส่ือดิจิทลัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  การตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัราชบุรีโดยภาพรวมอยู่
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ในระดบัมากท่ีสุด และการส่ือสารการตลาดผา่นส่ือดิจิทลัมีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัราชบุรี
ไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  
 
ค าส าคัญ: การส่ือสารการตลาดดิจิทลั, การตดัสินใจ, พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  
  
Abstract 

The objectives of the research were 1) to study how digital marketing 
affects consumers’ decision on purchasing goods through e-commerce in Ratchaburi 
province, 2) to study how consumers make decision on purchasing goods through    
e-commerce in Ratchaburi province, and 3) to study the relationship between digital 
marketing and consumers ’decision on purchasing goods through e-commerce in 
Ratchaburi province  which were selected  only consumers who reside in Ratchaburi 
province  and purchased products via electronic commerce system. Sample of 400 
consumers were selected by a convenience sampling method. Questionnaires and 
statistics were used as research tools to analyze the frequency of the data, percentage, 
mean, standard deviation (S.D.), and multiple regression analysis with the 
statistically significant level of 0.05.   
 
Keywords: digital marketing communication, decision making, e-commerce 
 
บทน า 

ปัจจุบนัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยแีละการส่ือสาร ไดมี้การพฒันา            
การกระจายไปยงักลุ่มประชากรทุกกลุ่ม ท าใหเ้กิดการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารท่ีรวดเร็ว
และทัว่ถึง ประชากรทัว่โลกต่างมีความสามารถและสร้างโอกาสในการรับรู้ร่วมกนัสูง 
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ท าใหทุ้กคนสามารถจะโตต้อบกนัระหวา่งผูส่ื้อสารและผูรั้บสารไดอ้ยา่งทนัท่วงที จาก
ความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยน้ีี ท าใหอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ สามารถเช่ือมต่อผา่น
อินเทอร์เน็ตได ้อาทิทเช่น สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ โนต้บุ๊ค เป็นตน้ และการเขา้ถึง
อินเทอร์เน็ตสามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ ไดท้ัว่โลกไม่วา่จะอยูท่ี่ไหนกไ็ดเ้พียงมี
อินเทอร์เน็ตเท่านั้น ส่งผลท าใหผู้ป้ระกอบธุรกิจเลง็เห็นช่องทางการตลาดตลาดขนาด
ใหญ่ของโลกจากการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต เพราะอินเทอร์เน็ตสามารถเขา้ถึงกลุ่ม
ผูบ้ริโภคเป้าหมายไดโ้ดยตรงอยา่งรวดเร็วแบบไร้ขีดจ ากดัเร่ืองเวลาและสถานท่ี การท า
ธุรกิจผา่นอินเทอร์เน็ตน้ีจึงถูกเรียกวา่ พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-commerce)  
 ธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-commerce) คือ การท าธุรกรรมผา่นส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ในทุกแบบทุก ช่องทางท่ีเป็นอิเลก็ทรอนิกส์  ไดแ้ก่ อินเทอร์เน็ต และ
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์สามารถกระท าผา่น
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี การโอนเงินอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ ลกัษณะของพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ ประกอบดว้ย การซ้ือขายสินคา้และบริการ  การโฆษณาสินคา้ การโอน
เงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ จุดเด่นของพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกซ์ คือ ประหยดั  
ค่าใชจ่้าย และการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ โดยลดความส าคญัของ
องคป์ระกอบในธุรกิจท่ีสามารถมองเห็นและจบัตอ้งได ้เช่น อาคารท่ีท าการ หอ้งจดั
แสดงสินคา้ คลงัสินคา้ พนกังานขายและพนกังานใหบ้ริการตอ้นรับลูกคา้ ดงันั้น 
ขอ้จ ากดัทางภูมิศาสตร์คือ ระยะทางและเวลาท าการแตกต่างกนัจึงไม่เป็นอุปสรรคต่อ
การท าธุรกิจอีกต่อไป (Bank of Thailand, 2013: 3)   
   จากขอ้มูลการเติบโตของธุรกิจ E-commerce ของไทย พบวา่ ภาพรวมมูลค่า 
E-commerce ในประเทศไทยจะเติบโตครองอนัดบั 1 ในกลุ่มประเทศอาเซียน ซ่ึงเม่ือ
จ าแนกประเภทตามผูป้ระกอบการโดยแบ่งเป็นกลุ่ม B2B (ธุรกิจสู่ธุรกิจ) B2C (ธุรกิจสู่
ผูบ้ริโภค) B2G (ธุรกิจสู่หน่วนงานภาครัฐ) พบวา่ธุรกิจกลุ่ม B2B ยงัคงครองแชมป์ E-
Commerce ท่ีสามารถสร้างมูลค่าไดสู้งสุดถึง 6 ปีซอ้น จากการขายสินคา้และบริการ
ผา่นทางออนไลน์ โดยในปี 2561 ไดท้  ามูลค่าไดถึ้ง 1,8000,733.45 ลา้นบาท และในปี 
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2562 ขยบัมูลค่าเพิ่มข้ึนมาท่ี 1,910,754.36 ลา้นบาท อนัดบัท่ี 2 คือธุรกิจ B2C มีมูลค่าท่ี 
1,497,193.15 ลา้นบาท อนัดบัท่ี 3 คือ ธุรกิจ B2G มีมูลค่าท่ี 619,330.31 ลา้นบาท 
(Online Electronic Transactions Development Agency, 2021)  

จงัหวดัราชบุรีถือเป็นอีกหน่ึงจงัหวดัในกลุ่มภาคกลางมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี  มี
แหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ มีทรัพยากรทั้งทางธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ ทรัพยากรแร่
ธาตุ  ระบบทางเศรษฐกิจกมี็การขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง เป็นศูนยก์ลางของภูมิภาคในภาค
ตะวนัตกท่ีมีธุรกิจการคา้ประเภทสินคา้เกษตร โดยมีศูนยก์ลางตลาดผกัผลไม ้
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นประเภทคา้ส่ง และคา้ปลีก   ประชาชนมีรายไดข้องค่า
ครองชีพพอปานกลาง ส่งผลท าใหร้ะบบเศรษฐกิจไม่ยากจนจนเกินไป   
 จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ ธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เป็นธุรกิจท่ีมาแรง
ในยคุปัจจุบนัมาสืบเน่ืองมาจากการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตท่ีง่ายข้ึน การเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยมีาถึงยคุดิจิทลัอยา่งแทจ้ริงฉะนั้นผูป้ระกอบการธุรกิจจึงหนัมาท าธุรกิจ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เพิ่มมากข้ึนเพื่อใหธุ้รกิจเติบโตและขยายตวัใหท้นัท่วงที ท าให้
ส่ือดิจิทลัจึงมีแนวโนม้การเจริญเติบโตข้ึนเร่ือย ๆ เน่ืองจากสามารถเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายไดก้วา้งขวางและแพร่กระจายไดอ้ยา่งรวดเร็วอีกทั้งยงัมีตน้ทุนต ่าท าใหมี้
แนวโนม้ค่อนขา้งชดัเจนวา่ส่ือดิจิทลัจะเป็นส่ือหลกัของผูค้นในโลกอนาคตไดอ้ยา่ง
แทจ้ริง ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการตลาดใหห้ลากหลาย
และเลือกช่องทางในการส่ือสารใหเ้หมาะสมกบัพฤติกรรมการใชชี้วิตของผูบ้ริโภคใน
รูปแบบการตลาดยคุดิจิทลั ซ่ึงมีหลกัการการท าตลาดท่ีเขา้ใจง่าย เขา้ถึงผูบ้ริโภคไดเ้ป็น
อยา่งดี โดยอาศยัส่ือสังคมออนไลน์ (Social media) เป็นเคร่ืองมือช่องทางในการท าการ
ส่ือสารการตลาด  อาทิเช่น การสร้างแบรนดบ์น Facebook  การท ากิจกรรมการขาย
ผลิตภณัฑบ์น YouTube  เป็นตน้  
 จากเหตุผลดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการส่ือสารการตลาดแบบ
ส่ือดิจิทลัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัราชบุรี เน่ืองจากส่ือดิจิทลัเอ้ือประโยชน์ต่อลูกคา้หรือผูบ้ริโภคใน
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การเขา้ถึงขอ้มูลทั้งทางตรงและทางออ้ม หากมีการส่ือสารทางการตลาดผา่นส่ือ
ประเภทต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ เหล่าน้ีจะเกิดการตอบสนองของผูบ้ริโภคอยา่งไร โดย
ในการศึกษาวจิยัจะมุ่งเนน้ถึงการโฆษณาผา่นส่ือดิจิทลั  การส่งเสริมการขายผา่นส่ือ
ดิจิทลั  การขายโดยพนกังานผา่นส่ือดิจิทลั การใหข้่าวและประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ
ดิจิทลั และการตลาดทางตรงผา่นส่ือดิจิทลั เพื่อใชเ้ป็นแนวทางประกอบการตดัสินใจ
ส าหรับผูป้ระแอบการหรือผูท่ี้สนใจน าไปศึกษาและวางแผนพฒันากลยทุธ์การส่ือสาร
ทางการตลาด การเลือกใชส่ื้อ รวมขอ้มูลข่าวสารท่ีน าเสนอใหมี้ความน่าสนใจ ดึงดูด
กลุ่มเป้าหมายใหเ้กิดการรับรู้และจดจ า อนัจะน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือในท่ีสุด  
  
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาการส่ือสารการตลาดผา่นส่ือดิจิทลัของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้ผา่น
ระบบทางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัราชบุรี  
 2. เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบทางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิสกข์อง
ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัราชบุรี  
 3. เพื่อศึกษาการส่ือสารการตลาดผา่นส่ือดิจิทลัมีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบทางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ราชบุรี   
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 1. การส่ือสารการตลาดแบบดจิิทัล 
          การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลั มาจากการศึกษาการตลาดแบบบูรณาการ 
มีองคป์ระกอบดว้ยกนั 5 ประการดงัน้ี  (Wuttisakdisakul, 2017)  
     1.1. การโฆษณาผา่นส่ือดิจิทลั (Digital Advertising)  หมายถึง  
การติดต่อส่ือสารใด ๆ ท่ีใชเ้ครือข่าย  อินเทอร์เน็ตเพื่อส่งเสริมและเผยแพร่ขอ้มูล
เก่ียวกบัสินคา้บริการ หรือความคิดไปยงั ผูบ้ริโภคไปยงักลุ่มเป้าหมายโดยจะแสดงอยู่
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บนเคร่ืองมือคน้หาออนไลน์ และสังคมออนไลน์หรือ เวบ็ไซต ์เพ่ือจูงใจหรือโนม้นา้ว
เพื่อใหเ้กิดความตอ้งการสินคา้หรือบริการ  
      1.2. การขายโดยใชพ้นกังานผา่นส่ือดิจิทลั (Digital Personal Selling)  
หมายถึง การใชก้ารขายโดยบุคคลท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภคผา่นส่ือดิจิทลัต่าง ๆ ดว้ย
ตน้ทุนท่ีถูกกวา่ส่ือสารผา่นช่องทางอ่ืน ๆ อีกทั้งสามารถใหบ้ริการลูกคา้ไดร้วดเร็วมาก
ยิง่ข้ึนดว้ย   

1.3. การส่งเสริมการขายผา่นส่ือดิจิทลั (Digital Sale Promotion) หมายถึง  
การส่งเสริมการการขายดว้ยโปรโมชัน่แบบดั้งเดิม (Traditional) เช่น การแจกให้
ทดลองฟรี การแถมพิเศษ ต่าง ๆ แต่การส่ือสารหรือท่ีไดรั้บสิทธิประโยชน์ดงักล่าวจะ
มาจากการส่ือสารผา่นส่ือดิจิทลั เช่น การรีวิวสินคา้ การแจง้โปรโมชัน่ต่าง ๆ ผา่นอีเมล ์
การแจกคูปองส่วนลดผา่นเวป๊ไซต ์เป็นตน้  
         1.4. การใหข้่าวและประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือดิจิทลั  (Digital Publicity and 
Public Relation)  หมายถึง การส่ือสารการตลาดโดยการสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน
สาธารณะต่าง ๆ ในเชิงบวกเพื่อสร้างภาพลกัษณ์หรือทศันคติท่ีดีต่อบริษทัในระยะยาว
ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยหีรือระบบอิเลก็ทรอนิกส์ต่าง ๆ ผา่นส่ือดิจิทลับนอินเทอร์เน็ต 
ใชเ้คร่ืองมือออนไลน์ สังคมออนไลน์ เช่น การสร้างบลอ็ค (Blog) การสร้างหนา้ Page 
หรือ Fan Page การฝากเวป็ไซด ์การประชาสัมพนัธ์ผา่น YouTube เป็นตน้  
 5. การตลาดทางตรงผา่นส่ือดิจิทลั (Digital Direct Marketing) หมายถึง               
การส่ือสารการตลาดผา่นส่ือดิจิทลัเพื่อใหเ้กิดการตอบสนองโดยตรงหรืออาจเรียกไดว้า่
เป็นการตลาดเช่ือมตรงหรือ การโฆษณาเช่ือมตรง เป็นข่าวสารการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ถึง ผูบ้ริโภค ผูอ้่าน ผูช้ม หรือผูรั้บฟังเพื่อท าใหเ้กิดการตอบสนองกลบั
โดยตรงไปยงัผูส่้งข่าวสาร ซ่ึงอาจจะใชจ้ดหมายตรงหรือส่ิงอ่ืน ๆ เช่น วทิยโุทรทศัน์ 
นิตยสาร หรือป้ายโฆษณาการตลาดเช่ือมตรง การส่งจดหมายทางอิเลก็ทรอนิกส์  
(E-mail) เป็นตน้  
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    2. การตดัสินใจเลือกซ้ือ  
 การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกหรือเปรียบเทียบส่ิงท่ีตอ้งการจาก

ทางเลือกหลายทาง โดยน ามาพิจารณาเหตุผลต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดส่ิ้งท่ีตอ้งการมากท่ีสุด  
  กระบวนการตดัสินใจซ้ือมีองคป์ระกอบ 3 ประการ ไดแ้ก่ (Schiffiman & 
Kanuk, 1994) 
                 1. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (Input) คือปัจจยัภายนอก (External 
Influences) คือ ขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัตวัสินคา้ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัทศันคติ พฤติกรรมและ
ค่านิยม ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภค 
                   2. กระบวนการในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Process) คือขั้นตอนของ
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบไปดว้ยปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ บุคลิกภาพ  
การเรียนรู้ การรับรู้ และทศันคติท่ี สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
     3. กระบวนการในการตดัสินใจ (The Act Making Decision) ก่อนผูบ้ริโภค
จะตดัสินใจซ้ือมี 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

 3.1 การตระหนกัรู้ถึงความตอ้งการ (Need Recognition) อธิบายวา่     
ขั้นแรกของกระบวนการตดัสินใจ คือการรับรู้ท่ีมีความแตกต่างของส่ิงท่ีตอ้งการ ซ่ึง
สามารถกระตุน้ท าใหเ้กิดกระบวนการตดัใจ และการรับรู้ท่ีเกิดข้ึน 

  3.2 การหาขอ้มูลก่อนท่ีจะตดัสินใจ (Pre-Purchase Search) ผูบ้ริโภคจะ
เร่ิมหาขอ้มูลเม่ือตระหนกัรู้ถึงความจ าเป็นน้ีผูบ้ริโภคจะหาขอ้มูลจากแหลง่ต่าง ๆ เช่น
จากประสบการณ์ หรือความจ าเป็นเก่ียวกบัสินคา้ท่ีเคยรับรู้ 

  3.3 ผลจากกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Output) 
กระบวนการน้ีเป็น กระบวนการขั้นสุดทา้ย หลงัจากผา่นกระบวนการต่าง ๆ ท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ และผูบ้ริโภคมกัจะตดัสินใจซ้ือสินคา้ ท่ีผูบ้ริโภคความตอ้งการ
มากท่ีสุดจากหลาย ๆ ทางเลือก 
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 3. แนวคดิเกีย่วกบัพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
Sereerat (2003, 73) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ เป็นกระบวนการส าหรับ 

การตลาด ออนไลน์ของสินคา้และบริการ ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูลผลิตภณัฑ ์(Product 
Information) ค  าสั่งซ้ือ (Order) ใบก ากบัสินคา้ (Invoice) กระบวนการช าระเงิน 
(Payment Processes) และการบริการลูกคา้ (Customer Services) หรือหมายถึง          
การด าเนินธุรกิจทุกรูปแบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือขาย สินคา้และบริการผา่น
คอมพิวเตอร์ และระบบส่ือสารโทรคมนาคมหรือส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

Kamolwilassathien (2006: 5) ไดใ้หค้  าจ ากดัความไวว้า่ พาณิชย ์
อิเลก็ทรอนิกส์ หมายถึง การพาณิชยท่ี์ใชก้ารส่ือสารผา่นระบบเครือข่ายอิเลก็ทรอนิกส์
เป็นองคป์ระกอบส าคญัใน กระบวนการต่าง ๆ เป็นเสมือนการแลกเปล่ียนขอ้มูลทาง
ธุรกิจดว้ย Electronic Commerce Development Center (2000)ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ 
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ หรืออีคอมเมิร์ซ คือ การคา้ขายผา่นทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ซ่ึงจะเปล่ียนวิถีทางการด ารงชีวิตของ ทุกคน 
   ประเภทของพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ มี 6 ประเภทดงัน้ี (Sudjaichuen, 2016) 

1. การด าเนินงานพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์แบบ B to C (Business to  
Customer) ไดแ้ก่ การขายปลีก การขายปลีกผา่นทางเครือข่าย 

2. การด าเนินงานพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ แบบ B to B (Business to  
Business) คือ ประเภทท่ีธุรกิจกบัธุรกิจติดต่อซ้ือขายผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ต โดยมี
การน าไปใชก้บัธุรกิจ 

3.การด าเนินงานพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ แบบ B to G (Business to  
Government) คือ การสร้างระบบใหรั้ฐบาลสามารถติดต่อธุรกิจผา่นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

4. การด าเนินงานพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ แบบ C to C (Customer to  
Customer) คือ ผูบ้ริโภคท าการซ้ือขายกนัเองโดยตรงมีการขายของใชแ้ลว้ หรือประมูล
ของท่ีผูใ้ชไ้ม่ตอ้งการ การเปล่ียนสินคา้ระหวา่งลูกคา้กนัเอง 
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5. การด าเนินงานพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ แบบ G to C (Government  
to Customer) หรือ เรียกอีกอยา่งไดว้า่เป็นงานบริการประชาชนด าเนินการโดยไม่ใช่
วตัถุประสงคเ์พื่อการคา้แต่เป็น การบริการของภาครัฐผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

6. การด าเนินงานพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ แบบ G to G (Government 
to Government) เป็นงานแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานรัฐบาล 
(Department of Business Development, 2011)  
 
วธีิด าเนินการวจิัย  
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั  
      ประชากรท่ีใชก้ารวจิยัในคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยเลือกใชบ้ริการสั่งซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ของธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิสกใ์นจงัหวดัราชบุรี  
      กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดั
ราชบุรี ท่ีเคยใชบ้ริการสั่งซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิสก ์ซ่ึงไม่ทราบ
จ านวนท่ีแน่นอน จึงไดก้  าหนดนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรยามาเน่ ในระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 398 คน ดงันั้นผูว้จิยัจึงท าการเกบ็
แบบสอบถาม จ านวน 400 คน  
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
    เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามออนไลน์ในรูปแบบ Google 
Form ท่ีสร้างข้ึนและไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยให้
ผูท้รงคุณวฒิุ 3ท่านพิจารณาความเหมาะสม ตรวจสอบความถูกตอ้งตามเน้ือหาและ
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยั โดยมีค่า IOC ระหวา่ง 0.67 -1.00 จากนั้นจึงน า
แบบสอบถามไปท าการทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา นอกจากนั้นน าขอ้ค าถามไป
ทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ โดยพิจารณาจากค่า Conbrach s Alpha ซ่ึงไดค้่าความ
เช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั 0.887 
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 3. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  
     การวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาประมวลผล
ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี สามารถ
วเิคราะห์ดน้ีั  
      1. การรายงานผลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงไดแ้ก่ 
ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
     2. การรายงานผลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ซ่ึงไดแ้ก่     
การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Regression Analysis) โดยใชเ้ทคนิค Enter Selection 
เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
ผลการศึกษา  
 ส่วนท่ี 1 การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลั 
 การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลั ไดแ้ก่  ดา้นการโฆษณาผา่นส่ือดิจิทลั  ดา้น
การขายโดยใชพ้นกังานผา่นส่ือดิจิทลั  ดา้นการส่งเสริมการขายผา่นส่ือดิจิทลั  ดา้น 
การใหข้่าวและประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือดิจิทลั  ดา้นการตลาดทางตรงผา่นส่ือดิจิทลั  ดงั
ตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1   
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัลท่ีมผีลต่อการตัดสินใจเลือก
ซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดราชบุรี   
 

การส่ือสารการตลาดแบบดจิิทลั   ค่าเฉลีย่  S.D. แปลผล 
ดา้นการโฆษณาผา่นส่ือดิจิทลั 4.47 0.61 มากท่ีสุด 
ดา้นการขายโดยใชพ้นกังานผา่นส่ือ
ดิจิทลั 

4.23 0.69 มากท่ีสุด 

ดา้นการส่งเสริมการขายผา่นส่ือดิจิทลั 4.24 0.70 มากท่ีสุด 
ดา้นการใหข้่าวและประชาสัมพนัธ์ผา่น
ส่ือดิจิทลั 

4.25 0.68 มากท่ีสุด 

ดา้นการตลาดทางตรงผา่นส่ือดิจิทลั 4.21 0.70 มากท่ีสุด 
รวมเฉลีย่ 4.28 0.676 มากทีสุ่ด 

 
 ส่วนที ่2  การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ดงัตรางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดราชบุรี   

 
 

การตดัสินใจเลือกซ้ือ    ค่าเฉลีย่ S.D แปลผล 
1. ท่านเลือกซ้ือผา่นทางธุรกิจพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ เน่ืองจากตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการ และมีความสะดวกสบาย 

4.27 0.74 มากท่ีสุด 

2. ท่านคน้หาขอ้มูลหรือค าวจิารณ์ของ
สินคา้จากอินเทอร์เน็ตเพื่อช่วยในการ
ตดัสินใจซ้ือ 

4.15 0.67 มาก 

3. ท่านเปรียบเทียบขอ้มูลสินคา้ ดา้น
คุณสมบติั ความน่าเช่ือถือ ราคาและ
โปรโมชัน่ เพื่อเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 

4.16 0.65 มาก 

4. ท่านใชร้ะยะเวลาไม่นานในการเลือกซ้ือ
สินคา้ผา่นทางธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

4.16 0.68 มาก 

5. ท่านมกัจะวจิารณ์ประสบการณ์ท่ีไดรั้บ
หลงัจากการซ้ือสินคา้ลงบนอินเทอร์เน็ต 

4.42 0.76 มากท่ีสุด 

6. ท่านรู้สึกพึงพอใจการซ้ือสินคา้ผา่น
ธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงจะมีการ
แนะน าผูอ่ื้นและตอ้งการกลบัมาซ้ือซ ้ าอีก
คร้ัง  

4.26 0.70 มากท่ีสุด 

รวมเฉลีย่ 4.24 0.70 มากทีสุ่ด 
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 ส่วนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารการตลาดผา่นส่ือดิจิทลโดยภาพรวมท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ราชบุรี ดงัตารางท่ี 3  
 
ตารางท่ี 3  
ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 

ตัวแปร การตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
B S.E. Beta t sig 

ค่าคงท่ี 5.409 1.230  4.399 0.000 
การส่ือการตลาดผา่น
ส่ือดิจิทลัโดยภาพรวม 

0.202 0.105 0.558 13.421 0.000 

 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเร่ืองการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัราชบุรีไดด้งัน้ี  
 1. จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 ผลการศึกษาการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัราชบุรี พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบส่ือ
ดิจิทลัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากปัจจุบนัส่ืออินเทอร์เน็ตไดเ้ขา้มา
มีบทบาทส าคญัในการด าเนินชีวิตประจ าวนัในทุกรูปแบบไม่วา่จะการสั่งซ้ือสินคา้
บริการ การบริการโอนเงิน ถอนเงิน เป็นตน้ เพียงแค่มีอินเตอร์เน็ตในสมาร์ทโฟนก็
สามารถอ านวยความสะดวกสบายไดม้ากยิง่ข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ
(Yaipairote, 2015) ท่ีกล่าวถึง อิทธิพลของความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยท่ีีมีทั้ง
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อินเตอร์เน็ตความเร็วสูงและอุปกรณ์ท่ีเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตไดทุ้กท่ีทุกเวลาส่งผลให้
การตลาดแบบดิจิทลัมีความส าคญั ซ่ึงหมายถึงความอยูร่อดของธุรกิจนั้นๆ  การตลาด
ดิจิทลัมีเคร่ืองมือหลากหลายใหน้กัการตลาดเลือกน าไปใชว้างกลยทุธ์ทางการตลาด 
หากเลือกใชเ้คร่ืองมือท่ีหลากหลายและเหมาะสมกจ็ะท าใหป้ระสบความส าเร็จมากข้ึน   
 2. จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัราชบุรีโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากวถีิชีวิตของมนุษยไ์ดมี้การเปล่ียนแปลงมากข้ึน
โดยส่วนใหญ่จะคลุกคลีอยูก่บัสมาร์ทโฟนมากจึงเป็นช่องทางท่ีท าใหก้ลุ่มธุรกิจ
ออนไลน์หนัมาน าเสนอรูปแบบการขายผา่นออนไลน์มากยิง่ข้ึน ซ่ึงสอคดลอ้งกบั
งานวิจยัของ Lapchaicharoenkit (2019) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัการตลาดดิจิทลัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ไอทีผา่นโมบายแอพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภค พบวา่ ระดบั
ความคิดเห็นดา้นการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ไอทีผา่นโมบายแอพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภค 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด                                                                                                                                                       

3. จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน การส่ือสารการตลาด
ผา่นส่ือดิจิทลัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัราชบุรีไปในทิศทางเดียวกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากอิทธิพลของเทคโนโลยี
ในยคุดิจิทลัเป็นการส่ือสารผา่นอินเตอร์เน็ตแพร่กระจายทัว่โลกท าใหผู้บ้ริโภคมี
ช่องทางในการประกอดบการตดัสินใจกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการนั้นๆ โดยมีความ
หลากหลายของส่ือต่าง ๆ ท่ีมาแข่งขนักนัส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีสิทธ์ิเลือกซ้ือสินคา้ท่ี
เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตไดต้ลอดเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Lapchaicharoenkit 
(2019) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัการตลาดดิจิทลัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ไอ
ทีผา่นโมบายแอพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภค พบวา่ การทดสอบสมมติฐานพบวา่การตลาด
ดิจิทลักบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ไอทีผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่มีความสัมพนัธ์กนัในเชิง
บวกและมีอิทธิพลในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีสถิติท่ีระดบั .05 และงานวจิยั
ของ Simachokchai (2020) ซ่ึงไดศึ้กษาเก่ียวกบัการส่ือการตลาดดิจิทลัท่ีส่งผลต่อ      
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การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ การส่ือสารการตลาดดิจิทลัมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางออนไลน์โดยสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ข้อเสนอแนะการวจิัยในคร้ังนี ้ 

1. จากผลการศึกษา พบวา่ การส่ือสารการตลาดการใหข้่าวและ 
ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือดิจิทลัมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัราชบุรีไปในทิศตรงกนัขา้ม ดงันั้นควร
พฒันาและปรับปรุงช่องทางการส่ือสารใหข้่าวและประชาสัมพนัธ์ใหมี้เน้ือหาสาระท่ี
สร้างสรรคก่์อนการน าเสนอรูปแบบน้ีเพื่อเจาะกลุ่มลูกคา้ไดอี้กหน่ึงช่องทาง  
 2. จากการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัราชบุรี ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การคน้หาขอ้มูลหรือค าวจิารณ์ของสินคา้
จากอินเทอร์เน็ตเพื่อช่วยในการตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น การรีวิวสินคา้ของผูบ้ริโภคเป็นอีก
หน่ึงส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตรวจสอบผลิตภณัฑก่์อนการตดัสินใจซ้ือควรท าการแกไ้ขปรับปรุง
และน าไปพฒันาขอ้เสนอแนะของผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้อยา่งรวดเร็ว เพื่อใหเ้กิดการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ได ้ 
 
ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป  
  1. แนะน าการศึกษาในคร้ังน้ีใชเ้คร่ืองมือการวจิยัแบบเชิงปริมาณ โดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์ ดงันั้นในการวจิยัคร้ังต่อไป ควรใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ เช่น 
การสัมภาษณ์ผูบ้ริโภค การสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการในธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกน ามาประกอบการวจิยัท่ีนอกเหนือจากท่ีก าหนดค าตอบไวใ้น
แบบสอบถาม  
 2. แนะน าใหท้ าการศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เช่น ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา 
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ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด องคป์ระกอบของเวป๊ไซด ์เป็นตน้ 
เพื่อใหผู้ป้ระกอบการไดน้ ามาเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างและพฒันาเวบ็ไซตห์รือ
แอพพลิเคชัน่ 
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