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บทคดัย่อ 
การวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการแกไ้ข

ปัญหาการดูแลผูใ้ชบ้ริการในสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี โดยใชว้ิธีการวจิยัเชิง
คุณภาพ ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง การประชุมกลุ่มยอ่ย 
และการลงพื้นท่ีสังเกตการณ์ การท ากิจกรรมของเจา้หนา้ท่ีของสถานคุม้ครองคนไร้           
ท่ีพึ่งนนทบุรี จากการศึกษาพบวา่ ปัญหาดา้นการจดัสวสัดิการดา้นปัจจยัส่ี คือ สถานท่ี
พกัอาศยัของสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรีมีความแออดั เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการมี
จ านวนมาก ดา้นการรักษาพยาบาล เน่ืองจากมีผูใ้ชบ้ริการท่ีหลากหลาย แต่ยงัขาด
บุคลากรเฉพาะทาง เช่น พยาบาลวชิาชีพ นกัจิตวทิยาคลินิก นกักิจกรรมบ าบดั ดา้น 
การบ าบดัฟ้ืนฟู เน่ืองจากขาดบุคลากรเฉพาะทางดงักล่าว ส่งผลใหก้ารจดักิจกรรมการ
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บ าบดัฟ้ืนฟูใหผู้ใ้ชบ้ริการไม่ทัว่ถึงและไม่ไดมี้การประเมินแผนฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
รายบุคคล ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการบางรายยงัไม่สามารถกลบัสู่สังคมและครอบครัวได ้     
แนวทางการพฒันาการดูแลผูใ้ชบ้ริการ ในการจดัสวสัดิการ ดา้นสถานท่ีพกัอาศยัซ่ึงมี
ความแออดั จึงควรท าการส่งต่อผูใ้ชบ้ริการไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง หรือส่ง
ผูใ้ชบ้ริการกลบัสู่ครอบครัวของตนเอง ดา้นการรักษาพยาบาล ควรมีการส่งผูใ้ชบ้ริการ
ไปรักษาท่ีโรงพยาบาลทางกาย และโรงพยาบาลจิตเวช โดยในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัสโควดิ-19 ควรน าระบบการดูแลและประเมินอาการทางดา้นจิตเวช
ผา่นเทคโนโลยกีารประชุมทางไกล มาใชใ้นการรักษาพยาบาล ดา้นการบ าบดัฟ้ืนฟู 
ควรมีการอบรมความรู้ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีและผูใ้ชบ้ริการท่ีมีศกัยภาพใหส้ามารถดูแล 
บ าบดัฟ้ืนฟูผูใ้ชบ้ริการรายอ่ืน ๆ ต่อไปได ้และควรมีการจดัท าคู่มือการท ากิจกรรม
ดงักล่าว ตลอดจนน าคู่มือไปใชอ้ยา่งเป็นรูปธรรม มีการติดตาม และประเมินผลการ
บ าบดัฟ้ืนฟูอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะช่วยใหก้ารดูแลผูใ้ชบ้ริการในสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง
นนทบุรีมีการพฒันาประสิทธิภาพการใหบ้ริการ และน าไปสู่การพฒันาประสิทธิภาพ
การใหบ้ริการในสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งแห่งอ่ืน ๆ ต่อไป  

 
ค าส าคัญ: คนไร้ท่ีพึ่ง, การดูแลผูใ้ชบ้ริการ, สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี 
 
Abstract 

This research aims to study problems and ways of solving care problems among 
service users in the Nonthaburi Protection Center for Helpless People. This research 
carried out qualitative research method by analyzing information from documents 
and related research works, focus group discussion and field visit to observe activities 
among officers in the Nonthaburi Protection Center for Helpless People. 

The study found a problem of provision of four requisites welfare i.e., 
congested dwelling place of the Nonthaburi Protection Center for Helpless People 

due to a number of service users, a problem of medical treatment due to diversified 
service users i.e., lack of specialist personnel e.g., professional nurse, clinical 
psychologist, occupational therapist and a problem of rehabilitation due to such lack 
of specialist personnel resulting rehabilitation activities having not been thorough as 
well as lack of assessment of individual rehabilitation plan resulting some service 
users having not been able to return to society and family. Several ways of 
developing care of service users should be a solution of congested dwelling place by 
referral of service users to other related agencies or return of service users to their 
own family and a solution of medical treatment problem by referral of service users 
to hospital providing physical treatment and to psychiatric hospital. In particular, 
during spreading of coronavirus/COVID-19 pandemic, psychiatric care and 
evaluation system via video conference technology should be applied in medical 
treatment. In respect of rehabilitation, some trainings should be held to enhance 
knowledge and skills among officers and potential service users in order to enable 
them to provide further care and rehabilitation for other service users and meanwhile, 
a manual on such activities should be also created and concretely used.  In addition, 
incessant monitoring and assessment of rehabilitation result should be carried out as 
well.  The aforementioned suggested ways would develop efficiency of services 
provided in the Nonthaburi Protection Center for Helpless People and bring about 
further developing efficiency of services provided in other protection centers for 
helpless people. 
 
Keywords: helpless people, care of service users, Nonthaburi protection center for   

 helpless people 
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บทน า 
     สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี เดิมมีบทบาทเป็นสถานแรกรับและส่งต่อ
ผูใ้ชบ้ริการไปยงัสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งต่าง ๆ ทัว่ประเทศ แต่หลงัจากเม่ือประมาณ    
ปี พ.ศ. 2557 - 2558  ไดเ้ปล่ียนบทบาทมาเป็นสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง จากบทบาทท่ี
ตอ้งเปล่ียนแปลงไป ส่งผลท าใหเ้กิดปัญหาดา้นการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการในสถาน
คุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี คือ  

1) พื้นท่ีจ ากดัและอาคารสถานท่ีพกัอาศยัมีจ านวน 6 อาคาร แต่มีผูใ้ชบ้ริการ
จ านวนประมาณ 500 กวา่คน ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการจะตอ้งอาศยัอยูป่ระมาณ 60 คน                        
ต่ออาคาร จึงมีความคบัแคบและแออดัเป็นอยา่งมาก 

2) อตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ี เน่ืองจากอตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ีในสถานคุม้ครอง      
คนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรีไม่เพียงพอ และเจา้หนา้ท่ีบางคนขาดทกัษะดา้นการบ าบดัฟ้ืนฟู
ผูใ้ชบ้ริการ อีกทั้งยงัไม่มีเจา้หนา้ท่ีเฉพาะทาง เช่น นกักิจกรรมบ าบดั นกัจิตวทิยาคลินิก 
และพยาบาลวชิาชีพ ในการดูแลบ าบดัฟ้ืนฟูผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงจ านวนของผูใ้ชบ้ริการ
ทั้งหมดมีจ านวนประมาณ 500 กวา่คน ประกอบดว้ยผูใ้ชบ้ริการท่ีป่วยเป็นจิตเวช
ประมาณ 130 คน ผูพ้ิการทางกายประมาณ 380 คน และผูสู้งอายปุระมาณ 100 คน ซ่ึง
โดยปกติแลว้ เจา้หนา้ท่ีซ่ึงตอ้งท าหนา้ท่ีในการดูแลผูใ้ชบ้ริการเทียบเท่าหลกัเกณฑ์
มาตรฐาน คือ 1 ต่อ 5 แต่สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี กลบัมีเจา้หนา้ท่ีซ่ึงดูแล
ผูใ้ชบ้ริการในอตัราส่วน 1 ต่อ 80  ดงันั้น การดูแลผูใ้ชบ้ริการของสถานคุม้ครอง              
คนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรีจึงประสบปัญหาต่าง ๆ เช่น การจดัยาใหก้บัผูใ้ชบ้ริการท่ีเจบ็ป่วย
ทางกาย และทางจิต ซ่ึงมีความจ าเป็นตอ้งรับประทานยาเป็นประจ า อีกทั้งการบ าบดั
ฟ้ืนฟูใหผู้ใ้ชบ้ริการไม่ทัว่ถึง ซ่ึงปัจจุบนัสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรีไดแ้กไ้ข
ปัญหาโดยใหผู้ใ้ชบ้ริการเกรด A มาช่วยจดัยาและดูแลผูใ้ชบ้ริการรายอ่ืน ๆ และมี     
การจดักิจกรรมตามแผนท่ีก าหนด โดยการจดักิจกรรมเป็นแบบกิจกรรมกลุ่ม ไม่ได้
ด าเนินกิจกรรมตามแผนบ าบดัฟ้ืนฟูรายบุคคล ดงันั้น สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง
นนทบุรี มีความประสงคใ์นการจะพฒันาการท ากิจกรรมบ าบดัฟ้ืนฟูใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ

ท่ีมีหลายกลุ่ม โดยการพฒันาองคค์วามรู้ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีและผูใ้ชบ้ริการเกรด A ใน  
การจดักิจกรรมบ าบดัฟ้ืนฟูใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถอยูร่่วมกบับุคล
อ่ืนในสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข โดยส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.) ร่วมกบั สถาบนัจิตเวชศาสตร์สมเดจ็เจา้พระยา และสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง
นนทบุรี จึงไดริ้เร่ิมงานด าเนินโครงการพฒันาศกัยภาพแลกเปล่ียนเรียนรู้แบบคู่
เครือข่ายเพื่อพฒันาการดูแลผูมี้ปัญหาดา้นสุขภาพจิตในสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง
นนทบุรี โดยจดักิจกรรมประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อพฒันาศกัยภาพผูดู้แลผา่น             
การประชุม อบรมสัมมนา ศึกษาดูงาน แลกเปล่ียนเรียนรู้ และนิเทศติดตามเพื่อสร้าง
และพฒันาเครือข่ายสถานคุม้ครองฯ ใหส้ามารถรองรับและดูแลฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
ผูป่้วยจิตเวชในระยะยาวต่อไป  

 
วตัถุประสงค์การวจิัย  

1. เพื่อศึกษาปัญหาของการดูแลผูใ้ชบ้ริการในสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง
นนทบุรี  

2. เพื่อศึกษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาการดูแลผูใ้ชบ้ริการในสถานคุม้ครอง
คนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี  
 
วธีิด าเนินการวจิัย 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง การประชุมกลุ่มยอ่ย ซ่ึงประกอบดว้ย ผูป้กครองของสถานคุม้ครอง
คนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานในสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี แพทย ์
พยาบาลและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งจากสถาบนัจิตเวชศาสตร์สมเดจ็เจา้พระยา และ
โรงพยาบาลศรีธญัญา รวมจ านวน 16 ท่าน และการลงพื้นท่ีสังเกตการณ์ท ากิจกรรม
ของเจา้หนา้ท่ีของสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์
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บทน า 
     สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี เดิมมีบทบาทเป็นสถานแรกรับและส่งต่อ
ผูใ้ชบ้ริการไปยงัสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งต่าง ๆ ทัว่ประเทศ แต่หลงัจากเม่ือประมาณ    
ปี พ.ศ. 2557 - 2558  ไดเ้ปล่ียนบทบาทมาเป็นสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง จากบทบาทท่ี
ตอ้งเปล่ียนแปลงไป ส่งผลท าใหเ้กิดปัญหาดา้นการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการในสถาน
คุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี คือ  

1) พื้นท่ีจ ากดัและอาคารสถานท่ีพกัอาศยัมีจ านวน 6 อาคาร แต่มีผูใ้ชบ้ริการ
จ านวนประมาณ 500 กวา่คน ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการจะตอ้งอาศยัอยูป่ระมาณ 60 คน                        
ต่ออาคาร จึงมีความคบัแคบและแออดัเป็นอยา่งมาก 

2) อตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ี เน่ืองจากอตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ีในสถานคุม้ครอง      
คนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรีไม่เพียงพอ และเจา้หนา้ท่ีบางคนขาดทกัษะดา้นการบ าบดัฟ้ืนฟู
ผูใ้ชบ้ริการ อีกทั้งยงัไม่มีเจา้หนา้ท่ีเฉพาะทาง เช่น นกักิจกรรมบ าบดั นกัจิตวทิยาคลินิก 
และพยาบาลวชิาชีพ ในการดูแลบ าบดัฟ้ืนฟูผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงจ านวนของผูใ้ชบ้ริการ
ทั้งหมดมีจ านวนประมาณ 500 กวา่คน ประกอบดว้ยผูใ้ชบ้ริการท่ีป่วยเป็นจิตเวช
ประมาณ 130 คน ผูพ้ิการทางกายประมาณ 380 คน และผูสู้งอายปุระมาณ 100 คน ซ่ึง
โดยปกติแลว้ เจา้หนา้ท่ีซ่ึงตอ้งท าหนา้ท่ีในการดูแลผูใ้ชบ้ริการเทียบเท่าหลกัเกณฑ์
มาตรฐาน คือ 1 ต่อ 5 แต่สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี กลบัมีเจา้หนา้ท่ีซ่ึงดูแล
ผูใ้ชบ้ริการในอตัราส่วน 1 ต่อ 80  ดงันั้น การดูแลผูใ้ชบ้ริการของสถานคุม้ครอง              
คนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรีจึงประสบปัญหาต่าง ๆ เช่น การจดัยาใหก้บัผูใ้ชบ้ริการท่ีเจบ็ป่วย
ทางกาย และทางจิต ซ่ึงมีความจ าเป็นตอ้งรับประทานยาเป็นประจ า อีกทั้งการบ าบดั
ฟ้ืนฟูใหผู้ใ้ชบ้ริการไม่ทัว่ถึง ซ่ึงปัจจุบนัสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรีไดแ้กไ้ข
ปัญหาโดยใหผู้ใ้ชบ้ริการเกรด A มาช่วยจดัยาและดูแลผูใ้ชบ้ริการรายอ่ืน ๆ และมี     
การจดักิจกรรมตามแผนท่ีก าหนด โดยการจดักิจกรรมเป็นแบบกิจกรรมกลุ่ม ไม่ได้
ด าเนินกิจกรรมตามแผนบ าบดัฟ้ืนฟูรายบุคคล ดงันั้น สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง
นนทบุรี มีความประสงคใ์นการจะพฒันาการท ากิจกรรมบ าบดัฟ้ืนฟูใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ

ท่ีมีหลายกลุ่ม โดยการพฒันาองคค์วามรู้ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีและผูใ้ชบ้ริการเกรด A ใน  
การจดักิจกรรมบ าบดัฟ้ืนฟูใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถอยูร่่วมกบับุคล
อ่ืนในสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข โดยส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.) ร่วมกบั สถาบนัจิตเวชศาสตร์สมเดจ็เจา้พระยา และสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง
นนทบุรี จึงไดริ้เร่ิมงานด าเนินโครงการพฒันาศกัยภาพแลกเปล่ียนเรียนรู้แบบคู่
เครือข่ายเพื่อพฒันาการดูแลผูมี้ปัญหาดา้นสุขภาพจิตในสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง
นนทบุรี โดยจดักิจกรรมประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อพฒันาศกัยภาพผูดู้แลผา่น             
การประชุม อบรมสัมมนา ศึกษาดูงาน แลกเปล่ียนเรียนรู้ และนิเทศติดตามเพื่อสร้าง
และพฒันาเครือข่ายสถานคุม้ครองฯ ใหส้ามารถรองรับและดูแลฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
ผูป่้วยจิตเวชในระยะยาวต่อไป  

 
วตัถุประสงค์การวจิัย  

1. เพื่อศึกษาปัญหาของการดูแลผูใ้ชบ้ริการในสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง
นนทบุรี  

2. เพื่อศึกษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาการดูแลผูใ้ชบ้ริการในสถานคุม้ครอง
คนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี  
 
วธีิด าเนินการวจิัย 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง การประชุมกลุ่มยอ่ย ซ่ึงประกอบดว้ย ผูป้กครองของสถานคุม้ครอง
คนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานในสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี แพทย ์
พยาบาลและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งจากสถาบนัจิตเวชศาสตร์สมเดจ็เจา้พระยา และ
โรงพยาบาลศรีธญัญา รวมจ านวน 16 ท่าน และการลงพื้นท่ีสังเกตการณ์ท ากิจกรรม
ของเจา้หนา้ท่ีของสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์
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ถึงปัญหาในการดูแลผูใ้ชบ้ริการ และแนวทางการพฒันาการดูแลผูใ้ชบ้ริการในสถาน
คุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี 

 
ผลการวิจัย 

สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี สังกดักองคุม้ครองสวสัดิการและ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิต กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ กระทรวงการพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษย ์ด าเนินงานในเขตพื้นท่ี 2 จงัหวดั คือ กรุงเทพมหานคร และ 
นนทบุรี มีภารกิจในการใหก้ารช่วยเหลือ สงเคราะห์ ฟ้ืนฟู พฒันาศกัยภาพและฝึก
ทกัษะอาชีพแก่ "คนไร้ท่ีพึ่ง คนเร่ร่อน คนขอทาน และผูป่้วยท่ีส้ินสุดการรักษาจาก
โรงพยาบาล" ซ่ึงประสบปัญหาไม่มีท่ีอาศยั ขาดผูอุ้ปการะ เพื่อเตรียมความพร้อมก่อน
กลบัคืนสู่ครอบครัวและอยูร่่วมกบัสังคมต่อไป  

หนา้ท่ีส าคญัของสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี คือ การจดัใหผู้ใ้ชบ้ริการ
ไดมี้ท่ีพกัอาศยั อาหารและเคร่ืองนุ่งห่มท่ีเหมาะสมและถูกสุขลกัษณะ จดัใหมี้การ
ตรวจสุขภาพกายและสุขภาพจิต ฝึกอบรมและฝึกอาชีพรวมทั้งหาอาชีพให ้ รวมถึงการ
ประสานงานเพื่อเตรียมความพร้อมของครอบครัวหรือจดัส่งคนไร้ท่ีพึ่งไปยงัหน่วยงาน
ท่ีรับผดิชอบต่อไป    

พนัธกิจและหนา้ท่ีของสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี ประกอบดว้ย  
1. พฒันาตน้แบบระบบการด าเนินงานคุม้ครอง พิทกัษสิ์ทธิกลุ่มเป้าหมาย 
2. คุม้ครองสวสัดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิตกลุ่มเป้าหมายสู่การพึ่งพา

ตนเอง 
3. ประสานความร่วมมือกบัเครือข่ายร่วมใหบ้ริการ 
4. จดัท าขอ้มูลสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาวิจยัในประเดน็ดา้นการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการซ่ึงควรไดรั้บ      

การดูแลในดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี คือ  

1. การคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการดา้นปัจจยัส่ี โดยตามกฎหมาย คนไร้ท่ีพึ่งมีสิทธิท่ี
จะขอรับการคุม้ครองจากสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งหรือศูนยคุ์ม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง 
(Protection Of Helpless Persons ACT, B.E. 2557, section 19, 2014) โดยความยนิยอม
เขา้รับการคุม้ครองสิทธิของคนไร้ท่ีพึ่ง สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งจะตอ้งรับคนไร้ท่ีพึ่ง
ไว ้ จากนั้นท าการสอบขอ้เทจ็จริง ประเมินปัญหาและด าเนินการใหค้วามช่วยเหลือใน
เบ้ืองตน้ หากมีภาวะวิกฤติหรือเร่งด่วน และจะตอ้งท าการสืบเสาะและจดัท าทะเบียน
ประวติั เพื่อน ามาวเิคราะห์ปัญหาและแนวทางการใหค้วามคุม้ครอง อีกทั้งยงัตอ้งมี   
การตรวจสุขภาพกายและจิตใจ หากมีความจ าเป็นกต็อ้งไดรั้บการตรวจรักษาพยาบาล 
(Announcement of the Homeless Committee on Prescribing Criteria for the 
Protection of the Homeless, 2016, p. 5) ดงันั้น การด าเนินงานของสถานคุม้ครองคนไร้
ท่ีพึ่งนนทบุรีจึงมีหนา้ท่ีจดัใหบ้ริการทางสังคม เก่ียวกบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
และการส่งเสริมความมัน่คงทางสังคม เพื่อใหก้ารตอบสนองการคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง 
คือ ผูใ้ชบ้ริการใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและสามารถพึ่งหาตนเองได ้โดยสถานคุม้ครอง
คนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรีมีหนา้ท่ีการจดัการดูแลดา้นปัจจยัส่ีใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึง
ประกอบดว้ยการจดัท่ีพกัอาศยั อาหาร และเคร่ืองนุ่งห่มท่ีเหมาะสมและถูกสุขลกัษณะ
ใหก้บัผูรั้บบริหาร  

ในดา้นท่ีพกัอาศยั เน่ืองจากสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี มีพื้นท่ีจ ากดั
ประกอบดว้ยอาคารท่ีพกัอาศยั จ านวน 6 อาคาร ผูใ้ชบ้ริการอาศยัอยูป่ระมาณ 60 คน     
ต่อ 1 อาคาร ท าใหเ้กิดความคบัแคบและแออดัในการพกัอาศยัของผูใ้ชบ้ริการ และจาก
การประชุมกลุ่มยอ่ยผูใ้หข้อ้มูลไดใ้หค้วามเห็นวา่ “จ านวนท่ีพกัและผูบ้ริการไม่
สอดคลอ้งกนัเม่ือเทียบกบัสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งแห่งอ่ืน เช่น สถานคุม้ครองคนไร้ท่ี
พึ่งชายธญับุรีซ่ึงมีอาคารจ านวน 16 อาคาร และจากจ านวนผูใ้ชบ้ริการมากยอ่มส่งผล
ต่อการดูแลของเจา้หนา้ท่ีต่อผูใ้ชบ้ริการซ่ึงตามมาตรฐาน ผูดู้แล 1 คน จะดูแล
ผูใ้ชบ้ริการ 5 คน แต่สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี มีการดูแลเจา้หนา้ท่ีอตัรา 1 ต่อ 
80”    
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ถึงปัญหาในการดูแลผูใ้ชบ้ริการ และแนวทางการพฒันาการดูแลผูใ้ชบ้ริการในสถาน
คุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี 

 
ผลการวิจัย 

สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี สังกดักองคุม้ครองสวสัดิการและ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิต กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ กระทรวงการพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษย ์ด าเนินงานในเขตพื้นท่ี 2 จงัหวดั คือ กรุงเทพมหานคร และ 
นนทบุรี มีภารกิจในการใหก้ารช่วยเหลือ สงเคราะห์ ฟ้ืนฟู พฒันาศกัยภาพและฝึก
ทกัษะอาชีพแก่ "คนไร้ท่ีพึ่ง คนเร่ร่อน คนขอทาน และผูป่้วยท่ีส้ินสุดการรักษาจาก
โรงพยาบาล" ซ่ึงประสบปัญหาไม่มีท่ีอาศยั ขาดผูอุ้ปการะ เพื่อเตรียมความพร้อมก่อน
กลบัคืนสู่ครอบครัวและอยูร่่วมกบัสังคมต่อไป  

หนา้ท่ีส าคญัของสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี คือ การจดัใหผู้ใ้ชบ้ริการ
ไดมี้ท่ีพกัอาศยั อาหารและเคร่ืองนุ่งห่มท่ีเหมาะสมและถูกสุขลกัษณะ จดัใหมี้การ
ตรวจสุขภาพกายและสุขภาพจิต ฝึกอบรมและฝึกอาชีพรวมทั้งหาอาชีพให ้ รวมถึงการ
ประสานงานเพื่อเตรียมความพร้อมของครอบครัวหรือจดัส่งคนไร้ท่ีพึ่งไปยงัหน่วยงาน
ท่ีรับผดิชอบต่อไป    

พนัธกิจและหนา้ท่ีของสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี ประกอบดว้ย  
1. พฒันาตน้แบบระบบการด าเนินงานคุม้ครอง พิทกัษสิ์ทธิกลุ่มเป้าหมาย 
2. คุม้ครองสวสัดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิตกลุ่มเป้าหมายสู่การพึ่งพา

ตนเอง 
3. ประสานความร่วมมือกบัเครือข่ายร่วมใหบ้ริการ 
4. จดัท าขอ้มูลสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาวิจยัในประเดน็ดา้นการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการซ่ึงควรไดรั้บ      

การดูแลในดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี คือ  

1. การคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการดา้นปัจจยัส่ี โดยตามกฎหมาย คนไร้ท่ีพึ่งมีสิทธิท่ี
จะขอรับการคุม้ครองจากสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งหรือศูนยคุ์ม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง 
(Protection Of Helpless Persons ACT, B.E. 2557, section 19, 2014) โดยความยนิยอม
เขา้รับการคุม้ครองสิทธิของคนไร้ท่ีพึ่ง สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งจะตอ้งรับคนไร้ท่ีพึ่ง
ไว ้ จากนั้นท าการสอบขอ้เทจ็จริง ประเมินปัญหาและด าเนินการใหค้วามช่วยเหลือใน
เบ้ืองตน้ หากมีภาวะวิกฤติหรือเร่งด่วน และจะตอ้งท าการสืบเสาะและจดัท าทะเบียน
ประวติั เพื่อน ามาวเิคราะห์ปัญหาและแนวทางการใหค้วามคุม้ครอง อีกทั้งยงัตอ้งมี   
การตรวจสุขภาพกายและจิตใจ หากมีความจ าเป็นกต็อ้งไดรั้บการตรวจรักษาพยาบาล 
(Announcement of the Homeless Committee on Prescribing Criteria for the 
Protection of the Homeless, 2016, p. 5) ดงันั้น การด าเนินงานของสถานคุม้ครองคนไร้
ท่ีพึ่งนนทบุรีจึงมีหนา้ท่ีจดัใหบ้ริการทางสังคม เก่ียวกบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
และการส่งเสริมความมัน่คงทางสังคม เพื่อใหก้ารตอบสนองการคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง 
คือ ผูใ้ชบ้ริการใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและสามารถพึ่งหาตนเองได ้โดยสถานคุม้ครอง
คนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรีมีหนา้ท่ีการจดัการดูแลดา้นปัจจยัส่ีใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึง
ประกอบดว้ยการจดัท่ีพกัอาศยั อาหาร และเคร่ืองนุ่งห่มท่ีเหมาะสมและถูกสุขลกัษณะ
ใหก้บัผูรั้บบริหาร  

ในดา้นท่ีพกัอาศยั เน่ืองจากสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี มีพื้นท่ีจ ากดั
ประกอบดว้ยอาคารท่ีพกัอาศยั จ านวน 6 อาคาร ผูใ้ชบ้ริการอาศยัอยูป่ระมาณ 60 คน     
ต่อ 1 อาคาร ท าใหเ้กิดความคบัแคบและแออดัในการพกัอาศยัของผูใ้ชบ้ริการ และจาก
การประชุมกลุ่มยอ่ยผูใ้หข้อ้มูลไดใ้หค้วามเห็นวา่ “จ านวนท่ีพกัและผูบ้ริการไม่
สอดคลอ้งกนัเม่ือเทียบกบัสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งแห่งอ่ืน เช่น สถานคุม้ครองคนไร้ท่ี
พึ่งชายธญับุรีซ่ึงมีอาคารจ านวน 16 อาคาร และจากจ านวนผูใ้ชบ้ริการมากยอ่มส่งผล
ต่อการดูแลของเจา้หนา้ท่ีต่อผูใ้ชบ้ริการซ่ึงตามมาตรฐาน ผูดู้แล 1 คน จะดูแล
ผูใ้ชบ้ริการ 5 คน แต่สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี มีการดูแลเจา้หนา้ท่ีอตัรา 1 ต่อ 
80”    
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  2. การคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการดา้นการรักษาพยาบาล เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการจะตอ้ง
ไดรั้บความคุม้ครองสิทธิดา้นการรักษาพยาบาล โดยสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี
จะตอ้งด าเนินการตรวจรักษาและจดัใหผู้ใ้ชบ้ริการเขา้รับการรักษาพยาบาลโรคทางกาย  
โดยส่งไปรักษายงัโรงพยาบาลชลประทาน โรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ และโรงพยาบาล
โรคทรวงอก ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ช่วยเหลือผูใ้ชบ้ริการ ส่วนการ
รักษาพยาบาลผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาการทางจิตเวช โดยส่งไปรักษาติดตามอาการท่ี
โรงพยาบาลศรีธญัญา และสถาบนัจิตเวชศาสตร์สมเดจ็เจา้พระยา โดยสถานคุม้ครอง
คนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรีไดจ้ดัเจา้หนา้ท่ีในการประสานงานและการน าส่งผูใ้ชบ้ริการไป
รักษาพยาบาลท่ีโรงพยาบาลทางกายและโรงพยาบาลทางจิตเวช แต่เน่ืองจากสถาน
คุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรีไม่มีเจา้หนา้ท่ีเฉพาะทาง เช่น แพทย ์พยาบาล นกัจิตวิทยา
คลินิก นกักิจกรรมบ าบดั มีเพียงเจา้หนา้ท่ีดา้นสังคมสงเคราะห์จ านวน 5 คน ซ่ึงจบตรง
สาขาวิชา 3 คน ส่วนอีก 2 คน คุณวฒิุการศึกษาไม่ตรงกบัการปฏิบติัหนา้ท่ี ดงันั้นใน
การด าเนินงานดงักล่าวสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี จึงไดจ้ดัเจา้หนา้ท่ีดูแล
ผูใ้ชบ้ริการจ านวน 2 คน และส าหรับงานพยาบาล ไดจ้ดัเจา้หนา้ท่ีซ่ึงจบการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6 โดยมีการอบรมความรู้เพิ่มเติมใหเ้ป็นพี่เล้ียงท่ี ท าหนา้ท่ี
ช่วยงานพยาบาลจ านวน 5 คน ในการน าส่งผูใ้ชบ้ริการไปรักษาพยาบาลไปยงั
โรงพยาบาลต่าง ๆ  

 จากปัญหาความไม่เพียงพอของเจา้หนา้ท่ีดงักล่าว สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง
นนทบุรี ไดแ้กไ้ขปัญหาโดยจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีดูแล 24 ชัว่โมง หากมีกรณีฉุกเฉินจะส่ง
ตวัไปรักษาท่ีโรงพยาบาล และไดป้ระสานความร่วมมือกบัโรงพยาบาลชลประทาน ซ่ึง
จะมีจิตอาสาเขา้มาช่วยงานสัปดาห์และ 2 คร้ัง ในการดูและผูใ้ชบ้ริการท่ีสามารถ
รับประทานยาเองได ้ 

การจดัยา เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีมีจ านวนนอ้ย และผูใ้ชบ้ริการท่ีตอ้งรับประทาน
ยามีจ านวนมาก ยอ่มส่งผลกระทบต่อการจดัยาใหผู้ป่้วยแต่ละวนั ดงันั้น สถานคุม้ครอง
คนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี ไดใ้หผู้ใ้ชบ้ริการเกรด A ซ่ึงมีอยูป่ระมาณ 25 คน มาช่วยเจา้หนา้ท่ี

ในการจดัยาใหก้บัผูใ้ชบ้ริการรายอ่ืน ๆ และดูแลการรับประทานยาของผูใ้ชบ้ริการใน
แต่ละวนั 

3. การคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการดา้นการบ าบดัฟ้ืนฟู สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง
นนทบุรีจะตอ้งจดัใหผู้รั้บการไดรั้บการบ าบดัฟ้ืนฟู การใหค้  าปรึกษาและค าแนะน า  
เพื่อใหส้ามารถใชชี้วติในสังคมไดป้กติสุขอยา่งบุคคลทัว่ไป โดยผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งท า
ขอ้ตกลงเขา้ร่วมการอบรมเพื่อฟ้ืนฟูสภาพร่างกายและจิตใจ การประกอบอาชีพ และ
การท างาน เป็นตน้ (Announcement of the Homeless Committee on Prescribing 
Criteria for the Protection of the Homeless, 2016, p. 5) นอกจากน้ีสถานคุม้ครองคน
ไร้ท่ีพึ่งนนทบุรีจะตอ้งมีการประเมินผูใ้ชบ้ริการเพื่อจดัท าแผนการฟ้ืนฟูรายบุคคล IRP   
การก าหนดแผนการใหบ้ริการรายบุคคล ส าหรับผูใ้ชบ้ริการท่ีไดรั้บการประเมินผลและ
จดักลุ่มในแต่ละระดบั คือ A, B และ C ดงัน้ี คือ  

ระดบั A คือ ผูใ้ชบ้ริการเกรด A ซ่ึงมีร่างกายท่ีแขง็แรงสามารถด าเนินชีวิตปะ
จ าวนัไดด้ว้ยตนเองมีทกัษะและสามารถพฒันาดา้นการประกอบอาชีพไดแ้ละตอ้งไม่
เป็นผูผู้สู้งอายแุละผูป่้วยจิตเวช  

ระดบั B คือ ผูใ้ชบ้ริการเกรด B ซ่ึงสามารถช่วยเหลือตวัเองไดบ้า้ง ท ากิจวตัร
ประจ าวนัไดบ้างอยา่ง ส่วนมากเป็นผูป่้วยจิตเวช และหากไดรั้บการพฒันาฟ้ืนฟูก็
สามารถท าได ้   

ระดบั C คือ ผูใ้ชบ้ริการเกรด C ซ่ึงไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองได ้ส่วนมาก
เป็นผูสู้งอาย ุผูป่้วยเร้ือรังหรือผูป่้วยติดเตียง ผูพ้ิการ ผูใ้ชบ้ริการกลุ่มน้ีมีความ
ยากล าบากในการฟ้ืนฟู 

ตวัอยา่งเช่น หากผูใ้ชบ้ริการไดรั้บการประเมินผลและจดัอยูใ่นกลุ่ม A การ
ใหบ้ริการกจ็ะถูกก าหนดไวใ้นแผนส าเร็จรูปในระบบ วา่การพฒันาศกัยภาพในแต่ละ
ดา้นของกลุ่ม A นั้น มีกิจกรรมอะไรท่ีเหมาะสม เพื่อเป็นแนวทางในการจดับริการตาม
แผน 
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  2. การคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการดา้นการรักษาพยาบาล เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการจะตอ้ง
ไดรั้บความคุม้ครองสิทธิดา้นการรักษาพยาบาล โดยสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี
จะตอ้งด าเนินการตรวจรักษาและจดัใหผู้ใ้ชบ้ริการเขา้รับการรักษาพยาบาลโรคทางกาย  
โดยส่งไปรักษายงัโรงพยาบาลชลประทาน โรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ และโรงพยาบาล
โรคทรวงอก ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ช่วยเหลือผูใ้ชบ้ริการ ส่วนการ
รักษาพยาบาลผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาการทางจิตเวช โดยส่งไปรักษาติดตามอาการท่ี
โรงพยาบาลศรีธญัญา และสถาบนัจิตเวชศาสตร์สมเดจ็เจา้พระยา โดยสถานคุม้ครอง
คนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรีไดจ้ดัเจา้หนา้ท่ีในการประสานงานและการน าส่งผูใ้ชบ้ริการไป
รักษาพยาบาลท่ีโรงพยาบาลทางกายและโรงพยาบาลทางจิตเวช แต่เน่ืองจากสถาน
คุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรีไม่มีเจา้หนา้ท่ีเฉพาะทาง เช่น แพทย ์พยาบาล นกัจิตวิทยา
คลินิก นกักิจกรรมบ าบดั มีเพียงเจา้หนา้ท่ีดา้นสังคมสงเคราะห์จ านวน 5 คน ซ่ึงจบตรง
สาขาวิชา 3 คน ส่วนอีก 2 คน คุณวฒิุการศึกษาไม่ตรงกบัการปฏิบติัหนา้ท่ี ดงันั้นใน
การด าเนินงานดงักล่าวสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี จึงไดจ้ดัเจา้หนา้ท่ีดูแล
ผูใ้ชบ้ริการจ านวน 2 คน และส าหรับงานพยาบาล ไดจ้ดัเจา้หนา้ท่ีซ่ึงจบการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6 โดยมีการอบรมความรู้เพิ่มเติมใหเ้ป็นพี่เล้ียงท่ี ท าหนา้ท่ี
ช่วยงานพยาบาลจ านวน 5 คน ในการน าส่งผูใ้ชบ้ริการไปรักษาพยาบาลไปยงั
โรงพยาบาลต่าง ๆ  

 จากปัญหาความไม่เพียงพอของเจา้หนา้ท่ีดงักล่าว สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง
นนทบุรี ไดแ้กไ้ขปัญหาโดยจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีดูแล 24 ชัว่โมง หากมีกรณีฉุกเฉินจะส่ง
ตวัไปรักษาท่ีโรงพยาบาล และไดป้ระสานความร่วมมือกบัโรงพยาบาลชลประทาน ซ่ึง
จะมีจิตอาสาเขา้มาช่วยงานสัปดาห์และ 2 คร้ัง ในการดูและผูใ้ชบ้ริการท่ีสามารถ
รับประทานยาเองได ้ 

การจดัยา เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีมีจ านวนนอ้ย และผูใ้ชบ้ริการท่ีตอ้งรับประทาน
ยามีจ านวนมาก ยอ่มส่งผลกระทบต่อการจดัยาใหผู้ป่้วยแต่ละวนั ดงันั้น สถานคุม้ครอง
คนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี ไดใ้หผู้ใ้ชบ้ริการเกรด A ซ่ึงมีอยูป่ระมาณ 25 คน มาช่วยเจา้หนา้ท่ี

ในการจดัยาใหก้บัผูใ้ชบ้ริการรายอ่ืน ๆ และดูแลการรับประทานยาของผูใ้ชบ้ริการใน
แต่ละวนั 

3. การคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการดา้นการบ าบดัฟ้ืนฟู สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง
นนทบุรีจะตอ้งจดัใหผู้รั้บการไดรั้บการบ าบดัฟ้ืนฟู การใหค้  าปรึกษาและค าแนะน า  
เพื่อใหส้ามารถใชชี้วติในสังคมไดป้กติสุขอยา่งบุคคลทัว่ไป โดยผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งท า
ขอ้ตกลงเขา้ร่วมการอบรมเพื่อฟ้ืนฟูสภาพร่างกายและจิตใจ การประกอบอาชีพ และ
การท างาน เป็นตน้ (Announcement of the Homeless Committee on Prescribing 
Criteria for the Protection of the Homeless, 2016, p. 5) นอกจากน้ีสถานคุม้ครองคน
ไร้ท่ีพึ่งนนทบุรีจะตอ้งมีการประเมินผูใ้ชบ้ริการเพื่อจดัท าแผนการฟ้ืนฟูรายบุคคล IRP   
การก าหนดแผนการใหบ้ริการรายบุคคล ส าหรับผูใ้ชบ้ริการท่ีไดรั้บการประเมินผลและ
จดักลุ่มในแต่ละระดบั คือ A, B และ C ดงัน้ี คือ  

ระดบั A คือ ผูใ้ชบ้ริการเกรด A ซ่ึงมีร่างกายท่ีแขง็แรงสามารถด าเนินชีวิตปะ
จ าวนัไดด้ว้ยตนเองมีทกัษะและสามารถพฒันาดา้นการประกอบอาชีพไดแ้ละตอ้งไม่
เป็นผูผู้สู้งอายแุละผูป่้วยจิตเวช  

ระดบั B คือ ผูใ้ชบ้ริการเกรด B ซ่ึงสามารถช่วยเหลือตวัเองไดบ้า้ง ท ากิจวตัร
ประจ าวนัไดบ้างอยา่ง ส่วนมากเป็นผูป่้วยจิตเวช และหากไดรั้บการพฒันาฟ้ืนฟูก็
สามารถท าได ้   

ระดบั C คือ ผูใ้ชบ้ริการเกรด C ซ่ึงไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองได ้ส่วนมาก
เป็นผูสู้งอาย ุผูป่้วยเร้ือรังหรือผูป่้วยติดเตียง ผูพ้ิการ ผูใ้ชบ้ริการกลุ่มน้ีมีความ
ยากล าบากในการฟ้ืนฟู 

ตวัอยา่งเช่น หากผูใ้ชบ้ริการไดรั้บการประเมินผลและจดัอยูใ่นกลุ่ม A การ
ใหบ้ริการกจ็ะถูกก าหนดไวใ้นแผนส าเร็จรูปในระบบ วา่การพฒันาศกัยภาพในแต่ละ
ดา้นของกลุ่ม A นั้น มีกิจกรรมอะไรท่ีเหมาะสม เพื่อเป็นแนวทางในการจดับริการตาม
แผน 
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แผนฟ้ืนฟูรายบุคคล (IRP) เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาและฟ้ืนฟูศกัยภาพ
ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ  โดยมีทีมสหวิชาชีพเป็นผูใ้ชเ้คร่ืองมือนั้น ประกอบดว้ยการฟ้ืนฟู     
4 มิติ คือ 

1. การฟ้ืนฟูทางการแพทย ์อาทิ การส่งเสริมการรักษาดว้ยยาต่อเน่ือง การท า
กิจกรรมจิตบ าบดั อาชีวบ าบดั กิจกรรมบ าบดั หรือกายภาพบ าบดั 

2. การฟ้ืนฟูทางสังคม เนน้การเตรียมความพร้อมเพื่อกลบัคืนสู่สังคม คือ มี
การออกแบบกิจกรรมทางสังคม ส าหรับผูใ้ชบ้ริการท่ีหลากหลาย ทั้งกิจกรรมสถาน
คุม้ครอง ฯ และภายนอกสถานคุม้ครอง ฯ 

3. การฟ้ืนฟูทางการศึกษา เนน้การจดัการศึกษาตามอธัยาศยั การฝึกทกัษะ
เบ้ืองตน้ในการใชชี้วติประจ าวนั และการใชชี้วิตร่วมกบัผูอ่ื้น 

4. การฟ้ืนฟูทางอาชีพ กระบวนการในการพฒันาทกัษะการประกอบอาชีพ     
มีการประเมินความสามารถ การทดลองปฏิบติังานและประเมินผลการท างาน            
การจดัหางานท่ีก่อใหเ้กิดรายไดแ้ละสามารถเล้ียงตนเองได ้(Lengdee, 2021) 

การบ าบดัฟ้ืนฟูผูใ้ชบ้ริการนั้นสถานคุมครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรีไดมี้แผน
ด าเนินการท่ีชดัเจนในการดูแลสุขภาพจิตของผูป่้วยจิตเวช และมีกิจกรรมท่ีหลากหลาย  
เช่น กิจกรรมบ าบดั เป็นวงดนตรีของผูใ้ชบ้ริการเป็นผูด้  าเนินการเอง แต่เน่ืองจากสถาน
คุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี ไม่มีพยาบาลวิชาชีพ นกักิจกรรมบ าบดั ในการท าหนา้ท่ี
ดา้นการบ าบดัฟ้ืนฟูผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงทางเจา้หนา้ท่ีของสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี  
ขาดความรู้ในเร่ืองการดูแลผูป่้วยจิตเวช และการแบ่งประเภทของผูป่้วยจิตเวช วา่เป็น
โรคประเภทใดมีสาเหตุมาจากอะไร ซ่ึงหากเจา้หนา้ท่ีของสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง
นนทบุรีทราบสาเหตุของโรค ลกัษณะของโรคกจ็ะสามารถดูแลไดดี้ยิง่ข้ึน   

ดงันั้น เพื่อใหก้ารบ าบดัฟ้ืนฟูผูใ้ชบ้ริการสามารถด าเนินการต่อไปได ้จึงได้
จดัใหผู้ใ้ชบ้ริการ กลุ่ม A ซ่ึงมีอยูป่ระมาณ 25 คน มาช่วยดูแลผูผู้บ้ริการท่ีไม่สามารถ
ออกมาภายนอกอาคารหรือช่วยเหลือตวัเองได ้และไดจ้ดัอบรมใหก้บัเจา้หนา้ท่ี และ
ผูใ้ชบ้ริการ กลุ่ม A และมีการจดัท าคู่มือเพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีปฏิบติังานไดเ้ห็นภาพการจดั

กิจกรรมการฟ้ืนฟูสมรรถภาพท่ีสอดคลอ้งกบัการด าเนินชีวติผูป่้วยจิตเวชในสถาน
คุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาพบวา่ปัญหาดา้นการดูแลผูใ้ชบ้ริการ และแนวทางการ
พฒันาการดูแลผูใ้ชบ้ริการในสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี มีดงัต่อไปน้ี  

1. การคุม้ครองผูรั้บริการดา้นปัจจยัส่ี การด าเนินงานของสถานคุม้ครองคนไร้
ท่ีพึ่งนนทบุรี มีหนา้ท่ีจดัใหบ้ริการดา้นปัจจยัส่ี ประกอบดว้ยการจดัท่ีพกัอาศยั อาหาร 
และเคร่ืองนุ่งห่มท่ีเหมาะสมและถูกสุขลกัษณะใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ แต่เน่ืองจากอาคารท่ี
พกัอาศยัไม่เพียงพอต่อจ านวนของผูใ้ชบ้ริการ จึงมีความคบัแคบและแออดัของอาคารท่ี
พกัอาศยั ซ่ึงสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรีจะตอ้งขอสนบัสนุนงบประมาณใน    
การจดัสร้างอาคารเพิ่มเติม หรือการจ าหน่ายผูใ้ชบ้ริการท่ีไดรั้บการบ าบดัฟ้ืนฟูท่ี
สามารถช่วยเหลือตนเองและใชชี้วิตในสังคมได ้ใหก้ลบัสู่ครอบครัวหรือสถานท่ีดูแล 
สงเคราะห์อ่ืนของรัฐต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรายงานฉบบัสมบูรณ์ การถอดบทเรียน
การด าเนินงานมาตรฐานการจดับริการคนไร้ท่ีพึ่งในสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง กล่าวคือ  
“บางพื้นท่ีสามารถของบประมาณในการขยายอาคารเรือนนอนหรืออาคารกิจกรรมได ้
บางพื้นท่ีไม่สามารถขยายได ้เน่ืองจากขอ้จ ากดัเร่ืองพื้นท่ี” (Department of Social 
Development and Welfare And Thammasat University, 2016, pp. 76-77) และจาก       
การประชุมกลุ่มกลุ่มยอ่ยผูใ้หข้อ้มูลไดใ้หค้วามเห็นวา่ “หากจะลดจ านวนผูใ้ชบ้ริการจะ
ตอ้งการจ าหน่ายออกจากสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี หรือส่งต่อผูบ้ริการไปยงั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง หรือการส่งกลบับา้นหรือการคืนสู่สังคมไดป้ระมาณ 10-15 
เปอร์เซ็นต”์   

2. การคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการดา้นการรักษาพยาบาล สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง 
นนทบุรี จะตอ้งจดัใหมี้การรักษาพยาบาลผูใ้ชบ้ริการทั้งดา้นร่างกายและจิตใจแก่                   
ผูใ้ชบ้ริการ เน่ืองจากสถานคุม้ครองมีผูป่้วยติดเตียง และผูป่้วยจิตเวชประมาณ 130 คน      
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แผนฟ้ืนฟูรายบุคคล (IRP) เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาและฟ้ืนฟูศกัยภาพ
ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ  โดยมีทีมสหวิชาชีพเป็นผูใ้ชเ้คร่ืองมือนั้น ประกอบดว้ยการฟ้ืนฟู     
4 มิติ คือ 

1. การฟ้ืนฟูทางการแพทย ์อาทิ การส่งเสริมการรักษาดว้ยยาต่อเน่ือง การท า
กิจกรรมจิตบ าบดั อาชีวบ าบดั กิจกรรมบ าบดั หรือกายภาพบ าบดั 

2. การฟ้ืนฟูทางสังคม เนน้การเตรียมความพร้อมเพื่อกลบัคืนสู่สังคม คือ มี
การออกแบบกิจกรรมทางสังคม ส าหรับผูใ้ชบ้ริการท่ีหลากหลาย ทั้งกิจกรรมสถาน
คุม้ครอง ฯ และภายนอกสถานคุม้ครอง ฯ 

3. การฟ้ืนฟูทางการศึกษา เนน้การจดัการศึกษาตามอธัยาศยั การฝึกทกัษะ
เบ้ืองตน้ในการใชชี้วติประจ าวนั และการใชชี้วิตร่วมกบัผูอ่ื้น 

4. การฟ้ืนฟูทางอาชีพ กระบวนการในการพฒันาทกัษะการประกอบอาชีพ     
มีการประเมินความสามารถ การทดลองปฏิบติังานและประเมินผลการท างาน            
การจดัหางานท่ีก่อใหเ้กิดรายไดแ้ละสามารถเล้ียงตนเองได ้(Lengdee, 2021) 

การบ าบดัฟ้ืนฟูผูใ้ชบ้ริการนั้นสถานคุมครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรีไดมี้แผน
ด าเนินการท่ีชดัเจนในการดูแลสุขภาพจิตของผูป่้วยจิตเวช และมีกิจกรรมท่ีหลากหลาย  
เช่น กิจกรรมบ าบดั เป็นวงดนตรีของผูใ้ชบ้ริการเป็นผูด้  าเนินการเอง แต่เน่ืองจากสถาน
คุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี ไม่มีพยาบาลวิชาชีพ นกักิจกรรมบ าบดั ในการท าหนา้ท่ี
ดา้นการบ าบดัฟ้ืนฟูผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงทางเจา้หนา้ท่ีของสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี  
ขาดความรู้ในเร่ืองการดูแลผูป่้วยจิตเวช และการแบ่งประเภทของผูป่้วยจิตเวช วา่เป็น
โรคประเภทใดมีสาเหตุมาจากอะไร ซ่ึงหากเจา้หนา้ท่ีของสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง
นนทบุรีทราบสาเหตุของโรค ลกัษณะของโรคกจ็ะสามารถดูแลไดดี้ยิง่ข้ึน   

ดงันั้น เพื่อใหก้ารบ าบดัฟ้ืนฟูผูใ้ชบ้ริการสามารถด าเนินการต่อไปได ้จึงได้
จดัใหผู้ใ้ชบ้ริการ กลุ่ม A ซ่ึงมีอยูป่ระมาณ 25 คน มาช่วยดูแลผูผู้บ้ริการท่ีไม่สามารถ
ออกมาภายนอกอาคารหรือช่วยเหลือตวัเองได ้และไดจ้ดัอบรมใหก้บัเจา้หนา้ท่ี และ
ผูใ้ชบ้ริการ กลุ่ม A และมีการจดัท าคู่มือเพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีปฏิบติังานไดเ้ห็นภาพการจดั

กิจกรรมการฟ้ืนฟูสมรรถภาพท่ีสอดคลอ้งกบัการด าเนินชีวติผูป่้วยจิตเวชในสถาน
คุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาพบวา่ปัญหาดา้นการดูแลผูใ้ชบ้ริการ และแนวทางการ
พฒันาการดูแลผูใ้ชบ้ริการในสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี มีดงัต่อไปน้ี  

1. การคุม้ครองผูรั้บริการดา้นปัจจยัส่ี การด าเนินงานของสถานคุม้ครองคนไร้
ท่ีพึ่งนนทบุรี มีหนา้ท่ีจดัใหบ้ริการดา้นปัจจยัส่ี ประกอบดว้ยการจดัท่ีพกัอาศยั อาหาร 
และเคร่ืองนุ่งห่มท่ีเหมาะสมและถูกสุขลกัษณะใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ แต่เน่ืองจากอาคารท่ี
พกัอาศยัไม่เพียงพอต่อจ านวนของผูใ้ชบ้ริการ จึงมีความคบัแคบและแออดัของอาคารท่ี
พกัอาศยั ซ่ึงสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรีจะตอ้งขอสนบัสนุนงบประมาณใน    
การจดัสร้างอาคารเพิ่มเติม หรือการจ าหน่ายผูใ้ชบ้ริการท่ีไดรั้บการบ าบดัฟ้ืนฟูท่ี
สามารถช่วยเหลือตนเองและใชชี้วิตในสังคมได ้ใหก้ลบัสู่ครอบครัวหรือสถานท่ีดูแล 
สงเคราะห์อ่ืนของรัฐต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรายงานฉบบัสมบูรณ์ การถอดบทเรียน
การด าเนินงานมาตรฐานการจดับริการคนไร้ท่ีพึ่งในสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง กล่าวคือ  
“บางพื้นท่ีสามารถของบประมาณในการขยายอาคารเรือนนอนหรืออาคารกิจกรรมได ้
บางพื้นท่ีไม่สามารถขยายได ้เน่ืองจากขอ้จ ากดัเร่ืองพื้นท่ี” (Department of Social 
Development and Welfare And Thammasat University, 2016, pp. 76-77) และจาก       
การประชุมกลุ่มกลุ่มยอ่ยผูใ้หข้อ้มูลไดใ้หค้วามเห็นวา่ “หากจะลดจ านวนผูใ้ชบ้ริการจะ
ตอ้งการจ าหน่ายออกจากสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี หรือส่งต่อผูบ้ริการไปยงั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง หรือการส่งกลบับา้นหรือการคืนสู่สังคมไดป้ระมาณ 10-15 
เปอร์เซ็นต”์   

2. การคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการดา้นการรักษาพยาบาล สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง 
นนทบุรี จะตอ้งจดัใหมี้การรักษาพยาบาลผูใ้ชบ้ริการทั้งดา้นร่างกายและจิตใจแก่                   
ผูใ้ชบ้ริการ เน่ืองจากสถานคุม้ครองมีผูป่้วยติดเตียง และผูป่้วยจิตเวชประมาณ 130 คน      
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หากรวมผูพ้ิการทางกายดว้ย จะมีจ านวนประมาณ 380 คน และผูสู้งอายปุระมาณ          
100 กวา่คน และจากการท าบนัทึกขอ้ตกลงระหวา่งกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ    
ร่วมกบักรมสุขภาพจิตเม่ือมีการแยกหน่วยงานภายในกระทรวงการพฒันาสังคม        
และความมัน่คงของมนุษย ์ท าใหผู้ป่้วยจะตอ้งมาอยูใ่นสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง
นนทบุรี และเน่ืองจากสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรีไดรั้บผูป่้วยท่ีส้ินสุดการรักษา
ทางกายในเขตกรุงเทพมหานครกจ็ะตอ้งรับเคสดงักล่าวเพิ่มข้ึน แต่เน่ืองจากสถาน
คุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรีไม่มีเจา้หนา้ท่ี ซ่ึงเป็นพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อ
การรักษาพยาบาลดูแลผูป่้วย ซ่ึงปัญหาการขาดแคลนบุคลากร ท่ีมีความเช่ียวชาญ
เฉพาะดา้นน้ี สอดคลอ้งกบัการศึกษาของพรนิภา อ่อนเกิด และคณะ พบวา่ “บุคลากร
เจา้หนา้ท่ีมีจ านวนนอ้ยไม่เพียงพอตดัสัดส่วนการใหบ้ริการคนไร้ท่ีพึ่ง ไม่มีความรู้  
ขาดความช านาญ ท่ีส าคญัไม่ทราบถึงสิทธิตามกฎหมายของผูใ้ชบ้ริการ” (Onkerd, 
2016, p. 5) ในการศึกษาของพงษศ์กัด์ิ นาคศรีจนัทร์ พบวา่ “บางหน่วยงานมีบุคลากร              
4-5 คน ไม่เพียงพอ ท าใหก้ารดูแลไม่ทัว่ถึงหรือไม่มีคุณภาพ เจา้หนา้ท่ี  1 คน ดูแล              
คนไร้ท่ีพึ่ง 31 คน ดงันั้นตอ้งจูงใจเจา้หนา้ท่ีใหท้ างานโดยพฒันาเจา้หนา้ท่ี  มีการพาไป
การอบรม นอกจากน้ีการท างานกบักลุ่มเป้าหมายคนไร้ท่ีพึ่งจะตอ้งอาศยับุคคลากร
วชิาชีพเฉพาะ เช่น นกัจิตวทิยา พยาบาล นกัสังคมสงเคราะห์ เป็นตน้” (Naksrichand, 
2015, p. 186) และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของภีมกร โดมมงคล พบวา่ “บุคลากรและ
เจา้หนา้ท่ีในระดบัปฏิบติัการในสถานคุม้ครองทุกส่วนงานไม่เพียงพอต่อสัดส่วน
ผูใ้ชบ้ริการ และขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครอง
สิทธิของคนไร้ท่ีพึ่ง ขาดทกัษะและความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นองค์ความรู้ในการ
ปฏิบติังาน ขาดการประชาสัมพนัธ์ถึงสิทธิท่ีผูใ้ชบ้ริการท่ีจะไดรั้บการคุม้ครอง” 
(Domemongkol, 2019, p. 175) และสอดคลอ้งกบัรายงานฉบบัสมบูรณ์ การถอด
บทเรียนการด าเนินงานมาตรฐานการจดับริการคนไร้ท่ีพึ่งในสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง 
โดยกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการและมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ พบวา่ “ขาดแคลน
บุคลากร สืบเน่ืองจากสัดส่วนบุคลากรมีจานวนนอ้ยและขาดแคลนบุคลากรท่ีมีวชิาชีพ

เฉพาะ เช่น นกัสังคม สงเคราะห์ นกัจิตวทิยา พยาบาล จึงท าใหส้ถานคุม้ครองคนไร้ท่ี
พึ่งตอ้งมีการท างานทดแทนกนั โดยอาจจะเป็นบุคลากรฝ่ายบริหาร หรือพี่เล้ียงเขา้มา
ช่วยงานแทน อาศยัการเรียนรู้จากประสบการณ์และการถ่ายทอดใหแ้ก่กนัและกนั
ภายในองคก์ร” (Department of Social Development and Welfare And Thammasat 
University, 2016, pp. 76-77) 

นอกจากปัญหาการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความเชียวชาญเฉพาะดา้น และ
อตัราก าลงัท่ีไม่เพียงพอแลว้ ยงัประสบปัญหาในปัจจุบนั ซ่ึงมีสถานการณ์โรคระบาด
โควดิ 19 ส่งผลต่อการดูแลผูป่้วยจิตเวชในการรักษาและการฟ้ืนฟูอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจาก
การประชุมกลุ่มยอ่ยผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดใ้หค้วามเห็นวา่ ควรน าระบบการดูแลและ
ประเมินอาการทางดา้นจิตเวชผา่นเทคโนโลยกีารประชุมทางไกล (Telepsychiatry)                
มาใชใ้นช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควดิ-19  โดยผูใ้หข้อ้มูลหลกัมี
ความคิดเห็นดงัต่อไปน้ี  

“ระบบ Telepsychiatry  สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรีกบัโรงพยาบาล          
ศรีธญัญา ไดเ้คยท าดว้ยกนัจ านวน 3 คร้ัง แต่ภายหลงัระบบน้ีหายไป และการน าระบบ
มาใชผู้ใ้ชบ้ริการจะตอ้งเป็นผูป่้วยของโรงพยาบาลศรีธญัญามาก่อน คือ มีเวชระเบียน
อยูท่ี่โรงพยาบาลศรีธญัญา  หากเป็นผูใ้ชบ้ริการรายใหม่ไม่สามารถด าเนินการได ้
เพราะตอ้งเห็นหนา้และระบุตวัตนใหช้ดัเจน จากนั้นจึงเขา้สู่กระบวนการน้ีได ้                 
หากสามารถท าระบบน้ีมาใชอ้ยา่งสม ่าเสมอไดจ้ะเป็นประโยชน์” 

“ระบบ Telepsychiatry มีประโยชน์มากหากเจา้หนา้ท่ีสามารถใชเ้ป็นและมี
ความช านาญในการใชร้ะบบ แต่เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีขาดความเขา้ใจจึงไม่ไดน้ าระบบ
ดงักล่าวมาใชด้ าเนินงาน”     

“การน าระบบ Telepsychiatry มาใชก้บัผูใ้ชบ้ริการจะช่วยในการด าเนินงาน
ไดม้าก สถาบนัจิตเวชศาสตร์สมเดจ็เจา้พระยามีความพร้อมท่ีจะใหก้ารสนบัสนุน
ช่วยเหลือในการอบรมใหค้วามรู้แก่เจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติังาน”      
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หากรวมผูพ้ิการทางกายดว้ย จะมีจ านวนประมาณ 380 คน และผูสู้งอายปุระมาณ          
100 กวา่คน และจากการท าบนัทึกขอ้ตกลงระหวา่งกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ    
ร่วมกบักรมสุขภาพจิตเม่ือมีการแยกหน่วยงานภายในกระทรวงการพฒันาสังคม        
และความมัน่คงของมนุษย ์ท าใหผู้ป่้วยจะตอ้งมาอยูใ่นสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง
นนทบุรี และเน่ืองจากสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรีไดรั้บผูป่้วยท่ีส้ินสุดการรักษา
ทางกายในเขตกรุงเทพมหานครกจ็ะตอ้งรับเคสดงักล่าวเพิ่มข้ึน แต่เน่ืองจากสถาน
คุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรีไม่มีเจา้หนา้ท่ี ซ่ึงเป็นพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อ
การรักษาพยาบาลดูแลผูป่้วย ซ่ึงปัญหาการขาดแคลนบุคลากร ท่ีมีความเช่ียวชาญ
เฉพาะดา้นน้ี สอดคลอ้งกบัการศึกษาของพรนิภา อ่อนเกิด และคณะ พบวา่ “บุคลากร
เจา้หนา้ท่ีมีจ านวนนอ้ยไม่เพียงพอตดัสัดส่วนการใหบ้ริการคนไร้ท่ีพึ่ง ไม่มีความรู้  
ขาดความช านาญ ท่ีส าคญัไม่ทราบถึงสิทธิตามกฎหมายของผูใ้ชบ้ริการ” (Onkerd, 
2016, p. 5) ในการศึกษาของพงษศ์กัด์ิ นาคศรีจนัทร์ พบวา่ “บางหน่วยงานมีบุคลากร              
4-5 คน ไม่เพียงพอ ท าใหก้ารดูแลไม่ทัว่ถึงหรือไม่มีคุณภาพ เจา้หนา้ท่ี  1 คน ดูแล              
คนไร้ท่ีพึ่ง 31 คน ดงันั้นตอ้งจูงใจเจา้หนา้ท่ีใหท้ างานโดยพฒันาเจา้หนา้ท่ี  มีการพาไป
การอบรม นอกจากน้ีการท างานกบักลุ่มเป้าหมายคนไร้ท่ีพึ่งจะตอ้งอาศยับุคคลากร
วชิาชีพเฉพาะ เช่น นกัจิตวทิยา พยาบาล นกัสังคมสงเคราะห์ เป็นตน้” (Naksrichand, 
2015, p. 186) และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของภีมกร โดมมงคล พบวา่ “บุคลากรและ
เจา้หนา้ท่ีในระดบัปฏิบติัการในสถานคุม้ครองทุกส่วนงานไม่เพียงพอต่อสัดส่วน
ผูใ้ชบ้ริการ และขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครอง
สิทธิของคนไร้ท่ีพึ่ง ขาดทกัษะและความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นองค์ความรู้ในการ
ปฏิบติังาน ขาดการประชาสัมพนัธ์ถึงสิทธิท่ีผูใ้ชบ้ริการท่ีจะไดรั้บการคุม้ครอง” 
(Domemongkol, 2019, p. 175) และสอดคลอ้งกบัรายงานฉบบัสมบูรณ์ การถอด
บทเรียนการด าเนินงานมาตรฐานการจดับริการคนไร้ท่ีพึ่งในสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง 
โดยกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการและมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ พบวา่ “ขาดแคลน
บุคลากร สืบเน่ืองจากสัดส่วนบุคลากรมีจานวนนอ้ยและขาดแคลนบุคลากรท่ีมีวชิาชีพ

เฉพาะ เช่น นกัสังคม สงเคราะห์ นกัจิตวทิยา พยาบาล จึงท าใหส้ถานคุม้ครองคนไร้ท่ี
พึ่งตอ้งมีการท างานทดแทนกนั โดยอาจจะเป็นบุคลากรฝ่ายบริหาร หรือพี่เล้ียงเขา้มา
ช่วยงานแทน อาศยัการเรียนรู้จากประสบการณ์และการถ่ายทอดใหแ้ก่กนัและกนั
ภายในองคก์ร” (Department of Social Development and Welfare And Thammasat 
University, 2016, pp. 76-77) 

นอกจากปัญหาการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความเชียวชาญเฉพาะดา้น และ
อตัราก าลงัท่ีไม่เพียงพอแลว้ ยงัประสบปัญหาในปัจจุบนั ซ่ึงมีสถานการณ์โรคระบาด
โควดิ 19 ส่งผลต่อการดูแลผูป่้วยจิตเวชในการรักษาและการฟ้ืนฟูอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจาก
การประชุมกลุ่มยอ่ยผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดใ้หค้วามเห็นวา่ ควรน าระบบการดูแลและ
ประเมินอาการทางดา้นจิตเวชผา่นเทคโนโลยกีารประชุมทางไกล (Telepsychiatry)                
มาใชใ้นช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควดิ-19  โดยผูใ้หข้อ้มูลหลกัมี
ความคิดเห็นดงัต่อไปน้ี  

“ระบบ Telepsychiatry  สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรีกบัโรงพยาบาล          
ศรีธญัญา ไดเ้คยท าดว้ยกนัจ านวน 3 คร้ัง แต่ภายหลงัระบบน้ีหายไป และการน าระบบ
มาใชผู้ใ้ชบ้ริการจะตอ้งเป็นผูป่้วยของโรงพยาบาลศรีธญัญามาก่อน คือ มีเวชระเบียน
อยูท่ี่โรงพยาบาลศรีธญัญา  หากเป็นผูใ้ชบ้ริการรายใหม่ไม่สามารถด าเนินการได ้
เพราะตอ้งเห็นหนา้และระบุตวัตนใหช้ดัเจน จากนั้นจึงเขา้สู่กระบวนการน้ีได ้                 
หากสามารถท าระบบน้ีมาใชอ้ยา่งสม ่าเสมอไดจ้ะเป็นประโยชน์” 

“ระบบ Telepsychiatry มีประโยชน์มากหากเจา้หนา้ท่ีสามารถใชเ้ป็นและมี
ความช านาญในการใชร้ะบบ แต่เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีขาดความเขา้ใจจึงไม่ไดน้ าระบบ
ดงักล่าวมาใชด้ าเนินงาน”     

“การน าระบบ Telepsychiatry มาใชก้บัผูใ้ชบ้ริการจะช่วยในการด าเนินงาน
ไดม้าก สถาบนัจิตเวชศาสตร์สมเดจ็เจา้พระยามีความพร้อมท่ีจะใหก้ารสนบัสนุน
ช่วยเหลือในการอบรมใหค้วามรู้แก่เจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติังาน”      
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“ระบบ Telepsychiatry มาใชไ้ม่จ าเป็นตอ้งเป็นกรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการมีปัญหา แต่
เป็นการใหผู้ใ้ชบ้ริการไดพ้บทีมแพทยพ์ยาบาลอยา่งสม ่าเสมอ เน่ืองจากแนวคิดของ
การดูแลคนไขผู้ป่้วยประเภทน้ี คือ ตอ้งพบแพทยแ์ละรับประทานยาอยา่งสม ่าเสมอ 
โดยไม่ตอ้งรอใหมี้กรณีฉุกเฉิน และปัจจุบนันิยมใชร้ะบบน้ี เน่ืองจาก ความสะดวกใน
การจดัส่งยาต่างๆ ซ่ึงจะส่งผลใหก้ระบวนการน าส่งผูใ้ชบ้ริการ และท าใหก้รณีเกิดเหตุ
ฉุกเฉินลดนอ้ยลง”   

3. การคุม้ครองผูรั้บริการดา้นการบ าบดัฟ้ืนฟู สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง
นนทบุรี จะตอ้งจดัใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บการบ าบดัฟ้ืนฟู การใหค้  าปรึกษาและค าแนะน า  
เพื่อใหส้ามารถใชชี้วติในสังคมไดป้กติสุขอยา่งบุคคลทัว่ไป และมีการประเมิน
ผูใ้ชบ้ริการเพื่อจดัท าแผนกการฟ้ืนฟูรายบุคคล IRP การก าหนดแผนการใหบ้ริการ
รายบุคคล ส าหรับผูใ้ชบ้ริการท่ีไดรั้บการประเมินผลและจดักลุ่มในแต่ละระดบั คือ A. 
B และ C แต่เน่ืองจากสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี ไม่มีพยาบาลวิชาชีพ นกั
กิจกรรมบ าบดั ในการท าหนา้ท่ีดา้นการบ าบดัฟ้ืนฟูผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงทางเจา้หนา้ท่ีขาด
ความรู้ในการดูแลผูป่้วยจิตเวช และการแบ่งประเภทของผูป่้วยจิตเวช วา่ผูใ้ชบ้ริการ
เป็นโรคประเภทใดมีสาเหตุมาจากอะไร ลกัษณะของโรคเป็นอยา่งไร ท าใหไ้ม่สามารถ
ดูแลผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ท าไดเ้พียงดูแลตามอาการ หรือส่งต่อไปยงั
สถานพยาบาลเท่านั้น ซ่ีงปัญหาดงักล่าว สอดคลอ้งกบัการศึกษารายงานฉบบัสมบูรณ์
การถอดบทเรียนการด าเนินงานมาตรฐานการจดับริการคนไร้ท่ีพึ่งในสถานคุม้ครอง
คนไร้ท่ีพึ่ง กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการและมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ซ่ึงพบวา่ 
“บุคลากรขาดความรู้เร่ืองการกายภาพบาบดั พยาบาล การคิดโปรแกรมฟ้ืนฟู การจดั
โครงการการ คิดกิจกรรมบาบดั เป็นตน้ รูปแบบการใหบ้ริการจึงเป็นในแนวทางท่ี
จ ากดัตามความเช่ียวชาญของบุคลากร” ((Department of Social Development and 
Welfare And Thammasat University, 2016, p. 96)    

ส าหรับแนวทางการก าหนดกิจกรรมส าหรับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของ
ผูใ้ชบ้ริการในแต่ละวนั นายแพทยพ์งศกร เลง็ดี ไดใ้หแ้นวทางการก าหนดกิจกรรมไว้

ในโครงการพฒันาศกัยภาพแลกเปล่ียนเรียนรู้แบบคู่เครือข่ายเพื่อพฒันาการดูแลผูมี้
ปัญหาดา้นสุขภาพจิตในสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี (Lengdee, 2021) เช่น  
กิจกรรมตอนเชา้ ประกอบดว้ย   

- กิจกรรมส่งเสริมความรู้ดา้น กิจวตัรประจ าวนั 
- การรับประทานยา / การรับประทานอาหาร/การสระผม/อาบน ้า/แปรงฟัน 
- การท าความสะอาด/จดัเกบ็ท่ีนอน/ส่ิงของเคร่ืองใชส่้วนตวั 
- การดูแลเรือนนอนและส่ิงแวดลอ้มรอบอาคาร  

กิจกรรมตอนบ่าย เป็นกิจกรรมส่งเสริมความรู้ดา้นการท างาน/ทศันคติต่อการท างาน
และการส่งเสริมความสามารถในการท างาน ผา่นกิจกรรมต่อไปน้ี 

- การเล้ียงสัตว ์  
- การเกษตร 
- งานประดิษฐ ์เยบ็ปักถกัร้อย 
- งานคดัแยกพลาสติก 
- งานประกอบบรรจุภณัฑก์ระดาษส าเร็จรูป 
- งานดา้นอาชีพ อ่ืนๆ 
ส าหรับผูป่้วยโรคจิตเภทท่ีมีปัญหา ซบัซอ้น ในการบ าบดัฟ้ืนฟูผูใ้ชบ้ริการท่ี

จะส่งเสริมใหผู้ใ้ชบ้ริการท่ีมีอาการเจบ็ผูป่้วยสามารถท าหนา้ท่ีทางสังคม ปรับตวัอยู่
ร่วมกบัคนในครอบครัวและอยูร่่วมกบัคนในชุมชนไดอ้ยา่งมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ทาง
สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรีสามารถน ารูปแบบการจดักิจกรรมไปประยกุตใ์ช ้
เพื่อการวางแผน จดัการดูแล บนัทึกผล ติดตามผลการบ าบดัฟ้ืนฟู การวดัความส าเร็จ 
และปรับปรุงพฒันาแนวทางและรูปแบบการดูแลคุม้ครองควบคู่ไปกบัการฟ้ืนฟู
ศกัยภาพของผูป่้วยทางจิตเวชท่ีอยูใ่นความดูแลของสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี
อยา่งต่อเน่ือง 
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“ระบบ Telepsychiatry มาใชไ้ม่จ าเป็นตอ้งเป็นกรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการมีปัญหา แต่
เป็นการใหผู้ใ้ชบ้ริการไดพ้บทีมแพทยพ์ยาบาลอยา่งสม ่าเสมอ เน่ืองจากแนวคิดของ
การดูแลคนไขผู้ป่้วยประเภทน้ี คือ ตอ้งพบแพทยแ์ละรับประทานยาอยา่งสม ่าเสมอ 
โดยไม่ตอ้งรอใหมี้กรณีฉุกเฉิน และปัจจุบนันิยมใชร้ะบบน้ี เน่ืองจาก ความสะดวกใน
การจดัส่งยาต่างๆ ซ่ึงจะส่งผลใหก้ระบวนการน าส่งผูใ้ชบ้ริการ และท าใหก้รณีเกิดเหตุ
ฉุกเฉินลดนอ้ยลง”   

3. การคุม้ครองผูรั้บริการดา้นการบ าบดัฟ้ืนฟู สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง
นนทบุรี จะตอ้งจดัใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บการบ าบดัฟ้ืนฟู การใหค้  าปรึกษาและค าแนะน า  
เพื่อใหส้ามารถใชชี้วติในสังคมไดป้กติสุขอยา่งบุคคลทัว่ไป และมีการประเมิน
ผูใ้ชบ้ริการเพื่อจดัท าแผนกการฟ้ืนฟูรายบุคคล IRP การก าหนดแผนการใหบ้ริการ
รายบุคคล ส าหรับผูใ้ชบ้ริการท่ีไดรั้บการประเมินผลและจดักลุ่มในแต่ละระดบั คือ A. 
B และ C แต่เน่ืองจากสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี ไม่มีพยาบาลวิชาชีพ นกั
กิจกรรมบ าบดั ในการท าหนา้ท่ีดา้นการบ าบดัฟ้ืนฟูผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงทางเจา้หนา้ท่ีขาด
ความรู้ในการดูแลผูป่้วยจิตเวช และการแบ่งประเภทของผูป่้วยจิตเวช วา่ผูใ้ชบ้ริการ
เป็นโรคประเภทใดมีสาเหตุมาจากอะไร ลกัษณะของโรคเป็นอยา่งไร ท าใหไ้ม่สามารถ
ดูแลผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ท าไดเ้พียงดูแลตามอาการ หรือส่งต่อไปยงั
สถานพยาบาลเท่านั้น ซ่ีงปัญหาดงักล่าว สอดคลอ้งกบัการศึกษารายงานฉบบัสมบูรณ์
การถอดบทเรียนการด าเนินงานมาตรฐานการจดับริการคนไร้ท่ีพึ่งในสถานคุม้ครอง
คนไร้ท่ีพึ่ง กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการและมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ซ่ึงพบวา่ 
“บุคลากรขาดความรู้เร่ืองการกายภาพบาบดั พยาบาล การคิดโปรแกรมฟ้ืนฟู การจดั
โครงการการ คิดกิจกรรมบาบดั เป็นตน้ รูปแบบการใหบ้ริการจึงเป็นในแนวทางท่ี
จ ากดัตามความเช่ียวชาญของบุคลากร” ((Department of Social Development and 
Welfare And Thammasat University, 2016, p. 96)    

ส าหรับแนวทางการก าหนดกิจกรรมส าหรับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของ
ผูใ้ชบ้ริการในแต่ละวนั นายแพทยพ์งศกร เลง็ดี ไดใ้หแ้นวทางการก าหนดกิจกรรมไว้

ในโครงการพฒันาศกัยภาพแลกเปล่ียนเรียนรู้แบบคู่เครือข่ายเพื่อพฒันาการดูแลผูมี้
ปัญหาดา้นสุขภาพจิตในสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี (Lengdee, 2021) เช่น  
กิจกรรมตอนเชา้ ประกอบดว้ย   

- กิจกรรมส่งเสริมความรู้ดา้น กิจวตัรประจ าวนั 
- การรับประทานยา / การรับประทานอาหาร/การสระผม/อาบน ้า/แปรงฟัน 
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สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรีสามารถน ารูปแบบการจดักิจกรรมไปประยกุตใ์ช ้
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ศกัยภาพของผูป่้วยทางจิตเวชท่ีอยูใ่นความดูแลของสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี
อยา่งต่อเน่ือง 
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ข้อเสนอแนะ 
แนวทางการพฒันาการดูแลผูใ้ชบ้ริการในสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี 

ควรมีแนวทางดงัต่อไปน้ี  
1. สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรีจะตอ้งประเมินแผนฟ้ืนฟูสมรรถภาพ

รายบุคคล IRP เพื่อใหท้ราบการพฒันาการฟ้ืนฟูและจดักิจกรรมบ าบดัฟ้ืนฟูให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ  

2. เน่ืองจากมีความขาดแคลนบุคลากรในการบ าบดัและฟ้ืนฟู ควรตอ้ง
ประสานการท างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนหรือจิตอาสา ตลอดจนการสร้างจิตอาสา เช่น 
จากนกัศึกษาท่ีฝึกงานในรายวิชาต่างพื้นท่ี มาช่วยในการฝึกทกัษะชีวิตใหก้บั
ผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นผูป่้วยจิตเวช ซ่ึงจะตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีดีอยา่งเป็นระบบ มี      
การร่วมมือกนัระหวา่งรัฐกบัเอกชน ในการจดัหาทุนหรือจดัตั้งกองทุน  

3. ระบบการดูแลใหบ้ริการดา้นสุขภาพจิตในสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง
นนทบุรี จะตอ้งมีการอบรมใหค้วามรู้แก่เจา้หนา้ท่ีตามโครงการพฒันาศกัยภาพ
แลกเปล่ียนเรียนรู้แบบคู่เครือข่ายเพื่อพฒันาการดูแลผูมี้ปัญหาดา้นสุขภาพจิตในสถาน
คุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี และจะตอ้งมีการน าไปปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรมและมี    
การประเมินการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง    

4. สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี จะตอ้งมีการร่วมมือกบัหน่วยงาน
ภาคเอกชนในการฝึกทกัษะดา้นการอยูใ่นสังคม การฝึกทกัษะอาชีพใหม่ การท างาน 
การสนบัสนุนงบประมาณตลอดจนการใหค้วามรู้ในการประกอบอาชีพ เช่น การเป็น
พนกังาน การประกอบอาชีพอิสระ เป็นตน้   

5. ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควดิ-19 ควรน าระบบ 
Telepsychiatry มาใชใ้นการรักษาพยาบาลผูใ้ชบ้ริการ  เพื่อป้องกนัการติดเช้ือและการ
รักษาอยา่งต่อเน่ือง 
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Abstract 

This study proposes the guidelines for community participation network 
focusing on water hyacinth removal and leveraging such aquatic weeds in Khlong 
Rangsit, Pathum Thani province. The methodology used in this study is of qualitative 
research and the samples are 8 associates related to water hyacinth removal at Bung 
Ba swamp, Nong Suea District, Pathum Thani Province, selected among community 
leaders, locals and private and government sectors agents. Semi-structured interview 
is constructed as the research instrument; in-depth interviews data collecting and 
content analysis. The consequences regarding knowledge and insight on water 
hyacinth removal and community participation highly rely on estimated fund, 
instruments and methodology which require attentive planning and agreeable 
collaboration from all sectors.  
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