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บทคดัย่อ 

วตัถุประสงคข์องการวจิยัน้ีเพื่อพฒันาตวับ่งช้ีความตระหนกัทางวฒันธรรมของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา และทดสอบความสอดคลอ้งของตวับ่งช้ีท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในจงัหวดัสงขลา 250 คน ใชว้ธีิสุ่ม
ตวัอยา่งแบบง่าย เคร่ืองมือวจิยัคือ แบบสอบถามวดัความตระหนกัทางวฒันธรรม 11 
ขอ้ วเิคราะห์สถิติทดสอบสมมติฐาน ดว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั  

ผลวจิยัพบวา่ ตวับ่งช้ีความตระหนกัทางวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา   
ท่ีพฒันาข้ึน ประกอบดว้ย ความตระหนกัในวฒันธรรมของตนเอง ความตระหนกัใน
วฒันธรรมของผูอ่ื้น และความตระหนกัถึงความหลากหลายทางวฒันธรรม มีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ค่าสถิติผา่น
เกณฑก์ารวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (χ²/df = 3.91, TLI = .89, CFI = .92, 
SRMR = .07, RMSEA = 10) จึงยอมรับสมมติฐานการวจิยั โดยค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบของตวับ่งช้ีมีค่า .520 ถึง .771 ถือวา่มีนยัส าคญัทางการปฏิบติั ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ทุกตวัมีค่าเป็นบวก ค่าความเช่ือมัน่ของแต่ละองคป์ระกอบ
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เท่ากบั .90 ถือเป็นค่าความเช่ือมัน่ท่ีดี และค่าความแปรปรวนท่ีสกดัไดเ้ฉล่ียเท่ากบั .46 
ถือเป็นค่าท่ีมีความเท่ียงตรงเชิงเหมือนเพียงพอ ดงันั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน า
ผลวจิยัไปจดัท าคู่มือสมรรถนะทางวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาได ้ 

 
ค าส าคัญ: ความตระหนกัทางวฒันธรรม, ผูบ้ริหารสถานศึกษา, ความหลากหลายทาง 

วฒันธรรม, สมรรถนะทางวฒันธรรม 
 
Abstract 

This research aimed to develop indicators of cultural awareness of school 
administrators and test the consistency of indicators developed together with 
empirical data. The sample of this study were 250 school administrators in Songkhla. 
Simple random sampling was used in this study. The research instrument was a 11-
question questionnaire. The statistical analysis for hypothesis testing was performed 
using confirmatory factor analysis.  

The findings revealed that indicators for cultural awareness of school 
administrators consisted of cultural self-awareness, awareness of others' cultural, and 
awareness of cultural diversity, was developed in accordance with empirical data 
significantly at .001. All statistics values passed criteria of consistent to the empirical 
data (χ²/df = 3.91, TLI = .89, CFI = .92, SRMR = .07, RMSEA = 10), so that it 
accepts the research hypothesis. Factor loadings were .520 to .771 which were 
significantly in practice. Coefficient of correlation was all positive. Construct 
reliability was equal to .90 considered as good reliability, and average variance 
extracted was at .46 considered as sufficient convergent validity. Therefore, related 
sections can use this findings to issue the manual of cultural competency of school 
administrators. 
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บทน า 

สมรรถนะทางวฒันธรรม (Cultural Competency) เป็นสมรรถนะส าคญัของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา (Malazonia et al., 2017) ผูบ้ริหารท่ีมีสมรรถนะน้ีจะสามารถปรับ
กลยทุธ์และกระบวนการท างานต่าง ๆ ใหดี้ข้ึน ถือเป็นความสามารถเชิงปฏิสัมพนัธ์ท่ี
ท าใหก้ารบริหารงานและการแกปั้ญหาบรรลุความส าเร็จได ้โดยมีความตระหนกัทาง
วฒันธรรม (Cultural Awareness) เป็นองคป์ระกอบหลกัของสมรรถนะทางวฒันธรรม 
(Bakhov & Motsar, 2015) ทั้งน้ี ในภูมิภาคเอเชียมีการเคล่ือนยา้ยของนกัเรียน (Student 
Mobility) ท่ีเป็นพลงัขบัเคล่ือนใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีความตระหนกัทาง
วฒันธรรมภายใตแ้นวคิดวา่ ในโลกของการแข่งขนันั้นตอ้งมีการเช่ือมโยงการค านึงถึง
ความเป็นภูมิภาคไปสู่การค านึงถึงความเป็นสากล ซ่ึงถือเป็นกลยทุธ์หน่ึงในการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยท่ี์ปฏิบติังานในสถานศึกษา (Hou et al., 2017) ใหมี้ผลการปฏิบติังานท่ี
สูงข้ึน และส่งเสริมบรรยากาศการท างานในเชิงบวก อนัมีผลลพัธ์ทา้ยสุดกคื็อสัมฤทธ์ิ
ผลของผูเ้รียน (Milner, 2018)  

ความตระหนกัทางวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นความรู้สึกเชิงบวกท่ี
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีต่อวฒันธรรมของตนเอง วฒันธรรมของผูอ่ื้น และ 
ความหลากหลายทางวฒันธรรม อนัเป็นพื้นฐานใหมี้ปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น และ
สามารถบริหารงานบนพื้นฐานความเขา้ใจในบริบทของสังคมท่ีมีความแตกต่างกนั    
ซ่ึงเป็นนิยามท่ีสัมพนัธ์กบัความรู้สึก (Affective Dimension) (Rew et al., 2003)     
ความตระหนกัทางวฒันธรรมไม่ใช่จิตส านึกท่ีติดตวัมาแต่ก าเนิด แต่บุคคลตอ้งสร้าง
ข้ึนมา โดยสะทอ้นออกมาจากทศันคติของบุคคล เป็นคุณค่าและความเช่ืออยา่งลึกซ้ึง
ภายในตวับุคคล  
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แมว้า่จะมีการศึกษาสมรรถนะทางวฒันธรรม แต่การศึกษาลงไปถึงการวดั
ความตระหนกัทางวฒันธรรม ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัของสมรรนะทางวฒันธรรม
นั้นยงัไม่เพียงพอ (Jirwe et al., 2006) จนมาถึงปัจจุบนัท่ี ความตระหนกัทางวฒันธรรม
ถือเป็นกระบวนทศัน์ใหม่ของการบริหารองคก์รใด ๆ เพื่อมุ่งสู่ความเป็นองคก์รแห่ง
นวตักรรมแลว้นั้น (Galhanone et al., 2019) แต่จากการทบทวนวรรณกรรมพบช่องวา่ง
การวจิยัท่ียงัตอ้งถูกเติมเตม็ โดยขาดช่องวา่งทางความรู้ ท่ีไม่มีการคน้หาตวับ่งช้ีความ
ตระหนกัทางวฒันธรรมท่ีชดัเจน เพ่ือสร้างแบบวดัความตระหนกัทางวฒันธรรม อนัจะ
ช่วยสนบัสนุนผลการปฏิบติังานของบุคคลและทีมอนัประกอบดว้ยสมาชิกท่ีมีความ
หลากหลาย (Jones, 2020; Clayton & Goodwin, 2015) เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการท่ี
ผูบ้ริหารองคก์รจะแปลงนโยบายการบริหารลงสู่การปฏิบติังาน กิจกรรม โครงการ 
แผนงาน และบริการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จึงถือเป็นการขาดช่องวา่งในการปฏิบติัดว้ย 
(Amaratunga et al., 2018) ทั้งยงัขาดช่องวา่งทางการประเมินดว้ยขอ้มูลท่ีเหมาะสม
ส าหรับประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นกลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษา ดงันั้น ค  าถามวิจยัจึง
ถูกพฒันาข้ึนวา่ ตวับ่งช้ีความตระหนกัทางวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษามี
อะไรบา้ง และตวับ่งช้ีท่ีพฒันาข้ึนน้ีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีเกบ็มาจริงหรือไม่ เพ่ือ
ประโยชน์ในการพฒันาผูบ้ริหารของภาครัฐต่อไป ภายใตส้มมติฐานการวจิยัท่ีวา่ ตวั
บ่งช้ีท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 เพ่ือพฒันาตวับ่งช้ีความตระหนกัทางวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
และทดสอบความสอดคลอ้งของตวับ่งช้ีท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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วธีิด าเนินการวจิัย 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
จงัหวดัสงขลามีลกัษณะเป็นพหุวฒันธรรม และมีประเดน็ยทุธศาสตร์จงัหวดั

เก่ียวกบัพหุวฒันธรรม ดงันั้น ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี ผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
จงัหวดัสงขลา จ านวน 711 คน (Songkhla Provincial Education Office, 2019) กลุ่ม
ตวัอยา่งคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในจงัหวดัสงขลา 250 คน ก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณของ Weiers (2005) ซ่ึงเป็นการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ี
สามารถใชไ้ดก้บัแบบสอบถามท่ีใชแ้บบมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท 5 ระดบั 
และเป็นขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความเหมาะสมตามท่ี Myers et al. (2011) ระบุไวว้า่ 
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ควรมีมากกวา่หรือ
เท่ากบั 200 ตวัอยา่ง ส าหรับโมเดลตวับ่งช้ีใด ๆ ท่ีพฒันามาจากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 
จากนั้นใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบใชค้วามน่าจะเป็น (Probability Sampling) ดว้ยวธีิการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบง่าย (Sample Random Sampling) โดยท าการจบัสลากจากบญัชีรายช่ือท่ี
ถูกเตรียมไว ้เพ่ือเปิดโอกาสใหป้ระชากรทุกหน่วยมีสิทธ์ิไดรั้บการเลือกเท่าเทียมกนั 

2. เคร่ืองมือวจิัย 
ผูว้จิยัพฒันาเคร่ืองมือวจิยัข้ึนมาจากวรรณกรรมท่ีทบทวนจนไดแ้บบสอบถาม

วดัความตระหนกัทางวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 11 ขอ้ จ าแนกเป็น 3 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความตระหนกัในวฒันธรรมของตนเอง จ านวน 4 ขอ้ พฒันามาจากงาน
ของ Roysircar (2004); Bennett (2018); Centers for Disease Control and Prevention 
(2014) ดา้นความตระหนกัในวฒันธรรมของผูอ่ื้น จ านวน 3 ขอ้ พฒันามาจากงานของ 
Roysircar (2004); Brancu  et al. (2016); Dangmei (2016) และดา้นความตระหนกัถึง
ความหลากหลายทางวฒันธรรม จ านวน 4 ขอ้ พฒันามาจากงานของ Soutphommasane 
et al. (2018); Houser (2020) โดยเป็นแบบวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ท 5 
ระดบั (5 มากท่ีสุด ถึง 1 นอ้ยท่ีสุด) ตามท่ี Vakili and Jahangiri (2018) ใหข้อ้เสนอไว้
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วา่ เป็นแบบวดัท่ีควรใชส้ าหรับงานวิจยัเชิงพฤติกรรมศาสตร์ทางการบริหารงานใน 
การวจิยัเชิงปริมาณ  

แบบสอบถามวดัความตระหนกัทางวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ี
พฒันาข้ึนน้ีมีค่าดชันีความตรงตามเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) โดยอาศยั
วิจารณญาณของผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน ซ่ึงมีความรู้เก่ียวกบัสมรรถนะของผูบ้ริหารและมี
ประสบการณ์การบริหารสถานศึกษา เป็นผูป้ระเมินความชดัเจนและสอดคลอ้งกบั
นิยามเชิงปฏิบติัการของตวับ่งช้ีแต่ละขอ้ และความครอบคลุมองคป์ระกอบนั้น ผล
ปรากฏวา่ ผูเ้ช่ียวชาญประเมินให้ขอ้ค าถามทุกขอ้มีความสอดคลอ้งมาก มีค่าดชันีความ
ตรงตามเน้ือหาไดเ้ท่ากบั 1 โดยค่า CVI ควรอยูร่ะหวา่ง .80 ถึง 1 จากนั้นผูว้จิยัค  านวน
ค่าดชันีความเท่ียงตรงรายขอ้ (Item-Level Content Validity Index:  I-CVI) ไดเ้ท่ากบั 1 
ถือวา่ อยูใ่นระดบัดีเยีย่ม และค่าความเท่ียงตรงทั้งฉบบั (Content Validity for Scale:                
S-CVI) ดว้ยวธีิ S-CVI/Ave (Scale-Level Content Validity Index Based on the 
Average Method) ไดเ้ท่ากบั 1 โดยค่า S-CVI ควรอยูร่ะหวา่ง .90 ถึง 1 (Polit & Beck, 
2006) 

จากนั้นจึงตรวจสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดว้ยการวดัความเช่ือมัน่
ของความสอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency Reliability) ดว้ยวิธีหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Cronbach’s Coefficient of Alpha: α) ซ่ึงเป็นวิธีท่ีนกัวิจยัยอมรับ
วา่ เหมาะกบัแบบสอบถามแบบลิเคิร์ท 5 ระดบั (Tavakol & Dennick, 2011) โดยเม่ือ
แปลความระดบัความสอดคลอ้งภายในตามเกณฑข์อง Taber (2018) พบวา่ มีค่า
ดงักล่าวเท่ากบั .90 ถือวา่ เป็นค่าท่ีเช่ือถือได ้(Reliable) จึงสามารถน าไปใชเ้กบ็ขอ้มูล
กบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามทางไปรษณียไ์ปใหก้ลุ่มตวัอยา่ง โดยแนบหนงัสือขอ

ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม ใบแจง้ผลการพิจารณาดา้นจริยธรรมการวิจยัใน
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มนุษย ์และซองเอกสารส่งกลบั เม่ือกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามแลว้ ใหส่้ง
แบบสอบถามดงักล่าวกลบัคืนผูว้ิจยัทางไปรษณีย ์  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์สถิติทดสอบสมมติฐาน ดว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 

(Confirmatory Factor Analysis: CFA) มีการวเิคราะห์การตรวจสอบค่าความเท่ียงตรง
เชิงสอดคลอ้ง (Convergent Validity) ประกอบดว้ย การวิเคราะห์ค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบ (Factor Loading)  เพ่ือการตรวจสอบความเช่ือมัน่ขององคป์ระกอบ 
(Construct Reliability/ Composite Reliability: CR) และค่าความแปรปรวนท่ีสกดัได้
เฉล่ีย (Average Variance Extracted: AVE) สหสมัพนัธ์ (Correlation) และการ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Model Goodness-of-Fit)  
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ผลการวิจัย 
ผลการวิจยั ปรากฏดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 1 
ค่าน า้หนักองค์ประกอบของตัวบ่งชีค้วามตระหนักทางวฒันธรรม 
 

ตัวแปร ค่าน า้หนัก
องค์ประกอบในรูป
คะแนนมาตรฐาน 

ค่าความคลาด
เคล่ือน
มาตรฐาน 

ความตระหนกัในวฒันธรรมของตนเอง   
a1 รู้สึกวา่วฒันธรรมของตนเองมี
เอกลกัษณ์และคุณค่าเพียงพอ 

.591*** .046 

a2 เห็นคุณค่าของการแสดงออกทาง
วฒันธรรมท่ีดีของตนเองต่อผูอ่ื้น 

.743*** .033 

a3 ปฏิบติัตามวฒันธรรมท่ีดีของตนเองได้
ถูกตอ้งเหมาะสม 

.699*** .040 

a4 รับรู้ขอ้จ ากดัในการแสดงออกตาม
วฒันธรรมของตนเอง 

755*** .033 

ความตระหนกัในวฒันธรรมของผูอ่ื้น   
a5 ค  านึงถึงบรรทดัฐานทางสังคมตาม
วฒันธรรมของผูอ่ื้น 

771*** .032 

a6 แสดงออกต่อผูอ่ื้นอยา่งเหมาะสมโดย
ค านึงขอ้จ ากดัทางวฒันธรรมของผูอ่ื้น 

717*** .036 

a7 รู้สึกสบายใจเม่ือตอ้งปฏิสัมพนัธ์กบัผู ้
ท่ีมีวฒันธรรมแตกต่างจากตนเอง  

694*** .038 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

  

ตัวแปร ค่าน า้หนัก
องค์ประกอบในรูป
คะแนนมาตรฐาน 

ค่าความคลาด
เคล่ือน
มาตรฐาน 

ความตระหนกัถึงความหลากหลายทางวฒันธรรม 
a8 น าเร่ืองความหลากหลายทาง
วฒันธรรมมาเป็นนโยบายหน่ึงในการ
บริหารสถานศึกษา  

520*** .051 

a9 ส่งเสริมใหบุ้คลากรท่ีมีความ
หลากหลายทางวฒันธรรมไดป้ฏิบติังาน
ร่วมกนั  

646*** .042 

a10 เห็นความส าคญัวา่ความหลากหลาย
ทางวฒันธรรมมีคุณค่าและมีประโยชน์  

665*** .041 

a11 ก าหนดใหมี้การเรียนรู้ความ
หลากหลายทางวฒันธรรมในสถานศึกษา 
รวมถึงจดักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  

598*** .046 

หมายเหตุ: ***p < .001 
 

จากตาราง 1 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของการวดัตวับ่งช้ีความตระหนกัทาง
วฒันธรรมจากการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั มีค่าตั้งแต่ .520 ถึง .771 ผา่นเกณฑ์
ท่ี Hair et al. (2010) ใหไ้วว้า่ ขอ้ท่ีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมากกวา่หรือเท่ากบั .5 ถูก
พิจารณาเป็นขอ้ท่ีมีนยัส าคญัทางการปฏิบติั และเหมาะกบักรณีท่ีกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่
หรือเท่ากบั 100 กลุ่มตวัอยา่ง 
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ตารางท่ี 2  
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวบ่งชีค้วามตระหนักทางวฒันธรรม 
 
ตวัแปร a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 
a1 1           
a2 .58 1          
a3 .49 .61 1         
a4 .47 .61 .65 1        
a5 .42 .53 .42 .59 1       
a6 .43 .52 .47 .49 .63 1      
a7 .46 .50 .46 .53 .59 .62 1     
a8 .31 .37 .32 .37 .33 .32 .35 1    
a9 .30 .49 .43 .46 .46 .45 .38 .61 1   
a10 .32 .42 .43 .52 .50 .49 .42 .59 .74 1  
a11 .33 .42 .36 .42 .43 .40 .39 .58 .62 .62 1 

 
จากตารางท่ี 2 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวับ่งช้ีความตระหนกัทาง

วฒันธรรมทุกตวัมีค่าเป็นบวก คือ มีค่าตั้งแต่ .30 ถึง .74 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .001 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวก ส าหรับการตรวจสอบค่าความ
เช่ือมัน่ของแต่ละองคป์ระกอบ (Construct Reliability: CR) มีค่าเท่ากบั .90 ซ่ึงเป็นค่าท่ี
สูงมาก สรุปไดว้า่ เป็นค่าความเช่ือมัน่ท่ีดี เน่ืองจากค่า CR ตั้งแต่ .70 ข้ึนไปถือวา่ เป็น
ค่าความเช่ือมัน่ท่ีดี  (Hair et al., 2010) ส่วนการตรวจสอบค่าความแปรปรวนท่ีสกดัได้
เฉล่ีย (Average Variance Extracted: AVE) มีค่าเท่ากบั .46 ซ่ึง Fornell and Larcker 
(1981) ใหเ้กณฑไ์วว้า่ กรณีท่ีค่า AVE นอ้ยกวา่ .50 นั้น ค่า CR ตอ้งสูงกวา่ .60 ข้ึนไป 
ซ่ึงความตระหนกัทางวฒันธรรมมีค่า CR สูงถึง .90 และ Lam (2012) ย  ้าดว้ยวา่ การ
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ตรวจสอบความเช่ือมัน่ของแต่ละองคป์ระกอบดว้ยค่า CR เพียงล าพงักเ็ป็นท่ียอมรับวา่ 
สามารถท าได ้เพราะมีค่าความเท่ียงตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) เพียงพอ 
สรุปวา่ ค่าความเช่ือมัน่ของแต่ละองคป์ระกอบ และค่าความแปรปรวนท่ีสกดัไดเ้ฉล่ีย
ของตวับ่งช้ีความตระหนกัทางวฒันธรรมผา่นเกณฑ ์ 
 
ตารางท่ี 3  
ค่าดัชนีความสอดคล้องและเกณฑ์วัดระดับความสอดคล้องของตัวบ่งชีค้วามตระหนัก
ทางวฒันธรรมกับข้อมลูเชิงประจักษ์             
  
ค่าดชันี
ความ
สอดคลอ้ง 

เกณฑว์ดัความสอดคลอ้ง ค่าสถิติจากการ
วิเคราะห์ 

การวเิคราะห์
ผลผา่นเกณฑ ์

χ²/df  5 (Wang et al., 2016) 148.797/38= 3.91 ผา่น 
TLI > .80 (Wang et al., 2016) .89 ผา่น 
CFI  .90 (Hair et all., 2010) .92 ผา่น 
SRMR  .08 (Hair et all., 2010) .07 ผา่น 
RMSEA  .10 (El-Sheikh et al., 2017) .10       ผา่น 

 
ตารางท่ี 3 จากการตรวจสอบความสอดคลอ้งของตวับ่งช้ีความตระหนกัทาง

วฒันธรรมกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เม่ือเทียบกบัเกณฑว์ดัระดบัความสอดคลอ้ง พบวา่ มี
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 โดย
พิจารณาจากค่า χ²/df 232.596/82 เท่ากบั 3.91 ค่า TLI เท่ากบั .89 ค่า CFI เท่ากบั .92 
ค่า SRMR เท่ากบั .07  และค่า RMSEA เท่ากบั 10 ถือไดว้า่ ค่าสถิติทุกค่าผา่นเกณฑก์าร
วิเคราะห์  
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สรุปไดว้า่ ตวับ่งช้ีความตระหนกัทางวฒันธรรมท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 

 
อภิปรายผล 

จากผลวิจยัขา้งตน้น าไปสู่การยอมรับสมมติฐานการวจิยัท่ีวา่ ตวับ่งช้ีท่ี
พฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์สอดคลอ้งกบัท่ี Bakhov and Motsar 
(2015) ระบุไวว้า่ สมรรถนะทางวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นความสามารถ
ของบุคคลท่ีตระหนกัในเร่ืองความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคล น าไปสู่การแสวงหา
ความรู้ทางวฒันธรรม และทกัษะทางวฒันธรรมท่ีสนบัสนุนประสิทธิภาพของการ
บริหาร จึงเป็นเร่ืองของความเช่ือ การใหคุ้ณค่าและบรรทดัฐานทางสังคมของแต่ละคน
ดว้ย และ Milner (2018) ระบุวา่ เป็นส่ิงท่ีสัมพนัธ์กบัการพฒันาทางอาชีพงานของตวั
บุคคล และเป็นเร่ืองของกลยทุธ์ทางการบริหาร ซ่ึงมีผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียนเป็น
เป้าประสงค ์เช่นเดียวกบัท่ี Rahman (2019) สรุปแนวคิดในงานวจิยัไวว้า่ พื้นฐานของ
การปิดช่องวา่งของการจดัการความหลากหลาย เพื่อใหก้ารปฏิบติังานใด ๆ ในองคก์ร
ประสบความส าเร็จนั้น ตอ้งเร่ิมจากการฝึกอบรมพฒันาผูบ้ริหารองคก์รใหมี้ความ
ตระหนกัทางวฒันธรรม 

การสร้างความตระหนกัทางวฒันธรรมมีการศึกษาภายใตท้ฤษฎีสมรรถนะ
ระหวา่งวฒันธรรม (Intercultural Competence Theory) โดยกล่าวถึงความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูค้นท่ีมาจากกลุ่มท่ีมีความหลากหลายกนั ซ่ึงความตระหนกัทางวฒันธรรมนั้น
ถือเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของสมรรถนะระหวา่งวฒันธรรมดว้ย และมีความเก่ียวขอ้ง
กบัการพฒันาทกัษะและทศันคติของคนเพื่อใหเ้กิดความส าเร็จในการปฏิสัมพนัธ์กบั
บุคคลอ่ืนท่ีมีภูมิหลงัทางวฒันธรรมแตกต่างกนั ซ่ึงถือเป็นทกัษะท่ีเรียนรู้ไดผ้า่นการ
ติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคล (Baltes et al., 2015) ซ่ึงทฤษฎีน้ีถูกน าไปใชร้องรับ
การศึกษาความตระหนกัทางวฒันธรรมครอบคลุมทั้งในบริบทของการบริหารงาน
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ภาครัฐและการบริหารสถานศึกษาดว้ย ซ่ึงลว้นแลว้แต่เป็นองคก์รท่ีเตม็ไปดว้ยผูท่ี้มี
ความหลากหลายทางวฒันธรรมมาปฏิบติังานร่วมกนั (Vallejo-Garcia, 2012) 

ดา้นความตระหนกัในวฒันธรรมของตนเองนั้น เป็นองคป์ระกอบหลกัของ
ความตระหนกัทางวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดว้ยเหตุท่ี เป็นการรับรู้วา่
วฒันธรรมของเรามีความส าคญัและมีอิทธิพลต่อตนเองอยา่งไร มีการนบัถือตนเองอนั
เน่ืองมาจากการยอมรับบริบททางวฒันธรรม แสดงออกทางวฒันธรรมของตวัเองอยา่ง
เหมาะสม และยอมรับไดว้า่อาจแตกต่างจากผูอ่ื้นได ้มีความเก่ียวเน่ืองกบัการพฒันา
ความเป็นมืออาชีพ เก่ียวขอ้งกบัการท่ีบุคคลส ารวจภูมิหลงัทางวฒันธรรมของตนเองวา่
จะมีผลกระทบต่อผูอ่ื้นเม่ือตอ้งปฏิสัมพนัธ์กนัอยา่งไรบา้ง สะทอ้นภูมิหลงัของตนเอง
และประสบการณ์ชีวติของตนเองอยา่งปราศจากอคติหรือความล าเอียง เพื่อท่ีจะท าให้
พื้นฐานทางความคิดและพฤติกรรมของตนไดแ้สดงออกอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมมากข้ึน 
(Roysircar (2004); Bennett (2018); Centers for Disease Control and Prevention 
(2014))  

ดา้นความตระหนกัในวฒันธรรมของผูอ่ื้นเป็นองคป์ระกอบหลกัอีกประการ
หน่ึงของความตระหนกัทางวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา เน่ืองจาก ผูบ้ริหาร
จ าเป็นตอ้งรับรู้วา่วฒันธรรมของผูอ่ื้นท่ีแตกต่างไปจากเรา เพื่อปิดช่องวา่งความ
แตกต่างทางวฒันธรรมระหวา่งบุคคลเพื่อความส าเร็จในการปฏิบติังานร่วมกนั เป็น
เร่ืองของการพฒันาความเป็นมืออาชีพเช่นกนั ประกอบกบัเป็นกระบวนการทาง
จิตวทิยาของบุคคลท่ีมีความตระหนกัทางวฒันธรรมเป็นการท่ีบุคคลมีกระบวนการคิด
ของตนเอง รู้วา่อะไรท่ีเหมาะสม ไม่เหมาะสม เป็นความเขา้ใจทาง
วฒันธรรม (Roysircar (2004); Brancu et al. (2016); Dangmei (2016)) 

ดา้นความตระหนกัถึงความหลากหลายทางวฒันธรรมท่ีเป็นองคป์ระกอบหลกั
ของความตระหนกัทางวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาดว้ย เน่ืองจากเป็น
ความสามารถในการใส่ใจผูอ่ื้นของบุคคล การเปิดใจกวา้ง ไม่ตดัสินใครตั้งแต่แรกพบ 
เป็นความศรัทธาในวฒันธรรมของตนเองเป็นล าดบัแรก ตามมาดว้ยการใส่ใจ ใหคุ้ณค่า 
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เคารพในวฒันธรรมของผูอ่ื้นซ่ึงแตกต่างไปจากเรา จนเกิดเป็นความร่วมมืออนัดี
ระหวา่งกนั ถือเป็นการพฒันาผูบ้ริหารอยา่งมืออาชีพเก่ียวกบัความตระหนกัในความ
หลากหลายทางวฒันธรรม (Soutphommasane et al. (2018); Houser (2020)) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ ควรมีการจดัท าคู่มือสมรรถนะทาง
วฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีมีรายละเอียดของความตระหนกัทางวฒันธรรม     
เพื่ออธิบายรายละเอียดตวับ่งช้ีความตระหนกัทางวฒันธรรมส าหรับผูบ้ริหาร
สถานศึกษา อนัเป็นแนวทางส าหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการก าหนด ประเมิน 
ฝึกอบรมและพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษาในเร่ืองความตระหนกัทางวฒันธรรมต่อไป
หรือประยกุตใ์ชก้บัผูบ้ริหารภาครัฐในองคก์รอ่ืนได ้ทั้งน้ีตอ้งมีการค านึงถึงบริบทของ
แต่ละพื้นท่ีประกอบดว้ย 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต ควรมีการศึกษาองคป์ระกอบของ
สมรรถนะทางวฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาอ่ืน ๆ เพิ่มเติม นอกเหนือจากความ
ตระหนกัทางวฒันธรรม เพื่อใหไ้ดโ้มเดลตวับ่งช้ีสมรรถนะทางวฒันธรรมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีครบถว้นข้ึน  
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