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บทคดัย่อ  

งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อพฒันาเวบ็ไซตบ์ริการขอ้มูล 3 ภาษา         
เพื่อสนบัสนุนขอ้มูลการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในเขตเมืองกาญจนบุรีใหเ้ป็น          
การท่องเท่ียวแบบดิจิทลั 2) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพเวบ็ไซตบ์ริการขอ้มูล 3 ภาษาฯ 
และ 3) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านเวบ็ไซตบ์ริการขอ้มูล 3 ภาษาฯ พฒันา
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เวบ็ไซตด์ว้ยโปรแกรม Notepad++, ภาษา HTML และ CSS ใชห้ลกัการวงจร            
การพฒันาระบบสารสนเทศ (SDLC) ผูว้ิจยัใชแ้บบประเมินประสิทธิภาพจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน และแบบประเมินความพึงพอใจจากผูใ้ชง้าน จ านวน 30 คน 
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

ผลการวจิยั พบวา่ 1) เวบ็ไซตใ์หบ้ริการขอ้มูล 3 ภาษา ไดแ้ก่ ภาษาองักฤษจีน 
และรัสเซีย สนบัสนุนขอ้มูลจากแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในเขตเมือง
กาญจนบุรีทั้ง 3 แห่ง ไดแ้ก่ พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ บา้นเก่า เมืองกาญจนบุรีเก่า     
(ท่าเสา) และสะพานขา้มแม่น ้าแคว ประกอบดว้ย สถานท่ีพกัใกลเ้คียง ร้านอาหาร
ใกลเ้คียง และแผนท่ีการเดินทาง สามารถเขา้ใชบ้ริการไดท่ี้ www.3languageskan.com  
2) ผลการประเมินประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.40 และ 3) ผลการประเมิน       
ความพึงพอใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 
  
ค าส าคัญ: เวบ็ไซต ์3 ภาษา,  การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์,  การท่องเท่ียวแบบดิจิทลั 
 
Abstract  

The objectives of this research were to: 1) develop 3-language information 
service website to support the historical tourism information in Kanchanaburi as a 
digital tourism, 2) assess the efficiency of the 3-language information service 
website, and 3) evaluate the satisfaction of users of the 3-language information 
service website developed using Notepad ++ program, HTML and CSS. The website 
development process used the principle of information system development cycle 
(SDLC). The researcher used the efficiency evaluation form from three experts and 
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the evaluation form of satisfaction of 30 users. The data were analyzed by descriptive 
statistics i.e., percentage, mean and standard deviation. 

The results showed that 1) the website can provide information in 3 
languages, namely English, Chinese and Russian. It was a service providing support 
information from three historical sites in Kanchanaburi, namely Ban Kao National 
Museum, Old Kanchanaburi (Tha Sao) and the Bridge over the River Kwai. It 
contained hotels, restaurants, and travel maps, which users can use the services at 
www.3languageskan.com. 2) The efficiency evaluation was at level 4.40. And 3) the 
satisfaction evaluation was at level 4.65. 
 
Keywords: 3-language website, historical tourism, digital tourism 
 
บทน า 

การขบัเคล่ือนประเทศไทยสู่ความมัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยนื เป็นยทุธศาสตร์    
การพฒันาชาติท่ีรัฐบาลไดก้ าหนดนโยบายเพื่อใหป้ระเทศมีขีดความสามารถใน      
การแข่งขนั มีรายไดสู้งและขบัเคล่ือนเขา้สู่กลุ่มประเทศพฒันาแลว้ เพื่อส่งเสริมใหค้น
ไทยมีความสุข อยูดี่ กินดี สังคมมีความมัน่คง เสมอภาคและเป็นธรรม ซ่ึงยทุธศาสตร์
ชาติน้ีถือวา่เป็นกรอบแนวทางในการพฒันาประเทศในระยะ 20 ปีต่อจากน้ีไป โดย   
การสร้างความสามารถใน การแข่งขนัเป็นหน่ึงยทุธศาสตร์ชาติท่ีรัฐบาลมุ่งท าให้
ประเทศไทยสามารถพฒันาไปสู่ การเป็นประเทศพฒันาแลว้ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งยกระดบั
ภาคการผลิตและการบริการใหส้ามารถรองรับการใชเ้ทคโนโลยนีวตักรรมในการเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขนักบัคู่แข่งขนัในกลุ่มผูป้ระกอบการเดียวกนั ไม่วา่จะเป็น
การยกระดบัความสามารถการคา้ การเป็นผูป้ระกอบการยคุใหม่ ซ่ึงการพฒันาส่ิง
เหล่าน้ีจะเกิดเป็นระบบเศรษฐกิจฐานรากท่ีส่งผลต่อเศรษฐกิจภาพรวมของประเทศใน
อนาคต ทั้งน้ีในการพฒันาทั้งหมดทั้งมวลจะประสบความส าเร็จยงัตอ้งอาศยัปัจจยัเชิง
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ยทุธศาสตร์ดา้นโครงสร้างพื้นฐานวทิยาศาสตร์ เทคโนโลยแีละนวตักรรม การพฒันา
ภาคการผลิตและบริการบนฐานของการพฒันานวตักรรมและมีความเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยมีการใชดิ้จิทลัและการคา้ท่ีเขม้ขน้เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและขยาย
กิจกรรมการผลิตและบริการ โดยมุ่งสู่ความเป็นเลิศตั้งแต่ระดบัภูมิภาคสู่ระดบัโลกใน
อุตสาหกรรมหลายสาขา และในภาคบริการท่ีหลากหลายตามรูปแบบการด าเนินชีวิต
และการด าเนินธุรกิจท่ีเปล่ียนไป รวมทั้งเป็นแหล่งอาหารคุณภาพ สะอาดและปลอดภยั
ของโลก (Thai government, 2017: 2-3) 

ดว้ยวสิัยทศัน์ของรัฐบาลนโยบาย Thailand 4.0 จากท่ีไดก้ล่าวไวแ้ลว้ขา้งตน้ 
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ไดเ้ลง็เห็นความส าคญัของการมุ่งเพิ่มขีดความสามารถ
ทาง การแข่งขนัของภาคการท่องเท่ียวไทย โดยการพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื่อ
การท่องเท่ียว (Tourism Intelligence Center) หรือ ทีไอซี (TIC) ใหเ้ป็นศูนยข์อ้มูลเร่ือง
การท่องเท่ียวท่ีมีการบูรณาการขอ้มูลท่ีแต่ละหน่วยงานมีใหเ้ป็นศูนยก์ลางขอ้มูลท่ีทั้ง
ภาครัฐและเอกชนจะน าไปใชว้างแผนในอนาคต โดยด าเนินงานภายใตค้วาม
รับผดิชอบของกองเศรษฐกิจ การท่องเท่ียวและกีฬา (กทก.) ส านกังานปลดักระทรวง
การท่องเท่ียวและกีฬา เพื่อพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศดา้นการท่องเท่ียวของ
ประเทศ เนน้บูรณาการขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาคการท่องเท่ียวไทยจากหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อประโยชน์ใน  การใชข้อ้มูลจากระบบดงักล่าวใน  
การบริหารจดัการขอ้มูล การวางแผนและการจดัท านโยบายพฒันาดา้นการท่องเท่ียว
ของประเทศใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ใหมี้ความกา้วหนา้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง
ของสถานการณ์ดา้นการท่องเท่ียวของโลก (Sawetroon, 2017) 

จากการท่ีกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ไดพ้ฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ
เพื่อการท่องเท่ียวข้ึนมาเพื่อสนบัสนุนขอ้มูลการท่องเท่ียว โดยจะช่วยเสริมสร้าง    
ความแขง็แกร่งใหผู้ป้ระกอบการท่ีจะมีช่องทางในการใหข้อ้มูลและให้บริการกบัลูกคา้ 
พร้อมกบัสร้างทางเลือกในการท่องเท่ียวใหก้บันกัท่องเท่ียว อ  านวยความสะดวกใน 
การวางแผนการท่องเท่ียวในรูปแบบท่ีตอ้งการ โดยมีตวัเลือกท่ีหลากหลายส าหรับ
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นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศ  ซ่ึงจงัหวดักาญจนบุรีเป็นจงัหวดัท่ีมีแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ประกอบดว้ยการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (Historical 
Tourism) การท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและประเพณี (Cultural & Traditional Tourism) 
การท่องเท่ียวเชิงชุมชนและ ความยัง่ยนื (Sustainable Tourism) และการท่องเท่ียว
วฒันธรรมเชิงสร้างสรรค ์(Creative Cultural Tourism) มีกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
เขา้มาท่องเท่ียวในแต่ละปีเป็นจ านวนมาก โดยจากสถิติการท่องเท่ียวในปี 2559 ของ
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา อนัดบัตน้ ๆ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวจากสหราชอาณาจกัร 
จ านวน 12,460 คน จีน จ านวน 10,548 คน รัสเซีย จ านวน 10,509 คน  เกาหลี จ านวน 
8,287 คน  องักฤษ จ านวน 5,824 คน และญ่ีปุ่น จ านวน 5,697 คน (Ministry of 
Tourism and Sports, 2017) นอกจากน้ียงัมีขอ้มูลนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในภาพรวม
ของปี 2560 ท่ีเดินทางมาจากสหราชอาณาจกัร จ านวน 994,755 คน ชาวจีน 9,806,260  
คน และชาวรัสเซีย จ านวน 1,346,338 คน หากระบุเฉพาะเจาะจงในจงัหวดักาญจนบุรี 
สถิติในปี 2561 ยงัสะทอ้นใหเ้ห็นวา่นกัท่องเท่ียวจากสหราชอาณาจกัร จีน และรัสเซีย 
ยงัเห็นวา่จงัหวดักาญจนบุรีเป็นเป้าหมายท่ีจะยงัอยากเดินทางมาท่องเท่ียว ดว้ยสถิติเชิง
ตวัเลข ไดแ้ก่ ชาวสหราชอาณาจกัร จ านวน 17,364 คน ชาวจีน จ านวน 15,357 คน และ 
ชาวรัสเซีย จ านวน 12,397 คน (Ministry of Tourism and Sports, 2018) จากการลง
พื้นท่ีศึกษาขอ้มูลจากสัมภาษณ์ผูอ้  านวยการส านกังานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
จงัหวดักาญจนบุรี เม่ือวนัท่ี 20 กนัยายน 2560 พบวา่การท่องเท่ียวท่ีเป็นสินคา้หลกัของ
จงัหวดักาญจนบุรี คือ การท่องเท่ียวทางธรรมชาติ รองลงมา คือ การท่องเท่ียวเชิง
ประวติัศาสตร์ท่ีเป็นสินคา้รอง ผูอ้  านวยการกล่าวอีกวา่ เราจะท าอยา่งไรใหก้าร
ท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ข้ึนมาเป็นสินคา้ขายควบคู่กบัสินคา้หลกั เพื่อสนบัสนุน
ขอ้มูลและเพิ่มมูลค่าการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ของจงัหวดักาญจนบุรี โดยเร่ิมตน้
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรีท่ีมีความพร้อมในดา้นโครงสร้างพื้นฐานทาง
เทคโนโลยเีป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ตน้แบบ ส่วนหน่ึงท่ีการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทยเคยท า คือ เคร่ืองบริการขอ้มูลการท่องเท่ียว แต่ปัจจุบนัไม่ไดถู้กน ามาใช้
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งานแลว้ ถา้เป็นไปไดอ้ยากใหมี้การบริการขอ้มูลการท่องเท่ียวท่ีมีหลากหลายภาษาเพื่อ
รองรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติอีกดว้ย (Inyam, 2017) ผูว้จิยัจึงไดล้งพื้นท่ีศึกษาปัญหา
เพิ่มเติมในสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และสัมภาษณ์นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียว 
เม่ือวนัท่ี 6 กรกฎาคม 2561 พบอีกวา่ ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวนั้นมาถ่ายภาพแต่
จะไม่ค่อยทราบขอ้มูลเก่ียวกบัเชิงประวติัศาสตร์ของสถานท่ีท่องเท่ียวมากนกั 
นกัท่องเท่ียวมีทั้งชาวไทย ชาวต่างชาติ ไม่มีการบริการขอ้มูลการท่องเท่ียวส าหรับ
รองรับชาวต่างชาติท่ีหลากหลาย เป็นตน้ 

จากการสัมภาษณ์และท่ีมาและความส าคญัของปัญหาท าใหพ้บโจทยก์ารวจิยั
ขอ้มูลประกอบดว้ยนโยบายการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมขบัเคล่ือนประเทศไทย 
4.0 และเพื่อรองรับ Tourism 4.0 โดยพฒันาเคร่ืองมือสนบัสนุนขอ้มูลการท่องเท่ียว
แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี ส าหรับ
เคร่ืองมือท่ีใชง้านง่ายและสะดวกโดยมิตอ้งด าเนินการติดตั้งโปรแกรมแต่อยา่งใด  คือ 
เวบ็ไซต ์ซ่ึงเวบ็ไซตมี์คุณสมบติัและประโยชน์หลากหลาย เช่น ช่วยส่งเสริมศกัยภาพ
การแข่งขนัในดา้นธุรกิจ เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี สามารถใหบ้ริการ
ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง (Knowledge Room, 2021) ส าหรับเวบ็ไซตน์ั้นมีหลกัการออกแบบ
ท่ีรองรับการใชง้านผา่นทุกอุปกรณ์ ซ่ึงเราเรียกหลกัการน้ีวา่ Responsive Web Design 
จึงท าใหเ้วบ็ไซตท่ี์พฒันาเป็นเวบ็ไซตท่ี์รองรับการใชง้านผา่นทุกอุปกรณ์บนเครือข่าย 
มีการปรับเปล่ียนหนา้จอตามอุปกรณ์ท่ีใชง้านแตกต่างกนัออกไป ถึงแมว้า่ปัจจุบนั
เทคโนโลยแีอปพลิเคชนัจะมีความส าคญัมากกวา่เวบ็ไซตก์ต็าม แต่ในความเป็นจริง
เวบ็ไซตก์ย็งัถือวา่ใชง้านไดดี้และมีประสิทธิภาพไม่แตกต่างกนัไปกวา่แอปพลิเคชนั 
เพราะเวบ็ไซตร์องรับบนอุปกรณ์สมาร์ทโฟนไดเ้ช่นเดียวกนั จากคุณสมบติัหลกัการ
ออกแบบ และประโยชน์ท่ีใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้นและมีความเหมาะสมกบัพฤติกรรม
ของนกัท่องเท่ียว ผูว้จิยัจึงศึกษาและมีความสนใจพฒันาเวบ็ไซตบ์ริการขอ้มูล 3 ภาษา
เพื่อสนบัสนุนขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวส าหรับชาวต่างชาติท่ีมาเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี 
โดยพฒันาเป็น 3 ภาษา ประกอบดว้ยภาษาองักฤษซ่ึงเป็นภาษาราชการของสหราช
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อาณาจกัร ภาษาจีน และภาษารัสเซีย ซ่ึงภาษาท่ีน ามาพฒันานั้นเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากสถิติ
การมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรีส าหรับชาวต่างชาติท่ีมีอนัดบัสูงสุด  การพฒันา
เวบ็ไซตน้ี์สามารถเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีจะช่วยเสริมสร้างศกัยภาพการท่องเท่ียวและ
สนบัสนุนขอ้มูลการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ไปสู่การท่องเท่ียวแบบดิจิทลั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบันโยบายการวจิยั ยทุธศาสตร์ชาติ สู่การเป็นประเทศไทย 4.0 ในดา้น   
การพฒันานวตักรรมทางเทคโนโลย ีจึงเป็นท่ีมาของงานวิจยัเร่ือง การพฒันาเวบ็ไซต์
บริการขอ้มูล 3 ภาษา เพื่อสนบัสนุนขอ้มูลการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในเขตเมือง
กาญจนบุรีใหเ้ป็นการท่องเท่ียวแบบดิจิทลั 

 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1.  เพื่อพฒันาเวบ็ไซตบ์ริการขอ้มูล 3 ภาษา เพื่อสนบัสนุนขอ้มูล                
การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในเขตเมืองกาญจนบุรีใหเ้ป็นการท่องเท่ียวแบบดิจิทลั 

2.  เพื่อประเมินประสิทธิภาพเวบ็ไซตบ์ริการขอ้มูล 3 ภาษา เพื่อสนบัสนุน
ขอ้มูลการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในเขตเมืองกาญจนบุรีใหเ้ป็นการท่องเท่ียวแบบ
ดิจิทลั 

3.  เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านเวบ็ไซตบ์ริการขอ้มูล 3 ภาษา เพื่อ
สนบัสนุนขอ้มูลการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในเขตเมืองกาญจนบุรีใหเ้ป็น          
การท่องเท่ียวแบบดิจิทลั 

 
วธีิด าเนินการวจิัย 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร คือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในสถานท่ี
ประวติัศาสตร์ทั้ง 3 แห่ง ไดแ้ก่ พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ บา้นเก่า เมืองกาญจนบุรีเก่า       
(ท่าเสา) และสะพานขา้มแม่น ้าแคว ในช่วงระหวา่งเดือนมิถุนายน-กนัยายน 2562   
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 กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในสถานท่ี
ประวติัศาสตร์ทั้ง 3 แห่ง ไดแ้ก่ พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ บา้นเก่า เมืองกาญจนบุรีเก่า      
(ท่าเสา) และสะพานขา้มแม่น ้าแคว ในช่วงระหวา่งเดือนมิถุนายน-กนัยายน 2562 โดย
ท าการสุ่มบุคคลท่ีมาท่องเท่ียว แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดว้ยวธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบ
บงัเอิญ ไดแ้ก่ ชาวองักฤษ จ านวน 10 คน ชาวจีน จ านวน 10 คน และ ชาวรัสเซีย 
จ านวน 10 คน เป็นผูป้ระเมินความพึงพอใจในการทดสอบการใชง้านเวบ็ไซต์ 
www.3languageskan.com จ านวน 30 คน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษา ดา้นการออกแบบ
เวบ็ไซต ์และดา้นประวติัศาสตร์ เป็นผูป้ระเมินประสิทธิภาพของเวบ็ไซต์ จ านวน 3 คน  

2. ขั้นตอนการด าเนินงาน 
2.1 รวบรวมเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและสร้างกรอบแนวคิดใน

การวจิยั 
2.2 ศึกษาทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเวบ็ไซต ์โดยเป็นปัจจยัท่ี

เก่ียวขอ้งไม่วา่จะเป็น ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟตแ์วร์ (Software) ระบบส่ือสาร      
การออกแบบ และท่ีส าคญั คือ วงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ (System 
Development Life Cycle: SDLC) ซ่ึงประกอบไปดว้ยขั้นตอนการก าหนดปัญหา      
การวเิคราะห์ การออกแบบ การพฒันาการทดสอบ การติดตั้ง และการบ ารุงรักษา 
(Yuangtong, 2014: 202) 

2.3 ด าเนินการพฒันาเวบ็ไซตบ์ริการขอ้มูล 3 ภาษา ดว้ยทฤษฎีวงจร    
การพฒันาระบบสารสนเทศ สามารถสรุปเป็นขั้นตอนในการด าเนินงานโดย
รายละเอียดดงัน้ี 

2.3.1 การก าหนดปัญหา (Problem Definition) รวบรวมปัญหาท่ี
เกิดข้ึนเพื่อหาแนวทางบรรลุหรือแกไ้ข และเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชใ้ห้
ไดม้ากท่ีสุด โดยน าขอ้มูลมาก าหนดความตอ้งการของผูใ้ช ้(User requirements) ทั้งน้ี
ไดศึ้กษาความเป็นไปไดใ้นการพฒันาเวบ็ไซตใ์นเร่ืองผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ตน้ทุน
ค่าใชจ่้าย และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาและสรุปเป็น Gant Chart 
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2.3.2 การวเิคราะห์ (Analysis) วิเคราะห์ปัญหาจากการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลจากแหล่งปฐมภูมิและทุติยภูมิ เพื่อน ามาพฒันาเป็นเวบ็ไซตบ์ริการขอ้มูล 3 ภาษา 
เพื่อเพิ่มมูลค่าและสนบัสนุนขอ้มูลการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในเขตเมือง
กาญจนบุรีใหเ้ป็นการท่องเท่ียวแบบดิจิทลั 

2.3.3 การออกแบบ (Design) รวบรวมขอ้มูลจากการวเิคราะห์น ามา
ออกแบบเป็นเวบ็ไซต ์โดยการออกแบบ โดยผูว้ิจยัไดสุ่้มเลือกเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวกบั       
การใหบ้ริการแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์อ่ืน ๆ จ านวน 10 เวบ็ไซต ์ท่ีมีหลกั    
การออกแบบและพฒันาดว้ยโปรแกรมและภาษาท่ีใกลเ้คียงกนั น ามาวเิคราะห์
เปรียบเทียบในดา้นการออกแบบ เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบ 

2.3.4 การพฒันา (Development) พฒันาเวบ็ไซตต์ามรูปแบบท่ีได้
ออกแบบไว ้โดยใชโ้ปรแกรม Notepad++ เขียนดว้ยภาษา HTML และ CSS น า
เวบ็ไซตท่ี์พฒันาข้ึน ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งยอ่ย จ านวน 10 คน ภาพรวมผูเ้ขา้ใช้
งานมีความ พึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.53 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.52 น าเวบ็ไซตป์รับปรุงแลว้ ใหผู้เ้ช่ียวชาญ ประเมิน    
ความเหมาะสมและประสิทธิภาพของเวบ็ไซตท่ี์พฒันาข้ึน พบวา่ผูเ้ช่ียวชาญประเมิน    
มีความเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 

2.3.5 การทดสอบ (Testing) จดัท าคู่มือการใชง้านและน าเวบ็ไซตท่ี์
ปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองกบักลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นผูเ้ขา้ใชง้านเวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ไดจ้  านวนผูต้อบแบบสอบประเมิน จ านวน 30 คน  

2.3.6 การติดตั้ง (Installation) น าเวบ็ไซตท่ี์ไดผ้า่นการประเมิน
ทดสอบและแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ บนัทึกลงเคร่ืองคอมพิวเตอร์
เซิร์ฟเวอร์ www.3languageskan.com เพื่อใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีเขา้ใชง้านเวบ็ไซต ์และ
ประเมินความพึงพอใจตามระยะเวลาท่ีก าหนด น าคะแนนผลการประเมินจากการตอบ
แบบสอบถามของผูเ้ขา้ใชง้านเวบ็ไซตท่ี์เป็นนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมาวิเคราะห์หา
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ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อน าไปสรุปผลท่ีไดรั้บจากการใชง้านเวบ็ไซตท่ี์
พฒันาข้ึน 

2.3.7 การบ ารุงรักษา (Maintenance) เวบ็ไซตท่ี์ผา่นการทดสอบแลว้
ไปใชง้านจริงอาจเกิดปัญหาข้ึนไดภ้ายหลงั จึงวางแผนเตรียมการรองรับแกไ้ขปัญหาใน
การใชง้าน โดยผูว้ิจยัไดท้  าหนา้ท่ีดูแลเวบ็ไซตด์ว้ยตนเอง 

3. ขอบเขตของการวิจัย 
 3.1 เวบ็ไซตพ์ฒันาดว้ยโปรแกรม Notepad++ เขียนดว้ยภาษา HTML และ 

CSS 
   3.2 สามารถเขา้ใชง้านผา่นระบบออนไลน์ ผา่นอุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่อเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 
  3.3 เวบ็ไซตมี์ขอบเขตเน้ือหาขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในเขต

เมืองกาญจนบุรี โดยพิจารณาสถานท่ีท่องเท่ียวตามยคุประวติัศาสตร์ 3 ยคุ ไดแ้ก่  
 3.3.1 ยคุก่อนประวติัศาสตร์ ไดแ้ก่ พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ บา้นเก่า 
 3.3.2 ยคุประวติัศาสตร์กรุงศรีอยธุยา ไดแ้ก่ เมืองกาญจนบุรีเก่า (ท่าเสา) 
 3.3.3 ยคุประวติัศาสตร์สงครามโลกคร้ังท่ี 2 ไดแ้ก่ สะพานขา้มแม่น ้า

แคว 
แต่ละแห่งจะประกอบดว้ยรายละเอียดแหล่งท่องเท่ียว สถานท่ีพกัใกลเ้คียง 

ร้านอาหารใกลเ้คียง และแผนท่ีการเดินทางกเูก้ิลแมพ็ (Google map) บริการขอ้มูลดว้ย
ภาพ เสียงแสดงขอ้มูลภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ 3 ภาษา ไดแ้ก่ องักฤษ จีน และ
รัสเซีย (Ministry of Tourism and Sports, 2017) 

4. เคร่ืองมือทีใ่ช้ 
การพฒันาเวบ็ไซตบ์ริการขอ้มูล 3 ภาษา เพื่อสนบัสนุนขอ้มูลการท่องเท่ียว

เชิงประวติัศาสตร์ในเขตเมืองกาญจนบุรีใหเ้ป็นการท่องเท่ียวแบบดิจิทลั ผูว้จิยัใช้
เคร่ืองมือในการพฒันาและการด าเนินงานดงัน้ี 
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1. ซอฟตแ์วร์ (Software) ท่ีใชใ้นการพฒันาประกอบดว้ย โปรแกรม 
Notepad++ เขียนดว้ยภาษา HTML, CSS และโปรแกรมท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ย 
Adobe Photoshop และ FileZilla client 

2. แบบประเมิน ประกอบดว้ย 2 ชุด ไดแ้ก่ 
   2.1 แบบประเมินประสิทธิภาพส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ  มีลกัษณะของ

แบบสอบถาม จ านวน 10 ขอ้ แบบมาตรประเมินค่า (Rating Scale) ของ Likert ซ่ึงมี 5 
ระดบั มีเน้ือหาครอบคลุม ประเดน็การออกแบบเวบ็ไซต ์เน้ือหาของเวบ็ไซต ์และการ
ใชง้านเวบ็ไซต ์ 

   2.2 แบบประเมินความพึงพอใจส าหรับผูใ้ชง้าน มีลกัษณะของ
แบบสอบถาม จ านวน 20 ขอ้ แบบมาตรประเมินค่า (Rating Scale) ของ  Likert  ซ่ึงมี 5 
ระดบั มีเน้ือหาครอบคลุม 2 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการใชบ้ริการขอ้มูลของเวบ็ไซต ์ และดา้น
ประสิทธิภาพของเวบ็ไซต ์
 โดยแบบประเมินทั้ง 2 ชุด ผา่นการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
ผูท้รงคุณวฒิุ  จ านวน 3 ท่าน โดยขอ้ค าถามมีค่า  IOC มากกวา่ 0.50 ทุกขอ้ และการหา
ค่าความตรงตามเน้ือหา  (Content Validity) มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.94 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการประเมินประสิทธิภาพของเวบ็ไซตซ่ึ์งเกบ็จาก

ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน และการประเมินความพึงพอใจจากผูใ้ชง้านเวบ็ไซต ์จ านวน 
30 คน โดยแบบประเมินท่ีสร้างข้ึนน้ีเป็นแบบมาตรประเมินค่า (Rating Scale) ของ 
Likert ซ่ึงมี 5 ระดบั และผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีการแปล
ความหมายใชเ้กณฑป์ระเมินผลโดยอิงเกณฑห์าค่าเฉล่ียเม่ือท าการวเิคราะห์แปลผล
และก าหนดระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั ซ่ึงมีช่วงกวา้งเท่า ๆ กนั และสามารถค านวณ
ไดด้งัน้ี 
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ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =   (คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด)
จ านวนชั้น

 

       0.8  =  (5 − 1)
5  

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 = มากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 = มาก, ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 = 
ปานกลาง, ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 = นอ้ยท่ีสุด 
 
ผลการวจิัย 

ประเดน็ที ่1 ผลการพฒันาเวบ็ไซต์บริการข้อมูล 3 ภาษา เพ่ือสนับสนุนข้อมูล
การท่องเที่ยวเชิงประวตัศิาสตร์ในเขตเมืองกาญจนบุรีให้เป็นการท่องเที่ยวแบบดิจิทลั  

การพฒันาเวบ็ไซตบ์ริการขอ้มูล 3 ภาษา เพื่อสนบัสนุนขอ้มูลการท่องเท่ียว
เชิงประวติัศาสตร์ในเขตเมืองกาญจนบุรีใหเ้ป็นการท่องเท่ียวแบบดิจิทลั ผูว้ิจยัได้
พฒันาเวบ็ไซตด์ว้ยโปรแกรม Notepad++  เขียนดว้ยภาษา HTML และ CSS แสดง
รายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ 3 แหล่ง ไดแ้ก่ 
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ บา้นเก่า เมืองกาญจนบุรีเก่า (ท่าเสา) และสะพานขา้มแม่น ้า
แคว แสดงขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว สถานท่ีพกัใกลเ้คียง ร้านอาหารใกลเ้คียง ผูใ้ชบ้ริการ
สามารถใชแ้ผนท่ีจากกเูก้ิลเพื่อน าทางไปยงัสถานท่ีท่ีตอ้งการได ้ประกอบดว้ยขอ้มูล 3 
ภาษา ไดแ้ก่ ภาษาองักฤษ จีน และรัสเซีย นอกจากน้ียงัสามารถคน้หาขอ้มูลการ
ท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ไดอี้กจากเมนูคน้หาท่ีเช่ือมโยงกบักเูก้ิล ส าหรับในหนา้ภาษาไทยมี
บริการเสียงอธิบายขอ้มูลเพื่อเพิ่มความน่าสนใจใหก้บัเวบ็ไซต ์โดยเวบ็ไซตส์ามารถเขา้
ใชง้านผา่นระบบออนไลน์ ผา่นอุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยเผยแพร่
เวบ็ไซตผ์า่น URL (www.3languageskan.com)  ส าหรับตวัอยา่งแสดงดงัภาพท่ี 1-3 
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ภาพท่ี 1: ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวพิพิธภณัฑส์ถานแห่งชาติบา้นเก่า สถานท่ีพกัใกลเ้คียง   
                 ร้านอาหารใกลเ้คียง แสดงเป็นภาษาองักฤษ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2: ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวสะพานขา้มแม่น ้าแคว สถานท่ีพกัใกลเ้คียง ร้านอาหาร
ใกลเ้คียงแสดงเป็นภาษาจีน 



194 ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 (มกราคม – เมษายน) 2564มนุษยสังคมสาร (มสส.) 14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3: ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเมืองกาญจนบุรีเก่า (ท่าเสา) สถานท่ีพกัใกลเ้คียงร้านอาหาร 
               ใกลเ้คียง แสดงเป็นภาษารัสเซีย 
 

ประเดน็ที่ 2 ผลการประเมนิประสิทธิภาพเวบ็ไซต์บริการข้อมูล 3 ภาษา เพ่ือ
สนับสนุนข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงประวตัศิาสตร์ในเขตเมืองกาญจนบุรีให้เป็น          
การท่องเที่ยวแบบดจิิทลั  
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ตารางท่ี 1   
แสดงผลการประเมินประสิทธิภาพ (n=3) 
 

ประเดน็ประเมนิประสิทธิภาพ 
ระดบัประสิทธิภาพ 

 S.D. การแปลผล 
1. เวบ็ไซตใ์ชง้านสะดวกและไม่ซบัซอ้น 4.33 0.47 มากท่ีสุด 
2. มีบริการคน้หาขอ้มูลสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการไดง่้าย 3.67 0.47 มาก 
3. รูปแบบของเมนูมีความเหมาะสม 4.33 0.47 มากท่ีสุด 
4. ประสิทธิภาพความรวดเร็วในการตอบสนองของเวบ็ไซต ์ 3.67 0.47 มาก 
5. เวบ็ไซตมี์เสถียรภาพสามารถเขา้ใชง้านไดต้ลอดเวลา 4.00 0.00 มาก 
6. ขอ้มูลท่ีเผยแพร่สู่ภายนอกมีความเหมาะสม 4.33 0.47 มากท่ีสุด 
7. ขอ้ความในเวบ็ไซตถู์กตอ้งตามหลกัภาษา และไวยากรณ์ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
8. ภาพประกอบสามารถส่ือความหมายได ้ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
9.ความถูกตอ้งในการเช่ือมโยงขอ้มูลภายในเวบ็ไซต ์ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
10. เวบ็ไซตแ์สดงถึงความน่าเช่ือถือ มีความปลอดภยัในขณะเขา้
ใชง้าน 4.67 0.47 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.40 0.26 มากทีสุ่ด 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวา่ ประสิทธิภาพเวบ็ไซต ์มีค่าเฉล่ียโดยรวมทุกประเดน็อยู่

ในระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.40, S. D. = 0.26) เม่ือพิจารณาเป็นรายประเดน็ พบวา่ 
ประเดน็ขอ้ความในเวบ็ไซตถู์กตอ้งตามหลกัภาษา และไวยากรณ์ ภาพประกอบ
สามารถส่ือความหมายได ้และความถูกตอ้งในการเช่ือมโยงขอ้มูลภายในเวบ็ไซต ์มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในจ านวนท่ีเท่ากนั (X̅ = 5.00, S. D. = 0.00) รองลงมา ประเดน็
เวบ็ไซตแ์สดงถึงความน่าเช่ือถือ มีความปลอดภยัในขณะเขา้ใชง้าน (X̅ =
4.67, S. D. = 0.47) และประเดน็เวบ็ไซตใ์ชง้านสะดวกและไม่ซบัซอ้น รูปแบบของ
เมนูมีความเหมาะสม และขอ้มูลท่ีเผยแพร่สู่ภายนอกมีความเหมาะสม ในจ านวนท่ี
เท่ากนั (X̅ = 4.33, S. D. = 0.47) ตามล าดบั 

X



196 ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 (มกราคม – เมษายน) 2564มนุษยสังคมสาร (มสส.) 16 
 

ประเดน็ที่ 3 ผลการประเมนิความพงึพอใจของผู้ใช้งานเวบ็ไซต์บริการข้อมูล 
3 ภาษา เพ่ือสนับสนุนข้อมูลการท่องเทีย่วเชิงประวตัศิาสตร์ในเขตเมืองกาญจนบุรีให้
เป็นการท่องเทีย่วแบบดจิิทลั 
 
ตารางท่ี 2   
แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (n=30) 

ประเดน็ประเมนิความพงึพอใจ 
ระดบัความพงึพอใจ 

 S.D. การแปลผล 
1. ด้านการใช้บริการข้อมูลของเวบ็ไซต์ 4.65 .55 มากทีสุ่ด 
1.1 สารสนเทศมีความครบถว้นเพียงพอกบัความตอ้งการ 4.77 .42 มากท่ีสุด 
1.2 ความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล 4.73 .51 มากท่ีสุด 
1.3 ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล 4.77 .42 มากท่ีสุด 
1.4 การจดัหมวดหมู่ง่ายต่อการสืบคน้และท าความเขา้ใจ 4.57 .62 มากท่ีสุด 
1.5 การประชาสมัพนัธ์มีความเหมาะสม น่าสนใจ 4.60 .55 มากท่ีสุด 
1.6 ความน่าสนใจของขอ้มูลสารสนเทศ 4.57 .67 มากท่ีสุด 
1.7 ความหลากหลายของขอ้มูลภาพน่ิงภาพเคล่ือนไหว  4.43 .67 มากท่ีสุด 
1.8 รูปแบบการแสดงผลบนจอภาพเหมาะสมและสวยงาม 
สามารถแสดงผลไดใ้นอุปกรณ์พกพา 

4.63 .60 มากท่ีสุด 

1.9 ขนาดและรูปแบบตวัอกัษร มีความสวยงามและอ่านไดง่้าย 4.73 .44 มากท่ีสุด 
1.10 ผูใ้ชง้านไดรั้บประโยชน์จากขอ้มูลสารสนเทศ 4.73 .44 มากท่ีสุด 
2. ด้านประสิทธิภาพของเวบ็ไซต์ 4.64 .57 มากทีสุ่ด 
2.1 ระบบใชง้านสะดวกและไม่ซบัซอ้น 4.80 .40 มากท่ีสุด 
2.2 สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้หาไดง่้าย 4.60 .66 มากท่ีสุด 
2.3 รูปแบบของเมนูมีความเหมาะสม 4.53 .56 มากท่ีสุด 
2.4 ความรวดเร็วในการตอบสนอง 4.70 .46 มากท่ีสุด 
2.5 มีเสถียรภาพสามารถเขา้ใชง้านไดต้ลอดเวลา 4.63 .60 มากท่ีสุด 
2.6 ขอ้มูลท่ีเผยแพร่สู่ภายนอกมีความเหมาะสม 4.80 .40 มากท่ีสุด 

X
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

ประเดน็ประเมนิความพงึพอใจ 
ระดบัความพงึพอใจ 

 S.D. การแปลผล 
2.7 ความถูกตอ้งของภาษา และไวยากรณ์ 4.70 .53 มากท่ีสุด 
2.8 ภาพประกอบสามารถส่ือความหมายได ้ 4.63 .55 มากท่ีสุด 
2.9 ความถูกตอ้งในการเช่ือมโยงขอ้มูลภายในระบบ 4.50 .72 มากท่ีสุด 
2.10 มีความน่าเช่ือถือและระดบัความปลอดภยั 4.63 .60 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่โดยรวมทุกด้าน 4.65 .56 มากทีสุ่ด 
 
จากตารางท่ี 2 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชง้านมีค่าเฉล่ียโดยรวมทุก

ดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.65, S. D. = 0.56)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ดา้นการใชบ้ริการขอ้มูลของเวบ็ไซตอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.65, S. D. = 0.55) 
และดา้นประสิทธิภาพของเวบ็ไซต ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.64, S. D. = 0.57) 
ตามล าดบั 

 
อภิปรายผล 

1.  การพฒันาเวบ็ไซตพ์ฒันาโดยใชแ้บบแผนพฒันาซอฟตแ์วร์ตามวงจร        
การพฒันาระบบ (SDLC:  System Development Life Cycle) (Yuangtong, 2014: 202) 
จ านวน 7 ขั้นตอน โดยเร่ิมจากขั้นก าหนดปัญหา น าไปสู่การศึกษาความเป็นไปไดท้าง
เทคนิค ตน้ทุน และการปฏิบติังาน เพื่อท าการวเิคราะห์จากนั้นจึงเขา้สู่ขั้นตอนของ          
การออกแบบส าหรับการใชง้านภายในเวบ็ไซต ์และน าส่ิงท่ีไดจ้ากการออกแบบไปสู่
ขั้นตอนของการพฒันาเวบ็ไซต ์เม่ือไดเ้วบ็ไซตท่ี์พฒันาแลว้ จึงท าการทดสอบการ
ติดตั้งและการใชง้านเวบ็ไซตโ์ดยมีผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูท้ดสอบเวบ็ไซตจ์ านวน 3 ท่าน จน
แน่ใจวา่เวบ็ไซตส์ามารถใชง้านไดดี้ จึงเขา้สู่ขั้นตอนของการบ ารุงรักษา เม่ือไดเ้วบ็ไซต์
ท่ีใชง้านไดดี้แลว้จึงน าไปทดลองใชง้านกบักลุ่มเป้าหมาย และใหผู้ใ้ชต้อบแบบ

X
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ประเมินความพึงพอใจการใชง้านเวบ็ไซต ์จ านวน 30 คน นอกจากการพฒันาดว้ย
หลกัการวงจรการพฒันา ระบบสารสนเทศแลว้ ยงัใชห้ลกัการ Responsive Web 
Design มาช่วยออกแบบดว้ย จึงท าใหเ้วบ็ไซตท่ี์พฒันาเป็นเวบ็ไซตท่ี์รองรับการใชง้าน
ผา่นทุกอุปกรณ์บนเครือข่าย มีการปรับเปล่ียนหนา้จอตามอุปกรณ์ท่ีใชง้านแตกต่างกนั
ออกไป ถึงแมว้า่ปัจจุบนัเทคโนโลยแีอปพลิเคชนัจะมีความส าคญัมากกวา่เวบ็ไซตก์็
ตาม แต่ในความเป็นจริงเวบ็ไซตก์ย็งัถือวา่ใชง้านไดดี้และมีประสิทธิภาพไม่แตกต่าง
กนัไปกวา่แอปพลิเคชนั เพราะเวบ็ไซตร์องรับบนอุปกรณ์สมาร์ทโฟนไดเ้ช่นเดียวกนั 
ผลการพฒันาเวบ็ไซตท์  าใหไ้ดเ้วบ็ไซตท่ี์สามารถแสดงขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว
เชิงประวติัศาสตร์ในเขตเมืองกาญจนบุรีทั้ง 3 แห่ง ไดแ้ก่ พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 
บา้นเก่า เมืองกาญจนบุรีเก่า (ท่าเสา) และสะพานขา้มแม่น ้าแคว ประกอบดว้ย สถานท่ี
พกัใกลเ้คียง ร้านอาหารใกลเ้คียง และแผนท่ีการเดินทาง สามารถเขา้ใชบ้ริการไดท่ี้ 
www.3languageskan.com จากผลผลิตของงานวิจยัคร้ังน้ีสะทอ้นขอ้คน้พบวา่ เวบ็ไซต์
ถึงแมว้า่จะเป็นเคร่ืองมือท่ีลา้สมยัไม่น่าสนใจเท่ากบัเคร่ืองมือท่ีเรียกวา่ แอปพลิเคชนั 
แต่ถึงอยา่งไรกต็ามประสิทธิภาพของเวบ็ไซตต์อ้งข้ึนอยูก่บัหลกัการออกแบบท่ี
นกัพฒันาเลือกใชด้ว้ย จึงจะส่งผลใหเ้วบ็ไซตมี์คุณภาพเทียบเคียงไดเ้ทียบเท่ากบัแอป
พลิเคชนั นอกจากประเดน็หลกัการออกแบบเวบ็ไซตแ์ลว้ ยงัมีประเดน็เร่ืองของการใส่
เสียงการบรรยาย หากจะท าใหป้ระสิทธิภาพดีข้ึนอาจตอ้งมีการใส่เสียงภาษาองักฤษ 
ภาษาจีน และภาษารัสเซีย ซ่ึงในผลการวจิยัคร้ังน้ียงัแสดงไดเ้พียงเสียงภาษาไทย 
เท่านั้น  

2.  การประเมินประสิทธิภาพเวบ็ไซตโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ไดผ้ล    
การประเมินประสิทธิภาพของเวบ็ไซตค์่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 4.40 ซ่ึงอยูใ่นระดบั
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด จากผลการประเมินท าใหเ้ห็นไดว้า่ผูว้จิยัไดด้  าเนินการพฒันา
เวบ็ไซตด์ว้ยขั้นตอนการพฒันา 7 ขั้นตอน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัเร่ือง การพฒันา
เวบ็ไซตน์ าเสนอภูมิปัญญาลา้นนาเชิงหตัถกรรมในพื้นท่ีชุมชนวดัศรีสุพรรณ (ววัลาย) 
อ  าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงงานวจิยัดงักล่าวมีการพฒันาเวบ็ไซตต์ามหลกัการวจิยั
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และพฒันาซ่ึงมีการวางแผนด าเนินการก าหนดปัญหา วิเคราะห์ ออกแบบ พฒันา 
ทดสอบ ติดตั้ง และบ ารุงรักษา และพฒันาอยา่งเป็นระบบ จนไดเ้วบ็ไซตท่ี์มีคุณภาพ                  
(Suwannasri, Suwannasri, Patcharatanaroach, & Petchin, 2018) และมีการออกแบบ
โดยใชห้ลกัการ Responsive Web Design  

3. การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านเวบ็ไซต ์จ านวน 30 คน ค่าเฉล่ีย
โดยรวมเท่ากบั 4.65 ซ่ึงอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด จากผลการประเมินเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนักบัผลการประเมินประสิทธิภาพ เพราะมีการออกแบบและพฒันา
ดว้ยหลกัการของวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศและหลกัการ Responsive Web 
Design มีงานวิจยัจ านวนมากท่ีน าเทคโนโลยเีวบ็ไซตไ์ปใชง้านและใชป้ระโยชน์จาก
เวบ็ไซตใ์นการเป็นส่ือกลางในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน ซ่ึง
งานวจิยัเร่ืองน้ีไดพ้ฒันาเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว 3 ภาษา อยา่งท่ีได้
กล่าวถึงวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศแลว้ ผูว้ิจยัยงัไดอ้อกแบบและพฒันาเวบ็ไซต์
โดยใชห้ลกัการ Responsive Web Design เป็นการพฒันาเวบ็ไซตท่ี์ก าลงัไดรั้บความ
นิยมในขณะน้ี ขอ้ดี คือ จะใช ้Source Code ตวัเดียว ท าใหป้ระหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย 
แต่จะสามารถปรับการแสดงผล ใหเ้หมาะสมกบัอุปกรณ์ต่าง ๆ ได ้โดยออกแบบให้
เรียบง่าย ซ่ึงกระบวนการน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัเร่ือง การออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต์
แนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี (Sornjapo & Putthavong, 2019) โดยพบวา่
การใชห้ลกัการเดียวกนัน้ีมีผลท าใหส้ามารถแสดงเวบ็ไซตโ์ดยใช ้URL เดียวกนัได้
อยา่งเหมาะสมบนอุปกรณ์ท่ีมีหนา้จอแตกต่างกนั  

เวบ็ไซตจึ์งถือวา่เป็นส่ือกลางในการส่ือสารประชาสัมพนัธ์เร่ืองราวได้
หลากหลายมิติอีกช่องทางหน่ึง แมแ้ต่การน ามาใชเ้ป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลเชิง
ประวติัศาสตร์ วฒันธรรมท่ีส าคญั การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสรรค ์(Teschapisit, 
Khachandaraphan, & Sutthiyothin, 2018)  ซ่ึงไดน้ าเทคโนโลยเีวบ็ไซตม์าพฒันาเป็น
เวบ็ไซตป์ระชาสัมพนัธ์เพื่อการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคใ์นเขตอ าเภอสังขละบุรี จงัหวดั
กาญจนบุรี แต่ไดพ้ฒันาเวบ็ไซตจ์าก Google Site ซ่ึงมีการเช่ือมโยงโดยน า  Facebook 
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Fanpage  เขา้มาใชง้านเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการประชาสัมพนัธ์ ผลการวจิยัน้ีเป็น
เพียงตน้แบบของการน าเทคโนโลยเีวบ็ไซตม์าพฒันาเป็นแหล่งบริการขอ้มูลแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ท่ีส าคญัของจงัหวดักาญจนบุรี ไดแ้ก่ พิพิธภณัฑสถาน
แห่งชาติ บา้นเก่า  เมืองกาญจนบุรีเก่า (ท่าเสา) และสะพานขา้มแม่น ้าแคว บริการขอ้มูล
แหล่งท่ีพกัใกลเ้คียง ร้านอาหารใกลเ้คียง พร้อมบริการสืบคน้หาแหล่งท่องเท่ียว ผูว้ิจยั
จึงหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่เวบ็ไซตท่ี์ผูว้จิยัพฒันาข้ึนเป็นตน้แบบน้ีจะสามารถเป็นอีก
ช่องทางหน่ึงท่ีจะช่วยสนบัสนุนขอ้มูลการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในเขตเมือง
กาญจนบุรีใหเ้ป็นการท่องเท่ียวแบบดิจิทลัท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายการพฒันาประเทศ
ไทย 4.0  ต่อไป  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวจิัยไปใช้ 
     1. การพฒันาเวบ็ไซตค์ร้ังน้ีเป็นเพียงการศึกษาคน้ควา้แหล่งท่องเท่ียวเชิง
ประวติัศาสตร์จงัหวดักาญจนบุรี เน้ือหาขอ้มูลบางส่วนอาจยงัไม่ไดป้รับปรุงใหเ้ป็น
ปัจจุบนั เพราะมีการศึกษาขอ้มูลทั้งการสัมภาษณ์และขอ้มูลแหล่งทุติยภูมิ โดยการ
น าไปใชง้านจึงตอ้งศึกษาและเปรียบเทียบขอ้มูลท่ีปรับปรุงใหม่ประกอบ 
    2. ภาษาท่ีพฒันาข้ึนทั้ง 3 ภาษา เกิดจากการใชส้ถิติขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียว
ท่ีมาเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรีมากท่ีสุดเป็น 3 ล  าดบั ปัจจุบนัขอ้มูลนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติอาจมีการเปล่ียนแปลงไปจาก 3 ภาษาท่ีเวบ็ไซตใ์หบ้ริการ 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยคร้ังต่อไป 
      1. การเกบ็รวบรวมขอ้มูลการใชง้านเวบ็ไซต ์ควรเพิ่มรายละเอียดอุปกรณ์
ท่ีใชใ้นการเขา้ชมขอ้มูลในเวบ็ไซต ์เช่น เขา้ถึงโดยโทรศพัท ์ไอแพด หรือคอมพิวเตอร์ 
เป็นตน้ 
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     2. พฒันาเวบ็ไซตโ์ดยการเพิ่มจ านวนแหล่งท่องเท่ียว แหล่งท่ีพกั และ
ร้านอาหาร และเช่ือมโยงฐานขอ้มูลไปยงัหน่วยบริการนกัท่องเท่ียวหรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัแหล่งท่องเท่ียว  
    3. ส าหรับเน้ือหาขอ้มูลแต่ละภาษา ในการวจิยัคร้ังต่อไปหากเป็นไปดว้ย
ควรมีนกัวจิยัท่ีเป็นเจา้ของภาษาหรือเป็นผูเ้ช่ียวชาญเขา้ร่วมเกบ็ขอ้มูลในงานวจิยัดว้ย
เพื่อเป็นแนวทางในการแปลภาษาท่ีเขา้ใจในบริบทอยา่งแทจ้ริง 
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