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บทคดัย่อ 
 งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบนั ความตอ้งการและความ
คาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการต่อหอ้งสมุดประชาชนในจงัหวดัศรีสะเกษ และ 2) ศึกษากล
ยทุธ์การพฒันาหอ้งสมุดประชาชนในจงัหวดัศรีสะเกษสู่ประเทศไทย 4.0 ผลการวิจยั
พบวา่  กลยทุธ์การพฒันาหอ้งสมุดประชาชนในจงัหวดัศรีสะเกษสู่ประเทศไทย 4.0  
คือ ตอ้งปรับปรุงอาคารสถานท่ีใหมี้ความทนัสมยั  ติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศเพื่อให้
เหมาะสมกบัการเรียนรู้ ควรใหบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง  ตลอด 7 วนั ควรมี
นวตักรรมใหม่ๆ มาใหบ้ริการ มีการจดักิจกรรมใหม่ๆ  ท่ีหลากหลายและเขา้ถึงคนทุก
เพศทุกวยั ควรเพิ่มความหลากหลายและความทนัสมยัของทรัพยากรสารสนเทศ และ
ควรเนน้ทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์   
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Abstract 
 This research aimed to 1) study the current conditions, demands and 
expectations of users of public libraries in Sisaket Province, and 2) study developing 
strategies of public libraries in Sisaket Province toward Thailand 4.0.  The results 
were as follows:  The developing strategies of public libraries in Sisaket Province 
toward Thailand 4.0 were to modernize the buildings, install air conditioners in order 
to be suitable for learning service.  In addition, the libraries should be able to service 
24 hours a day, 7 days a week. It should provide new innovations. Several activities 
should also be provided and be accessible to people of all ages and genders. Various 
and modern kinds of information resources should be added into the libraries 
focusing on electronic information resources.  
  
Keywords: strategy, public library, Thailand 4.0 
 
บทน า  
 ในการกา้วไปสู่ประเทศไทย 4.0 คนไทยจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาศกัยภาพของ
ทุนมนุษย ์ซ่ึงหมายถึงการพฒันาบุคคลใหมี้ทุนทางปัญญา ทุนทางสังคม และทุนทาง
อารมณ์ เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและเป็นภูมิคุม้กนัผลกระทบทั้งหลาย
ท่ีมาจากภายนอก (Gratton & Ghoshal, 2003) ซ่ึงสามารถสร้างไดจ้ากการเป็นบุคคลท่ีมี
ความรู้  มีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติซ่ึงจะส่งผลใหชุ้มชนและประเทศชาติมี
ความเขม้แขง็ มีรายได ้พึ่งพาตนเองได ้ ซ่ึงการท่ีจะไปถึงจุดนั้นไดป้ระชาชนและ
ชุมชนควรตอ้งมีแหล่งเรียนรู้ท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของคนในสังคม 
 นอกเหนือจากประเทศไทยจะมีนโยบายในการกา้วไปสู่ประเทศไทย 4.0 
แลว้ จงัหวดัศรีสะเกษซ่ึงเป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีมีประชากรเกินจ านวน 1 ลา้นคน  



Journal of Humanities & Social Sciences  (JHUSOC) 71Vol. 18 No. 2 (May-August) 2020

(1,468,798 คน) และมากเป็นอนัดบั 8 ของประเทศ (National Statistical Office, 2015) 
ประชาชนส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม มีวถีิชีวิตท่ีเรียบง่าย และมีวฒันธรรมประเพณี
ท่ีดีงาม โดยเฉพาะท่ีเก่ียวกบัการเกษตรหลายประการ ในการพฒันาร่วมกบัประชาชน
จึงเนน้ความสอดคลอ้งเช่ือมโยงกบัการท ามาหากินและการผลิตสินคา้เกษตรแบบ
ดั้งเดิมท่ีเนน้ใชแ้รงงานคนมากกวา่เคร่ืองจกัรตามวถีิชีวิตชาวศรีสะเกษ แต่เพิ่มทกัษะ
และมูลค่าใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของตลาดมากข้ึนเพื่อเป็นการเพิ่มรายไดท้ าให้
ประชาชนมีสุขภาพอนามยัท่ีดี มีความสุข โดยจะมีความเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกนัในการ
พฒันาและแกไ้ขปัญหา ซ่ึงการใชเ้คร่ืองมือดงักล่าวขา้งตน้ จะเป็นการพฒันาจงัหวดัท่ี
มุ่งไปสู่เป้าประสงคสุ์ดทา้ย เพื่อให ้“ชาวศรีสะเกษ กินอ่ิม นอนอุ่น ทุนมี หน้ีหมด”  
และมีศกัยภาพทุนมนุษยท่ี์เพียงพอ 

การท่ีจะพฒันาคนใหมี้ศกัยภาพทุนมนุษยร์วมทั้งเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ได้
นั้น แหล่งเรียนรู้ในชุมชนถือวา่มีส่วนส าคญัในการท่ีจะส่งเสริมใหค้นในชุมชนไดอ้่าน
หนงัสือศึกษาหาความรู้ ซ่ึงแหล่งเรียนรู้ท่ีใกลชิ้ดกบัคนในชุมชนมากท่ีสุดกคื็อ 
“หอ้งสมุดประชาชน” ซ่ึงถือวา่เป็นแหล่งเรียนรู้อนัทรงคุณค่าของทอ้งถ่ิน เป็นแหล่ง
พฒันาบุคคลและสังคม ทั้งดา้นการส่งเสริมการรู้หนงัสือ การส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 
การส่งเสริมการเป็นพลเมืองดี การอนุรักษม์รดกทางวฒันธรรมและภูมิปัญญา การ
พฒันาชุมชนและเศรษฐกิจฐานความรู้ (Polsongkhro, 2009: 135) การมีหอ้งสมุด
ประชาชนท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของประชาชนอยา่งแทจ้ริง
จะเป็นการดึงดูดใหป้ระชาชนทุกช่วงวยั ทุกสาขาอาชีพหนัมาสนใจการอ่านหนงัสือ  
รักการอ่าน มีความรู้เพิ่มข้ึน สร้างคุณค่าและมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่ตวัเองได ้เน่ืองจากบุคคลท่ี
มีนิสัยรักการอ่านจะสามารถน าความรู้ท่ีไดไ้ปต่อยอด ยกระดบัคุณภาพชีวติไปสู่
พลเมืองท่ีดีของประเทศต่อไป ซ่ึงจะตอบโจทยก์ารกา้วไปสู่ประเทศไทย 4.0 ได ้
 แต่จากการศึกษาเก่ียวกบัหอ้งสมุดประชาชนในประเทศไทยท่ีผา่นมาพบวา่ 
ผลการด าเนินงานยงัไม่ผา่นเกณฑม์าตรฐานของหอ้งสมุดประชาชน โดยเฉพาะดา้น
งบประมาณและการเงิน ดา้นการจดัการเรียนรู้ ดา้นบุคลากร ดา้นส่ิงพิมพ ์ดา้นบริการ  
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ดา้นครุภณัฑ ์ดา้นอาคารสถานท่ี และดา้นสภาพแวดลอ้ม (Polsongkhro, 2009: 135) 
และจากการศึกษาปัจจยัและแรงจูงใจในการเขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุดประชาชนในจงัหวดั
ศรีสะเกษ (Nantakarn, 2016) พบวา่ หอ้งสมุดประชาชนในจงัหวดัศรีสะเกษยงัประสบ
ปัญหาหลายดา้น โดยเฉพาะความทนัสมยัของสถานท่ี การเช่ือมโยงเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต การบริการท่ียงัไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้ขา้ใชบ้ริการ จึงเป็น
การยากท่ีจะส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชนได ้เน่ืองจากประชาชนไม่เห็น
คุณค่าและความส าคญัของหอ้งสมุดซ่ึงขดัแยง้กบันโยบายการพฒันาประเทศของ
รัฐบาล แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และยทุธศาสตร์จงัหวดัศรีสะเกษ       
ท่ีมุ่งเนน้ใหค้นมีความรู้และภูมิปัญญาในอนัท่ีจะพฒันาตนเองและประเทศชาติ จาก
ปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงมีความตอ้งการท่ีจะวเิคราะห์ช่องวา่งระหวา่งความ
ตอ้งการและความคาดหวงักบัสภาพท่ีเป็นจริงของหอ้งสมุดประชาชน เพื่อหากลยทุธ์
การพฒันาหอ้งสมุดประชาชนในจงัหวดัศรีสะเกษ ผลการวจิยัท่ีไดจ้ะส่งผลใหจ้งัหวดั
ศรีสะเกษมีแหล่งเรียนรู้ท่ีทนัสมยั ส่งเสริมใหชุ้มชนเกิดความเขม้แขง็ ตอบโจทยก์าร
เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ เขา้สู่การเป็นประเทศไทย 4.0 ไดอ้ยา่งภาคภูมิและเกิด
ประโยชน์อยา่งย ัง่ยนืต่อประชาชน 
 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนั ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ
ต่อหอ้งสมุดประชาชนในจงัหวดัศรีสะเกษ 
 2. เพื่อศึกษากลยทุธ์การพฒันาหอ้งสมุดประชาชนในจงัหวดั ศรีสะเกษสู่
ประเทศไทย 4.0 
 
วธีิด าเนินการวจิัย 

การวจิยัเร่ือง กลยทุธ์การพฒันาหอ้งสมุดประชาชนจงัหวดัศรีสะเกษสู่
ประเทศไทย 4.0 ผูว้จิยัใชพ้ื้นท่ีในการวจิยั คือ หอ้งสมุดประชาชน สังกดัส านกังาน
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ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัศรีสะเกษ จ านวน 3  
แห่ง ประกอบดว้ย หอ้งสมุดประชาชนอ าเภอขขุนัธ์ หอ้งสมุดประชาชนอ าเภอพยห์ุ  
และหอ้งสมุดประชาชนอ าเภอโนนคูณ       
 กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั ไดแ้ก่ 

1. ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางของ Krejcie and Morgan (1970 : 
607-610) ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 310 คน  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.95 

2. ใชว้ธีิการแบ่งขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วนแบบชั้นภูมิ ใชว้ธีิการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) (ตารางท่ี 1) 
 3. ประชากรท่ีไม่ถูกเลือก จะน ามาใชเ้ป็นกลุ่ม Try-out 
 
ตารางท่ี 1  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของผู้ใช้บริการห้องสมดุประชาชน ในจังหวัดศรีสะเกษ 
หอ้งสมุดประชาชนอ าเภอ  ประชากร (คน) กลุ่มตวัอยา่ง (คน) 
1. ขขุนัธ์ 782 136 
2. โนนคูณ 485 100 
3. พยห์ุ 326 74 
รวม 1,593 310 

 
ส าหรับในการศึกษากลยทุธ์การพฒันาหอ้งสมุดประชาชนในจงัหวดัศรีสะ

เกษสู่ประเทศไทย 4.0 ซ่ึงเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัเลือกการสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้างจากผูอ้  านวยการส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัจงัหวดัศรีสะเกษ จ านวน 1 คน บรรณารักษห์รือเจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุดประชาชน
สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดั          
ศรีสะเกษ จ านวน 3 คน และผูใ้ชบ้ริการจ านวน 15 คน เพื่อตรวจสอบขอ้มูล 3 เส้า  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล ประกอบดว้ย 
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  1. แบบสอบถาม ใชก้บัผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดประชาชนจ านวน 310 คน 
เน้ือหาของแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 1) สภาพปัจจุบนัของหอ้งสมุดประชาชนใน
จงัหวดัศรีสะเกษ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นบุคลากร ดา้นการบริการ ดา้น
ทรัพยากรสารสนเทศ และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 2) ความตอ้งการและความ
คาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดประชาชนใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นอาคารสถานท่ี  ดา้น
บุคลากร ดา้นการบริการ ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
    2. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ใชก้บั 1) ผูอ้  านวยการส านกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัศรีสะเกษ จ านวน 1 คน  2) 
บรรณารักษห์รือเจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุดประชาชนในจงัหวดัศรีสะเกษ จ านวน 3 คน 3) 
ผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดประชาชนจ านวน 15 คน เน้ือหาของแบบสัมภาษณ์ไดแ้ก่กลยทุธ์
ในการพฒันาหอ้งสมุดประชาชนในจงัหวดัศรีสะเกษ มี 4 ส่วน ประกอบดว้ย ส่วนท่ี   
1) สภาพปัจจุบนัของหอ้งสมุดประชาชนในจงัหวดัศรีสะเกษ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นอาคาร
สถานท่ี ดา้นบุคลากร ดา้นการบริการ ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ และดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส่วนท่ี 2) ความตอ้งการและความคาดหวงัต่อหอ้งสมุดประชาชนใน
จงัหวดัศรีสะเกษ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นบุคลากร ดา้นการบริการ      
ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ส่วนท่ี 3) การวเิคราะห์     
จุดแขง็ จุดออ่น ปัญหา ภยัคุกคาม (SWOT) ของหอ้งสมุดประชาชนในจงัหวดั            
ศรีสะเกษ ส่วนท่ี 4) กลยทุธ์ในการพฒันาหอ้งสมุดประชาชนในจงัหวดัศรีสะเกษ 5 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นบุคลากร ดา้นการบริการ ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ  
และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ    
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี ใชแ้บบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
โดยผูว้จิยัท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 
 
   



Journal of Humanities & Social Sciences  (JHUSOC) 75Vol. 18 No. 2 (May-August) 2020

 การวเิคราะห์ข้อมูล 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม จะน ามาวเิคราะห์ค่าทางสถิติ โดยการแจกแจง

ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลว้น าผลท่ีไดม้าแปลและ
สรุปผลดงัน้ี การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุดประชาชนจงัหวดัศรี
สะเกษ ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency)  
ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean)  ส่วนขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ น ามา
วิเคราะห์ สังเคราะห์ แลว้น ามาสรุปภาพรวมโดยการพรรณนาวิเคราะห์ น าไปสู่การ
จดัท ากลยทุธ์การพฒันาหอ้งสมุดประชาชนในจงัหวดัศรีสะเกษสู่ประเทศไทย 4.0    
 
ผลการวิจัย 
          1. กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 60.00) มีอายุ
ระหวา่ง 41-60 ปี (ร้อยละ 36.13) ส่วนใหญ่มีอาชีพอ่ืน ๆ (ร้อยละ 50.01) รายละเอียด
แสดงดงัตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
สถานภาพ  หอ้งสมุดอ าเภอ        

ขขุนัธ์   
(ร้อยละ) 

หอ้งสมุด
อ าเภอพยห์ุ  
(ร้อยละ) 

หอ้งสมุด
อ าเภอโนน
คูณ (ร้อยละ) 

รวม 
(ร้อยละ) 

เพศ ชาย 18.68 13.32 8.00 40.00 
หญิง 25.19 19.66 18.00 60.00 

อาย ุ ไม่เกิน 20 ปี 10.76 5.43 8.33 24.52 
21-40 ปี 11.34 9.00 4.82 25.16 
41-60 ปี 13.90 16.12 6.11 36.13 
61 ปีข้ึนไป 7.87 1.71 4.61 14.19 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
สถานภาพ  หอ้งสมุด

อ าเภอ        
ขขุนัธ์   
(ร้อยละ) 

หอ้งสมุด
อ าเภอ
พยห์ุ  
(ร้อยละ) 

หอ้งสมุด
อ าเภอโนนคูณ 
(ร้อยละ) 

 รวม 
(ร้อยละ) 

อาชีพ
หลกั 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

9.87 3.23 7.22 20.32 

เกษตรกร 7.56 4.08 3.84 15.48 
รับจา้ง
ทัว่ไป 

5.88 7.14 1.17 14.19 

 อ่ืน ๆ 20.56 17.81 11.64 50.01 
     

2. สภาพปัจจุบนัของหอ้งสมุดประชาชนในจงัหวดัศรีสะเกษ พบวา่ ความ
คิดเห็นต่อสภาพปัจจุบนัดา้นอาคารสถานท่ีมีค่าเฉล่ียรวมระดบัปานกลาง (𝑥̅𝑥= 2.82 ) 
ความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบนัดา้นบุคลากรผูป้ฏิบติังานหอ้งสมุดมีค่าเฉล่ียรวมระดบั
มาก (𝑥̅𝑥= 3.96) ความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบนัดา้นการบริการ  พบวา่มีค่าเฉล่ียรวม
ระดบัมาก (𝑥̅𝑥= 3.53) ความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบนัดา้นทรัพยากรสารสนเทศพบวา่มี
ค่าเฉล่ียรวมระดบันอ้ย (𝑥̅𝑥= 2.29) ความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบนัดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศพบวา่มีค่าเฉล่ียรวมระดบัปานกลาง  (𝑥̅𝑥= 2.63)   รายละเอียดแสดงดงัตาราง
ท่ี 3 
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ตารางท่ี 3   
ความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบันของห้องสมดุประชาชนในจังหวัดศรีสะเกษ 
ความคิดเห็น ค่าเฉล่ีย  

(𝑥𝑥) 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

แปลผล 

ดา้นอาคารสถานท่ี 2.82 0.93 ปานกลาง 
ดา้นบุคลากรผูป้ฏิบติังาน
หอ้งสมุด 

3.96 0.78 มาก 

ดา้นการบริการ   3.53 0.88 มาก 
ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ 2.29 0.91 นอ้ย 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 2.63 0.91 ปานกลาง 

รวม 3.05 0.88 ปานกลาง 
3. ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดประชาชนใน

จงัหวดัศรีสะเกษ พบวา่ ความตอ้งการและความคาดหวงัดา้นอาคารสถานท่ีมีค่าเฉล่ีย
รวมระดบัมาก (𝑥̅𝑥 = 4.44) ดา้นบุคลากรผูป้ฏิบติังานหอ้งสมุดมีค่าเฉล่ียรวมระดบัมาก
ท่ีสุด (𝑥̅𝑥= 4.51) ดา้นการบริการมีค่าเฉล่ียรวมระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥= 4.59) ดา้นทรัพยากร
สารสนเทศ พบวา่มีค่าเฉล่ียรวมระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥= 4.61) ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
พบวา่มีค่าเฉล่ียรวมระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥= 4.58)      
 4. ผลการวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภยัคุกคาม (SWOT) พบวา่
หอ้งสมุดประชาชนในจงัหวดัศรีสะเกษมีจุดแขง็ (Strengths) คือ มีกิจกรรมอยา่ง
สม ่าเสมอ ลงพื้นท่ีใกลชิ้ดกบัประชาชน ช่ือของหอ้งสมุดประชาชนท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่
เป็นหอ้งสมุดส าหรับคนทุกเพศทุกวยัทุกสาขาอาชีพ มีมุม มสธ ใหบ้ริการ ส่งเสริมใหมี้
ผูเ้ขา้ใชบ้ริการมากข้ึน 
  จากการวเิคราะห์จุดอ่อน (Weaknesses) ของหอ้งสมุดประชาชนในจงัหวดัศรี
สะเกษพบวา่ พื้นท่ีคบัแคบ เก่า ท าใหพ้ฒันาไดย้าก งบประมาณท่ีไดรั้บนอ้ยมาก ท าให้
การพฒันาเป็นไปไดล้่าชา้และยากท่ีจะท าใหท้นัสมยั บุคลากรมีจ านวนนอ้ย ไดรั้บ
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เงินเดือนไม่เพียงพอต่อค่าครองชีพ ขาดโอกาสในการพฒันาความรู้ใหม่ๆ ทรัพยากร
สารสนเทศเก่า ลา้สมยั และมีจ านวนไม่เพียงพอต่อประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ อากาศ
ร้อน เน่ืองจากไม่มีเคร่ืองปรับอากาศ ตลอดจนสภาพแวดลอ้มและการจดัหอ้งสมุดไม่
เอ้ือต่อการเรียนรู้ของประชาชนหลากหลายวยั   

จากการวเิคราะห์โอกาส (Opportunities) ของหอ้งสมุดประชาชนในจงัหวดั
ศรีสะเกษพบวา่ สถานท่ีตั้งอยูใ่กลก้บัท่ีวา่การอ าเภอ สะดวกส าหรับประชาชนท่ีมา
ติดต่อราชการ หรือนกัเรียนท่ีเขา้มาเรียนในตวัอ าเภอ มีการลงไปท ากิจกรรมกบัชุมชน 
มีโอกาสไดป้ระชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนทัว่ไปไดรั้บรู้   

จากการวเิคราะห์ภยัคุกคาม (Threats) ของหอ้งสมุดประชาชนจงัหวดัศรีสะ
เกษพบวา่ สัญญาณอินเทอร์เน็ตหรือสัญญาณไวไฟท่ีล่าชา้กวา่บริษทัเอกชน หนงัสือมี
นอ้ยและไม่หลากหลายเท่ากบัหอ้งสมุดโรงเรียน ในตวัอ าเภอมีหา้งสรรพสินคา้หรือ
ร้านสะดวกซ้ือท่ีน่าต่ืนตาต่ืนใจมากกวา่ ท าใหดึ้งดูดคนไปไดม้ากกวา่ รูปแบบการอ่าน
หนงัสือของคนรุ่นใหม่เปล่ียนไป คนไม่ค่อยอ่านหนงัสือแต่นิยมใชส้มาร์ทโฟน       
มากข้ึน 

5. กลยทุธ์การพฒันาหอ้งสมุดประชาชนในจงัหวดัศรีสะเกษสู่  
ประเทศไทย 4.0 มีขอ้เสนอแนะจากผูใ้หข้อ้มูลดงัน้ี    

1. ดา้นอาคารสถานท่ี 
ตอ้งปรับปรุงอาคารสถานท่ีใหมี้ความทนัสมยั ติดตั้ง

เคร่ืองปรับอากาศเพื่อใหมี้อากาศเยน็ฉ ่า เหมาะสมกบัการเขา้ใชบ้ริการเพื่อการเรียนรู้  
ควรตกแต่งใหมี้สีสันและรูปแบบท่ีทนัสมยั มีมุมใหบ้ริการท่ีหลากหลาย  มีบรรยากาศ
ท่ีผอ่นคลาย มีอาหารวา่งเคร่ืองด่ืมเยน็ๆ ใหบ้ริการ ขยายเวลาในการเปิดใหบ้ริการมาก
ข้ึนเพื่อเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายใหม้ากข้ึนกวา่ปัจจุบนั และไม่ควรมีแค่สถานท่ีในการอ่าน
หนงัสือ แต่เป็นสถานท่ีนดัพบของประชาชน ท่ีสามารถมานัง่พูดคุยกนัไดต้ลอดเวลา  
หรือเป็นท่ีนัง่พกัผอ่นหยอ่นใจของคนในชุมชนคลา้ยๆ ร้านกาแฟ ร้านอาหาร หรือ
หา้งสรรพสินคา้ ควรมีป้ายดิจิทลัทดแทนแบบเก่าท่ีลา้สมยั  
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  2. ดา้นบุคลากรผูป้ฏิบติังาน 
  บุคลากรควรเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถดา้นหอ้งสมุดเป็นอยา่งดี  
ควรมีวฒิุการศึกษาตรงกบัสายวิชาชีพท่ีเรียนมา ควรเพิ่มจ านวนบุคลากรท่ีใหบ้ริการ
มากกวา่น้ี บุคลากรควรไดรั้บการอบรมความรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลาหรือการไป
ศึกษาดูงานยงัหอ้งสมุดท่ีมีความทนัสมยั เช่น หอ้งสมุดในต่างประเทศ  เพื่อใหมี้ความ
ทนัสมยัทนัเหตุการณ์และน าความรู้ท่ีไดรั้บมาพฒันาห้องสมุดใหมี้ความทนัสมยัอยู่
เสมอ ควรแต่งกายใหส้วยงามดึงดูดใจผูเ้ขา้ใชบ้ริการเช่นเดียวกบัพนกังานใน
หา้งสรรพสินคา้ ควรมีความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  การสืบคน้ขอ้มูลท่ี
คล่องแคล่วสามารถใหค้  าแนะน าขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูใ้ชบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี 
  3. ดา้นการบริการ 
  ตอ้งค านึงถึงพฤติกรรมของคนรุ่นใหม่ใหม้ากข้ึน มีการใหบ้ริการ 
ท่ีเป็นมิตรกบัผูใ้ชทุ้กคนอยา่งเท่าเทียมกนั หอ้งสมุดควรใหบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
ตลอด 7 วนั เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมของคนรุ่นใหม่ท่ีตอ้งการสืบคน้ขอ้มูลได้
ตลอดเวลา ดงันั้นหอ้งสมุดตอ้งท าเวบ็ไซตข์องหอ้งสมุดหรือเครือข่ายออนไลน์ ท่ีจะ
ช่วยใหป้ระชาชนสืบคน้ขอ้มูล ท าการประชาสัมพนัธ์แจง้ขอ้มูลข่าวสาร และตอบ
ค าถามแก่ผูใ้ชบ้ริการไดต้ลอดเวลา ควรมีนวตักรรมใหม่ๆ มาใหบ้ริการ มีเคร่ืองยมืคืน
อตัโนมติัท่ีสามารถยมืคืนดว้ยตนเองได ้มีการจดักิจกรรมใหม่ๆ ท่ีหลากหลายและ
เขา้ถึงคนทุกเพศทุกวยั  
  4. ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ 
  ควรเพิ่มความหลากหลายและทนัสมยัของทรัพยากรสารสนเทศ  
อาจจะไม่จ าเป็นตอ้งซ้ือหนงัสือมากข้ึน แต่ใหเ้นน้หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (e-book)  
นิตยสารอิเลก็ทรอนิกส์ (e-journal) หนงัสือพิมพอิ์เลก็ทรอนิกส์ (e-newspaper) ใหม้าก
ข้ึน  ส่วนท่ีเป็นมุม มสธ. ควรเปล่ียนใหป้ระชาชนไดเ้รียนรู้ผา่นอินเทอร์เน็ตหรือจอทีว ี  
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  5. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  ควรมีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงใหบ้ริการภายในหอ้งสมุด เพื่อให้
ประชาชนสามารถใชเ้คร่ืองมือส่ือสารส่วนตวัในการสืบคน้ขอ้มูลไดทุ้กท่ีทุกเวลา  
สามารถใหป้ระชาชนเขา้ถึงสารสนเทศจากท่ีบา้นไดโ้ดยไม่ตอ้งเดินทางมาท่ีหอ้งสมุด
เหมือนกบัการซ้ือของออนไลน์ ควรมีปากกาอจัฉริยะพดูไดซ่ึ้งเหมาะกบัเดก็วยัเรียนรู้ 
ท่ีตอ้งการเรียนดา้นภาษา หอ้งสมุดควรใชโ้ปรแกรมหอ้งสมุดอตัโนมติัแบบเดียวกนัทัว่
ทั้งจงัหวดั 
 
อภิปรายผล 
  จากการวจิยัพบประเดน็ท่ีควรน ามาอภิปรายผล  ดงัน้ี 

1. สภาพปัจจุบนัของหอ้งสมุดประชาชนในจงัหวดัศรีสะเกษ 
   พบวา่ผูใ้ชบ้ริการใหค้ะแนนนอ้ยท่ีสุด คือ มีทรัพยากรสารสนเทศ
อิเลก็ทรอนิกส์ เช่น e-book  e-journal  e-newspaper ฯลฯ ไดค้ะแนนเฉล่ีย 1.80 อยูใ่น
ระดบันอ้ย จากผลการวจิยัท่ีพบดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่ ผูเ้ขา้ใชบ้ริการส่วนใหญ่ยงัมอง
วา่หอ้งสมุดประชาชนในจงัหวดัศรีสะเกษยงัมีสภาพทัว่ไปท่ีไม่ค่อยทนัสมยันกั  
โดยเฉพาะดา้นทรัพยากรสารสนเทศท่ียงัขาดทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ เช่น 
e-book e-journal หรือ e-newspaper ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีคนยคุใหม่ตอ้งการใชเ้พื่อสืบคน้
สารสนเทศไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และทนัสมยั ดงันั้นหอ้งสมุดประชาชนในจงัหวดั
ศรีสะเกษจึงอาจจะตอ้งเพิ่มงบประมาณในการจดัซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ
อิเลก็ทรอนิกส์ใหม้ากข้ึน   
   นอกจากนั้นจากการสัมภาษณ์บรรณารักษแ์ละผูใ้ชบ้ริการยงัพบวา่ตวัอาคาร
ค่อนขา้งเก่า ลา้สมยั ไม่ทนักบัยคุประเทศไทย 4.0 สภาพแวดลอ้มท่ีไม่เหมาะสมกบัการ
เรียนรู้เน่ืองจากสภาพอากาศในประเทศไทยส่วนใหญ่จะร้อนมาก ในขณะท่ีหอ้งสมุด
ไม่มีเคร่ืองปรับอากาศ ซ่ึงกเ็ป็นอีกสาเหตุหน่ึงท่ีหอ้งสมุดไม่สามารถดึงดูดใจ
ประชาชนใหเ้ขา้มาใชบ้ริการไดเ้ป็นจ านวนมาก และหอ้งสมุดประชาชนในจงัหวดัศรี
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สะเกษยงัมีหลายส่ิงหลายอยา่งท่ีตอ้งการการปรับปรุงพฒันาใหก้า้วเขา้สู่ยคุประเทศ
ไทย 4.0 ใหท้นั เน่ืองจากปัจจุบนัหอ้งสมุดท่ีเป็นพื้นท่ีวจิยัทั้ง 3 แห่งยงัมีสภาพท่ีเก่า  
ลา้สมยั ไม่ตอบโจทยค์นยคุใหม่ พื้นท่ีท่ีคบัแคบเกินไปจนเป็นอุปสรรคใหก้ารบริหาร
จดัการหรือจดัพื้นท่ีอ  านวยความสะดวกเป็นไปไดย้าก ส่งผลใหส้ภาพแวดลอ้ม
โดยทัว่ไปไม่เอ้ือต่อการเรียนรู้ ในขณะเดียวกนักบัท่ีหา้งสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ ร้าน
สะดวกซ้ือ หรือร้านกาแฟไดเ้ขา้มาเปิดใหบ้ริการในตวัอ าเภอเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ   
สถานท่ีเหล่าน้ีมีสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมกบัการเรียนรู้มากกวา่ คนยคุใหม่สามารถ
นัง่ไดท้ั้งวนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Sherman (2016: 316-324) ท่ีพบวา่การ
ออกแบบพื้นท่ีภายในหอ้งสมุดใหมี้ความเหมาะสมกบัการเรียนรู้มีส่วนส าคญัในการ
ส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้มาใชบ้ริการในหอ้งสมุดและอ่านหนงัสือเพิ่มมากข้ึน  จากการ
สังเกตของผูว้จิยัพบวา่พฤติกรรมของคนยคุใหม่มกัจะใชส้มาร์ทโฟนในการส่ือสาร  
การคน้ควา้หาความรู้ต่างๆ ดงันั้น เยาวชนคนรุ่นใหม่ หรือคนวยัท างานทัว่ไปจึงนิยม
ถือสมาร์ทโฟนเพียงเคร่ืองเดียวเขา้ไปนัง่ในร้านกาแฟท่ีมีสภาพอากาศเยน็ฉ ่าเพื่อสืบคน้
ขอ้มูล เน่ืองจากร้านกาแฟเหล่านั้นมีการติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ อีกทั้งใหบ้ริการ
สัญญาณ Wi-Fi ฟรีอีกดว้ย จึงเป็นเร่ืองปกติท่ีคนยคุใหม่จะนิยมเขา้ไปนัง่ในร้านกาแฟ
มากกวา่การเขา้หอ้งสมุดประชาชนท่ีมีสภาพอากาศร้อน ไม่มีอาหารเคร่ืองด่ืมไวบ้ริการ  
และมีขอ้จ ากดัมากมาย 
 ขอ้สังเกตอีกประการหน่ึงของผูว้จิยัท่ีพบในระหวา่งการเกบ็ขอ้มูลวจิยักคื็อ  
ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มคนเดิม ๆ ท่ีเคยเขา้ใชบ้ริการแลว้ เช่น แม่บา้นท่ีมีเวลา
วา่ง ขา้ราชการในส านกังานท่ีตอ้งการอ่านหนงัสือหรือคน้ควา้เพิ่มเติม นกัเรียนท่ีจบั
กลุ่มเพื่อรอรถกลบับา้นหรือรอผูป้กครอง แสดงใหเ้ห็นวา่หอ้งสมุดยงัไม่สามารถ
ประชาสัมพนัธ์ตวัเอง หรือดึงดูดใจผูใ้ชก้ลุ่มใหม่ๆ ใหอ้ยากเขา้มาใชบ้ริการได้
เท่าท่ีควร อาจจะเน่ืองดว้ยภาพลกัษณ์ของหอ้งสมุดประชาชนท่ียงัไม่มีอะไรชวนใหน่้า
ต่ืนตาต่ืนใจ ทรัพยากรสารสนเทศท่ีเก่าและลา้สมยั อาคารสถานท่ีท่ีคบัแคบ การตกแต่ง
หอ้งสมุดท่ีไม่มีความทนัสมยัเท่าใดนกั การท่ีไม่มีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  
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ตลอดจนไม่มีกิจกรรมส่งเสริมการอ่านของหอ้งสมุดท าใหผู้ค้นส่วนใหญ่ยงัมองวา่
หอ้งสมุดไม่มีอะไร ทั้งท่ีความเป็นจริงแลว้หอ้งสมุดประชาชนถือเป็นแหล่งขมุทรัพย์
ทางปัญญาท่ีอยูก่ลางเมือง แต่หอ้งสมุดประชาชนตอ้งน าไปคิดเป็นโจทยว์า่จะท า
อยา่งไรจึงจะดึงดูดใจผูใ้ชใ้หม่ๆ ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการหอ้งสมุดได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัของ Khunprom (2012 : 95-99) ท่ีพบวา่สภาพปัญหาและความตอ้งการดา้น
อาคารสถานท่ีและบรรยากาศอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงควรมีการปรับภูมิทศัน์  
บรรยากาศภายในหอ้งสมุด การใหบ้ริการ สร้างทีมงานเชิงรุก และส่ือเทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยั  

2. กลยทุธ์การพฒันาหอ้งสมุดประชาชนจงัหวดัศรีสะเกษสู่ 
ประเทศไทย 4.0   
  กลยทุธ์การพฒันาหอ้งสมุดประชาชนจงัหวดัศรีสะเกษสู่ประเทศไทย 4.0  
นั้น หอ้งสมุดประชาชนในจงัหวดัศรีสะเกษจะตอ้งพฒันาไปพร้อมๆ กนัทุกดา้น ทั้ง
ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นบุคลากรผูป้ฏิบติังาน ดา้นการบริการ ดา้นทรัพยากร
สารสนเทศ และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงผลการวจิยัท่ีพบต่างกเ็ป็นไปในทิศทาง
เดียวกนัคือ อยากใหห้อ้งสมุดมีความทนัสมยัข้ึนทุกดา้นเพื่อตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการยคุใหม่ท่ีตอ้งการความสะดวก รวดเร็วในการสืบคน้ขอ้มูล  
และมีความผอ่นคลายในการเขา้ใชบ้ริการ ดงันั้น หากหอ้งสมุดประชาชนตอ้งการท่ีจะ
พฒันาดา้นอาคารสถานท่ีเพื่อดึงดูดประชาชนใหเ้ขา้มาคน้ควา้หาความรู้ดว้ยการอ่าน
หนงัสือนั้น รัฐบาลจะตอ้งมีงบประมาณในการติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ เพื่อใหมี้อากาศ
เยน็สบายและสร้างบรรยากาศใหเ้หมาะสมกบัการเรียนรู้ เช่นเดียวกบัร้านกาแฟหรือ
ร้านอาหารหรือหา้งสรรพสินคา้ท่ีคนยคุใหม่ชอบเขา้ไปใชบ้ริการและสามารถอยูไ่ดท้ั้ง
วนั และควรขยายเวลาเปิดบริการตลอด 7 วนั 24 ชัว่โมง นอกจากนั้นหอ้งสมุดควร
จดัหาอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมาใหบ้ริการแก่ประชาชนทัว่ไปโดยไม่คิดค่าบริการ    
แมปั้จจุบนัจะมีอินเทอร์เน็ตประชารัฐใหบ้ริการ แต่หอ้งสมุดตอ้งใหบ้ริการดว้ย
ความเร็วสูงสุดเพื่อใหป้ระชาชนสามารถสืบคน้สารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเร็วหรือ     
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ดาวน์โหลดทุกอยา่งท่ีตอ้งการไดด้ว้ยสมาร์ทโฟน สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Thiele 
(2016 : 183-190) ท่ีพบวา่รัฐบาลของมลรัฐวิสคอนซิน (Wisconsin State) ควรจดัสรร
งบประมาณใหแ้ก่หอ้งสมุดประชาชนท่ีอยูห่่างไกลไดเ้ขา้ถึงสารสนเทศในรูปแบบ
ดิจิทลั นอกจากนั้นหอ้งสมุดตอ้งจดัหางบประมาณในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ
ใหม่ๆ มาใหบ้ริการอยูเ่สมอไม่วา่จะเป็นรูปแบบส่ิงพิมพห์รืออิเลก็ทรอนิกส์  ทั้งน้ีเพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของคนทุกเพศทุกวยั อยา่งไรกต็ามควรเนน้ส่ิงพิมพ์
อิเลก็ทรอนิกส์ใหม้ากข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของคนรุ่นใหม่ใหเ้ขา้มาใช้
บริการหอ้งสมุดมากข้ึน ในดา้นบุคลากรผูป้ฏิบติังาน  หอ้งสมุดควรจะส่งเสริมการ
เรียนรู้เพิ่มเติมใหแ้ก่บรรณารักษ ์โดยจดัส่งไปอบรมเพื่อใหไ้ดรั้บความรู้ใหม่ ๆ อยู่
เสมอ การไปศึกษาดูงานยงัหอ้งสมุดอ่ืน ๆ ท่ีมีความทนัสมยัทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ นอกจากนั้นบรรณารักษต์อ้งติดตามเทคโนโลยใีหม่ ๆ อยูเ่สมอ และ
ใหบ้ริการแก่ทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนัและเตม็ใจซ่ึงเป็นคุณสมบติัพื้นฐานของผู ้
ใหบ้ริการ    
 
ข้อเสนอแนะ 
     ขอ้เสนอแนะการน าผลการวิจยัไปใช ้
      ดา้นอาคารสถานท่ี หอ้งสมุดตอ้งมีการติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศเพื่อใหมี้
สภาพแวดลอ้มเหมาะสมกบัการเรียนรู้ ควรตกแต่งดว้ยสีสันและรูปแบบท่ีทนัสมยั  
สร้างบรรยากาศท่ีผอ่นคลาย ควรจดัหามุมเลก็ๆ ไวบ้ริการอาหารและเคร่ืองด่ืม  และ
ควรมีป้ายดิจิทลัทดแทนป้ายแบบเก่า 
 ดา้นบุคลากรผูป้ฏิบติังาน ควรเพิ่มจ านวนบุคลากรใหม้ากกวา่น้ี การแต่งกาย
ควรใหส้วยงาม สดใส ทนัสมยั บุคลากรควรไดรั้บการอบรมความรู้ใหม่ๆ อยา่ง
ต่อเน่ืองสม ่าเสมอ ควรมีการไปศึกษาดูงานยงัหอ้งสมุดอ่ืนๆ ท่ีทนัสมยัทั้งในและ
ต่างประเทศ และท่ีส าคญัท่ีสุดควรมีความรู้เร่ืองเทคโนโลยสีารสนเทศและติดตาม
ข่าวสารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ๆ อยูเ่สมอ 
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 ดา้นการบริการ หอ้งสมุดควรขยายเวลาเปิดบริการเพื่อตอบสนองต่อ
พฤติกรรมของคนยคุใหม่ ควรมีเวบ็ไซตห์รือเครือข่ายออนไลน์ท่ีสามารถ
ประชาสัมพนัธ์ พดูคุย แนะน า ตอบค าถามผูใ้ชไ้ดต้ลอดเวลา  ควรมีการจดักิจกรรมท่ี
หลากหลายเพื่อเขา้ถึงคนทุกเพศทุกวยั 
 ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ควรเพิ่มความหลากหลายและทนัสมยัของ
ทรัพยากรสารสนเทศ โดยเนน้หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (e-book) วารสารอิเลก็ทรอนิกส์ 
(e-journal) หนงัสือพิมพอิ์เลก็ทรอนิกส์ (e-newspaper)  ใหม้ากข้ึน 
          ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ควรมีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงใหบ้ริการภายใน
หอ้งสมุด ควรเนน้ใหค้วามรู้แก่ประชาชนใหส้ามารถใชเ้คร่ืองมือส่ือสารส่วนตวัในการ
สืบคน้ขอ้มูลไดทุ้กท่ีทุกเวลา 
          ขอ้เสนอแนะการวจิยัคร้ังต่อไป 

1. ควรท าวจิยัเก่ียวกบัการพฒันาภาพลกัษณ์ของหอ้งสมุดประชาชน เพื่อ
ส่งเสริมภาพลกัษณ์ใหห้อ้งสมุดประชาชนมีความทนัสมยั เขา้ถึงคนยคุใหม่ และเป็น
สถานท่ีท่ีผูค้นนึกถึงเป็นล าดบัตน้ๆ เม่ือตอ้งการแสวงหาความรู้   

2. ควรท าวจิยัเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาบุคลากรในหอ้งสมุดประชาชน เพ่ือ
พฒันาองคค์วามรู้ใหแ้ก่บุคลากรในการใหบ้ริการสารสนเทศแก่คนยคุใหม่ ตอบสนอง
การพฒันาประเทศไทยในยคุ 4.0 
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