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บทคดัย่อ 
การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) พฒันาระบบ และ 2) ประเมินประสิทธิภาพ

ของระบบการเผยแพร่ความรู้ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติแก่ผูสู้งอายโุดยใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ พ้ืนท่ีในการศึกษา ไดแ้ก่ ต าบลเสมด็ อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ขั้นตอน
การท าวจิยัแบ่งเป็น 2 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะท่ี 1 พฒันาระบบโดยใชว้ฏัจกัรการพฒันา
ระบบสารสนเทศ เก็บขอ้มูลความตอ้งการจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน 5 คน ท่ีไดม้า
โดยการเลือกแบบเจาะจง โดยการสมัภาษณ์เชิงลึก เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ 
pHp, MySQL และ Edit Plus ระยะท่ี 2 ประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยใช้
แบบสอบถาม โดยมีค่าความเท่ียงของแบบสอบถามเป็น 0.82 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูสู้งอายุ
และประชาชนในต าบลเสมด็ ไดม้าโดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย จ านวน 20 คน  สถิติท่ีใชใ้น
การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลการวจิยัพบวา่ 
ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีรูปแบบและเน้ือหาตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยมีผลการ
ประเมินประสิทธิภาพดา้นความตอ้งการการท างานของระบบในภาพรวมมีค่าเฉล่ียท่ี 
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4.15 ระดบัมาก และดา้นการใชง้านระบบ ผูใ้ชมี้ความคิดเห็นในภาพรวมมีค่าเฉล่ียท่ี 
4.35 ระดบัมาก    

 
ค าส าคญั :  การเผยแพร่ความรู้, ผูสู้งอาย,ุ  เทคโนโลยสีารสนเทศ,  การพฒันาคุณภาพ 
                  ชีวติ   
 
Abstract 

The objectives of this research were: 1) to develop the knowledge 
dissemination system on the elderly’s quality of life development by using 
information technology and 2) to evaluate the efficiency of the system. The research 
area was Samet sub-district, Muang district, Buriram province. The research 
procedure was divided into 2 phases: Phase 1, the system was developed by using the 
Software Development Life Cycle (SDLC).  The needs of 5 key informants were 
examined through an in-depth interview. The key informants were selected by using 
a purposive sampling method. The tools used in the system development included 
pHp, MySQL and Edit Plus. And Phase 2, the efficiency of the system was evaluated 
by utilizing sets of questionnaire with a reliability of 0.82. Twenty participants from 
the elderly and the general public in Samet sub-district were used as a sample group 
of the study obtained by using a simple random method. Statistics used in data 
analysis were mean and Standard Deviation. The results revealed that in terms of the 
needs on the operational system, the users had a high satisfaction level in overall 
aspect (4.15). As for the system utilization, the users had a high satisfaction level in 
overall aspect (4.35).  
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บทน า 

การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรอยา่งรวดเร็วของไทย ท าใหส้ดัส่วน
ผูสู้งอายแุละดชันีการสูงวยั (Aging Index) สูงข้ึน  ซ่ึงเป็นตวับ่งช้ีวา่ประเทศไทยกา้วเขา้
สู่การเป็นสงัคมผูสู้งอายแุลว้ โดยประเทศไทยจดัอยูใ่นกลุ่มสงัคมสูงอายขุองกลุ่ม
ประเทศอาเซียนเป็นอนัดบัท่ี 2 รองจากประเทศสิงคโปร์ จากสดัส่วนผูสู้งอายท่ีุเพ่ิม
สูงข้ึนอยา่งรวดเร็ว จึงคาดการณ์วา่อีกไม่ก่ีปีประเทศไทยจะเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายอุยา่ง
สมบูรณ์ (Konkaew, Thonglerm & Sapprasert, 2019) เน่ืองจากผูสู้งอายจุะตอ้งเผชิญ
กบัการเปล่ียนแปลงทั้งทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสงัคม  การเปล่ียนแปลงเหล่าน้ี
อาจเป็นสาเหตุใหเ้กิดปัญหาดา้นสุขภาพจิตท่ีอาจส่งผลกระทบถึงสุขภาพกาย ส่งผลให้
เกิดความตึงเครียดทั้งจากการสูญเสียบทบาททางสงัคมและความยากล าบากในการ
ด าเนินชีวติได ้(Parayat, Kangchai & Somanusorn, 2016; Arlete & Anita, 2015; 
PhimPhandee, 2019)  แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติผูสู้งอายท่ีุมีประสิทธิภาพ
แนวทางหน่ึง คือ การจดัโรงเรียนผูสู้งอายรุะดบัต าบล  ท่ีนอกจากจะสามารถสร้าง
ความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งผูสู้งอายดุว้ยกนัและเป็นฐานของการพฒันาคุณภาพชีวติของ
ผูสู้งอาย ุ ยงัเป็นฐานในการเรียนรู้และถ่ายทอดองคค์วามรู้ในเร่ือง  ต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่ง
ดี (Imiwat et al., 2019)   

ต าบลเสมด็ อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์เป็นพ้ืนท่ีใหบ้ริการวชิาการของคณะ
วทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ประกอบดว้ย 15 หมู่บา้น มีจ านวนผูสู้งอายุ
ทั้งหมด 1,459 คน จากจ านวนประชากรทั้งหมด 13,301 คน  จ าแนกเป็นผูสู้งอายท่ีุมี
ปัญหาดา้นสุขภาพเร้ือรังมีจ านวน 252 คน และไม่สามารถช่วยเหลือตนเองไดเ้ลย
จ านวน 44 คน รวม 296 คน หรือคิดเป็น 20.30 เปอร์เซ็นตข์องผูสู้งอายใุนชุมชน
ทั้งหมด (Kaewsrisai, 2018) ซ่ึงจดัอยูใ่นกลุ่มผูสู้งอายท่ีุมีระดบัคุณภาพชีวติท่ีไม่ดี 
ประชากรในพ้ืนท่ีส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมและรับจา้ง  ท าใหผู้สู้งอายท่ีุอยู่
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กบับา้นขาดคนดูแล คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์จึงร่วมกบัองคก์าร
บริหารส่วนต าบลเสมด็ พฒันาหลกัสูตรและกิจกรรมท่ีส าหรับผูสู้งอายใุนชุมชนข้ึน
เพ่ือเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียนผูสู้งอาย ุโดยเร่ิมตน้จากชุมชนตน้แบบจ านวน 4 
หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ 4 หมู่ 5 หมู่ 6 และหมู่ 16 และจะใชห้ลกัสูตรน้ีเป็นแนวทางการจดั
กิจกรรมโรงเรียนผูสู้งอายสุ าหรับหมู่บา้นอ่ืน ๆ ในพ้ืนท่ีต่อไป  

จากการท่ีผูว้จิยัลงพ้ืนท่ีใหบ้ริการวชิาการร่วมกบัคณะวทิยาศาสตร์ ประกอบ
กบัรูปแบบการติดต่อส่ือสารโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในปัจจุบนั ท่ีมีการใชง้าน
อินเทอร์เน็ตและส่ือสงัคมออนไลน์กนัอยา่งแพร่หลาย ผูว้จิยัจึงมีแนวคิดท่ีจะสร้าง
แหล่งเรียนรู้ส าหรับผูสู้งอายโุดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศข้ึน เพื่อเผยแพร่ความรู้ท่ีได้
จากการด าเนินกิจกรรมของโครงการ โดยเลือกช่องทางการน าเสนอท่ีเหมาะสมกบั
รูปแบบการใชชี้วติของคนในปัจจุบนั 

 
 วตัถุประสงค์การวจิยั 

1. เพื่อพฒันาระบบการเผยแพร่ความรู้ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติแก่ผูสู้งอายุ
โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบการเผยแพร่ความรู้ดา้นการพฒันาคุณภาพ
ชีวติแก่ผูสู้งอายโุดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
วธีิด าเนินการวจิยั 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัและพฒันา  โดยมีพ้ืนท่ีการศึกษาท่ีต าบลเสมด็ 
อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ ผูว้จิยัมีวธีิการด าเนินงานแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดงัน้ี 
 ระยะที ่1  พฒันาระบบการเผยแพร่ความรู้ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติแก่
ผูสู้งอายโุดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  ผูว้จิยัไดท้ าการพฒันาระบบตามกระบวนการ
ของวฏัจกัรการพฒันาระบบหรือเอสดีแอลซี (System Development Life Cycle : 
SDLC) โดยศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชจ้ากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key 
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Informant) ซ่ึงใชว้ธีิเลือกแบบเจาะจง จากนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล หวัหนา้งาน
พฒันาสงัคม ผูใ้หญ่บา้น รองผูใ้หญ่บา้น และหวัหนา้ชุมชน ของต าบลเสมด็  จ านวน 5 
คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสมัภาษณ์เชิงลึก (Deep Interview) วเิคราะห์
ขอ้มูลโดยใชก้ารบรรยายเชิงพรรณา และพฒันาระบบโดยใชเ้คร่ืองมือ ไดแ้ก่ pHp, 
MySQL, Edit Plus  ขั้นตอนและวธีิการด าเนินการแสดงดงัภาพท่ี 1 

 
 
   
 
 
 
 
 
 
  

ภาพท่ี 1: กรอบแนวคิดการพฒันาระบบการเผยแพร่ความรู้ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติ
แก่ผูสู้งอาย ุ

 
 ระยะที ่2  การประเมินประสิทธิภาพของระบบการเผยแพร่ความรู้ดา้นการ
พฒันาคุณภาพชีวติแก่ผูสู้งอายโุดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถามความความคิดเห็นท่ีไดจ้าก
การศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบสารสนเทศ น ามาเป็นขอ้มูลในการก าหนดขอบเขตและเน้ือหาของแบบสอบถาม 
น าแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน ตรวจสอบความสอดคลอ้งและความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยมีค่าความเท่ียง

วางแผนโครงการ 

ออกแบบระบบ 

พฒันาระบบ 

ติดตั้งระบบ 

อบรมการใชง้าน 

ดูแลรักษาระบบ 

ระบบการเผยแพร่ความรู้ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวติ
แก่ผู้สูงอายุYouTube Facebook 

Web Site 

ผู้ใช้ 
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ของแบบสอบถามเป็น 0.82 แลว้จดัท าแบบสอบถามซ่ึงออกแบบเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) มี 5 ระดบัตามวธีิของลิเคิร์ท (Likert scale) ดงัน้ี ระดบั
คะแนน 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด ระดบัคะแนน 4 หมายถึง มีความพึงพอใจ
มาก ระดบัคะแนน 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง ระดบัคะแนน 2 หมายถึง มี
ความพึงพอใจนอ้ย และ ระดบัคะแนน 1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด   
 แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อระบบการเผยแพร่ความรู้ดา้นการพฒันา
คุณภาพชีวติแก่ผูสู้งอายโุดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ผูว้จิยัแบ่งการประเมินออกเป็น 2 
ดา้น ไดแ้ก่ 1) การประเมินระบบสารสนเทศดา้นความตอ้งการการท างาน (Functional 
requirement test)  เป็นการประเมินเพ่ือตรวจสอบวา่ระบบท่ีพฒันาข้ึนนั้นมีความ
ถูกตอ้งและตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ และ 2) การประเมินระบบดา้นการใชง้าน 
(Usability test)  เป็นการประเมินเพ่ือตรวจสอบวา่ระบบท่ีไดพ้ฒันาข้ึนนั้นมี
ความสามารถในการใชง้านเป็นอยา่งไร  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูสู้งอายุ
และประชาชนในต าบลเสมด็ ไดม้าโดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย จ านวน 20 คน  
วธีิด าเนินการวจิยัใชว้ธีิแจกแบบสอบถามหลงัจากอบรมเชิงปฏิบติัการใหแ้ก่ผูใ้ช ้ สถิติ
ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) โดยน าผลท่ีไดเ้ทียบกบัเกณฑก์ารประเมิน (Kimberlee, 2011) 
ดงัน้ี 
 
 ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 – 5.00 หมายความวา่ ระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 – 4.49 หมายความวา่ ระดบัมาก  
 ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.50 – 3.49 หมายความวา่ ระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.50 – 2.49 หมายความวา่ ระดบันอ้ย  
 ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.00 – 1.49 หมายความวา่ ระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ผลการวจิยั 
 ผูว้จิยัรวบรวมความตอ้งการจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัเพื่อน ามา
วางแผนและออกแบบระบบ พบวา่ผูใ้ชต้อ้งการระบบท่ีสามารถเขา้ถึงไดร้วดเร็ว คน้หา
ส่ิงท่ีตอ้งการไดง่้าย  น าเสนอขอ้มูลในลกัษณะของส่ือประสมหลากหลายรูปแบบท่ีเป็น
มิตรต่อผูใ้ช ้ผูว้จิยัไดน้ าผลการวเิคราะห์ความตอ้งการ  มาออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้
(User Interface) ของระบบการเผยแพร่ความรู้ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติแก่ผูสู้งอายุ
โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ โดยน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินกิจกรรมทั้งหมดไว้
ในรูปแบบของขอ้ความ รูปภาพ และคลิปวดิีโอ การน าเสนอเน้ือหาท่ีเก่ียวกบัการ
ปฏิบติัการส าหรับทุกกิจกรรมจะน าเสนอในรูปแบบคลิปวดิีโอสั้น ๆ พร้อมขอ้ความ
ประกอบ ทุกหนา้จอจะมี Navigation เช่ือมโยงทุกหนา้เขา้ดว้ยกนัเพ่ือความสะดวกใน
การใชง้าน ผลการพฒันาระบบแสดงดงัภาพท่ี 2-4 
 

ภาพท่ี 2:  หนา้แรกของระบบการเผยแพร่ความรู้ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติแก่ผูสู้งอายุ
โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
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 ภาพท่ี 3:  แสดงช่องทางการเผยแพร่ความรู้ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ 
 

  
 
 ภาพท่ี 4:  เม่ือเลือกการน าเสนอเป็นคลิปวดิีโอ 
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 ผลการประเมินระดบัความคิดเห็นของผูใ้ชต้่อระบบการเผยแพร่ความรู้ดา้น
การพฒันาคุณภาพชีวิตแก่ผูสู้งอายโุดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ แสดงดงัตารางท่ี 1–2 
ต่อไปน้ี   
 
ตารางท่ี 1  
ผลการประเมินระดับความคิดเห็นของระบบสารสนเทศด้านความต้องการการท างาน   

ข้อ ความคดิเห็น ผลการประเมนิ 
X  S.D. ความหมาย 

1 รูปแบบการน าเสนอเน้ือหามีความเหมาะสม 4.50 0.51 มากท่ีสุด 
2 การออกแบบหนา้จอมีความเหมาะสม 4.45 0.51 มาก 
3 ล าดบัการน าเสนอเน้ือหามีความเหมาะสม 4.45 0.51 มาก 
4 เน้ือหาท่ีน าเสนอครบถว้น ถูกตอ้ง และมีความ

เหมาะสม 
4.35 0.59 มาก 

5 แบบอกัษรและขนาดตวัอกัษรมีความเหมาะสม 4.20 0.77 มาก 
 ระดบัความคดิเห็นในภาพรวม 4.15 0.75 มาก 

 
 จากตารางท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชต้่อระบบ
สารสนเทศดา้นความตอ้งการการท างาน พบวา่  ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจอยูใ่นภาพรวม
ระดบัมาก ( X = 4.15) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูป้ระเมินระดบัความคิดเห็นของ
ระบบสารสนเทศดา้นรูปแบบการน าเสนอเน้ือหาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.50)   
รองลงมา คือ การออกแบบหนา้จอและล าดบัการน าเสนอเน้ือหา ( X = 4.45) ตามล าดบั 
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 ตารางท่ี 2   
ผลการประเมินระดับความคิดเห็นของระบบสารสนเทศด้านการใช้งาน   

ข้อ ความคดิเห็น ผลการประเมนิ 
X  S.D. ความหมาย 

1 ง่ายต่อการเรียนรู้และการใชง้าน 4.55 0.51 มากท่ีสุด 
2 เน้ือหามีความเหมาะสมและเป็นประโยชน์ 4.50 0.69 มากท่ีสุด 
3 จดัหมวดหมู่เน้ือหาไดเ้หมาะสม 4.45 0.60 มาก 
4 รูปแบบการน าเสนอสวยงามมีความเหมาะสม 4.35 0.75 มาก 
5 เขา้ถึงเน้ือหาท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 4.25 0.79 มาก 
6 มีความเป็นมาตรฐานในการน าเสนอเน้ือหา 4.20 0.41 มาก 
 ระดบัความคดิเห็นในภาพรวม 4.35 0.67 มาก 

 
 จากตารางท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของผูใ้ชต้่อระบบ
สารสนเทศดา้นการใชง้าน  โดยภาพรวม พบวา่ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ( X = 4.35)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่โดยผูป้ระเมินมีระดบัความ
คิดเห็นดา้นความง่ายต่อการเรียนรู้และการใชง้านอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.55) 
รองลงมา คือ เน้ือหามีประโยชนแ์ละมีความเหมาะสม ( X = 4.50) ตามล าดบั 
 
อภิปรายผล 

ระบบการเผยแพร่ความรู้ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติแก่ผูสู้งอายโุดยใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัไดด้งัน้ี  
 1. การพฒันาระบบการเผยแพร่ความรู้ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติแก่
ผูสู้งอายโุดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ จากการวจิยัท าใหไ้ดรู้ปแบบการน าเสนอท่ีผูใ้ชมี้
ความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศฯ อยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีเป็นเพราะการพฒันาระบบ  
ผูว้จิยัไดค้  านึงถึงความเป็นมาตรฐานและองคป์ระกอบการออกแบบท่ีมีความเรียบง่าย
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ใชรู้ปแบบเดียวกนัตามความตอ้งการการท างานของผูใ้ช ้น าเสนอเน้ือหาท่ีเป็น
ประโยชน์แก่ผูใ้ชง้าน โดยใชท้ฤษฎีการวเิคราะห์และออกแบบระบบตามวธีิวฏัจกัร 
การพฒันาระบบเอสดีแอลซี  ระบบท่ีพฒันาข้ึนสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดต้รงกบั
ความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละสามารถสืบคน้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตไดด้ว้ยค าอิสระได้
เป็นอยา่งดี  สามารถเขา้ถึงเน้ือหาท่ีตอ้งการไดง่้าย  ตามผลการศึกษาของ 
Meteewalitwong (2014)  ท่ีใชแ้นวคิดของ Zwass (1998) ในการจ าแนกประสิทธิผล
ของระบบออกเป็น 4  ดา้นดว้ยกนั คือ ดา้นคุณลกัษณะท่ีดี  ดา้นคุณภาพเวลา  ดา้น
คุณภาพของเน้ือหา  และดา้นคุณภาพของรูปแบบ โดยมีตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดั
ประสิทธิผล ไดแ้ก่  ใชง้านง่าย  สะดวก ไม่ซบัซอ้น  การท างานเป็นมาตรฐานเดียวกนั  
สามารถประมวลผลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  เรียกดูขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  ขอ้มูลเป็น
ปัจจุบนัและสามารถเขา้ถึงไดต้ลอดเวลา  และตรงกบัความตอ้งการใชส้ารสนเทศ 
ผลการวจิยัพบวา่ ระบบสามารถน าเสนอขอ้มูลไดต้รงตามความตอ้งการ ผูใ้ชมี้ 
ความคิดเห็นต่อการใชง้านระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Saenkham, 
Jeewattana and Pimklad (2017) ท่ีพบวา่ ผูใ้ชใ้หค้วามส าคญักบัเน้ือหา การออกแบบ
หนา้จอ และการใชง้าน โดยมีความคิดเห็นต่อดา้นต่าง ๆ ในระดบัมาก 

2.  การประเมินประสิทธิภาพของระบบการเผยแพร่ความรู้ดา้นการพฒันา
คุณภาพชีวติแก่ผูสู้งอายโุดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศโดยผูใ้ช ้ ผลการวจิยัพบวา่ ดา้น
ความตอ้งการการท างานของระบบ ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในภาพรวมระดบัมาก โดยผู ้
ประเมินมีระดบัความคิดเห็นของระบบดา้นรูปแบบการน าเสนอเน้ือหาอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด รองลงมา คือ ล าดบัการน าเสนอเน้ือหาและการออกแบบหนา้จอ  เน่ืองจากผูว้จิยั
ไดใ้ชห้ลกัการออกแบบของ Pawar (2018) ท่ีกล่าวไวว้า่ประสิทธิภาพของระบบข้ึนอยู่
กบัความง่ายต่อการใชง้านของผูใ้ชม้ากท่ีสุด การออกแบบจะตอ้งค านึงถึงเน้ือหาท่ีจะ
ส่ือสารตอ้งอ่านง่าย การเลือกใชภ้าพและสีเหมาะสม มีการเช่ือมโยงระหวา่งหนา้
เอกสาร ใชเ้วลาในการโหลดเน้ือหานอ้ย และสามารถแสดงผลไดดี้ในทุกอุปกรณ์  
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Puttitaweesri, Kranruang and Rimphati (2019) ท่ีพบวา่ ผูใ้ช้
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มีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของระบบน าทางการท่องเท่ียวแบบครบวงจรผา่น
สมาร์ทโฟนในจงัหวดัราชบุรี ในดา้นการออกแบบและวธีิน าเสนอขอ้มูลในระดบัมาก 
โดยรูปแบบการน าเสนอท่ีหลากหลาย องคป์ระกอบหนา้จอสวยงาม ภาพประกอบ
ชดัเจน เพราะสามารถดึงดูดความสนใจไดดี้ 

ส่วนดา้นการใชง้านระบบ ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในภาพรวมระดบัมาก โดยผู ้
ประเมินมีระดบัความคิดเห็นดา้นความง่ายต่อการเรียนรู้และการใชง้านอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด รองลงมา คือ เน้ือหามีประโยชน์และมีความเหมาะสม ผูใ้ชส้ามารถกลบัมาเรียนรู้
ไดด้ว้ยตนเอง ทั้งน้ีเป็นเพราะการพฒันาระบบไดมี้การวเิคราะห์และออกแบบตาม
ความตอ้งการของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัซ่ึงเป็นผูใ้ช ้โดยน าเสนอเน้ือหาในรูปแบบท่ีผูใ้ช้
ตอ้งการและค านึงถึงความเหมาะสมกบัอายขุองผูใ้ชง้าน ผูว้จิยัเลือกแสดงผลเน้ือหา
โดยค านึงถึงประโยชนท่ี์ผูใ้ชจ้ะไดรั้บและความง่ายในการเขา้ใชง้านเน้ือหาต่าง ๆ 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Nirarach, Areerach and Kaewbandon (2016) ท่ีพบวา่ ผูใ้ช้
ใหค้วามส าคญักบัประโยชนจ์ากการใชง้านระบบสารสนเทศการประชุมวชิาการ
ส าหรับคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม มากท่ีสุด 
รองลงมาคือความง่ายในการใชง้าน  

การพฒันาระบบเผยแพร่ความรู้ใหแ้ก่ผูสู้งอายโุดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
นั้น นอกจากการน าเสนอเน้ือหาบนเวบ็ไซต ์(Web Site) แลว้ ผูว้จิยัไดเ้ลือกใชส่ื้อสงัคม
ออนไลน์ ไดแ้ก่ Youtube และ FaceBook ในการน าเสนอขอ้มูลร่วมดว้ย นอกจากจะใช้
เป็นแหล่งเรียนรู้ส าหรับบุคคลทัว่ไปแลว้ ยงัสามารถประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลเก่ียวกบั
ชุมชนรวมถึงผลผลิตของชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Saeheng 
(2019) ท่ีพบวา่ ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจต่อการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ในการประชาสมัพนัธ์
กิจกรรมการอบรมชุมชนการเรียนรู้วชิาชีพครู TM-PLC ในระดบัมากท่ีสุด และการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลยงัส่งผลถึงภาพลกัษณ์ท่ีดีของ
องคก์รอีกดว้ย (Satmunee & Boriruk, 2019)  
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ข้อเสนอแนะ 
 เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมาย คือ ผูสู้งอาย ุดงันั้น ผูใ้ชอ้าจไม่มีความคุน้เคยและไม่
ช านาญในการใชเ้คร่ืองมือดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ จึงจ าเป็นตอ้งมีการฝึกปฏิบติัการ
ใชง้านเพ่ือใหมี้ความช านาญมากข้ึน และตอ้งมีการใชง้านอยา่งสม ่าเสมอจึงจะมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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