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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อสมรรถนะ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในเขตพื�นที�จงัหวดัอบุลราชธานี สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษามี

ความสาํคญัและจาํเป็นอยา่งยิ�งต่อการบริหารและจดัการ�ึ�งจะส่งผลใหเ้กิดประสิทธิผล

ของโรงเรียน ในยคุปฏิรูปการศึกษาในปัจจุบนัที�มีการเปลี�ยนแปลงตามกระแส       

โลกาภิวตัน์ ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมีสมรรถนะทางการบริหาร จึงจะทาํใหส้ถานศึกษา

บรรลุความสาํเร็จ โดยความสาํเร็จนั�นส่งผลใหผู้เ้รียนมีความรู้ความสามารถในการอ่าน 

การเขียน และการคิดวเิคราะห์ ส่งผลสมัฤทธิ� ทางการเรียนสูงและที�สาํคญัมีคุณลกัษณะ

อนัพึงประสงค ์ตามที�กระทรวงศึกษาธิการกาํหนดใหผู้เ้รียนตอ้งดี เก่งและมีสุข เพื�อ

เป็นทรัพยากรที�สาํคญัในการพฒันาประเทศใหเ้จริญกา้วหนา้และมั�นคงในทุกดา้น 

กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา ระดบัประถมศึกษาในเขตพื�นที�จงัหวดั

อุบลราชธานี จาํนวน ��� คน คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Sample 
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Random Sampling) เครื�องมือที�ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลงานวจิยั เป็นแบบสอบถาม

แบบมาตรวดัประเมินค่า จาํนวน 5 ดา้น มีค่าความเชื�อถือ ตั�งแต่ 0.84-0.96 วเิคราะห์

ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพื�นฐานและการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัที�มี

อิทธิพลต่อสมรรถนะผูบ้ริหารในเขตพื�นที�จงัหวดัอบุลราชธานี อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติที�ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัวฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งผลสมัฤทธิ�   ปัจจยัความผกูพนั

ต่อองคก์ร ปัจจยัความสมัพนัธ์กบัชุมชน  และปัจจยัความสามารถพิเศษรอบ ส่วนใน

ดา้นปัจจยัการสนบัสนุนจากหน่วยงานตน้สงักดั ไม่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะผูบ้ริหาร 

โดยมีค่าสมัประสิทธิ� สหสมัพนัธพ์หุคูณในระดบัสูง เท่ากบั 0.850 และตวัแปรต่าง ๆ 

สามารถทาํนายสมรรถนะผูบ้ริหารสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา ไดร้้อยละ 70.80   

 

คาํสําคญั: สมรรถนะ, ความรู้, ทกัษะ  

 

Abstract 

The research aimed to study the factors which influenced the competency 

of the school administrators in Ubon Ratchathani province. The competency of the 

administrators was crucial and necessary to the administration and management 

leading to the school effectiveness. At present, it was deemed essential for the school 

administrators to have the administrative competency to make their schools perform 

effectively and achieve the set goals. Upon the schools’ success, an achievement of 

learners who could effectively read, write and critically think. They could develop 

desirable characteristics as stipulated by the Ministry of Education. The learners, who 

were well-equipped, served as valuable resources of the country. The samples used in 

the study were 480 primary school administrators in Ubon Ratchathani province, 

derived by simple random sampling. The research instrument was a five-rating scale 

questionnaire with a confidence value ranging from 0.84 to 0.96. Basic statistics and 
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multiple regression analysis were used to analyze data. The research found that the 

factors which could influence the school administrators’ competency with statistical 

significance of 0.05 were: achievement-oriented organizational culture, 

organizational commitment, relations with communities, and special talents. The 

supportive factors from the organization had no influence the school administrators’ 

competency. This presented the value of a multiple co-relational co-efficient 

equivalent to 0.850. Variables could predict the competency leading to educational 

excellence by 70.80%.  

 

Keywords: competency, knowledge, skills  
 

บทนํา 

 สถานศึกษาหรือโรงเรียนเป� นสถานที�สั�งสอนอบรมเยาวชนทุกเชื�อชาติใหเ้กิด 

การเรียนรู้ที�เป� นประโยชน�สูงสุดต่อผูเ้รียน ทั�งยงัเป� นสถาบนัที�หล่อหลอมการพฒันา

บุคลิกภาพที�ดีใหเ้กิดขึ�นในตวัผูเ้รียน ไม่มุ่งเฉพาะแต่การพฒันาผูเ้รียนดา้นความรู้และ

สติปัญญาเพียงดา้นเดียวเท่านั�น การนาํเยาวชนไปสั�งสอนดว้ยกนั ทาํใหเ้กิดโรงเรียน 

�ึ�งมีครูเป� นผูอ้บรมสั�งสอน โรงเรียนจึงเป� นสถานศึกษาหรือสถานที�ใหก้ารศึกษาแก่

เยาวชนพร้อมกบัจดัการศึกษาเพื�อพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป� นมนุษย�ที�สมบูรณ�ทั�งร่างกาย 

จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชีวติอยูใ่น

สงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข (Office of the Basic Education Commission, 2005: 53)  

สถานศึกษาจึงมีสถานะเป� นศูนย�รวมของการแสวงหาความรู้ �ึ�งตอ้งประสาน         

ความร่วมมือระหวา่งสถานศึกษากบัชุมชนในสงัคม เพื�อพฒันาคนในสงัคมใหมี้

คุณลกัษณะที�พึงประสงค� ดว้ยการจดัการเรียนการสอนที�ต่อเนื�องใหบ้รรลุผลสมัฤทธิ�

ตามเป้าหมายที�กาํหนด เพื�อใหก้ารจดัการศึกษาทุกสถานศึกษาดาํเนินไปดว้ยความเป� น

ระบบระเบียบ มีศกัยภาพและไดม้าตรฐานเดียวกนั รัฐบาลจึงไดก้าํหนดใหมี้การใช้
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กฎหมายการศึกษาเป็นหลกัสาํคญัสาํหรับในการบริหารจดัการการศึกษา ใหบ้งัเกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อการศึกษาของชาติโดยส่วนรวม โดยเฉพาะดา้นวทิยาศาสตร์ 

เทคโนโลยแีละดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมไปถึงการสื�อสารในรูปแบบอื�น ๆ       

อนันาํไปสู่การปรับตวัและการเปลี�ยนแปลงดา้นการศึกษาของชาติใหมี้ศกัยภาพและ

เสถียรภาพ สามารถพฒันาไดท้นักบัการเปลี�ยนแปลงในกระแสโลกาภิวตัน์ไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ  

ในการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที�สอง พ.ศ. 2552-2561 มุ่งส่งเสริมให ้  

คนไทยไดเ้รียนรู้ตลอดชีวติอยา่งมีคุณภาพ และการปฏิรูปการศึกษาครั� งนี� เนน้การ

ปรับปรุงแกไ้ขอยา่งเป็นระบบ พร้อมกาํหนดประเดน็สาํคญัของการจดัการศึกษาที�

ตอ้งการปฏิรูปอยา่งเร่งด่วนได ้� ประการ ดงันี�  (1) พฒันาคุณภาพคนไทยยคุใหม่ ใหมี้

นิสยัใฝ่รู้ สามารถเรียนรู้ดว้ยตนเอง มีสมรรถนะ มีความรู้ ความสามารถโดยเฉพาะ

คุณวฒิุวชิาชีพ (2) พฒันาคุณภาพครูยคุใหม่ มีกระบวนการผลิตและพฒันาครูใหมี้

คุณภาพมาตรฐานเหมาะสมกบัการเป็นวชิาชีพชั�นสูง มีใจรักในวชิาชีพครู จดัการเรียน

การสอนไดอ้ยา่งมีคุณภาพและมาตรฐาน (�) พฒันาคุณภาพสถานศึกษาและแหล่ง

เรียนรู้ยคุใหม่ ใหส้ามารถเป็นแหล่งเรียนรู้ที�มีคุณภาพ ส่งเสริมการสร้างสภาพแวดลอ้ม

ในชุมชนทอ้งถิ�น พร้อมกบัรณรงคใ์หค้นไทยมีนิสยัรักการอ่านเป็นวาระแห่งชาติ และ

(4) พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการใหม่ มุ่งเนน้การกระจายอาํนาจสู่สถานศึกษา 

พฒันาภาวะผูน้าํมีระบบการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลที�โปร่งใส เป็นธรรม 

ตรวจสอบได ้แตจ่ากการปฏิรูปการศึกษาที�ผา่นมา พบวา่ ยงัมีปัญหาหลายเรื�องที�

จาํเป็นตอ้งเร่งพฒันาปรับปรุงและต่อยอด โดยเฉพาะดา้นคุณภาพผูบ้ริหารสถานศึกษา 

�ึ�งเป็นผูที้�มีบทบาทสาํคญัที�สุดในการบริหารและการจดัการศึกษา ความสาํเร็จหรือการ

บรรลุจุดมุ่งหมายของการศึกษาจึงตอ้งอาศยัผูบ้ริหารเป็นหลกั พระราชบญัญติั

การศึกษาแห่งชาติ จึงไดก้าํหนดใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีใบอนุญาตประกอบ

วชิาชีพผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยกาํหนดคุณสมบติัหลกัสองประการ ประการแรก

จะตอ้งมีคุณสมบติัที�จะสามารถมีใบประกอบวชิาชีพครูคือตอ้งไดป้ริญญาตรีทางการ
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สอน หรือไดรั้บประกาศนียบตัรบณัฑิตทางการสอนในกรณีปริญญาตรีอื�น ประการที�

สองตอ้งสาํเร็จปริญญาตรีทางการบริหารการศึกษา หรือประกาศนียบตัรบณัฑิต

ทางการบริหารการศึกษา พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติฉบบันี� เพื�อตอ้งการ

ผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพ อาชีพการบริหารสถานศึกษาถือวา่เป็น “วชิาชีพชั�นสูง” 

(Professional) ตอ้งมีลกัษณะเฉพาะตน มีอิสระในการใหบ้ริการ ใชว้ถีิแห่งปัญญาศึกษา 

มีการศึกษาปรกติสูงพอ มีองคก์รวชิาชีพตรวจสอบ และมีจรรยาบรรณแห่งวชิาชีพ และ

คุณลกัษณะที�เอื�อต่อการจดัการศึกษา เพื�อใหก้ารกระจายอาํนาจการบริหารประสบ

ความสาํเร็จ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรพฒันาตนเองใหม้าก เรื�องแนวปฏิบติัในการ

บริหารแบบกระจายอาํนาจ การจดัการเรียนการสอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั การ

สร้างหลกัสูตรทอ้งถิ�น การเป็นผูน้าํที�ดีและการจดัทาํงบประมาณ   

 นอกจากการกาํหนดคุณสมบติัการเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา กระทรวง 

ศึกษาธิการไดก้าํหนดใหจ้ดัการศึกษาเป็นฐานการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน 

(School-Based Management: SBM) เป็นรูปแบบการบริหารโรงเรียนที�ไดรั้บ 

ความสนใจในการบริหารโรงเรียนมากในปัจจุบนั เพราะเป็นรูปแบบที�สอดคลอ้งกบั

แนวทางการบริหารตาม พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และไดรั้บการยอมรับให้

เป็นยทุธศาสตร์สาํคญัในการปฏิรูปการศึกษาในเกือบทุกประเทศ (Wohls letter, 1994 

cited in Runcharoen, 2007: 67) �ึ�งการบริหารในลกัษณะนี� เป็นรูปแบบของการบริหาร

ที�ใหค้วามสาํคญัโรงเรียนเป็นศูนยก์ลางของการบริหารจดัการ ยดึโรงเรียนเป็นฐานใน    

การคิด โดยมีการกระจายอาํนาจการบริหารจดัการศึกษาไปสู่โรงเรียนโดยตรง ให้

โรงเรียนดูแลรับผดิชอบ ตดัสินใจบริหารงานและดาํเนินการไดด้ว้ยโรงเรียนเอง 

สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา และสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน 

ไดก้าํหนดแผนยทุธศาสตร์การพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาขา้ราชการ

ของสาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน เพื�อพฒันาบุคลากรใหมี้สมรรถนะ   

ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล คณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทาง  

การศึกษา ไดก้าํหนดหลกัเกณฑใ์นการพฒันาอาชีพครู โดยพิจารณาจากสมรรถนะ    
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ในการปฏิบติังาน แยกเป็นสมรรถนะหลกักบัสมรรถนะประจาํสายงาน สมรรถนะหลกั 

(core competency) ประกอบดว้ย การมุ่งผลสมัฤทธิ�  การบริการที�ดี การพฒันาตนเอง 

การทาํงานเป็นทีม ในการประเมินสมรรถนะประจาํสายงาน (Functional competency) 

ประกอบดว้ย การคิดวเิคราะห์และสงัเคราะห์ การสื�อสารและการจูงใจ การพฒันา

ศกัยภาพของบุคลากร การมีวสิยัทศัน์ (Vongvanich, 2003) 

ดงันั�น สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงมีความสาํคญัและจาํเป็นอยา่งยิ�งต่อ

การพฒันาสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิผล ดว้ยเหตนีุ�  ผูว้จิยัจึงสนใจที�จะศึกษาเรื�อง

รูปแบบพฒันาสมรรถนะผูบ้ริหารในเขตพื�นที�จงัหวดัอบุลราชธานี �ึ�งจะเป็นขอ้มูลที�

สาํคญัอยา่งยิ�งในการเสริมสร้างพฒันาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาใหป้ฏิบติังานใน

โรงเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลตอ่ไป 

 

วตัถุประสงค์การวจิยั 

 เพื�อศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาในเขตพื�นที�

จงัหวดัอบุลราชธานี 

 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 การคน้หาตวัแปรโดยการศึกษาวรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้ง (Pincharoen, 2012)   

ผสมผสานกบัการศึกษานาํร่อง (Pilot study) โดยใชท้ฤษฎีจากฐานราก (Siriwongse, 

2004) จากนั�น สงัเคราะห์ตวัแปรโดยการวางลาํดบัของการเกิดตวัแปร (Birth order) 

ดว้ยหลกัการสร้างกรอบแนวคิดดว้ยวธีิการคิดเชิงเหตผุล (Kenaphoom, 2014) กลุ่ม

ตวัอยา่ง (Sample) เป็นผูบ้ริหารระดบัประถมศึกษาในเขตพื�นที�จงัหวดัอุบลราชธานี  

จาํนวน ��� คน โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งไม่นอ้ยกวา่ �� หน่วยต่อ � ตวัแปร 

(Anderson & Gerbing, 1988: 23) และทาํการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธีิการสุ่มอยา่ง

ง่าย (Sample Random Sampling) เครื�องมือที�เป็นแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า  
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� ระดบั และวเิคราะห์�อ้มูลโดยการวเิคราะห์ถดถอยพหุคู� (Multiple Regression 

Analysis)  

 

ผลการวจิยั 

 ผลการวจิยัพบวา่ มีตวัแปร � ตวัที�มีอิทธิพลต่อสมรรถนะผูบ้ริหารสู่ความเป็น

เลิศทางการศึกษา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� โดยสามารถทาํนายสมรรถนะ

ผูบ้ริหาร ไดร้้อยละ ��.�� สาํหรับปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อสมรรถนะผูบ้ริหาร ระดบั

ประถมศึกษา เรียงลาํดบัความสาํคญั คือ ปัจจยัวฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งผลสมัฤทธิ�  

ปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์ร ปัจจยัความสมัพนัธ์กบัชุมชน ปัจจยัความสามารถพิเศษ

รอบดา้น และใน��ะที�ปัจจยัการสนบัสนุนจากหน่วยงานตน้สงักดั ไม่มีอิทธิพลต่อ

สมรรถนะผูบ้ริหาร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติและเมื�อพิจาร�าเป็นรายปัจจยั ปราก�ผล

เรียงตามลาํดบัความสาํคญั ดงันี�  

 1. ปัจจยัวฒันธรรมองคก์รแบบมุง่ผลสมัฤทธิ�  มี � ตวัชี�วดั มีอิทธิพลต่อ

สมรรถนะผูบ้ริหารอนัดบัที� 1 โดยมีค่าสมัประสิทธิ� การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน

เท่ากบั .��� (beta = .289) 

 2. ปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์ร มี �� ตวัชี�วดั มีอิทธิพลต่อสมรรถนะผูบ้ริหาร 

อนัดบัที� 2 โดยมีค่าสมัประสิทธิ� การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากบั .��� (beta = 

.260)  

 3. ปัจจยัความสมัพนัธ์กบัชุมชน มี �� ตวัชี�วดั มีอิทธิพลต่อสมรรถนะ

ผูบ้ริหาร อนัดบัที� 3 โดยมีค่าสมัประสิทธิ� การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากบั -

.188 (beta = -.188) 

4. ปัจจยัความสามารถพิเศษรอบดา้น มี �� ตวัชี�วดั มีอิทธิพลต่อสมรรถนะ

ผูบ้ริหาร อนัดบัที� 4 โดยมีค่าสมัประสิทธิ� การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากบั 

.123 (beta = .123) 
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           5. สนบัสนุนจากหน่วยงานตน้สงักดั มี � ตวัชี�วดั มีอิทธิพลต่อสมรรถนะ

ผูบ้ริหาร อนัดบัที� � โดยมีค่าสมัประสิทธิ� การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากบั       

-.017 (beta = -.017)  

 
ตารางแสดง 1 

ค่าสัมประสิทธิ�ถดถอ�ของปัจจั�ที�มอิีทธิพลต่อสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในเขต

พ� �นที�จังหวดัอบุลราชธานี   

                  ตวัแปร                                          B       SE.B             Beta            t

         Sig 

 

                 จากตารางที� � พบวา่ ความสมัพนัธ์เชิงเสน้ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปร

ตาม โดยใช ้F-test (ANOVA) พบวา่ ตวัแปรอิสระทั�ง � ตวั ไดแ้ก่ ความสมัพนัธ์กบั

ชุมชน วฒันธรรมองคก์รแบบมุง่ผลสมัฤทธิ�   ความผกูพนัต่อองคก์ร และ ความสามารถ

พิเศษรอบดา้น มีความสมัพนัธ์เชิงเสน้กบัตวัแปรตาม (สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา

ในเขตพื�นที�จงัหวดัอุบลราชธานี) (F = 180.233)  

 

วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งผลสมัฤทธิ�  .250 .038 .289 6.796 .000 

ความผกูพนัต่อองคก์ร .214 .032 .260 7.168 .000 

ความสมัพนัธ์ชุมชน -.134 .028 -.188 -4.611 .000 

ความสามารถพิเศษรอบดา้น .093 .035 .123 3.162 .002 

สนบัสนุนจากหน่วยงานตน้สงักดั -.011 .016 -.017 -.779 .589 

R 0.850     

R2 0.708     

F 180.233     
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อภิปรายผล 

 ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อสมรรถนะผูบ้ริหารระดบัประถมศึกษาในเขตพื�นที�

จงัหวดัอบุลราชธานี จาํแนกตามปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อสมรรถนะผูบ้ริหารระดบั

ประถมศึกษาในเขตพื�นที�จงัหวดัอบุลราชธานี ไดแ้ก่ ปัจจยัวฒันธรรมองคก์รแบบมุ่ง

ผลสมัฤทธิ�  ปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์ร ปัจจยัความสมัพนัธ์กบัชุมชน และปัจจยั

ความสามารถพิเศษรอบดา้น ส่วนปัจจยัที�ไม่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ 

ปัจจยัสนบัสนุนจากหน่วยงานตน้สงักดั �ึ�งผูว้จิยัอภิปรายผลตามลาํดบั ดงันี�  

 1. ปัจจยัวฒันธรรมองคก์รแบบมุง่ผลสมัฤทธิ�  มีอิทธิพลต่อสมรรถนะ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในเขตพื�นที�จงัหวดัอบุลราชธานี เพราะวา่วฒันธรรมองคก์รเป็น

ปัจจยัหนึ�งของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (internal environment) มีผลกระทบต่อ

พนกังาน วฒันธรรมองคก์รมีความสาํคญัเพราะมีอิทธิพลต่อความคิด ความรู้สึกและ

การทาํงานของพนกังาน Williams Chuck (2008: 46) วฒันธรรมองคก์รแบบมุง่

ผลสมัฤทธิ�  เป็นเครื�องมือการบริหารที�มาพร้อมกบัแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่ 

(new public management) ยคุปฏิรูปการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเป็นผูน้าํ      

การเปลี�ยนแปลง สร้างวฒันธรรมองคก์รใหเ้กิดความเป็นเลิศ วฒันธรรมองคก์รที�

สาํคญัและควรเสริมสร้าง คือ การพฒันาตนเองอยา่งสมํ�าเสมอและต่อเนื�อง 

(continuous improvement and innovation) ความรับผิดชอบในงาน (employee 

responsibility) การปรับตวัเพื�อการเปลี�ยนแปลง (adaptation to change) การยดึมั�น    

ในคุณภาพ (dedication to quality) การทาํงานเป็นทีม (team work) ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของงาน (efficient and effective work glow) (Tharasrisuthi, 2012) �ึ�ง

วฒันธรรมค่านิยมเหล่านี�จะช่วยใหอ้งคก์ารสามารถเอาชนะอุปสรรคได ้(Shafritz et al, 

2001: 18) วา่วธีิการที�ทาํใหบุ้คคลเหมาะสมหรือสะดวกสบายในองคก์รตอ้งยอมรับ

ค่านิยมขององคก์ร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Kotter and Heskett (1992: 18) ที�กล่าววา่

วฒันธรรมองคก์รเป็นปัจจยัสาํคญัต่อความสาํเร็จและความลม้เหลวขององคก์ร โดย

วฒันธรรมที�มุ่งเนน้การปรับตวัมีผลทางบวกต่อองคก์าร ผูบ้ริหารที�จะเสริมสร้าง
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วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งผลสมัฤทธิ�  ตอ้งเป็นผูบ้ริหารที�มีสมรรถนะ มีความรู้ มี

ความสามารถรอบดา้น มีกลยทุธ์ รู้จกัการคาดการณ์อนาคตวา่จะเป็นไปในทิศทางใด 

สอดคลอ้งกบัทศันะของ Sa-nguanwongwan (2011) ที�กล่าววา่วฒันธรรมองคก์ารเป็น

ค่านิยมและความเชื�อที�มีร่วมกนัอยา่งเป็นระบบที�เกิดขึ�นในองคก์าร และใชเ้ป็น

แนวทางในการกาํหนดพฤติกรรมชองคนในองคก์าร วฒันธรรมองคก์ารจึงเสมือน

บุคลิกภาพ จิตวญิญาณขององคก์าร �ึ�งสอดคลอ้งกบั Siriyan et al. (2017) ไดศึ้กษา

บทความเกี�ยวกบัองคก์รแห่งนวตักรรม: ทางเลือกใหม่สาํหรับการพฒันาในศตวรรษที� 

�� ผลพบวา่ ปัจจยัที�มีผลต่อการเป็นองคก์รแห่งนวตักรรม ในดา้นวฒันธรรมองคก์ร 

(organization culture) ก็เป็นปัจจยัที�สาํคญัในการที�ทาํใหเ้กิดองคก์รแห่งนวตักรรมหรือ

องคก์รแห่งการเรียนรู้ ดงันั�น ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อสมรรถนะผูบ้ริหารนั�น วฒันธรรม

องคก์ร ถือวา่เป็นสิ�งจาํเป็นอยา่งยิ�งอีกปัจจยัหนึ�งเช่นกนั 

             2. ปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์ร มีอิทธิพลต่อสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาใน

เขตพื�นที�จงัหวดัอบุลราชธานี ในการสร้างความผกูพนัต่อองคก์รเป็นกลยทุธ์หนึ�งใน

การบริหารสถานศึกษา เพราะความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นเจตคติ เป็นความรู้สึกที�มีต่อ

องคก์รในลกัษณะที�สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละค่านิยมขององคก์ร มุ่งหวงัที�จะ

ทุ่มเท จงรักภกัดี และภาคภูมิใจที�ไดเ้ป็นส่วนหนึ�งขององคก์ร ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึง

จาํเป็นตอ้งหาวธีิเสริมสร้างตนเอง ครูและบุคลากรทางการศึกษาเกิดความผกูพนัต่อ

องคก์รโดยเฉพาะดา้นความรู้สึก (affective commitment) เป็นความผกูพนัที�เกิดขึ�นจาก

ความรู้สึกภายในส่วนบุคคลที�รู้สึกผกูพนั พึงพอใจ รู้สึกเป็นส่วนหนึ�งขององคก์ร ยนิดี

ที�จะเสียสละ ทุ่มเท ที�สาํคญัป�ิบติัตนเป็นสมาชิกที�ดีและอทิุศตนสร้างสรรคใ์หอ้งคก์ร

เจริญรุ่งเรือง (Meyer & Allen, 1997) นอกจากผกูพนัต่อองคก์รดา้นความรู้สึก 

Mowday, Porter and Steers (1982: 29-31) ไดน้าํเสนอปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความผกูพนั

ต่อองคก์ร ประกอบดว้ย ลกัษณะส่วนบุคคล (personal characteristics) ลกัษณะงานที�

ทาํ (job characteristics) ประสบการณ์ที�ไดรั้บจากการทาํงานในองคก์ร (work 

experiences) และลกัษณะโครงสร้างขององคก์ร (structural characteristics) สอดคลอ้ง
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กบัแนวคิดของ Nancy (2006) ที�ระบุความผกูพนัต่อองคก์รเป็นกลยทุธ์ที�จะช่วยพฒันา

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์รสอดคลอ้งกบัทศันะของ Lìmwiraphanth 

(2007) ที�บอกถึงความผกูพนัต่อองคก์รมีความสาํคญั เพราะส่งผลใหพ้นกังานมี

ความรู้สึกในทางบวก มีความจงรักภกัดี�ดยปรารถนาที�จะเป็นส่วนหนึ�งและ

ความกา้วหนา้ไปพร้อมกบัองคก์าร �ึ�งสิ�งนี� เป็นเหมือนตวักระตุน้ หรือแรงจูงใจให้

พนกังานปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัทศันะของ Wattanathawawong 

(2015) ที�กล่าวถึงความผกูพนัต่อองคก์รมีความสาํคญัเนื�องจากเป็นตวัแปรที�มี

ความสมัพนัธ์กบัตวัแปรอื�นเช่น การลาออก การขาดงาน และความเ�ื�อยชา การพฒันา

บุคลากรที�มีความรู้และมีความเชี�ยวชาญ มีค่าใชจ่้ายในการพฒันาเป็นการลงทุนของ

องคก์รจึงควรสร้างความผกูพนัองคก์รใหอ้ยูใ่นระดบัสูงเพื�อประ�ยชน์สูงสุดของ

องคก์ร �ึ�งสอดคลอ้งกบั Siriyan et al. (2017) ที�ไดศึ้กษาบทความเกี�ยวกบัองคก์รแห่ง

นวตักรรม : ทางเลือกใหม่สาํหรับการพฒันาในศตวรรษที� �� ผลพบวา่ ปัจจยัที�มีผลต่อ

การเป็นองคก์รแห่งนวตักรรม ในดา้นพฤติกรรม (Behavior) ก็เป็นปัจจยัสาํคญัปัจจยั

หนึ�งที�ส่งผลใหเ้กิด พฤติกรรมจะเป็นการแสดงออกมาดว้ยความรักความผกูพนัต่อ

องคก์ร และความรู้สึกที�ดีต่อองคก์ร มีความภาคภูมิใจ เชื�อมั�น ศรัทธาต่อเป้าหมายและ

กลยทุธ์   

�. ปัจจยัความสมัพนัธ์ชุมชน มีอิทธิพลต่อสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาใน

เขตพื�นที�จงัหวดัอบุลราชธานี ทั�งนี�  เนื�องจากสถานศึกษาเป็นสถาบนัของชุมชน ทาํ

หนา้ที�บริการสงัคม มีบทบาทสาํคญัในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนใหเ้ป็นคนดี มีปัญญา มี

คุณภาพชีวติที�ดี เมื�อจบการศึกษาสามารถนาํความรู้ที�ไดม้าพฒันาชุมชนและใชชี้วติอยู่

ในชุมชนไดอ้ยา่งมีความสุข ความสมัพนัธ์ชุมชน ตอ้งใชห้ลกัการมีส่วนร่วมทุกภาค

ส่วนดว้ยเหตุนี� ชุมชนตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินการของสถานศึกษาตาม

บทบาทหนา้ที�ที�มีขอ้ผกูพนัระหวา่งชุมชนกบัสถานศึกษา �ดยสถานศึกษามีหนา้ที�จดั

การศึกษาใหส้อดคลอ้งตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

���� ที�มุ่งเนน้การกระจายอาํนาจใหท้อ้งถิ�น กาํหนดใหส้ถานศึกษาและทอ้งถิ�นมี
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บทบาทร่วมกนัในการพฒันาหลกัสูตรใหส้อดรับกบัสภาพและความตอ้งการของ

ทอ้งถิ�น สถานศึกษากบัชุมชนตอ้งสร้างความร่วมมือและความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งกนั 

การสร้างสมัพนัธภาพที�ดีต่อกนัทาํใหชุ้มชนรู้สึกอยูเ่สมอวา่ “โรงเรียนเป็นสมบติัของ

เรา” ตอ้งช่วยกนัดูแลรักษา อาํนวยความสะดวก ใหค้วามช่วยเหลือและร่วมวางแผนใน

การพฒันาสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงมีบทบาทสาํคญัโดยตรงที�จะสร้าง

ความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษากบัชุมชนใหเ้จริญกา้วหนา้ไปดว้ยกนั �ึ�งสอดคลอ้ง

แนวคิด Pheykiln et al. (2014) ที�ระบุวา่สถานศึกษามีการดาํเนินงานหรือจดักิจกรรม

ของสถานศึกษาที�เอื�ออาํนวยใหเ้กิดความสมัพนัธ์อนัดีโดยจดัใหมี้กิจกรรมร่วมกนั

ระหวา่งผูป้กครอง ชุมชน และองคก์รต่าง ๆ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีวธีิการและเครื�องมือ

การทาํงานที�ชดัเจน สนบัสนุนใหค้รูออกเยี�ยมบา้นนกัเรียนเพื�อประสานความเขา้ใจอนั

ดีระหวา่งสถานศึกษากบัครอบครัว โดยมีเป้าหมายส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีคุณลกัษณะที�พึง

ประสงค ์สอดคลอ้งกบังานวจิยั Pungkho (2015) ที�กล่าววา่โรงเรียนเปรียบเสมือน

ศูนยก์ลางของชุมชน เป็นที�พึ�งของชุมชนในทุกดา้น เป็นศูนยก์ลางในการเผยแพร่

ความรู้ อบรม สมัมนา ประชุมชี�แจงขอ้ราชการต่างๆทาํใหค้วามสมัพนัธ์ระหวา่ง

โรงเรียนกบัชุมชนอยูใ่นสภาพแนบแน่นกลมเกลียว ไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้คอย

ช่วยเหลือสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆ �ึ�งกนัและกนัตลอดเวลา Saenwises (2012) ที�กล่าว

วา่ ปัจจยัและเงื�อนไขที�ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษาขั�น

พื�นฐาน ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นผูบ้ริหารตอ้งมีคุณลกัษณะส่วนบุคคล มีศรัทธา มี

มนุษยสมัพนัธ์ เป็นผูบ้ริหารที�มีคุณภาพและตอ้งมีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรมของ

ชุมชน และ Runcharoen (2007) ที�กล่าววา่หลกัการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียน

กบัชุมชนเป็นงานสาํคญัอยา่งหนึ�งของผูบ้ริหารสถานศึกษา ที�จะตอ้งจดัใหมี้ขึ�น เพื�อ

ความสาํเร็จ ความเจริญกา้วหนา้ ความเขม้แขง็ของคนในชุมชนและความมั�นคงของ

โรงเรียน  

               4. ปัจจยัความสามารถพิเศษรอบดา้น มีอิทธิพลต่อสมรรถนะผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในเขตพื�นที�จงัหวดัอบุลราชธานี สถานศึกษาเป็นองคก์รสาํคญัในการ  
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หล่อหลอมสร้างคนใหเ้ป็นพลเมือง เป็นทรัพยากรที�มีคุณค่า จากรายงานสภาวะ

การศึกษาไทยปี 2560 การจะปฏิรูปการศึกษาไทยใหท้นัโลกในศตวรรษที� �� สรุป

ภาพรวมและแนวทางการปฏิรูปการศึกษาใหไ้ดผ้ลจริง คือ การปฏิรูปครูและผูบ้ริหาร 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูที้�มีบทบาทสาํคญัในการขบัเคลื�อนการศึกษาใหมี้คุณภาพ 

ดงันั�นผูบ้ริหารการศึกษาตอ้งมีคุณลกัษณะที�มีความสามารถรอบดา้น (Talent) 

ประกอบดว้ย ฉลาดมีไหวพริบ มีวสิยัทศัน์เป็นผูน้าํเชิงกลยทุธ์ เป็นผูบ้ริหารมืออาชีพ มี

ภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง มีความฉลาดทางปัญญา ทางอารมณ์และทางสงัคม มีความ

เขา้ใจและมีทกัษะในการบริหาร ยดึหลกัธรรมาภิบาลและมีคุณธรรมจริยธรรม 

สอดคลอ้งกบัทศันะของ Robertson and Abbey (2004: 81) ที�กล่าววา่ความสามารถ

พิเศษควรมีคุณสมบติัดงันี�  1) เป็นนกัคิดที�ดี �)มีความรอบรู้ส่วนตวัสูง �)มีความตั�งใจ

ในการเรียนรู้ �)มีระดบัการรับรู้ทิศทางการดาํเนินงานสูง �)มุ่งเนน้เป้าหมายเฉพาะ

อยา่งใดอยา่งหนึ�ง �)ต่อตา้นและหลีกเลี�ยงการสูญเสียเวลากบัเรื�องที�ไม่สาํคญั 7) ขยนั

ขนัแขง็ อดทนและอดกลั�น 8) มีประสิทธิภาพในการทาํงาน ความสามารถรอบดา้น

ส่งเสริมใหเ้กิดประสิทธิผล สอดคลอ้งกบัรายงานของ Chiangkhan (2015) ที�ระบุวา่

ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีความรู้ มีทกัษะ มีความสามารถผา่นการคดัเลือกและเกณฑ์

ประเมินที�มีคุณภาพ จึงจะสามารถจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพได ้และ Rangrongrat 

(2013) ที�กล่าววา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีคุณลกัษณะมีความฉลาดทางอารมณ์ มี

ภาวะผูน้าํ มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ�  มีเจตคติ มีการจดัการความรู้และการเป็นองคก์รแห่ง

การเรียนรู้ คุณลกัษณะทั�งหมดจดัเป็นความสามารถพิเศษรอบดา้นที�ผูบ้ริหารจะนาํ

องคก์รใหก้า้วไปในกระแสแห่งการปฏิรูปการศึกษาเพื�อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดใน

การบริหารการศึกษา 

 5. การสนบัสนุนจากหน่วยงานตน้สงักดัไม่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในเขตพื�นที�จงัหวดัอบุลราชธานี ทั�งนี� เนื�องจาก สาํนกังานเขตพื�นที�

การศึกษาประถมศึกษาเป็นส่วนราชการ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�น

พื�นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ นาํนโยบายจากภาครัฐสู่ระดบัพื�นที�โดยจดัทาํ 
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แผนพฒันาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพื�นที�การศึกษา วเิคราะห์ จดัสรร

งบประมาณ ตลอดจนพฒันาหลกัสูตรร่วมกบัสถานศึกษา ระดมทรัพยากร ส่งเสริม

สนบัสนุน การจดัและพฒันาการศึกษา ประสานงานทั�งภาครัฐและเอกชน ผูอ้าํนวยการ

สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาจึงเป� นผูมี้บทบาทสาํคญัในการขบัเคลื�อน

นโยบายดา้นการศึกษาสู่การปฏิบติัอยา่งมีคุณภาพ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

Sirirangsri (2013) ที�เห�นวา่นโยบายการจดัการศึกษาของรัฐเปลี�ยนแปลงบ่อยครั� งเพราะ

ความไม่มั�นคงทางดา้นการเมือง นอกจากมีการเปลี�ยนแปลงตามนโยบายรัฐบาลแต่ละ

ยคุแต่ละสมยัแลว้ ยงัปรับเปลี�ยนตามลกัษณะของรัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการ 

ทิศทางการศึกษาไม่แน่นอนทาํใหก้ารบริหารจดัการศึกษาขาดความต่อเนื�อง สร้าง

ความสบัสนใหภ้าคปฏิบติั ส่งผลใหเ้กิดปัญหาและอปุสรรคในการนาํนโยบายไป

ปฏิบติั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Brown (2000) ที�เห�นวา่ประสิทธิผลขององคก์าร

ขึ�นอยูก่บัภาวะผูน้าํองคก์ารมีส่วนสาํคญัมากที�สุดและการบริหารสาํนกังานเขตพื�นที�

การศึกษาใหเ้กิดประสิทธิผลตอ้งมีองคป์ระกอบของการบริหารหรือปัจจยัในการ

บริหารที�สาํคญัและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Theiynsomci (2013) ที�เห�นวา่ภาวะผูน้าํ

การเปลี�ยนแปลง เป� นองคป์ระกอบที�สาํคญัต่อรูปแบบการบริหารงานที�มีประสิทธิผล

ของสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษามากที�สุด 

 

ข้อเสนอแนะ  

 ผลการศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาในเขตพื�นที�

จงัหวดัอบุลราชธานีโดยรวม พบวา่มีตวัแปร � ตวัที�มีอิทธิพลต่อสมรรถนะผูบ้ริหาร 

และมีปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อสมรรถนะผูบ้ริหาร ระดบัประถมศึกษา จาํนวน � ตวัแปร ที�

มีอิทธิพลต่อสมรรถนะผูบ้ริหาร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� โดย ปัจจยั

วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งผลสมัฤทธิ�  มีอิทธิพลต่อสมรรถนะผูบ้ริหาร โดยมีค่า              

P – Value =.��� อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� ปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์รมี

อิทธิพลต่อสมรรถนะผูบ้ริหาร โดยมีค่า P – Value =.��� อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�
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ระดบั �.�� ปัจจยัความสมัพนัธ�กบัชุมชน มีอิทธิพลต่อสมรรถนะผูบ้ริหาร โดยมีค่า     

P – Value =.��� อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� ปัจจยัความสามารถพิเศษรอบ

ดา้น มีอิทธิพลต่อสมรรถนะผูบ้ริหาร โดยมีค่า P – Value =.��� อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติที�ระดบั �.�� ซึ�งตวัแปรดงักล่าวสามารถทาํนายสมรรถนะผูบ้ริหาร ระดบั

ประถมศึกษาในเขตพื�นที�จงัหวดัอุบลราชธานี ไดร้้อยละ ��.�0 

 ดงันั�น เพื�อใหก้ารวจิยัเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อสมรรถนะผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในเขตพื�นที�จงัหวดัอบุลราชธานี มีการศึกษาเป็นไปอยา่งกวา้งขวางและ

ลึกซึ�งยิ�งขึ�น จากการศึกษาวจิยัครั� งนี�  พบวา่ ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อสมรรถนะผูบ้ริหาร 

ระดบัประถมศึกษาในเขตพื�นที�จงัหวดัอุบลราชธานี ไดร้้อยละ ��.�0 แสดงวา่ยงัมี

ปัจจยัอื�น ๆ ร้อยละ ��.20 ยงัมีอิทธิพล จึงควรมีการศึกษาต่อไปวา่มีปัจจยัอื�น ๆ ใดบา้ง

ที�มีอิทธิพลต่อสมรรถนะผูบ้ริหารระดบัประถมศึกษาในเขตพื�นที�จงัหวดัอบุลราชธานี   
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