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บทคดัย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงพฒันา มีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจเส้นทางและ
ขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวในพื้นท่ีต าบลป่าตึง อ  าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย พฒันาโมบาย
แอปพลิเคชนัน าทางท่องเท่ียวในพื้นท่ีต าบลป่าตึง และประเมินผลความพึงพอใจต่อ   
การใชง้านโมบายแอปพลิเคชนั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการ ผูน้ า
ชุมชนทอ้งถ่ิน ประชาชนท่ีอาศยัในพื้นท่ีต าบลป่าตึง อ  าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย 
จ านวน 30 คน การคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชใ้น  
การวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบประเมินความพึงพอใจโมบายแอปพลิเคชนัน าทางท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีต าบลป่าตึง อ  าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย 
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 ผลการพฒันาโมบายแอปพลิเคชนัน าทางท่องเท่ียวในพื้นท่ีต าบลป่าตึง อ  าเภอ
แม่จนั จงัหวดัเชียงราย มีรูปแบบและเน้ือหาดงัน้ี (1) หนา้แรกจะเป็นหนา้ท่ีใหเ้ลือก
หมวดภาษา 3 ภาษา ไดแ้ก่ ภาษาไทย ภาษาองักฤษ และ ภาษาจีน (2) การเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียว การเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในแอปพลิเคชนัสามารถท าได ้2 วิธี คือ วิธีท่ี 1 เลือก
จากแผนท่ี และวิธีท่ี 2 เลือกจากรายการ (3) การน าเสนอขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียว             
มีการน าเสนอขอ้มูล 8 รายการ ไดแ้ก่ 1) ประวติั/ขอ้มูลแนะน าสถานท่ี 2) เวลาท าการ     
3) ท่ีตั้ง 4) เบอร์โทรติดต่อ 5) เวบ็ไซต ์6) อตัราค่าบริการ 7) ขอ้มูลแนะน าเพิ่มเติม           
8) รูปภาพประกอบ (4) การเช่ือมโยงเพื่อค  านวณระยะทางของแหล่งท่องเท่ียว โดย      
โมบายแอปพลิเคชนัไดถู้กออกแบบเพื่อเช่ือมโยงกบั Google Map เพื่อการค านวณ
ระยะทางระหวา่งต าแหน่งปัจจุบนักบัสถานท่ีท่องเท่ียว และการค านวณระยะทาง
ระหวา่งสถานท่ีท่องเท่ียว 
 ผลการส ารวจเส้นทางและขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวในพื้นท่ีต าบลป่าตึง      
อ  าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย พบวา่ แหล่งท่องเท่ียวท่ีชุมชนมีความตอ้งการน าเสนอใน
แอปพลิเคชนัและมีศกัยภาพท่ีจะสามารถรองรับนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ
ไดมี้ทั้งหมด 7 แห่ง ไดแ้ก่ (1) โฮมสเตยบ์า้นดินหล่อโย (Akha Mudhouse Tour)            
(2) วดัเมืองมูลบุญเรืองคีรี (3) วดัจนัทราราม (4) ร้านจ าหน่ายสินคา้/ผลิตภณัฑช์นเผา่
บา้นเล่าฝู่  (คุณสุมาลี) (5) วนอุทยานน ้าตกหว้ยกา้งปลา (6) พิพิธภณัฑช์าวเขาเผา่บา้น
หล่อชา (7) น ้าพุร้อนป่าตึง เน้ือหาท่ีจะน าเสนอเป็นขอ้มูลในแอปพลิเคชนั ชุมชนมี   
ความตอ้งการใหน้ าเสนอขอ้มูล ดงัน้ี (1) ประวติั/ขอ้มูลแนะน าสถานท่ี (2) เวลาท าการ 
(3) ท่ีตั้ง (4) เบอร์โทรติดต่อ (5) เวบ็ไซต ์(6) อตัราค่าบริการ (7) ขอ้มูลแนะน าเพิ่มเติม  
(8) รูปภาพประกอบ (9) ค  านวณระยะทางระหวา่งต าแหน่งปัจจุบนักบัสถานท่ีท่องเท่ียว 
(10) ค  านวณระยะทางระหวา่งสถานท่ีท่องเท่ียว (11) จดัท าเป็น 3 ภาษา ไดแ้ก่ ภาษาไทย 
ภาษาจีน และภาษาองักฤษ 
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  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใชง้านโมบายแอปพลิเคชนัน าทาง
ท่องเท่ียวในพื้นท่ีต าบลป่าตึง อ  าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย พบวา่ ค่าเฉล่ียโดยรวม     
ความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชนัอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.43, S.D. = 0.71)  
 
ค าส าคัญ: โมบายแอปพลิเคชนั, การท่องเท่ียวดว้ยตนเอง, ต าบลป่าตึง อ  าเภอแม่จนั 
                  จงัหวดัเชียงราย 
 
Abstract 
 The objectives of this study were to survey tourism routes and contents 
existed in Patung Sub-district, Mae Chan District, Chiang Rai Province, to develop 
mobile application guiding the tourism routes in Patung Sub-district, and to evaluate 
the users’ satisfaction towards using mobile application guiding the tourism routes in 
Patung Sub-district. The study recruited 30 samples covering entrepreneurs, 
community leaders, and residents of Patung Sub-district.  
 The needs analysis on content for the mobile application indicated that the 
mobile application should contain 7 tourism spots, as follows: (1) Akha Mudhouse 
Homestay, (2) Wat Muang Moon Boon Ruang Ki Ri, (3) Chantraram Temple,           
(4) Ban Lao Fu Shops/Products (Khun Sumalee), (5) Huai Kang Pla Waterfall Forest 
Park, (6) Ban Lorcha Hilltribe Museum, and (7) Patung Hot Spring. Moreover, the 
mobile application should contain 11 lists: (1) history/additional information,             
(2) working hours, (3) location, (4) contact telephone, (5) website, (6) service charges, 
(7) additional information, (8) pictures, (9) distance to the tourism spots, (10) distance 
among the tourism spots, and (11) three Languages provided (Thai, Chinese and 
English). 
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 The results of the development of mobile application for self-traveling 
promotion of Patung Sub-district, Maechan District, Chiang Rai Province consisted of 
the following formats and contents; (1) the homepage is the page to select from three 
languages; Thai, English, and Chinese; (2) selecting tourist attractions in the 
application can be totally done within two methods: 1) to select from the map and         
2) to select from the list; (3) presentation of tourist attraction information comprised 
the following 8 items; 1) history/ tourist attraction information, 2) business hours,       
3) location, 4) telephone number, 5) website, 6) service rates, 7) additional information, 
and 8) illustration; (4) the link to calculate the distance of tourist attractions by mobile 
application was designed to link with Google Map for calculating the distance between 
the current location and the tourist attraction destination and for calculating                     
the distance between the tourist attractions. Their satisfaction with the mobile 
application in overall was found at the high level (x̅ = 4.43, S.D. = 0.71).  
 
Keywords: mobile application, self- traveling, promoting of Patung sub- district 
                   Maechan district, Chiang Rai province  
 
บทน า 
   ต  าบลป่าตึงเป็นต าบลหน่ึงในอ าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงรายท่ีมีเอกลกัษณ์เป็น
ของตนเอง เป็นพื้นท่ีท่ีมีป่าไมท่ี้สมบูรณ์ บ่อน ้าพรุ้อน ถ ้าน ้าตก รวมไปถึงเสน่ห์ของชน
เผา่ชาติพนัธ์ุท่ีแตกต่างหลากหลาย จึงท าใหเ้ป็นอีกพื้นท่ีหน่ึงท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการมา
ช่ืนชมธรรมชาติและเรียนรู้การด ารงชีวติของชนเผา่ต่างๆ Nindum et al. (2018) ไดท้  า 
การส ารวจสถานการณ์การท่องเท่ียวเชิงชาติพนัธ์ุในต าบลป่าตึง พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวในต าบลป่าตึงแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มดว้ยกนั คือ นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติและชาวไทย โดยกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีจุดประสงค ์    
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การท่องเท่ียวเพื่อมาเท่ียวชมชาติพนัธ์ุ เพื่อตอ้งการมาเรียนรู้และดูวถีิชีวติความเป็นอยู่
ประเพณีวฒันธรรม พิธีกรรม การแต่งกาย ลกัษณะบา้นเรือนท่ีอยูอ่าศยัของคนใน
หมู่บา้นต่างๆ ซ่ึงรูปแบบการท่องเท่ียวของชาวต่างชาติจึงค่อนขา้งผจญภยักวา่การเท่ียว
ของคนไทย เพราะชาวต่างชาติตอ้งการเดินทางเขา้ป่าเพื่อชมทศันียภาพธรรมชาติหรือ  
ข้ึนเขาเพื่อไปดูวิถีการด ารงชีวิต และจะพกัคา้งคืนเพียง 1-2 คืนเท่านั้น อีกทั้งยงัมี
นกัท่องเท่ียวต่างชาติบางกลุ่มท่ีแวะมาเท่ียวท่ีต าบลป่าตึงดว้ยการข่ีรถจกัรยานยนตเ์ขา้มา 
ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวสอดคลอ้งกบัท่ี คุณปรีชา จินดาธรรม ผูใ้หญ่บา้นหมู่ 12 ต าบลป่าตึง 
อ  าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงรายไดก้ล่าวไวว้า่ “นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวเยอะท่ีสุดคือ 
นกัท่องเท่ียวชาวตะวนัตกและชาวไตห้วนัมีสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั ส่วนคนไทยมาเท่ียว
เพียงเลก็นอ้ย ซ่ึงลกัษณะการมาท่องเท่ียวจะผา่นทางบริษทัทวัร์กบัการมาท่องเท่ียวเองใน
สัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั โดยส่วนใหญ่มาเท่ียวแลว้กลบัเลย จะไม่ค่อยมีการคา้งคืน 
นกัท่องเท่ียวสนใจมาท่องเท่ียวชมชาติพนัธ์ุเพื่อตอ้งการมาดูการแต่งกายท่ีมีเอกลกัษณ์ 
การกินอยูอ่าศยั ลกัษณะบา้นเรือนท่ีมีความแตกต่างจากพื้นราบซ่ึงเป็นลกัษณะการเท่ียว
แบบผจญภยัเขา้ไปในป่าหรือตอ้งข้ึนเขา เช่น หมู่บา้นหล่อโย หรือการจดังานชาติพนัธ์ุท่ี
หมู่บา้นสันติสุขปีละหน่ึงคร้ัง ท่ีจะมีการจดัซุม้อาหาร ซุม้ขายสินคา้ทอ้งถ่ิน มีการแสดง 
การสร้างบา้นจ าลอง รวมถึงพิธีประเพณีดั้งเดิมมาจดัแสดง เพื่อความสนุกสนานและ
น่าสนใจแก่นกัท่องเท่ียว อยา่งชนเผา่มูเซ่อ ถา้มีเทศกาลท่ีส าคญัๆ จะมีการแต่งกายของ
ชนเผา่ท่ีสวยงาม (Interview, April 20, 2018) ส าหรับกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย มี
จุดประสงคแ์ละลกัษณะในการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างออกไปจากชาวต่างชาติ กล่าวคือ   
หากเป็นคนต่างพื้นท่ีเป้าหมายส่วนใหญ่ตอ้งการข้ึนไปเท่ียวท่ีดอยตุง ดอยแม่สลอง และ
แม่สาย ดงันั้น นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะมาเพียง “แวะ” เขา้มาเท่ียวแลว้ผา่นไปเท่านั้น              
ไม่ตอ้งการคา้งคืน และส่วนใหญ่จะท่องเท่ียวเนน้ธรรมชาติอยา่งเช่น บ่อน ้าพรุ้อนป่าตึง
หรือโป่งน ้าร้อนหว้ยหินฝน และวนอุทยานน ้าตกหว้ยกา้งปลามากกวา่สนใจเท่ียวดา้น
วฒันธรรมหรือเชิงชาติพนัธ์ุ หรือนกัท่องเท่ียวชาวไทยบางคนกค็า้งคืนท่ีป่าตึงเพื่อท่ีจะ
เดินทางข้ึนไปเท่ียวท่ีอ่ืนต่อในวนัถดัไปเท่านั้น คนในอ าเภอแม่จนั หรือเชียงราย ต าบล
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ป่าตึง กล่าวไดว้า่ เป็นพื้นท่ีค่อนขา้งมีศกัยภาพในการเป็นแหล่งท่องเท่ียว เน่ืองจาก 2 
ปัจจยัน้ี คือ ประการแรก ต าบลป่าตึงมีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสมบูรณ์และ
สวยงาม อาทิ บ่อน ้าพรุ้อนป่าตึงท่ีมีขนาดใหญ่ระดบัประเทศหรือน ้าตกหว้ยกา้งปลา 
ประการท่ีสอง ต าบลป่าตึงเป็นท่ีอยูอ่าศยัของคนชาติพนัธ์ุกวา่ 7-8 ชนเผา่ กล่าวไดว้า่      
มีความสมบูรณ์และความหลากหลายทางดา้นวฒันธรรมและชาติพนัธ์ุสูง ซ่ึงถา้มี        
การบริหารและพฒันาการจดัการดา้นการท่องเท่ียวทั้งทางธรรมชาติและทางชาติพนัธ์ุ   
หากมีส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีดีน่าจะสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ
ไดอี้กเป็นจ านวนมาก 
 ปัจจุบนัความนิยมใน “โมบายแอปพลิเคชนั” เพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วใน           
แวดวงการท่องเท่ียว แอปพลิเคชนัเหล่าน้ีไดเ้ขา้มาตอบโจทยแ์ละช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว
ในการคน้หา เลือกสรร วางแผนการเดินทางท่องเท่ียวดว้ยตนเอง ดงันั้น เพื่อส่งเสริมและ
พฒันาการด าเนินงานดา้นการตลาดเชิงรุก เร่งดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวไดเ้ดินทางท่องเท่ียว
มากข้ึนดว้ยการน าเสนอแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความสวยงาม แตกต่าง และน่าสนใจส่งเสริม
การท่องเท่ียวใหก้ระจายตวัสู่แหล่งท่องเท่ียวเมืองรองมากข้ึน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ    
การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว และเสริมสร้างศกัยภาพในการส่งเสริม
การตลาดผา่นส่ือสารสนเทศ ส่งเสริมการอ านวยความสะดวกและใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง 
รวดเร็วเพื่อช่วยใหน้กัท่องเท่ียวสามารถคน้หาหรือเขา้ถึงแหล่งประสบการณ์ต่างๆ       
ไดด้ว้ยตนเอง คณะวิจยัไดเ้ลง็เห็นความจ าเป็นเร่งด่วนในการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่
นกัท่องเท่ียวและส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นท่ีต าบลป่าตึง อ  าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย 
จึงไดจ้ดัท าโครงการวจิยัพฒันาโมบายแอปพลิเคชนัน าทางท่องเท่ียวในพื้นท่ีต าบลป่าตึง 
อ  าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงรายข้ึน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเผยแพร่ขอ้มูลและอ านวย     
ความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวในพื้นท่ีต าบลป่าตึง อ  าเภอแม่จนั 
จงัหวดัเชียงราย ใหก้บันกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ  
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วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพื่อส ารวจเส้นทางและขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวในพื้นท่ีต าบลป่าตึง อ  าเภอ
แม่จนั จงัหวดัเชียงราย   

2. เพื่อพฒันาโมบายแอปพลิเคชนัน าทางท่องเท่ียวในพื้นท่ีต าบลป่าตึง อ  าเภอ
แม่จนั จงัหวดัเชียงราย   

3. เพื่อประเมินผลความพึงพอใจต่อการใชง้านโมบายแอปพลิเคชนัน าทาง
ท่องเท่ียวในพื้นท่ีต าบลป่าตึง อ  าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย   
 
ระเบียบวธีิวจิัย 

1. ประชากร ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการ ผูน้ าชุมชน
ทอ้งถ่ิน ประชาชนท่ีอาศยัในพื้นท่ีต าบลป่าตึง อ  าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย 
  2. กลุ่มตวัอย่าง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการ ผูน้ า
ชุมชนทอ้งถ่ิน ประชาชนท่ีอาศยัในพื้นท่ีต าบลป่าตึง อ  าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย 
จ านวน 30 คน การคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง คือตอ้งเป็นผูท่ี้อาศยั
อยูใ่นพื้นท่ีต าบลป่าตึง อ  าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงรายไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี มีอาชีพประกอบ
ธุรกิจ หรือเป็นผูน้ าทอ้งถ่ิน ตลอดจนประชาชนในพื้นท่ี  

3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่   
แบบประเมินความพึงพอใจและโมบายแอปพลิเคชนัน าทางท่องเท่ียวในพื้นท่ีต าบลป่าตึง 
อ  าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย ท่ีผา่นการประเมินความเหมาะสมจากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน   
3 คน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและภาษาท่ีใช ้โดยจดัท าเป็นแบบประเมินค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ตั้งแต่ 3.41 ข้ึนไป 
  4. ขั้นตอนการวิจัย ในการพฒันาโมบายแอปพลิเคชนัน าทางท่องเท่ียวในพื้นท่ี
ต าบลป่าตึง ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการในลกัษณะของการวจิยัและพฒันา (Research and 
Development) โดยอาศยัรูปแบบของการออกแบบและพฒันาส่ือโดยใชรู้ปแบบ ADDIE 
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Model ของ Donald Clark (Clark, 2003: 12 อา้งใน Thanya, 2009) ซ่ึงประกอบดว้ย 5 
ขั้นตอน ดงัน้ี 
  ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนการวเิคราะห์ (Analysis) เป็นการวเิคราะห์เน้ือหาท่ี
ตอ้งการน าเสนอในแอปพลิเคชนัวา่มีเน้ือหาอะไรบา้ง ใชว้ธีิการเสวนากลุ่ม (Focus 
Group) กบัผูน้ าชุมชนและผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย จ านวน 16 ท่าน ไดแ้ก่ นายกองคก์าร
บริหารส่วนต าบลป่าตึง ผูใ้หญ่บา้นและตวัแทนผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวในต าบล
ป่าตึง การวเิคราะห์ขอ้มูลจะวิเคราะห์จากการน าผลจากการเสวนากลุ่มมาวเิคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) และน าเสนอแบบพรรณนาความ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์จะ
น าไปเป็นขอ้มูลพื้นฐานในขั้นการออกแบบต่อไป 
  ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนการออกแบบ (Design) หลงัจากท่ีทราบวา่กลุ่มเป้าหมาย
หรือผูใ้ชเ้ป็นใคร จุดมุ่งหมายของเน้ือหาท่ีเหมาะสม ประกอบดว้ยเน้ือหาอะไรบา้งแลว้
น าขอ้มูลท่ีไดม้าใชใ้นขั้นตอนการออกแบบ การวิเคราะห์ขอ้มูลจะวิเคราะห์จากการน าผล
การด าเนินงานมาวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และน าเสนอแบบพรรณนาความ 
 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนการพฒันาแอปพลิเคชนั (Development)  เป็นการสร้าง
แอปพลิเคชนัตามเน้ือหาท่ีออกแบบขา้งตน้ การวิเคราะห์ขอ้มูลจะวิเคราะห์จากการน าผล
การด าเนินงานมาวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และน าเสนอแบบพรรณนาความ 
 ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นตอนทดลองใชแ้อปพลิเคชนั (Implementation) เป็นการน า    
โมบายแอปพลิเคชนัไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการ ผูน้ าชุมชน
ทอ้งถ่ิน ประชาชนท่ีอาศยัในพื้นท่ีต าบลป่าตึง อ  าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย จ านวน      
30 คน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของแอปพลิเคชนัในขั้นตน้ หลงัจากนั้น จึงท า     
การปรับปรุงแกไ้ขก่อนท่ีจะน าไปใชก้บักลุ่มเป้าหมายจริง  
 ขั้นตอนท่ี 5 ขั้นตอนการประเมินผลแอปพลิเคชนั (Evaluation) หลงัจากผา่น
กระบวนการทดลองใชโ้มบายแอปพลิเคชนัเป็นขั้นตอนท่ีใหผู้น้  าชุมชนทอ้งถ่ิน 
ประชาชนท่ีอาศยัในพื้นท่ีต าบลป่าตึง อ  าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย จ านวน 30 คน           
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ท่ีทดลองใชแ้อปพลิเคชนั ประเมินผลโดยการใชแ้บบประเมินความพึงพอใจใน             
การใชง้าน การวิเคราะห์ขอ้มูลจะใชส้ถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย    
 
ผลการวิจัย 
  1. ผลการส ารวจเส้นทางและข้อมูลด้านการท่องเทีย่วในพืน้ทีต่ าบลป่าตงึ 
อ าเภอแม่จัน จังหวดัเชียงราย  

ผลการคดัเลือกแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชน ชุมชนไดเ้สนอพื้นท่ีทั้งหมด 7 แห่ง 
ไดแ้ก่ (1) โฮมสเตยบ์า้นดินหล่อโย (Akha Mudhouse Tour) (2) วดัเมืองมูลบุญเรืองคีรี 
(3) วดัจนัทราราม (4) ร้านจ าหน่ายสินคา้/ผลิตภณัฑช์นเผา่บา้นเล่าฝู่  (คุณสุมาลี)            
(5) วนอุทยานน ้าตกหว้ยกา้งปลา (6) พิพิธภณัฑช์าวเขาเผา่บา้นหล่อชา (7) น ้าพรุ้อน      
ป่าตึง ตามเส้นทางการท่องเท่ียวดงัปรากฎในแผนท่ีตามรูปภาพท่ี 1 ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพท่ี 1 :  แผนท่ีเส้นทางท่องเท่ียวชุมชนต าบลป่าตึง  
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เน้ือหาท่ีจะน าเสนอเป็นขอ้มูลในแอปพลิเคชนั ชุมชนมีความตอ้งการให้
น าเสนอขอ้มูล ดงัน้ี (1) ประวติั/ขอ้มูลแนะน าสถานท่ี (2) เวลาท าการ (3) ท่ีตั้ง (4) เบอร์
โทรติดต่อ (5) เวบ็ไซต ์(6) อตัราค่าบริการ (7) ขอ้มูลแนะน าเพิ่มเติม (8) รูปภาพประกอบ 
(9) ค  านวณระยะทางระหวา่งต าแหน่งปัจจุบนักบัสถานท่ีท่องเท่ียว (10) ค  านวณระยะทาง
ระหวา่งสถานท่ีท่องเท่ียว (11) จดัท าเป็น 3 ภาษา ไดแ้ก่ ภาษาไทย ภาษาจีน และ
ภาษาองักฤษ  

2. ผลการพฒันาโมบายแอปพลเิคชันน าทางท่องเทีย่วในพืน้ทีต่ าบลป่าตึง 
อ าเภอแม่จัน จังหวดัเชียงราย   
     โมบายแอปพลิเคชนัน าทางท่องเท่ียวในพื้นท่ีต าบลป่าตึง อ  าเภอแม่จนั 
จงัหวดัเชียงราย ท่ีพฒันาประกอบดว้ยรูปแบบและเน้ือหาดงัน้ี 
 (1) หนา้แรกจะเป็นหนา้ท่ีใหเ้ลือกหมวดภาษา 3 ภาษา ไดแ้ก่ ภาษาไทย 
ภาษาองักฤษ และ ภาษาจีน   
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพท่ี 2 : หนา้แรกของแอปพลิเคชนัเป็นเมนูใหเ้ลือกภาษา 3 ภาษา 
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 (2) การเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว การเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในแอปพลิเคชนั
สามารถท าได ้2 วิธี คือ วิธีท่ี 1 เลือกจากแผนท่ี และวธีิท่ี 2 เลือกจากรายการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (3) การน าเสนอขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียว มีการน าเสนอขอ้มูล 8 รายการ ไดแ้ก่  
1) ประวติั/ขอ้มูลแนะน าสถานท่ี  2) เวลาท าการ 3) ท่ีตั้ง  4) เบอร์โทรติดต่อ 5) Website 
6) อตัราค่าบริการ 7) ขอ้มูลแนะน าเพิ่มเติม 8) รูปภาพประกอบ  
 
 
 

วิธีท่ี 1 เลือกจากแผนท่ี 

ภาพท่ี 3 :  การเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในแอปพลิเคชนั 

วิธีท่ี 2 เลือกจากรายการ 
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 (4) การเช่ือมโยงเพื่อค  านวณระยะทางของแหล่งท่องเท่ียว 
 โดยโมบายแอปพลิเคชนัไดถู้กออกแบบเพื่อเช่ือมโยงกบั Google Map เพ่ือ
การค านวณระยะทางระหวา่งต าแหน่งปัจจุบนักบัสถานท่ีท่องเท่ียว และการค านวณ
ระยะทางระหวา่งสถานท่ีท่องเท่ียว 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4 : การน าเสนอขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวในแอปพลิเคชนั 
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ภาพท่ี 5 : การเช่ือมโยงเพื่อค  านวณระยะทางของแหล่งท่องเท่ียว 

มีการค านวนขอ้มูลระยะทาง และระยะเวลา
ระหวา่งจุดท่องเท่ียวแต่ละจุดโดยประมาณ 

ต าแหน่งปัจจุบนัของนกัท่องเท่ียว 

สถานท่ี
ท่องเท่ียว
เป้าหมาย 

บอกขอ้มูลระยะทาง และระยะเวลา
โดยประมาณท่ีจะไปถึงจุดท่องเท่ียว 
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      3. การประเมนิผลความพงึพอใจต่อการใช้งานโมบายแอปพลเิคชันน าทาง
ท่องเที่ยวในพืน้ทีต่ าบลป่าตึง อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 
  การประเมินผลความพึงพอใจต่อการใชง้านโมบายแอปพลิเคชนัน าทาง
ท่องเท่ียวในพื้นท่ีต าบลป่าตึง อ  าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย สามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 1 
ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 1  
ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานโมบายแอปพลิเคชันน าทางท่องเท่ียวในพืน้ท่ี
ต าบลป่าตึง  

รายละเอยีดการประเมนิ ความคดิเห็นของชุมชน 
x̅ S.D. ระดบัความพงึพอใจ 

1. แอปพลิเคชนัน าเสนอขอ้มูลสถานท่ี
ท่องเท่ียวในตามเส้นทางท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีต าบลป่าตึง ไดช้ดัเจน เหมาะสม 4.65 1.26 

 
 

มากท่ีสุด 
2. แอปพลิเคชนัมีความน่าสนใจ 4.71 0.92 มากท่ีสุด 
3. แอปพลิเคชนัมีความสะดวกใน    
การใชง้านหรือการเช่ือมโยงของขอ้มูล 4.21 0.68 

 
มาก 

4. แอปพลิเคชนัสามารถช่วยให้
นกัท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงขอ้มูลดา้น
การท่องเท่ียวตามเส้นทางท่องเท่ียว
ชุมชนต าบลป่าตึง มากยิง่ข้ึน 4.79 0.68 

 
 
 

มากท่ีสุด 
5. ตวัอกัษรท่ีใชใ้นแอปพลิเคชนัมี
ขนาดท่ีเหมาะสม ถูกตอ้ง และชดัเจน 4.42 0.61 

 
มาก 
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 จากตารางท่ี 1 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใชง้านโมบาย             
แอปพลิเคชนัน าทางท่องเท่ียวในพื้นท่ีต าบลป่าตึง อ  าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย พบวา่
ค่าเฉล่ียโดยรวมความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชนัอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.43, S.D. = 0.71) 
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ความพึงพอใจดา้นรูปภาพท่ีใชใ้นแอปพลิเคชนัมีความชดัเจน 
เหมาะสม และสวยงาม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅ = 4.81, S.D. = 0.95) รองลงมา คือ        
แอปพลิเคชนัสามารถช่วยใหน้กัท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวตาม
เส้นทางท่องเท่ียวชุมชนต าบลป่าตึง มากยิง่ข้ึน (x̅ = 4.79, S.D. = 0.68)   
 

ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
รายละเอยีดการประเมนิ ความคดิเห็นของชุมชน 

x̅ S.D. ระดบัความพงึพอใจ 
6. รูปภาพท่ีใชใ้นแอปพลิเคชนัมี   
ความชดัเจน เหมาะสม และสวยงาม 4.81 0.95 

 
มากท่ีสุด 

7. การบอกระยะทางและระยะเวลาใน
การไปถึงสถานท่ีท่องเท่ียวมี         
ความใกลเ้คียง เหมาะสม 4.68 0.54 

 
 

มากท่ีสุด 
8. สัญลกัษณ์ช้ีน าในแอปพลิเคชนัมี
ความชดัเจน เหมาะสม 4.16 0.37 

 
มาก 

9.  สถานท่ีในแอปพลิเคชนัตรงกบั
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 4.43 0.59 

 
มาก 

10. ระดบัความพึงพอใจโดยภาพรวม
ของท่านท่ีมีต่อโมบายแอปพลิเคชนัน า
ทางท่องเท่ียวในพื้นท่ีต าบลป่าตึง 4.84 0.62 

 
 

มากท่ีสุด 
ค่าเฉลีย่รวม 4.43 0.71 มาก 
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อภิปรายผล 
  ผลการพฒันาโมบายแอปพลิเคชนัน าทางท่องเท่ียวในพื้นท่ีต าบลป่าตึง มี
ประเดน็ท่ีน ามาอภิปรายผลดงัน้ี 
  ผลการส ารวจเส้นทางและขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวในพื้นท่ีต าบลป่าตึง อ  าเภอ
แม่จนั จงัหวดัเชียงราย พบวา่ แหล่งท่องเท่ียวท่ีชุมชนมีความตอ้งการน าเสนอใน         
แอปพลิเคชนัและมีศกัยภาพท่ีจะสามารถรองรับนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ
ไดมี้ทั้งหมด 7 แห่ง ไดแ้ก่ (1) โฮมสเตยบ์า้นดินหล่อโย (Akha Mudhouse Tour)            
(2) วดัเมืองมูลบุญเรืองคีรี (3) วดัจนัทราราม (4) ร้านจ าหน่ายสินคา้/ผลิตภณัฑช์นเผา่
บา้นเล่าฝู่  (คุณสุมาลี) (5) วนอุทยานน ้าตกหว้ยกา้งปลา (6) พิพิธภณัฑช์าวเขาเผา่บา้น
หล่อชา (7) น ้าพุร้อนป่าตึง ชุมชนป่าตึงกล่าวไดว้า่เป็นพื้นท่ีค่อนขา้งมีศกัยภาพใน       
การเป็นแหล่งท่องเท่ียว เน่ืองจาก 2 ปัจจยัน้ี คือ ประการแรก ต าบลป่าตึงมีแหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสมบูรณ์และสวยงาม อาทิ บ่อน ้าพรุ้อนป่าตึงท่ีมีขนาดใหญ่
ระดบัประเทศหรือน ้าตกหว้ยกา้งปลา ประการท่ีสอง ต าบลป่าตึงเป็นท่ีอยูอ่าศยัของคน
ชาติพนัธ์ุกวา่ 7-8 ชนเผา่  
  ผลการพฒันาโมบายแอปพลิเคชนัซ่ึงมีเน้ือหาท่ีจะน าเสนอเป็นขอ้มูลใน   
แอปพลิเคชนั ไดแ้ก่ (1) ประวติั/ขอ้มูลแนะน าสถานท่ี (2) เวลาท าการ (3) ท่ีตั้ง (4) เบอร์
โทรติดต่อ (5) เวบ็ไซต ์(6) อตัราค่าบริการ (7) ขอ้มูลแนะน าเพิ่มเติม (8) รูปภาพประกอบ   
(9) ค  านวณระยะทางระหวา่งต าแหน่งปัจจุบนักบัสถานท่ีท่องเท่ียว (10) ค  านวณระยะทาง
ระหวา่งสถานท่ีท่องเท่ียว (11) จดัท าเป็น 3 ภาษา ไดแ้ก่ ภาษาไทย ภาษาจีน และ
ภาษาองักฤษ ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวเป็นขอ้มูลพื้นฐานท่ีคดัเลือกโดยชุมชน คนในชุมชน
บางส่วนไดมี้โอกาสตอ้นรับนกัท่องเท่ียว การเลือกใชเ้มนูสามภาษาเน่ืองจาก
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนเป็นชาวจีนและชาวยโุรปเป็นส่วนใหญ่      
โมบายแอปพลิเคชนัไดถู้กออกแบบเพื่อเช่ือมโยงกบั Google Map เพื่อการค านวณ
ระยะทางระหวา่งต าแหน่งปัจจุบนักบัสถานท่ีท่องเท่ียว และการค านวณระยะทาง
ระหวา่งสถานท่ีท่องเท่ียว เป็นการออกแบบท่ีเนน้ใหน้กัท่องเท่ียวสามารถค านวณ
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ระยะเวลาเดินทางท่องเท่ียวและสามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวดว้ยตนเอง ผลการประเมิน
ความพึงพอใจต่อการใชง้านโมบายแอปพลิเคชนัน าทางท่องเท่ียวในพื้นท่ีต าบลป่าตึง 
อ  าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย พบวา่ ค่าเฉล่ียโดยรวมความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชนัอยู่
ในระดบัมาก (x̅ = 4.43, S.D. = 0.71) เป็นไปตามสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้และผลวจิยั
ดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ Chanphoom et al. (2017) ท่ีไดป้ระเมิน             
ความพึงพอใจต่อการใชง้านโมบายแอปพลิเคชนัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสกลนคร 
พบวา่ ความพึงพอใจทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 และสอดคลอ้งกบั
ผลงานวิจยัของ Hongma et al. (2015) ไดป้ระเมินความพึงพอใจของผูใ้ชแ้อปพลิเคชนั
ส่งเสริมการท่องเท่ียวนมสัการพระธาตุประจ าวนัเกิดทั้ง 7 วนัในจงัหวดันครพนม พบวา่ 
ความพึงพอใจต่อการใชง้านโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ดว้ยคะแนนเฉล่ีย 4.50 เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่ความพึงพอใจดา้นรูปภาพท่ีใชใ้นแอปพลิเคชนัมีความชดัเจน เหมาะสม 
และสวยงาม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅ = 4.81, S.D. = 0.95) รองลงมาคือแอปพลิเคชนั
สามารถช่วยใหน้กัท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวตามเส้นทางท่องเท่ียว
ชุมชนต าบลป่าตึงมากยิง่ข้ึน (x̅ = 4.79, S.D. = 0.68) ซ่ึงผลการวจิยัดงักล่าวเป็นไปตาม
แนวคิดเทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อธุรกิจบริการท่องเท่ียวและธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองของ 
Knowledge development for SME (2018) ท่ีไดก้ล่าววา่ “การเพิ่มข้ึนของ Smart Phone 
และ Tablet ท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได ้เทคโนโลยจึีงมีบทบาทในอนาคตอยา่งมากใน  
การยกระดบัประสบการณ์ดา้นการท่องเท่ียวของนกัเดินทาง เน่ืองดว้ยบริการบอก
ต าแหน่ง สถานท่ี (Location-based services) เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ โดยผูจ้ดัหาสินคา้และบริการ
การท่องเท่ียวและจุดหมาย ปลายทางต่างๆ มีความสามารถในการติดตาม โตต้อบกบั
นกัท่องเท่ียวไดดี้กวา่ ท าใหส้ามารถไดรั้บขอ้มูลท่ีชดัเจนและแม่นย  ากวา่ ซ่ึงเป็นการท า
ใหค้วามพอใจของลูกคา้เพิ่มมากข้ึน ธุรกิจท่ีสนใจในเทคโนโลยแีละสามารถใช้
ประโยชน์ไดอ้ยา่งเตม็ท่ีจะมีขอ้ดีเหนือกวา่คู่แข่งดว้ยการเขา้ถึงและการขยาย
ความสัมพนัธ์ท่ีดี และย ัง่ยนืกบัลูกคา้” ผูว้ิจยัจึงไดเ้ลง็เห็นความส าคญัของการน า
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เทคโนโลยสีมยัใหม่มาเช่ือมโยงและน าเสนอขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ เพ่ือให้
นกัท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวในชุมชนต าบลป่าตึงไดม้ากยิง่ข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้  
  1. โมบายแอปพลิเคชนัน าทางท่องเท่ียวในพื้นท่ีต าบลป่าตึง มีขอ้จ ากดั คือ 
สามารถใชไ้ดก้บัเคร่ืองมือส่ือสารท่ีเป็นระบบแอนดรอยเท่านั้น ไม่สามารถใชก้บัมือถือ
หรืออุปกรณ์ท่ีเป็นระบบ IOS ได ้  
  2. เน่ืองจากโมบายแอปพลิเคชนัน าทางท่องเท่ียวในพื้นท่ีต าบลป่าตึง            
มีการพฒันาข้ึนเพื่อใชร่้วมกบัฐานขอ้มูลอ่ืนๆ เช่น Google map จึงจ าเป็นตอ้งมี             
การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ  
 
ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใชง้านโมบายแอปพลิเคชนัน าทาง
ท่องเท่ียวในพื้นท่ีต าบลป่าตึง พบวา่ชุมชนมีความคิดเห็นวา่แอปพลิเคชนัสามารถช่วยให้
นกัท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวตามเส้นทางท่องเท่ียวชุมชนต าบลป่า
ตึงมากยิง่ข้ึน เพื่อเป็นการยกระดบัการท่องเท่ียวและการเขา้ถึงขอ้มูลแหล่งเท่ียว ควรมี
การท าวจิยัดา้นการพฒันาแอปพลิเคชนัเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวตามเส้นทางท่องเท่ียวท่ี
หลากหลาย และคลอบคลุมพื้นท่ีทัว่จงัหวดัเชียงราย หรือเช่ือมโยงระดบัภาคเหนือของ
ประเทศไทย เป็นตน้  
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