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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยชั้นปีที่ 5 ปีการศึกษา 2559 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ที่มีต่อหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย (5 ปี) (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2554) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยชั้นปีที่ 5 ปีการ
ศึกษา 2559 ที่มีต่อหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย (5 ปี) (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554) ประชากร
ที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 5 สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ปีการศึกษา 2559 จำ�นวน 83 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ชั้นปีที่ 5 ปีการศึกษา 2559 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ที่มีต่อหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย (5 ปี) (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2554) ซึ่งนำ�ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วเสนอ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปตารางประกอบการอธิบาย ผลการวิจัยพบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถาม จำ�นวน 83 คน คิดเป็น 
รอ้ยละ 100 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านอาจารย์
ผู้สอน มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาระดับความพึงพอใจมาก คือ ด้านการพัฒนาผลการเรียนรู้ของผู้เรียน ด้าน
หลักสูตร ด้านการวัดประเมินผล และด้านการจัดการเรียนการสอน ตามลำ�ดับ

คำ�สำ�คัญ : ความพึงพอใจ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
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Abstract
	 The purpose of this research was to 
study satisfaction of the 5th year Early Ehildhood 
Program Students of the Faculty of Education 
under Buriram Rajabhat University with the Early 
Childhood Curriculum (revised edition 2011). The 
population consisted of 83 the 5th year Early 
Ehildhood Program Students in the academic year 
2016. The research tool was a questionnaire. The 
data were analyzed by using frequency, percent-
age Mean and Standard deviation. The obtained 
data were presented in table with explanation. 
The results revealed that students’ satisfaction 
with the revised curriculum was overall at a high 
level. Having considered each aspect, it showed 
that their satisfaction with the instructors was at 
the highest level, and was followed by develop-
ment of students’ learning outcomes, curriculum, 
measurement and evaluation, and instructional 
management, respectively. 

Keywords : satisfaction, Faculty of Education under 
Buriram Rajabhat University, 5-year Early Childhood 
Education (revised edition 2011)

บทนำ�
	 สาขาวชิาการศกึษาปฐมวัย คณะครศุาสตร ์เปน็
หน่วยงานหนึ่งที่รับผิดชอบผลิตบัณฑิตหลักสูตรครุศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยที่มีคุณภาพมาอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเปิดสอนนักศึกษาในระดับประกาศนียบัตร
วิชาการศึกษาชั้นสูง (ป.กศ. สูง) รุ่นแรกในปีการศึกษา 
2525 ต่อมาในปีการศึกษา 2528 ได้เปิดสอนหลักสูตรครุ
ศาสตรบัณฑิต (ค.บ. 4 ปี) วิชาเอกการอนุบาลศึกษาเป็น
ครั้งแรก โดยเปิดสอนตามหลักสูตรของสภาการฝึกหัดครู 
และหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2543 
(สาขาวชิาการศกึษาปฐมวยั) ตามลำ�ดบั และในปกีารศกึษา 
2547 ได้เปิดสอนหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ. 5 ปี) 
สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยเป็นครั้งแรก โดยจัดการศึกษา

ตามหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สถาบันราชภัฏ หลักสูตร
ใหม่ พุทธศักราช 2546 (โครงสร้างของหลักสูตรประกอบ
ด้วยกลุ่มชุดวิชา จำ�นวน 4 กลุ่ม มีชุดวิชารวมทั้งสิ้นไม่น้อย
กว่า 35 ชุด) หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 5 ปี สาขาวิชาการ
ศึกษาปฐมวัย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2548) หลักสูตรครุ
ศาสตรบัณฑิต (5 ปี) สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2554) และหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (5 ปี) 
สาขาวชิาการศกึษาปฐมวยั (หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2559)
การจัดการศึกษาตั้งแต่ปีการศึกษา 2554 ถึงปีการศึกษา 
2558 จัดการศึกษาตามหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (5 
ปี) สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2554) โดยผลิตบัณฑิตภายใต้ปรัชญา คือ ผลิตครูดี มี
ความรู้ สร้างสรรค์ประสบการณ์ และมีศรัทธาในวิชาชีพ
ครูปฐมวัย บัณฑิตที่สำ�เร็จการศึกษาตามหลักสูตรน้ีจะ
ต้องมีคุณลักษณะและคุณสมบัติของบัณฑิต คือ 1) มี
คุณธรรมจริยธรรม ค่านิยมที่ดีงาม และมีคุณลักษณะอัน
พึงประสงค์ตามปรัชญาของหลักสูตร 2) มีความรู้ ความ
เข้าใจในศาสตร์ของการศึกษาปฐมวัย และมีทักษะใน
วิชาชีพสามารถนำ�ความรู้ไปจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาเด็ก
ปฐมวัยให้เต็มศักยภาพ รวมทั้งการทำ�งานร่วมกับผู้เรียน ผู้
ปกครอง ผู้ร่วมงานทุกกลุ่มและชุมชนได้เป็นอย่างดี และมี
ประสิทธิภาพ 3) ใฝ่หาความรู้ ความจริง พัฒนาตนเองและ
ชุมชน เพื่อสร้างภูมิปัญญาไทย มีความศรัทธาในความเป็น
ครปูฐมวยั ยดึมัน่ในจรรยาบรรณของวชิาชพี และทกัษะทาง
สังคมเก่ียวกับความสัมพนัธร์ะหวา่งบคุคล และความรบัผิด
ชอบเพื่อใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุข 4) รู้จักคิดวิเคราะห์ แก้
ปัญหา มีวิสัยทัศน์กว้างไกล และรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 
5) มีความคิดสร้างสรรค์ รู้จักประยุกต์ใช้ทฤษฎี นวัตกรรม 
เทคโนโลย ีและหลกัการศกึษาปฐมวยัไปสูก่ารปฏบิตังิานใน
หนา้ทีค่รปูฐมวยั ดงันัน้ ในการพฒันาผลการเรยีนรูน้ั้น จงึได้
เน้นมาตรฐานการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อุดมศึกษาแห่งชาติ 6 ด้าน คือ 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
2) ดา้นความรู ้3) ดา้นทักษะทางปัญญา 4) ดา้นทกัษะความ
สัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ 5) ด้านทักษะ
การวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และ 6) ดา้นทกัษะการจดัการเรยีนรู ้รวมตลอด
หลักสูตรมีจำ�นวน 166 หน่วยกิต
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การบริหารหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาการศึกษา
ปฐมวัย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ โดย
อาจารย์ประจำ�หลักสูตร และอาจารย์ผู้สอนมีการประชุม
เตรียมความพร้อม มอบหมายหน้าที่ในการจัดทำ�ราย
ละเอียดรายวิชา การรายงานผลรายวิชา และการประเมิน
หลักสูตรตามกำ�หนดเวลา มีการประเมินกลยุทธ์การสอน 
การประเมินหลักสูตรโดยภาพรวม การประเมินผลการ
ดำ�เนินงานตามรายละเอียดหลักสูตร การทบทวนผลการ
ประเมิน และวางแผนปรับปรุงหลักสูตรและแผนกลยุทธ์
การสอน โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ได้กำ�หนดให้ทุก
หลกัสตูรมกีารพฒันาหลกัสตูรใหท้นัสมยั และการปรบัปรงุ
ดชันดีา้นมาตรฐานและคณุภาพการศกึษาเป็นระยะๆ อยา่ง
น้อย 3 ปี และมีการประเมินเพื่อพัฒนาหลักสูตรอย่างต่อ
เนื่องทุก 5 ปี ซึ่งการประเมินหลักสูตรจะเป็นการพิจารณา
เปรยีบเทยีบและตดัสนิเกีย่วกบัองคป์ระกอบตา่งๆ ในระบบ
หลักสูตรว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างไร มีความสอดคล้อง
ระหว่างมาตรฐาน ความมุ่งหวัง และการปฏิบัติจริงเพียง
ใด หลกัสตูรนัน้มปีระสทิธภิาพเพยีงใด มผีลกระทบอยา่งไร 
ทั้งนี้เพื่อจะนำ�ข้อมูลดังกล่าวมาใช้ปรับปรุงหลักสูตรได้มี
คุณภาพมากยิ่งขึ้นไม่ว่าจะเป็นด้านหลักสูตร ด้านอาจารย์
ผู้สอน การจัดการเรียนการสอนการวัดประเมินผล และ
ด้านการพัฒนาผลการเรียนรู้ของผู้เรียน จากการสำ�รวจ
ความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปีท่ี 5 ท่ีมีต่อหลักสูตรครุ
ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย (5 ปี) สาขา
วิชาการศึกษาปฐมวัย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554) พบ
วา่ นกัศกึษาสาขาวชิาการศกึษาปฐมวัย ชัน้ป ี5 ปกีารศกึษา 
2558 มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (วราลี 
โกศยั และคณะ, 2558 : 51-52) และผลการประเมนิประกนั
คุณภาพหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษา
ปฐมวัย (5 ปี) (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554) โดยใช้เกณฑ์
มาตรฐานและอิงเกณฑ์การประเมินตามที่สำ�นักงานคณะ
กรรมการการอุดมศึกษากำ�หนดในรอบปีการศึกษา 2558 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
ผลการประเมินอยู่ในระดับคุณภาพดีมีคะแนนเฉลี่ย 3.48 
(คณาจารย์สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย, 2559 : 59)
	 ดังนั้น คณะผู้วิจัย จึงสนใจท่ีจะศึกษาความพึง
พอใจของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ชั้นปีท่ี 5 
ปีการศึกษา 2559 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

บุรีรัมย์ ท่ีมีต่อหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
ศึกษาปฐมวัย (5 ปี) (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554) เพื่อ
นำ�ผลการศึกษาที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุง
หลักสูตรการเรียนการสอนให้มีความเหมาะสมมีคุณภาพ 
สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและสังคม และทัน
สมัยในยุคศตวรรษที่ 21 ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาสาขา
วิชาการศึกษาปฐมวัย ชั้นปีที่ 5 ปีการศึกษา 2559 คณะ 
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ที่มีต่อหลักสูตรครุ
ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย (5 ปี) (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2554)

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้ง
นี้ คือ นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ชั้นปีที่ 5 ปีการ
ศึกษา 2559 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
จำ�นวน 83 คน กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดได้มาแบบเจาะจง 
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถามความ
พึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ชั้นปีที่ 
5 ปีการศึกษา 2559 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์ ท่ีมีต่อหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
ศึกษาปฐมวัย (5 ปี) (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554) 
แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ตอน คอื 1) สถานภาพผูต้อบ
แบบสอบถาม 2) ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อหลักสูตร 
3) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
	 ผู้วิจัยและคณะได้นำ�แบบสอบถามความพึง
พอใจของนักศึกษาเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ เพื่อพิจารณา
ตรวจแก้ไขและให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมตลอดจนวิเคราะห์
ความเที่ยงตรงในด้านเนื้อหา (Content Validity) ความ
เข้าใจและการใช้ภาษา ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
ระหว่าง 0.80 - 1.00 และดำ�เนินการศึกษาคัดเลือกแต่
เฉพาะข้อความที่ผู้เชี่ยวชาญลงความเห็นว่าใช้ได้เท่านั้น 
มาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลโดย
การแจกแจงความถี่ แล้วเสนอเป็นค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และค่าร้อยละ 
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ผลการวิจัย
	 ผลการวจิยัสามารถสรปุไดต้ามวตัถปุระสงคก์าร
วิจัย ดังนี้
	 สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า เป็นเพศ
หญิง จำ�นวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 100 เป็นนักศึกษา 
ชั้นปีที่ 5 หมู่ 1 จำ�นวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 49.40 และ
เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 5 หมู่ 2 จำ�นวน 42 คน คิดเป็นร้อย

ละ 50.60 รวมนักศึกษาชั้นปีที่ 5 หมู่ 1 และหมู่ 2 จำ�นวน 
83 คน คิดเป็นร้อยละ 100
	 ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษา
ปฐมวัย ชั้นปีที่ 5 ปีการศึกษา 2559 คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ที่มีต่อหลักสูตรครุศาสตร
บณัฑติ สาขาวชิาการศกึษาปฐมวยั (5 ป)ี (หลกัสตูรปรบัปรงุ 
พ.ศ. 2554) ปรากฏผลดังตารางที่ 1 

	 ตารางที่ 1 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ช้ันปีที่ 5 ปีการศึกษา 2559 คณะ
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ที่มีต่อหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย (5 ปี) (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2554)

ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรฯ
ระดับความพึงพอใจ

แปลความ
S.D.

ด้านหลักสูตร
ด้านอาจารย์ผู้สอน
ด้านการจัดการเรียนการสอน
ด้านการวัดประเมินผล
ด้านการพัฒนาผลการเรียนของผู้เรียน

4.41
4.67
4.25
4.26
4.41

0.39
0.38
0.42
0.55
0.45

มาก
มากที่สุด

มาก
มาก
มาก

	 	 จากตารางที ่1 แสดงใหเ้หน็วา่ ความพึงพอใจ
ของนกัศกึษาทีม่ตีอ่หลกัสตูร โดยภาพรวมทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ 
ได้แก่ ด้านอาจารย์ผู้สอน อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.67, 
S.D. = 0.38) รองลงมาได้แก่ ด้านการพัฒนาผลการเรียน
รู้ของผู้เรียนมีระดับความพึงพอใจมาก ( = 4.41, S.D. = 
0.45) ด้านหลักสูตร ( = 4.41, S.D. = 0.39) ด้านการวัด
ประเมินผล ( = 4.26, S.D. = 0.55) และด้านการจัดการ
เรียนการสอน ( = 4.25, S.D. = 0.42) ตามลำ�ดับ
	 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเพิ่มเติม ได้สรุปผล 
และนำ�เสนอรายละเอียด ดังนี้ 1) ต้องการให้ทางสาขาวิชา
พจิารณารปูแบบการเขยีนแผนการจดัประสบการณใ์หเ้ปน็
รูปแบบเดียวกัน 2) มีงบประมาณเล็กน้อยให้นักศึกษาเพื่อ
จัดสื่อในการสอน 3) ควรเขียนแผนน้อยลง เน้นในเรื่อง
คุณภาพจะได้มีเวลาคิดและจัดประสบการณ์ดีๆ ให้กับเด็ก 
4) หลักสูตรมีความชัดเจนเหมาะสมกับผู้เรียน แต่ควรเพิ่ม
อุปกรณ์ที่เหมาะสมต่อผู้เรียน เช่น เทคโนโลยีในการเรียนรู้

ตา่งๆ 5) หลักสูตรมคีวามเหมาะสมในการจดัการเรยีนรูแ้ละ
พัฒนาผลการเรียนรู้ 6) หลักสูตรการสอนเป็นหลักสูตรที่ดี
และอยากให้มกีารพฒันาตอ่ๆ ไป 7) ควรใหน้กัศกึษาทำ�สือ่
การสอนหลากหลายรปูแบบ 8) จดัใหม้หีอ้งเรียนจำ�ลองหอ้ง
อนบุาลมมีมุตา่งๆ และสือ่การเรยีนการสอนครบ 9) จดัการ
เรียนรู้เกี่ยวกับภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษาเพิ่มมากขึ้น

อภิปรายผล
	 หลังจากวิเคราะห์ข้อมูลแล้ว สามารถนำ�ผลน้ัน
มาอภิปรายตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังต่อไปนี้
	 จากผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อหลักสูตร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ 
เนื่องจากหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษา
ปฐมวัย มีกระบวนการพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัยอย่างต่อ
เนื่อง มีการประเมินผลหลักสูตรทุกปี โดยยึดแนวทางตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และตาม
มาตรฐานคุรุสภา หลักสูตรมีลักษณะเชิงรุกที่มีศักยภาพใน
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การผลติครูและบคุลากรทางการศกึษา สาขาวชิาการศกึษา
ปฐมวัย ให้มีความสามารถในการจัดการศึกษาที่สอดคล้อง
กับการปฏิรูปการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ โดยมุ่งเน้น
ให้ผู้เรียนรู้จักแสวงหาความรู้ สร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ และ
สามารถนำ�ความรู้ไปพัฒนาตนเองและประเทศชาติต่อไป 
การจัดการเรียนการสอนมีการวางแผนการสอนอย่างเป็น
ระบบ มีการกำ�หนดจุดมุ่งหมายในการสอนอย่างชัดเจน
มีการวัดประเมินผลตามสภาพจริงมีวิธีการสอนที่หลาก
หลาย นักศึกษาเรียนรู้ด้วยการลงมือปฏิบัติ มีการจัดสภาพ
แวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ มีสถานที่ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพที่มีคุณภาพ สอดคล้องกับการศึกษาของ วิไลวรรณ 
ศิริเมฆา และคณะ (2550 : บทคัดย่อ) ที่สำ�รวจความพึง
พอใจของนักศึกษาที่มีต่อกระบวนการเรียนการสอน สาขา
วชิาการศกึษาปฐมวัย คณะครศุาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏั
บุรีรัมย์ ซึ่งมีความพึงพอใจระดับมาก และการศึกษาของ ว
ราลี โกศัย และคณะ (2558 : บทคัดย่อ) ที่ศึกษาสำ�รวจ
ความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปีที่ 5 ปีการศึกษา 2558 ที่
มตีอ่หลกัสตูรครศุาสตรบณัฑติ สาขาวชิาการศกึษาปฐมวยั 
(5 ปี) (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554) ความพึงพอใจโดย
ภาพรวมระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
อาจารย์ผู้สอน มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ด้านผลการ
เรยีนรู้ของผูเ้รยีน ดา้นหลกัสตูร ดา้นการวดัประเมนิผล ดา้น
การจัดการเรียนการสอน ความพึงพอใจระดับมาก 
	 ความพึงพอใจของหลักสูตร ทั้ง 5 ด้าน พบว่า 
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านอาจารย์ผู้สอน 
ระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นหลกัสตูร ดา้นการพฒันาผลการเรยีน
ของผูเ้รยีน ดา้นการวดัประเมนิผล และดา้นการจดัการเรยีน
การสอน ทั้งนี้เน่ืองจาก 1) อาจารย์ผู้สอน สาขาวิชาการ
ศึกษาปฐมวัย ทุกคนมีคุณวุฒิและประสบการณ์ ด้านการ
ศึกษาปฐมวัยโดยตรง ทำ�ให้สามารถออกแบบการเรียนรู้
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน ถ่ายทอดประสบการณ์ ตอบ
ขอ้ซกัถาม ปญัหาของนกัศกึษาไดด้ ีอาจารยผ์ูส้อนให้ความ
เอาใจใส่ดูแล และให้คำ�แนะนำ�ติดตามปัญหาของนักศึกษา
อยา่งตอ่เนือ่ง 2) ดา้นหลกัสตูร หลกัสตูรมกีารปรบัปรงุและ
พัฒนาให้มีคุณภาพและทันสมัยอย่างต่อเนื่อง ตอบสนอง
การเปลี่ยนแปลงของสังคมและวัฒนธรรมสอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาดแรงงาน จัดการศึกษาสอดคล้อง
กบัปรชัญาและวัตถปุระสงคข์องหลกัสตูร กำ�หนดแผนการ

ศึกษาตลอดหลักสูตรที่ชัดเจน มีปฏิทินการศึกษา โดย
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรได้ดำ�เนินการอย่างเป็นระบบ 
ในความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารหลักสูตร
สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยร่วมกับฝ่ายวิชาการ คณะ
ครุศาสตร์ และฝ่ายหลักสูตร สำ�นักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 3) ด้านการพัฒนาผลการเรียนของผู้เรียน 
ในด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทาง
ปัญญา ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิด
ชอบ ด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช้
เทคโนโลยี สารสนเทศ และด้านการจัดการเรียนรู้ สาขา
วิชาการศึกษาปฐมวัย มีทิศทางที่ชัดเจนในการผลิตบัณฑิต
ใหม้คุีณภาพเปน็ทีย่อมรบัของสังคม โดยยดึกรอบมาตรฐาน
คณุวฒุริะดบัอดุมศกึษาแห่งชาตแิละมาตรฐานครุสุภา จงึสง่
ผลให้นักศึกษามีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามผลการเรียน
รู้ที่กำ�หนด 4) ด้านการวัดประเมินผล มีการวัดประเมิน
ผลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกิจกรรมการเรียนการ
สอนของรายวิชา มีการประเมินผลที่โปร่งใส ตรงตามเวลา 
เป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑ์และข้อตกลงที่กำ�หนดไว้ล่วง
หน้า โดยอาจารย์ผู้สอนจะวางแผนการเรียนการสอนใน
แต่ละรายวิชาอย่างเป็นระบบ การวัดประเมินผลยึดตาม
วัตถุประสงค์ของแต่ละรายวิชา ดำ�เนินการตามประกาศ 
เรื่อง การวัดและประเมินผลการเรียนของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย์  และ  5)  ด้านการจัดการเรียนการสอน 
มกีารจดัการเรยีนการสอนทีส่อดคลอ้งกบัลกัษณะวิชาและ
วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ ใช้วิธีการสอนที่ส่งเสริมให้
นกัศึกษาไดป้ระยกุตแ์นวคิด ศาสตรท์างวิชาชีพ และศาสตร์
ทีเ่ก่ียวขอ้งในการพฒันาการเรยีนรู ้ใชส้ือ่ประกอบการสอน 
เทคโนโลยสีารสนเทศประกอบการเรยีนการสอน หอ้งเรยีน
และห้องปฏิบัติการมีอุปกรณ์เหมาะสม เอื้อต่อการเรียนรู้ 
มีระบบบริการสารสนเทศห้องสมุด  โดยอาจารย์ผู้สอน
ได้มีการประชุมปรึกษาหารือ  แลกเป ล่ียนเรียนรู้  
ประสบการณ์ในการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผู้เรียนอย่าง
ต่อเนื่อง สอดคล้องกับการศึกษาของ วิไลวรรณ ศิริเมฆา 
และคณะ (2550 : บทคัดย่อ) ได้ทำ�การวิจัย เรื่อง การ
ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อกระบวนการ
เรียนการสอน สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษา
มคีวามพงึพอใจ ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน อยูใ่นระดบั
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มาก ( = 3.92, S.D. = 0.49) และสอดคลอ้งกบัวราล ีโกศยั 
และคณะ (2558 : บทคัดย่อ) ได้ทำ�การวิจัย เรื่อง ความพึง
พอใจของนกัศกึษาชัน้ปทีี ่5 มตีอ่หลกัสตูรครศุาสตรบณัฑติ 
สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย (5 ปี) (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.
2554) พบวา่ นกัศึกษามคีวามพงึพอใจดา้นการจดัการเรยีน
การสอน อยู่ในระดับมาก ( = 4.26, S.D. = 0.53) เช่นกัน
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