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บทคัดย่อ
	 การวิจัยแบบผสมเพื่อศึกษาสภาพ ปัญหาและแนวทางการพัฒนากระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของ
วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนนีครพนม เลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง จำ�นวน 62 คน เก็บรวบรวมขอ้มลูด้วยแบบสอบถาม 
และการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์เชิง
ใจความหลกัสำ�หรับวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคณุภาพ ผลการวิจยัพบวา่ความรู ้ความเขา้ใจ ในตวับง่ชีง้านประกนัคณุภาพการศกึษา 
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระบบการจัดเก็บข้อมูล เอกสาร หลักฐานประกัน
คุณภาพการศึกษา ความรู้ความเข้าใจ ในตัวบ่งชี้งานประกันคุณภาพการศึกษาเกี่ยวกับการนำ�ผลการประกันคุณภาพการ
ศึกษามาใช้พัฒนาหน่วยงาน และปัญหาอุปสรรคในการดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับมาก ในส่วนการ
วิเคราะห์เชิงใจความหลัก พบว่า 1) ปัญหาในการดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย บุคลากรขาดความ
รู้ความเข้าใจ มีภาระงานประจำ�มาก การจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลยังไม่เป็นระบบ การมีส่วนร่วมของบุคลากรน้อย และ
การประชาสัมพันธ์ไม่ท่ัวถึง 2) แนวทางการพัฒนากระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาประกอบด้วย การส่งเสริมความรู้
ความเขา้ใจเกีย่วกบังานประกนัคุณภาพการศกึษา การพัฒนาระบบการจดัเกบ็และรวบรวมขอ้มลู การส่งเสริมการมส่ีวนรว่ม
ของบุคลากร การพัฒนาระบบประชาสัมพันธ์ และการสร้างแรงจูงใจในการทำ�งาน 

คำ�สำ�คัญ : สภาพ ปัญหา แนวทางการพัฒนา กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา
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Abstract
	 This mixed method research aimed to 
study the condition, problem and the developmental
guideline about process of educational quality 
assurance for Boromarajonnani College of Nursing, 
Nakhon Phanom. A sample of 62 persons was 
purposively selected. The data were collected by 
a questionnaire and focus group. The quantitative
data used statistical analysis by percentage, mean 
and standard deviation. The qualitative data were 
analyzed by thematic analysis. The results revealed 
that the understanding about keys performance
index of educational quality assurance, the personnel
participation to manage of educational quality 
assurance, the data collecting system of educational
quality assurance, the understanding about keys 
performance index of educational quality assurance
to improve the agency and the perception about 
problem and barrier of educational quality assess-
ment in overall were at the high level. The results 
of the focus group revealed that 1) The problem to 
manage of educational quality assurance consisted 
of lack of knowledge and understanding, there are 
a lot of workload, storage and collection of data 
is not systematically, people were less involved 
and publicity not thorough. 2) The developmental 
guideline about process of educational quality 
assurance consisted of the promoting of knowledge
and understanding about educational quality 
assurance, developing the system to store and 
collect data, promoting the involvement of personnel,
developing the public relations system and 
incentives to work.

Keywords: condition, problem, guideline for 
development, process of educational quality 
assurance

 บทนำ�
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับ 2) พ.ศ. 2545 หมวด 6 มาตรา 47 ซึ่งมี
สาระบญัญตัใิหส้ถานศกึษาทกุแหง่จดัใหม้รีะบบการประกนั
คุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ ทั้งนี้ทบวงมหาวิทยาลัยได้ประกาศ
นโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาเมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2539 โดย
มีสาระสำ�คัญคือการพัฒนาระบบและกลไกการประกัน
คณุภาพเพือ่เปน็เครือ่งมอืในการรกัษามาตรฐานการศกึษา
ของสถาบันการศึกษา (วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี
นครพนม, 2556 : 28) 
	 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครพนมมีหน้า
ที่จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาและดำ�เนินการตามภารกิจ 
ทัง้ในดา้นการผลติบณัฑติ การวิจยั การบริการวิชาการ และ
การทำ�นุบำ�รุงศิลปวัฒนธรรม โดยมีการพัฒนาระบบและ
กลไกการประกนัคณุภาพภายใน ตัง้แตร่ะดบักลุม่วชิา คณะ 
และสถาบันโดยรวม การเตรียมความพร้อมเพื่อการตรวจ
สอบและประเมินคุณภาพภายนอก ตลอดจนการปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะของสำ�นักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และหน่วยงานต้น
สังกัด คือสำ�นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยมี
วตัถปุระสงค์หลักเพือ่พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบนั
ให้มีคุณภาพ และเป็นที่ไว้วางใจต่อสาธารณชน สะท้อนให้
เห็นความสำ�คัญของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ซึ่งเป็นกลไกสำ�คัญที่สถานศึกษาใช้ในการบริหารจัดการ
การศึกษาให้มีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อุดมศึกษาที่ต้องการโดยได้กำ�หนดนโยบายให้บุคลากรทุก
ระดบัไดเ้ขา้มามสีว่นรว่มในการดำ�เนนิงานประกนัคณุภาพ
การศกึษาขององค์กร เนือ่งดว้ยการมสีว่นรว่มของบคุลากร
ภายในองค์กรมีความสำ�คัญและจำ�เป็นอย่างมากในการ
ดำ�เนนิงานและกจิกรรมตา่งๆขององค์กรใหบ้รรลุเปา้หมาย
จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินงาน
ประกนัคณุภาพการศกึษาพบวา่ มกีารศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณ
เกี่ยวกับสภาพปัญหา อุปสรรคในการดำ�เนินงานประกัน
คณุภาพการศกึษาอยา่งกว้างขวางและหลากหลาย โดยพบ
วา่ ปญัหาและอปุสรรคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดำ�เนนิงานประกนั
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คุณภาพการศึกษา ได้แก่ การขาดความรู้ ความเข้าใจที่ถูก
ต้องและตรงกันของบุคลากรในการดำ�เนินงาน การขาด
การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทุกฝ่ายรับทราบ
ร่วมกัน ภาระงานประจำ�มาก การขาดระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทีม่ปีระสทิธภิาพในการเตรยีมและจัดเกบ็ข้อมลู 
เป็นต้น (บุณยาพร ฉิมพลอย และธิดาพร โตสติ, 2547 : 
บทคัดย่อ ; พงศ์ธวัช วิวังสู, 2546 : บทคัดย่อ ; เยาวลักษณ์ 
แรกข้าว, 2549 : บทคัดย่อ) และการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ
เกี่ยวกับปัจจัยที่เก่ียวข้องกับความสำ�เร็จในการดำ�เนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา โดยพบว่า ปัจจัยด้านผู้บริหาร 
การมสีว่นรว่มของบคุลากร ความรูค้วามเขา้ใจในการดำ�เนนิ
งานประกนัคณุภาพการศกึษา ทศันคติและแรงจงูใจในการ
ทำ�งาน เปน็ตน้ (ภาวนา กิตตวิมิลชยั และคณะ, 2551 : 50-
52 ; จนิตนา สระทองขาว, 2554 : บทคดัยอ่) อยา่งไรกต็าม
การศึกษาดังกล่าวเป็นการศึกษาในสภาพบริบทท่ีมีความ
แตกต่างกัน อีกทั้งเป็นการศึกษาเชิงปริมาณซ่ึงไม่สามารถ
สะท้อนมุมมองของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินงาน
ประกนัคณุภาพการศกึษาไดต้รงตามการรบัรูแ้ละสภาพจรงิ
ที่เป็นอยู่ได้อย่างแท้จริง
	 ดังนั้น เพื่อให้การดำ�เนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครพนม 
ดำ�เนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ
ศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางการพัฒนากระบวนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาโดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสม เพื่อ
เป็นข้อมูลพื้นฐานในการกำ�หนดนโยบายปรับปรุงและ
พัฒนาการดำ�เนินงานในส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องได้เหมาะ
สม สอดคล้องกับพันธกิจและบริบทของวิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนีนครพนมต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพ่ือศกึษาสภาพปญัหาการดำ�เนนิงานประกนั
คุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี
นครพนม
	 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนากระบวนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนีนครพนม

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 ผู้วจิยัใชแ้นวคิดจากการทบทวนวรรณกรรม การ
ศึกษาเอกสารงานวิจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับสภาพ ปัญหา
และแนวทางการพัฒนากระบวนการประกันคุณภาพการ
ศึกษาเพื่อนำ�มากำ�หนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยครั้งน้ี 
ซึ่งประกอบด้วย ความรู้ ความเข้าใจในตัวบ่งชี้งานประกัน
คุณภาพการศึกษา การมีส่วนร่วมของบุคลากร ระบบการ
จัดเก็บข้อมูล และการนำ�ผลการประกันคุณภาพการศึกษา
มาใชใ้นการพฒันาหนว่ยงาน เพือ่นำ�ไปสูก่ารพฒันาคณุภาพ
การศึกษาของสถาบันให้มีคุณภาพตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาต่อไป

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมทั้งเชิงปริมาณ
และเชงิคณุภาพ ซึง่มรีายละเอยีดการดำ�เนนิการโดยสงัเขป 
ดังต่อไปนี้
	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรทีใ่ชใ้นการวิจยัครัง้นีเ้ปน็บคุลากรของ
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครพนม ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย 
ทั้งหมด 99 คน ใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Pur-
posive Sampling) จำ�นวน 62 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร 
ผูร้บัผดิชอบตวับง่ชี ้เจา้หนา้ทีง่านประกนัคณุภาพการศกึษา 
และผู้ประเมิน 
	 2. นิยามศัพท์เฉพาะ
	 2.1 การประกนัคณุภาพการศกึษา หมายถงึ การ
บริหารจัดการเกี่ยวกับการดำ�เนินงานประกันคุณภาพการ
ศกึษา มหาวทิยาลยันครพนม ตัง้แตเ่ร่ิมตน้กระบวนการจน
สิ้นสุดกระบวนการ
	 2.2 การมีส่วนร่วมของบุคลากร หมายถึง การมี
ส่วนร่วมในการดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตั้งแต่
เริ่มต้นกระบวนการจนสิ้นสุดกระบวนการ ประกอบด้วย 
กระบวนการวางแผน การปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ การ
ตรวจสอบ การกำ�กับติดตาม และการพัฒนาของบุคลากร
ทุกระดับในองค์กร
	 2.3 ระบบการจัดเก็บข้อมูล เอกสาร หลักฐาน 
หมายถงึ การมรีะบบขัน้ตอนวธิกีารจดัเกบ็ทีส่ามารถสืบคน้
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เอกสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว มกีารนำ�เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้
ในการจัดเก็บข้อมูลเอกสาร หลักฐานการประกันคุณภาพ
การศึกษา
	 2.4 การนำ�ผลการประกันคุณภาพการศึกษามา
ใช้ในการพัฒนาหน่วยงาน หมายถึง การนำ�ผลการประกัน
คุณภาพการศึกษามาใช้ในการพัฒนาหน่วยงานในทุกด้าน
ของวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนนีครพนม มหาวทิยาลยั
นครพนม
	 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย
	 3.1 เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 
ไดแ้ก ่แบบสอบถามจำ�นวน 1 ฉบบั ทีผู่ว้จิยัและสถาบนัวจิยั
และพัฒนา มหาวิทยาลัยนครพนม พัฒนาขึ้นตามกรอบ
แนวคิดในการวิจัย แบ่งเป็น 6 ตอน ดังนี้
	 ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)
	 ตอนที่ 2 ความรู้ ความเข้าใจ ในตัวบ่งชี้งาน
ประกันคุณภาพการศึกษา เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มีค่าอำ�นาจจำ�แนก
รายข้ออยู่ระหว่าง .36 - .77 และค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .90
	 ตอนที่ 3 การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ
ดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษา เป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มีค่า
อำ�นาจจำ�แนกรายข้ออยู่ระหว่าง .30 - .70 และค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .90
	 ตอนที่ 4 ระบบการจัดเก็บข้อมูล เอกสาร 
หลักฐานประกันคุณภาพการศึกษา เป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มีค่า
อำ�นาจจำ�แนกรายข้ออยู่ระหว่าง .35 - .70 และค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .90
	 ตอนที ่5 การนำ�ผลการประกนัคณุภาพการศกึษา
มาใชใ้นการพฒันาหนว่ยงาน เปน็แบบสอบถามมาตราสว่น
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มีค่าอำ�นาจจำ�แนก
รายข้ออยู่ระหว่าง .35 - .75 และค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .90
	 ตอนที่ 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและ
อุปสรรคในการดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษา เป็น

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ มีค่าอำ�นาจจำ�แนกรายข้ออยู่ระหว่าง .34 - .75 และ
ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .90
	 3.2 เคร่ืองมือสำ�หรับเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง
คุณภาพโดยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group)
	 ผูว้จัิยเกบ็รวบรวมขอ้มลูเชงิคณุภาพจากผูมี้ความ
รู้ความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบ
ด้วย ผู้บริหาร ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ เจ้าหน้าท่ีงานประกัน
คุณภาพการศึกษา และผู้ประเมิน โดยใช้การสนทนากลุ่ม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับแนวทาง
การพฒันากระบวนการประกนัคณุภาพการศกึษาทีต่อ้งการ
ซึ่งจำ�เป็นต้องอาศัยทัศนคติ ความรู้ความสามารถ และ
ประสบการณต์รงของผูท้ีเ่กีย่วข้องในการดำ�เนนิงานประกัน
คุณภาพการศึกษา
	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 4.1 ขอ้มลูทัว่ไปและขอ้มลูเชงิปรมิาณ วเิคราะห์
โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	 4.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับแนวทางการ
พฒันากระบวนการประกันคณุภาพการศึกษาของวทิยาลยั
พยาบาลบรมราชชนนีนครพนม วิเคราะห์ด้วยวิธีการ
วิเคราะห์เชิงใจความหลัก (Thematic Analysis)

สรุปผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยเรื่องการศึกษาสภาพปัญหา และ
แนวทางการพัฒนากระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา
ของวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนนีครพนม มหาวทิยาลยั
นครพนม ประกอบดว้ย ตอนที ่1 สภาพ ปญัหากระบวนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนีนครพนม และตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนา
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนีนครพนม ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
	 ตอนที่ 1 สภาพ ปัญหากระบวนการประกัน
คุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี
นครพนม
	 1. ความรู้ ความเข้าใจ ในตัวบ่งชี้งานประกัน
คุณภาพการศึกษารายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.81,S.D.= 
.81) ขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ คอื ผูบ้รหิารใหค้วามสำ�คญักบัตัว
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บ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษา ( = 4.45, S.D.=.62) 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ มีความรู้ ความเข้าใจ ด้านการ
บรรลเุปา้หมาย ตามตวับง่ชีข้องการปฏบิตังิานทีก่ำ�หนด (
= 3.55, S.D.=.86)
	 2. การมีส่วนร่วมของบุคลากรในดำ�เนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษารายด้านอยู่ในระดับมาก ( = 
3.59, S.D.= .86) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การให้ความ
สำ�คญัและเหน็ประโยชนข์องการประกนัคุณภาพการศกึษา 
( = 4.21, S.D.= .55) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ มีส่วน
ร่วมในการจัดทำ�แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ( = 3.18, 
S.D.= .97)
	 3. ระบบการจัดเก็บข้อมูล เอกสาร หลักฐาน
ประกันคุณภาพการศึกษารายด้านอยู่ในระดับมาก ( = 
3.80, S.D.=.86) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีคำ�สั่งแต่งตั้ง
ผูรั้บผดิชอบจดัเกบ็เอกสารรายตวับ่งชี ้( = 4.18, S.D.=.89) 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ความเข้าใจในระบบการเก็บ
รวบรวมข้อมูลและดำ�เนินการได้ทันเวลาท่ีกำ�หนด ( = 
3.61, S.D.=.91)
	 4. ความรู้ ความเข้าใจ ในตัวบ่งชี้งานประกัน
คุณภาพการศึกษาเกี่ยวกับการนำ�ผลการประกันคุณภาพ
การศึกษามาใช้ในการพัฒนาหน่วยงาน รายด้านอยู่ใน
ระดับมาก ( = 3.87, S.D.=.79) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
นำ�มาใช้มาปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ( = 
3.94, S.D.=.74) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุด คือนำ�มาใช้ใน
การจัดเก็บข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษา ( = 3.76, 
S.D.=.82)
	 5. ปญัหาและอปุสรรคในการดำ�เนนิงานประกนั
คุณภาพการศึกษารายด้านอยู่ในระดับมาก ( = 3.75, 
S.D.=.88) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 ลำ�ดับแรก คือ การ
อบรมให้ความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาแก่
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง ( = 3.56, S.D.=.90) ระบบกลไก
การจัดทำ�แผนงาน การกำ�กับดูแลและการติดตามงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ ( = 3.61, 
S.D.=.91) และการประชาสัมพันธ์นโยบายและแผนงาน
ในการดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ( = 3.63, 
S.D.=.83)

	 ตอนที ่2 แนวทางการพัฒนากระบวนการประกนั
คุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี
นครพนม	
	 จากการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยนำ�ข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์ด้วยวิธีการเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เชิง
ใจความหลัก พบผลการวิจัย ดังนี้
	 1. ปญัหาในการดำ�เนนิงานประกนัคณุภาพการ
ศึกษา
	 1.1 บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจ
	 กลุม่ตวัอยา่งสะท้อนวา่ขาดความรูค้วามเขา้ใจใน
รายละเอยีด และเกณฑก์ารประเมนิในแตล่ะตวับง่ชี ้และไม่
เคยได้เข้ารับการอบรมความรู้เก่ียวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา ดังคำ�บอกเล่า
	 “เอกสารงานประกันมีรายละเอียดตัวบ่งชี้มาก
และไม่มีการปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ ทำ�ให้ไม่เข้าใจ”
	 1.2 มีภาระงานประจำ�มาก
	 กลุ่มตัวอย่างสะท้อนว่า ภาระงานประจำ�ที่มาก
ทั้งในส่วนของงานสอนและงานนิเทศนักศึกษาภาคปฏิบัติ 
ส่งผลให้ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมเก่ียวกับงานประกัน
คุณภาพการศึกษาได้ทุกครั้ง รู้สึกเป็นกังวลใจ ลำ�บากใจ
และไม่สามารถทำ�งานประจำ�คู่กับงานวิจัยได้ รู้สึกยุ่งยาก
ใจในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูและเอกสารเพือ่ใหท้นัตามระยะ
เวลาที่กำ�หนด ดังคำ�บอกเล่า
	 “ไม่สามารถทำ�งานประจำ�คู่งานวิจัยได้เพราะ
ภาระงานสอน งานนิเทศมากบางครั้งไม่ได้เข้าประชุม การ
ทำ�งานเหมือนวิ่งตามตัวบ่งชี้ รู้สึกยุ่งยากเกินไป”
	 1.3 การจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลยังไม่เป็น
ระบบ
	 กลุ่มตัวอย่างสะท้อนว่า ระบบการจัดเก็บและ
รวบรวมข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆที่เกี่ยวข้องกับงาน
ประกนัคณุภาพการศกึษายงัไมม่ปีระสิทธภิาพเพยีงพอ เชน่ 
แบบฟอร์มต่างๆ ที่ยังไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ระยะ
เวลาการกำ�กับติดตามงานที่กระชั้นชิดและไม่กำ�หนดช่วง
เวลาที่ชัดเจนทำ�ให้ไม่สามารถวางแผนการทำ�งานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ดังคำ�บอกเล่า
	 “ระยะเวลาการตดิตามเอกสารกระชัน้ชดิเกนิไป 
แบบฟอร์มเอกสารต่างๆไม่ชัดเจน ทำ�ให้ต้องแก้ไขหลายคร้ัง”
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	 1.4 การมีส่วนร่วมของบุคลากรน้อย
	 กลุ่มตัวอย่างสะท้อนว่า การมีส่วนร่วมของ
บุคลากรยังมีน้อย สืบเน่ืองจากการขาดความรู้เก่ียวกับ
งานประกันคุณภาพการศึกษา ตลอดจนความเข้าใจว่าการ
ทำ�งานประกนัคณุภาพการศกึษาเปน็งานคนละอยา่งกบัการ
ทำ�งานในส่วนอื่นๆ ส่งผลให้รู้สึกยุ่งยากใจเมื่อต้องดำ�เนิน
การเก็บรวบรวมข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ เพื่อรับการ
ประเมินคุณภาพ ดังคำ�บอกเล่า
	 “ไม่รู้ว่าจะช่วยทำ�งานประกันคุณภาพได้ยังไง 
เพราะไมค่อ่ยเข้าใจตวับง่ชีเ้ทา่ไหร ่รูส้กึวา่มนัคงจะยาก แลว้
งานทีท่ำ�อยูทุ่กวนันีก้ค็อ่นข้างเยอะมาก แลว้เราจะเอาเวลา
ที่ไหนมาทำ�งานประกันคุณภาพ ที่ต้องเก็บหลักฐานต่างๆ
มากมายสำ�หรับรับการประเมิน”
	 1.5 การประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึง
	 ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ส ะ ท้ อ น ว่ า  ยั ง ข า ด ก า ร
ประชาสมัพนัธก์ารดำ�เนนิงานประกนัคุณภาพการศกึษาแก่
บุคลากรทุกระดับที่เพียงพอ ทั้งนี้ควรมีการประชาสัมพันธ์
ชี้แจงข่าวสารต่างๆ หรือเม่ือมีการปรับเกณฑ์การประเมิน
ในแต่ละตัวบ่งชี้ให้บุคลากรทราบโดยทั่วกัน ดังคำ�บอกเล่า
“เมื่อมีการปรับเกณฑ์ในการประเมินตัวบ่งชี้ ต้องแจ้งในที่
ประชุม หรือทำ�จดหมายข่าวเพื่อให้อาจารย์ที่ไม่ได้เข้าร่วม
ประชุม ได้ทราบความเคลื่อนไหวของงานประกันคุณภาพ
การศึกษาในแต่ละไตรมาส”
	 2. แนวทางการพัฒนากระบวนการประกัน
คุณภาพการศึกษา
	 2.1 การส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
งานประกันคุณภาพการศึกษา
	 กลุ่มตัวอย่างสะท้อนว่า ควรจัดอบรมฟื้นฟูและ
พัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่องทุกปี และในส่วนของอาจารย์
ใหม่ควรมีการปฐมนิเทศให้ความรู้ อีกทั้งจัดระบบอาจารย์
พี่เลี้ยงเพื่อให้คำ�แนะนำ�เก่ียวกับการดำ�เนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา รวมถึงการจัดทำ�คู่มืองานประกัน
คุณภาพการศึกษาที่เอื้อต่อการทำ�ความเข้าใจและนำ�ไปใช้
ของบุคลากร ดังคำ�บอกเล่า
	 “ควรมกีารปฐมนเิทศและจดัใหม้อีาจารยพ์ีเ่ลีย้ง
สำ�หรับอาจารย์ใหม่เพื่อให้คำ�แนะนำ�ในการทำ�งาน”
	 “ควรจัดทำ�คู่มือประกันคุณภาพการศึกษา โดย

สรุปเนื้อหาให้สั้นกะทัดรัด สามารถหยิบไปใช้ได้ ให้เห็นจุด
เน้นของงานประกันคุณภาพการศึกษา”
	 2.2 การพัฒนาระบบการจัดเก็บและรวบรวม
ข้อมูล
	 กลุ่มตัวอย่างสะท้อนว่า ควรมีการกำ�หนดช่วง
ระยะเวลาการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีชั่ดเจนและไมก่ระชัน้ชดิ 
และควรมกีารจดัเตรยีมเอกสารหรอืแบบฟอรม์ตา่งๆในการ
กำ�กับติดตามอย่างถูกต้องและชัดเจน ดังคำ�บอกเล่า
	 “ควรจัดเตรียมแบบฟอร์มต่างๆ ในการกำ�กับ
ติดตามงานอย่างชัดเจน”
	 “ควรมีการจัดทำ�แผนกำ�กับติดตามงานประกัน
คุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจนเพ่ือให้อาจารย์สามารถ
วางแผนการทำ�งานได้”
	 2.3 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากร
	 กลุ่มตัวอย่างสะท้อนว่า ควรส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของบุคลากร โดยบุคลากรควรให้การยอมรับและร่วม
ปฏบิติัตามแนวทางการประกนัคณุภาพการศกึษาของวทิยา
ลัยฯ ตามที่ได้ตกลงร่วมกัน เพื่อนำ�มาสู่ความสำ�เร็จในการ
ดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยฯ ดังคำ�
บอกเล่า
	 “อาจารยท์กุคนตอ้งรว่มมอืกนั ตอ้งทำ�วจิยัอยา่ง
ต่อเนื่องเพื่อนำ�ไปสู่ความสำ�เร็จในการดำ�เนินงานประกัน”
	 2.4 การพัฒนาระบบประชาสัมพันธ์
	 กลุ่มตัวอย่างสะท้อนว่า ควรมีการพัฒนาระบบ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร ตลอดจนการชี้แจงราย
ละเอียดของการเปล่ียนแปลงข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับเกณฑ์
การประเมินในแต่ละตัวบ่งชี้เพื่อให้บุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาสามารถปฏิบัติได้ถูกต้อง ดังคำ�
บอกเล่า
	 “เมือ่มกีารปรบัเกณฑใ์นการประเมนิตวับง่ชี ้ตอ้ง
แจง้ในทีป่ระชมุหรอืทำ�จดหมายขา่วเพือ่ทำ�ความเขา้ใจรว่ม
กันและทราบความเคลื่อนไหวได้อย่างต่อเนื่อง”
	 2.5 การสร้างแรงจูงใจในการทำ�งาน
	 กลุม่ตวัอยา่งสะทอ้นวา่ ควรมกีารสรา้งแรงจงูใจ
และแรงเสรมิทางบวกแกบ่คุลากรทีป่ฏบิตังิานไดผ้ลดแีละมี
ประสิทธิภาพเพื่อเป็นการสร้างขวัญและกำ�ลังใจ ตลอดจน
เป็นต้นแบบที่ดีของหน่วยงานต่อไป ดังคำ�บอกเล่า
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	 “ควรมีการให้แรงเสริมทางบวกแก่บุคลากร
ที่มีส่วนช่วยให้เกิดความสำ�เร็จในการดำ�เนินงานประกัน
คณุภาพการศกึษา เชน่ การประกาศเกยีรตคิณุ ตดิประกาศ 
หรือกล่าวชมผู้มีผลงานวิจัย ผลงานวิชาการต่างๆ ในที่
ประชุมประจำ�เดือน”

อภิปรายผลการวิจัย
	 ตอนท่ี 1 สภาพ ปัญหากระบวนการประกัน
คุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี
นครพนม 
	 1. จากผลการวิจัยอภิปรายได้ว่ากลุ่มตัวอย่าง
ส่วนมากรับรู้ว่าผู้บริหารให้ความสำ�คัญกับตัวบ่งชี้การ
ประกันคุณภาพการศึกษา และมีความเข้าใจตัวบ่งชี้การ
ประกนัคุณภาพการศกึษา ซึง่ถอืเปน็กญุแจสำ�คญัของความ
สำ�เรจ็ในการดำ�เนนิงานการประกนัคณุภาพการศกึษา โดย
ผู้บริหารต้องมีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์การ
บรหิารงาน ตอ้งสนบัสนนุทุม่เททรัพยากร ความมุง่มัน่ และ
เวลาให้กับการดำ�เนินงานอย่างจริงจังและต่อเน่ือง ต้องมี
ความเชื่อมั่นว่า การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกที่
เป็นประโยชน์ และดำ�เนินการที่จะทำ�ให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ตระหนักถึงประโยชน์และมีความมุ่งม่ัน สอดคล้องกับการ
ศึกษาของ อรนันท์ หาญยุทธ (2557 : 285) พบว่า การ
สนบัสนนุของผูบ้รหิารมคีวามสมัพนัธท์างบวกกับการมส่ีวน
รว่มของบคุลากรในการประกนัคณุภาพการศกึษาอย่างมนียั
สำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05
	 อย่างไรก็ตามจากผลการสนทนากลุ่มเก่ียว
กับปัญหาในการดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
กลุ่มตัวอย่างสะท้อนว่า บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจ 
เนื่องจากส่วนหนึ่งเป็นอาจารย์ที่เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ ยัง
มปีระสบการณใ์นการดำ�เนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษา
นอ้ย ทำ�ใหรู้ส้กึกงัวลและรูส้กึยุง่ยากใจในการปฏบิตังิานทัง้
ในส่วนของงานสอน งานวิจัย และงานประกันคุณภาพการ
ศึกษา จำ�เป็นต้องมีการจัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรที่
เกี่ยวข้องต่อเนื่องทุกปี เพื่อส่งเสริมความรู้ความเข้าใจที่ถูก
ต้อง อันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำ�เนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา สอดคล้องกับการศึกษาของ ถิรนันท์ 
ปาลี (2553 : บทคัดย่อ) พบว่า บุคลากรในหน่วยงานขาด

ความรู้ความเข้าใจในการประกันคุณภาพการศึกษา เข้าใจ
ว่าเป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพเท่านั้น ผลการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาไมม่ผีลโดยตรงต่อตวับคุคล ทำ�ให้
ขาดความเอาใจใส่ และให้ความร่วมมือน้อย
	 2. จากผลการวิจัยอภิปรายได้ว่า สืบเนื่องจาก
ค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับผู้บริหารให้ความสำ�คัญกับตัวบ่งช้ีการ
ประกนัคณุภาพการศกึษา และการเขา้ใจตวับง่ชีก้ารประกัน
คุณภาพการศึกษาของผู้บริหารอยู่ในระดับมาก หน่วยงาน
ยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการองค์กรโดยเน้น
ความร่วมมือของบุคลากรทุกระดับในการขับเคลื่อนการ
ทำ�งาน สง่ผลใหเ้กดิความรว่มมอืทีด่ใีนการมสีว่นรว่มดำ�เนนิ
งานประกนัคณุภาพการศกึษา สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ 
วัชราพร ศิรเทพประไพ (2550 : 90-92) ที่กล่าวถึงการมี
ส่วนร่วมโดยใช้หลักความสมดุลของอำ�นาจในการบริหาร
จัดการและการปฏิบัติซึ่งขึ้นอยู่กับระดับความยินยอมของ
ผู้บรหิารและผู้ปฏิบตังิาน การทีบ่คุลากรจะเขา้ไปมบีทบาท
หรือตัดสินใจมีส่วนร่วมในการดำ�เนินการใดๆ มักมีปัจจัย
ด้านการบริหารจัดการเข้ามาเกี่ยวข้อง
	 อย่างไรก็ตามจากผลการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับ
ปัญหาในการดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษา กลุ่ม
ตัวอย่างสะท้อนว่า การมีส่วนร่วมของบุคลากรน้อย ทั้งนี้
เป็นผลสืบเน่ืองจากการขาดความรู้ความเข้าใจ ภาระงาน
มาก ความเข้าใจผิดว่าเป็นงานที่ต้องปฏิบัติแยกส่วนจาก
งานประจำ� ก่อให้เกิดความรู้สึกยุ่งยากใจ รับรู้ว่าเป็นงาน
ที่มีความซับซ้อนและเป็นงานของผู้บริหารเท่านั้น จึงทำ�ให้
กลุม่ตวัอยา่งสะทอ้นวา่การมสีว่นรว่มของบคุลากรนอ้ย ซึง่
ถอืเปน็ความเขา้ใจทีไ่มถ่กูตอ้ง สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ 
สดุพีร ฉนัทเ์ฉลมิพงศ ์(2555 : 57) พบวา่ บคุลากรบางส่วน
มองวา่งานประกนัคณุภาพการศกึษาไมใ่ชห่น้าทีข่องตนเอง 
แต่เป็นเรื่องของสถาบันและผู้บริหารเท่านั้น การทำ�งาน
ประกันทำ�ใหเ้สยีงานหลกั รวมทัง้การขาดความรูค้วามเขา้ใจ
ที่ถูกต้องและเพียงพอส่งผลให้บุคลากรให้ความร่วมมือใน
การดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษาน้อย
	 นอกจากนี้ผลการสนทนากลุ่มยังสะท้อนว่า มี
ภาระงานประจำ�มาก ซ่ึงเหตุผลประการหน่ึงที่ทำ�ให้กลุ่ม
ตัวอย่างสะท้อนการมีภาระงานประจำ�มาก นั่นคือ ยังขาด
ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในงานประกันคุณภาพการ
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ศึกษา ทำ�ให้เกิดความรู้สึกสับสนและกังวลใจเกี่ยวกับการ
ทำ�งานประจำ�และงานประกันคุณภาพการศึกษา ก่อเกิด
ความรู้สึกว่าการทำ�งานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการ
เพิ่มภาระ อีกทั้งในส่วนของอาจารย์ใหม่ท่ียังไม่คุ้นเคยรูป
แบบการทำ�งานท่ีมุง่เนน้คุณภาพ มรีะบบการตรวจสอบและ
เปน็งานเอกสาร สง่ผลใหก้ลุม่ตวัอยา่งสะทอ้นวา่มภีาระงาน
ประจำ�มากทำ�ให้ไม่สามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในการดำ�เนิน
งานประกันคุณภาพการศึกษาได้เต็มท่ี สอดคล้องกับการ
ศึกษาของ บุณยาพร ฉิมพลอย และธิดาพร โตสติ (2547: 
บทคัดย่อ) พบว่า ประเด็นปัญหาสำ�คัญที่สุดในการดำ�เนิน
งานประกนัคณุภาพการศกึษา คอื บคุลากรไมมี่เวลาในการ
ดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเน่ืองจากมีภาระงาน
ประจำ�มาก
	 3. จากผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ย
ด้านระบบการจัดเก็บข้อมูลเอกสาร หลักฐานการประกัน
คุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับมาก ถือเป็นข้อค้นพบที่ดี 
เน่ืองจากจะทำ�ให้มีการตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน 
ครอบคลุมของข้อมูล และนำ�ไปสู่การประเมินเพื่อรับรอง
การประกันคุณภาพการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
อย่างไรก็ตาม พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ความเข้าใจ
ในระบบการเก็บรวบรวมข้อมูลและดำ�เนินการได้ทันเวลา
ที่กำ�หนด ผลการศึกษาท่ีพบเช่นน้ี อาจเป็นผลเน่ืองมา
จากขาดความต่อเนื่องในการจัดเก็บข้อมูลหรือระบบการ
จัดเก็บข้อมูลที่ยังไม่ชัดเจนรวมถึงขาดความเข้าใจเกี่ยวกับ
ข้อมูล สะท้อนถึงความจำ�เป็นที่จะต้องเร่งปรับปรุงในเรื่อง
ของระบบการจดัเกบ็และรวบรวมเอกสารให้มปีระสทิธภิาพ
มากยิ่งขึ้น เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินการ อีกทั้งยังช่วย
ลดระยะเวลาในการจดัเตรยีมและเกบ็รวบรวมขอ้มลู ซึง่จะ
ทำ�ให้สามารถจัดเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องได้ทันเวลา
ที่กำ�หนดอีกด้วย สอดคล้องกับการศึกษาของ บุณยาพร 
ฉิมพลอย และ ธิดาพร โตสติ (2547 : บทคัดย่อ) พบว่า 
มหาวิทยาลัยควรมีแนวทางหรือการเก็บข้อมูลแบบอื่นๆ มี
ระบบฐานขอ้มลูออนไลนเ์พือ่ชว่ยลดปรมิาณการใชก้ระดาษ 
โดยจัดให้มีระบบสารสนเทศส่วนกลางสำ�หรับการสืบค้น 
จัดเก็บข้อมูล เพ่ือนำ�ไปใช้อ้างอิงในการดำ�เนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา
สอดคล้องกับผลการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับปัญหาในการ

ดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษา กลุ่มตัวอย่างสะท้อน
วา่ การจดัเกบ็และรวบรวมขอ้มลูยงัไมเ่ปน็ระบบ เนือ่งจาก
กลุม่ตวัอยา่งยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจทีถ่กูตอ้งและเพยีงพอ 
เกิดความสบัสนในการดำ�เนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษา
กับการทำ�งานประจำ� จึงทำ�ให้ขาดระบบการทำ�งานและ
ระบบการเก็บรวบรวมเอกสาร หลักฐานที่มีประสิทธิภาพ 
ส่งผลใหเ้กดิปญัหา และรูสึ้กคับขอ้งใจเมือ่มกีารตดิตามเกบ็
รวบรวมข้อมูล สอดคล้องกับการศึกษาของ สุดีพร ฉันท์
เฉลิมพงศ์ (2555 : 57) พบว่า ปัญหาอุปสรรคต่อการมี
ส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพการศึกษา คือ ระบบข้อมูล
ที่ไม่มีประสิทธิภาพ ข้อมูลไม่เพียงพอ ไม่ชัดเจน ขาดหน่วย
งานกลางจัดการข้อมูล ฐานข้อมูลเข้าถึงไม่สะดวก บางครั้ง
ฝ่ายสนับสนุนไม่เข้าใจว่าหน่วยงานต้องใช้ข้อมูลอะไรบ้าง
จึงไม่ได้จัดทำ�ฐานข้อมูลท่ีจำ�เป็นต้องใช้ เช่นเดียวกับการ
ศึกษาของ ศิริขวัญ ยิ่งเจริญ (2553 : 78) พบว่า หน่วยงาน
ยังขาดการวางแผนติดตามการดำ�เนินงานที่เป็นระบบและ
ขาดความต่อเนื่อง
	 4. จากผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ย
การรับรู้ถึงการนำ�ผลการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้
ในการพฒันาหนว่ยงานอยูใ่นระดบัมาก สะทอ้นใหเ้หน็การ
ใหค้วามสำ�คญักับการดำ�เนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษา 
ซ่ึงถือเป็นกลยุทธ์ที่สำ�คัญในการกำ�กับ ควบคุมการดำ�เนิน
งานตามพันธกิจหลักของสถาบัน เพื่อให้ได้ตามมาตรฐาน
การศกึษาระดบัอดุมศกึษา (วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี
นครพนม, 2556 : 10) สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ศริขิวัญ 
ยิง่เจรญิ (2553 : 62) ทีก่ล่าววา่หนว่ยงานควรมกีารส่งเสรมิ
และกระตุน้ใหม้กีารนำ�ผลการประกนัคณุภาพการศกึษาไป
ใชใ้นการวางแผนพฒันาคณุภาพของหนว่ยงานในทกุๆ ดา้น
	 5. จากผลการวิจัยสะท้อนถึงความต้องการของ
หน่วยงานต่อการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการ
ศึกษาในด้านการอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
ระบบกลไกการจัดทำ�แผนงาน การกำ�กับติดตาม การ
ประชาสมัพนัธน์โยบายและแผนงานใหมี้ประสทิธภิาพมาก
ยิง่ขึน้ สอดคล้องกบัการศึกษาของ ศิรขิวญั ยิง่เจรญิ (2553 : 
76-77) พบวา่ ปญัหาในการดำ�เนนิงานประกันคุณภาพการ
ศึกษาคือ หน่วยงานขาดการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรรับ
ทราบการดำ�เนินงานอย่างทั่วถึง ส่งผลให้เกิดความเข้าใจที่
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ไมถ่กูตอ้งวา่การประกนัคณุภาพการศกึษาเกีย่วข้องเฉพาะ
ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบเท่านั้น นอกจากนี้ยังขาดการวางแผน
ติดตามผลที่เป็นระบบและขาดความต่อเนื่อง สอดคล้อง
กับการศึกษาของ บุณยาพร ฉิมพลอย และ ธิดาพร โตสติ 
(2547 : บทคัดย่อ) พบว่า บุคลากรไม่มีความเข้าใจอย่าง
แท้จริงเกี่ยวกับการดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดอบรมเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อ
เนื่องเป็นประจำ�ทุกปี
	 สอดคล้องกับผลการสนทนากลุ่มเ ก่ียวกับ
ปัญหาในการดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษา กลุ่ม
ตัวอย่างสะท้อนว่า การประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึง ซึ่งสะท้อน
ความจำ�เป็นท่ีจะต้องพัฒนาระบบประชาสัมพันธ์ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเพื่อให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องได้รับ
ทราบนโยบาย ความเคลือ่นไหวเก่ียวกบังานประกนัคณุภาพ
การศึกษาโดยท่ัวถึงซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาความรู้ความ
เข้าใจและการมีส่วนร่วมของบุคลากร สอดคล้องกับการ
ศึกษาของ ศิริขวัญ ยิ่งเจริญ (2553 : 76-77) พบว่าหน่วย
งานขาดการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทราบเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาอย่างทั่วถึง
	 ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนากระบวนการ
ประกันคณุภาพการศกึษาของวทิยาลยัพยาบาลบรมราช
ชนนีนครพนม มีดังนี้
	 1. การส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา เนื่องจากการรับรู้ปัญหาการ
ดำ�เนนิงานประกนัคุณภาพการศกึษาวา่ บคุลากรขาดความ
รูค้วามเขา้ใจ สง่ผลใหก้ลุม่ตวัอยา่งสะทอ้นความจำ�เปน็ของ
การส่งเสรมิความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบังานประกนัคณุภาพ
การศกึษาเนือ่งจากความรูค้วามเขา้ใจทีถ่กูตอ้งและเพยีงพอ
จะนำ�ไปสู่การมีทัศนคติและแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเหมาะสม 
สอดคล้องกับการศึกษาของ สุดีพร ฉันท์เฉลิมพงศ์ (2555 : 
58) ทีก่ล่าววา่ บคุลากรทกุระดบัควรมคีวามรูค้วามเขา้ใจที่
ถกูตอ้งเก่ียวกบัการดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศกึษา ซ่ึง
จะส่งผลใหร้ะบบงานมคีวามคลอ่งตวัและดำ�เนนิไปไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ
	 2. การพัฒนาระบบการจัดเก็บและรวบรวม
ข้อมูล เนื่องจากการรับรู้ปัญหาการดำ�เนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาว่า การจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลยัง
ไม่เป็นระบบ ส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างสะท้อนความจำ�เป็น
ของการพัฒนาระบบการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเนื่องจากการจัดวางระบบและ
นโยบายการจดัเกบ็และรวบรวมขอ้มลูงานประกนัคณุภาพ
การศึกษาที่ดีจะนำ�ไปสู่ความสำ�เร็จของการดำ�เนินงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษา สอดคล้องกบัการศึกษาของ บณุ
ยาพร ฉิมพลอย และ ธิดาพร โตสติ (2547 : บทคัดย่อ) พบ
วา่ มหาวทิยาลยัควรมแีนวทางหรอืการเกบ็ขอ้มูลแบบอืน่ๆ 
มีระบบฐานข้อมูลออนไลน์และจัดให้มีระบบสารสนเทศ
ส่วนกลางสำ�หรับการสืบค้น จัดเก็บข้อมูล เพื่อนำ�ไปใช้
อ้างอิงในการดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
	 3. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
เน่ืองจาก ปรัชญาในการดำ�เนินงานประกันคุณภาพการ
ศกึษาเชือ่วา่ความสำ�เรจ็ของการดำ�เนินงานประกนัคณุภาพ
การศึกษามาจากความรว่มแรงรว่มใจของบคุลากรทกุระดบั
ในหน่วยงาน ดังนั้นงานประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็น
งานของทุกคน สอดคล้องกับการศึกษาของ จินตนา สระ
ทองขาว (2554 : 81) พบว่า หน่วยงานควรมุ่งเน้นการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรเพื่อให้สามารถนำ�นโยบายท่ีกำ�หนด
ไว้ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผลและบรรลุเป้าหมาย
	 4. การพัฒนาระบบประชาสัมพันธ์ เนื่องจาก
ความเชื่อที่ว่างานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นงานของ
บคุลากรทกุระดบั ดงันัน้ ประสิทธภิาพการดำ�เนนิงานจงึขึน้
อยู่กับประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการ
ดำ�เนนิงานประกนัคุณภาพการศึกษาใหบ้คุลากรทีเ่กีย่วขอ้ง
ทุกระดับได้รับทราบข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน โดยเร็วและ
ทัว่ถงึ ซึง่จะนำ�ไปสู่การดำ�เนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษา
ไดอ้ยา่งมปีระสิทธภิาพ สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ บณุยา
พร ฉิมพลอย และธิดาพร โตสติ (2547 : บทคัดย่อ) พบว่า 
มหาวิทยาลัยควรจัดสรรงบประมาณสำ�หรับจัดทำ�เอกสาร
ประชาสมัพนัธข์า่วสารให้บคุลากรไดร้บัทราบอยา่งเพยีงพอ
	 5. การสรา้งแรงจงูใจในการทำ�งาน เนือ่งจากการ
สร้างแรงจูงใจในการทำ�งานจะเป็นการกระตุ้นให้บุคลากร
มีความกระตือรือร้นและเกิดความมุ่งมั่นต่อการปฏิบัติ
งาน สอดคล้องกับการศึกษาของ พงศ์ธวัช วิวังสู (2546 
: บทคัดย่อ) พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำ�งานที่
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เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของบุคลากร ได้แก่ แรงจูงใจใน
การทำ�งาน ซึ่งจะส่งผลให้บุคลากรมีพฤติกรรมการปฏิบัติ
งานด้วยความเต็มใจ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
ประโยชน์
	 1.1. ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้เก่ียวกับการ
ดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษาแก่บุคลากรทุกระดับ
ในหน่วยงานเป็นประจำ�ทุกปีอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
	 1.2 ควรมีการประชาสัมพันธ์ชี้แจงข่าวสาร
เก่ียวกับการดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านช่อง
ทางการสื่อสารต่างๆให้มากย่ิงข้ึนและทั่วถึงบุคลากรทุก
ระดับ เช่น เว็บไซต์ของหน่วยงาน เฟสบุ๊ค ไลน์ จดหมาย
อิเล็กโทรนิกส์ หนังสือเวียน แผ่นพับ จดหมายข่าว ตลอด

จนประชาสัมพันธ์ผ่านเสียงตามสายของหน่วยงาน เป็นต้น
	 1.3 ควรกำ�หนดให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วม
ในการจัดทำ�แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน
	 2. ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	 2.1 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับผลของการนำ�
แนวทางการแก้ปัญหาการดำ�เนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาไปใช้ในการพัฒนาระบบการดำ�เนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 
 	 2.2 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ
การพัฒนาระบบการดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยใช้ข้อมูลจากการวิจัยครั้งนี้เป็นส่วนหนึ่งในการศึกษา
นำ�ร่องเพื่อพัฒนารูปแบบที่ต้องการ ตลอดจนการประเมิน
ผลกระทบการใช้รูปแบบการพัฒนาระบบการดำ�เนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาต่อไป 
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