
ROMMAYASAN 519Vol. 16  No. 2 (May-August) 2018  
 

สมรรถนะผู้บริหารท้องถิ่นในศตวรรษที ่21 
Competency of Local Executive in the 21st Century 

 
ภัทรพล ทศมาศ1/ สัญญา เคณาภูมิ2/ ยุภาพร ยุภาศ3 

Pattarapon Tossamas / Sanya Kenaphoom / Yupaporn Yupas 
 1 คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
 Faculty of Politics and Public Administration, Rajabhat Mahasarakham University 
 2,3 รองศาสตราจารย ์คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
 Associate Professor, Faculty of Politics and Public Administration, Rajabhat Mahasarakham University 

 
บทคัดย่อ 
 สังคมโลกในศตวรรษท่ี 21 เป็นสังคมของการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยแีละนวตักรรม
อยา่งเป็นพลวตั ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีสมรรถนะสูงก็สามารถขบัเคล่ือนองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมาย คือ 
การบริการสาธารณะอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินตอ้งใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์ ในการบริหาร
ภารกิจของทอ้งถ่ินใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง สมรรถนะของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินท่ี
ส าคญัในศตวรรษท่ี 21 ไดแ้ก่ การมีทกัษะ มีความรู้ มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 
กลา้เปล่ียนแปลง มีแรงจูงใจ มีแรงขบั มีจิตสาธารณะ มีคุณธรรมและจริยธรรม และสมรรถนะอ่ืน
ตามสถานการณ์ การบริหารงานทอ้งถ่ินจะประสบผลส าเร็จข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารทอ้งถ่ินไดน้ า
สมรรถนะและประสบการณ์ท่ีมีอยูไ่ปประยกุตใ์ช ้เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม 
 
ค าส าคัญ : สมรรถนะ, ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน, ศตวรรษท่ี 21 
 
Abstract 
 The 12st Century Society is one in which there exist technological and innovative changes 
Executives with high capabilities are able to drive their Organization toward its goal of efficient 
mobile services. They have to use both science and arts in managing local mission in accordance 
with a changing situation. The said capabilities of the 21st century in clued skill, knowledge, 
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desirable attributes, having courage to Change, motivation, drive, nubile-regardedness, virtue and 
ethics, and other capabilities on situations, That is to say a successful local administration depend 
on the executives’ utilization of the above existing capabilities and experiences for the best 
benefits of public interest.    
 
Keywords: efficiency, local executive, 21st century 
 
บทน า 
 การบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความส าคญัและเป็นเคร่ืองมือส าคญัของการ
บริหารราชการและการปฏิรูปราชการของประเทศ เน่ืองจากเป็นส่วนหน่ึงของกระแสความคิดการ
บริหารจดัการภาครัฐ ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมีความใกลชิ้ดประชาชนและรู้ความตอ้งการของประชาชน
มีความพยายามของผูบ้ริหารประเทศท่ีปรับพลิกฟ้ืนบทบาทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหมี้
มาตรฐานท่ีสูงข้ึนในดา้นการบริหารงานใหต้อบสนองเท่าทนักบัความตอ้งการของประชาชนและ
ยกระดบัการบริการใหเ้หมือนภาคเอกชนในยคุโลกาภิวตัน์ แนวคิดสมรรถนะไดรั้บความสนใจมาก
ข้ึนเป็นล าดบัในฐานะเป็นกุญแจส าคญัท่ีซ่อนอยูใ่นตวับุคคลและเป็นกลไกของการบริหาร การคิด
และน าไปสู่การปฏิบติัและโดยสาระส าคญัของการบริหารนั้น ไดแ้ก่ มีการน าเอาแนวคิด วธีิการ
บริหารจดัการสมยัใหม่ท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาประยกุตใ์ช ้รวมทั้งมุ่งเสริมสร้างการเขา้มามีส่วนร่วมของ
ประชาชน ประชาสังคมเขา้มามีบทบาทในการบริหารจดัการ 
 การแสวงหาประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจดัการเพื่อใหอ้งคก์ารสามารถผลิต
สินคา้หรือใหบ้ริการท่ีดีมีคุณภาพ สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้(ประชาชน) และเป็นท่ี
พึงพอใจของประชาชนหรือลูกคา้ผูม้าซ้ือสินคา้(มารับบริการ) เป็นส่ิงทอ้ทายขององคก์ารท่ีจะเผชิญ
กบัความทา้ทายในโลกยคุโลกาภิวตัน์ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21 มีความส าคญัต่อองคก์ร 
เน่ืองจากผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21เป็นผูป้ระสานใหบุ้คคลอ่ืนหรือชุมชนไดเ้กิดขอ้ตกลง
ร่วมกนั และผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21ยงัเป็นผูต้อ้งใชค้วามพยายามในการหาทางบริหาร
องคก์รใหป้ระสบผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินจ าเป็นตอ้งมีอิทธิพลเหนือบุคคล
ภายในองคก์รและเหนือประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น อนัจะก่อใหเ้กิดการร่วมมือกนัท างาน โดยมุ่ง
ความส าเร็จของชุมชนเป็นส าคญัหรืออาจกล่าวไดว้า่ ผูบ้ริหาร 

 
 

ทอ้งถ่ินเป็นผูมี้อ  านาจหรือมีสามารถจูงใจคนใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการบริหาร และนอกจาก
ความส าคญัของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินดงักล่าวแลว้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21ยงัตอ้งเป็นผูมี้บทบาท
ส าคญัมากในการบริหารองคก์ร เพราะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเป็นผูก้  าหนดนโยบายก าหนดจุดมุ่งหมาย 
การวางแผน และก าหนดเป้าหมายตลอดจนวธีิ การด าเนินงาน เปรียบเสมือนเขม็ทิศน าทางเพื่อให้
การบริหารองคก์ารบรรลุผลสอดคลอ้งกบั วตัถุประสงคแ์ละนโยบายของรัฐ และจะตอ้งรับผดิชอบ
ในการด าเนินงานกิจการต่างๆ มีส่วนรับผดิชอบ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21เป็นผูท่ี้มีบทบาท
ส าคญัในการก าหนดนโยบายและน านโยบายไปสู่การปฏิบติั รวมทั้งการติดตามผลการปฏิบติังาน 
นอกจากน้ีแลว้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21 ยงัตอ้งมีบทบาทดา้นมนุษยสัมพนัธ์ บทบาทเป็น
ประธาน เป็นตวัแทนขององคก์าร รับผิดชอบในการจูงใจและช้ีน าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ท างานอยา่ง
เตม็ความสามารถ ผูป้ระสานงาน เช่ือมสัมพนัธไมตรี สร้างและรักษาความสัมพนัธ์กบัองคก์าร
ภายนอก สร้างเครือข่าย ผกูมิตรกบับุคคลหรือกลุ่มต่างๆท่ีมีความส าคญัต่อองคก์าร บทบาททางดา้น
ขอ้มูลข่าวสาร เป็นผูแ้สวงหาขอ้มูล ข่าวสารท่ีทนัสมยั เพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันาองคก์าร เป็นผู ้
กระจายขอ้มูล เผยแพร่ข่าวสารท่ีไดม้า ทั้งจากภายนอกและภายในใหแ้ก่พนกังานในองคก์าร เป็นผู ้
แถลงข่าว ประชาสัมพนัธ์ ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบันโยบาย แผนงาน การปฏิบติังาน และผลการด าเนินงาน
ขององคก์ารไปสู่ภายนอก บทบาทในการตดัสินใจ มีความตั้งใจท างาน มุ่งมัน่ใหง้านประสบ
ความส าเร็จ เป็นผูข้จดัความขดัแยง้รับผดิชอบในการแกไ้ขปัญหาต่างๆท่ีองคก์ารเผชิญอยู ่เป็นผู ้
จดัสรรทรัพยากรทุกชนิด ทั้งดา้นบุคคล วตัถุ และการเงิน ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจขององคก์าร เป็นผู ้
เจรจาต่อรองผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21เป็นตวัแทนในการเจรจาต่อรองเร่ืองส าคญั เพื่อรักษา
ผลประโยชน์ท่ีองคก์ารควรไดรั้บ ซ่ึงบทบาทดงักล่าวตอ้งไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหไ้ด้
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21มีสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน  
 ดงันั้น ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21จ าเป็นตอ้งมีสมรรถนะของผูบ้ริหารในศตวรรษท่ี 
21เพื่อบริหารจดัการองคก์รท่ีมีความเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ทั้งดา้นเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและ
การท่องเท่ียว ดา้นกีฬาและวฒันธรรม บทบาทของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งมี
ความสามารถในแกไ้ขปัญหาองคก์ร ภายใตค้วามเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ตอ้งมีความสามารถใน
การเป็นผูบ้ริหาร พฒันาบุคลากรในองคก์ร โดยทั้งตอ้งบูรณาการผสานความแตกต่าง การส่ือสาร 
การสร้างความเขา้ใจท่ีชดัเจนในเป้าหมายขององคก์ร การพฒันานวตักรรมการบริหาร การ
เสริมสร้างเทคนิคการพฒันางาน และการเป็นผูมี้ความสามารถในการพฒันาทั้งคนและงานไปสู่
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desirable attributes, having courage to Change, motivation, drive, nubile-regardedness, virtue and 
ethics, and other capabilities on situations, That is to say a successful local administration depend 
on the executives’ utilization of the above existing capabilities and experiences for the best 
benefits of public interest.    
 
Keywords: efficiency, local executive, 21st century 
 
บทน า 
 การบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความส าคญัและเป็นเคร่ืองมือส าคญัของการ
บริหารราชการและการปฏิรูปราชการของประเทศ เน่ืองจากเป็นส่วนหน่ึงของกระแสความคิดการ
บริหารจดัการภาครัฐ ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมีความใกลชิ้ดประชาชนและรู้ความตอ้งการของประชาชน
มีความพยายามของผูบ้ริหารประเทศท่ีปรับพลิกฟ้ืนบทบาทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหมี้
มาตรฐานท่ีสูงข้ึนในดา้นการบริหารงานใหต้อบสนองเท่าทนักบัความตอ้งการของประชาชนและ
ยกระดบัการบริการใหเ้หมือนภาคเอกชนในยคุโลกาภิวตัน์ แนวคิดสมรรถนะไดรั้บความสนใจมาก
ข้ึนเป็นล าดบัในฐานะเป็นกุญแจส าคญัท่ีซ่อนอยูใ่นตวับุคคลและเป็นกลไกของการบริหาร การคิด
และน าไปสู่การปฏิบติัและโดยสาระส าคญัของการบริหารนั้น ไดแ้ก่ มีการน าเอาแนวคิด วธีิการ
บริหารจดัการสมยัใหม่ท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาประยกุตใ์ช ้รวมทั้งมุ่งเสริมสร้างการเขา้มามีส่วนร่วมของ
ประชาชน ประชาสังคมเขา้มามีบทบาทในการบริหารจดัการ 
 การแสวงหาประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจดัการเพื่อใหอ้งคก์ารสามารถผลิต
สินคา้หรือใหบ้ริการท่ีดีมีคุณภาพ สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้(ประชาชน) และเป็นท่ี
พึงพอใจของประชาชนหรือลูกคา้ผูม้าซ้ือสินคา้(มารับบริการ) เป็นส่ิงทอ้ทายขององคก์ารท่ีจะเผชิญ
กบัความทา้ทายในโลกยคุโลกาภิวตัน์ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21 มีความส าคญัต่อองคก์ร 
เน่ืองจากผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21เป็นผูป้ระสานใหบุ้คคลอ่ืนหรือชุมชนไดเ้กิดขอ้ตกลง
ร่วมกนั และผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21ยงัเป็นผูต้อ้งใชค้วามพยายามในการหาทางบริหาร
องคก์รใหป้ระสบผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินจ าเป็นตอ้งมีอิทธิพลเหนือบุคคล
ภายในองคก์รและเหนือประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น อนัจะก่อใหเ้กิดการร่วมมือกนัท างาน โดยมุ่ง
ความส าเร็จของชุมชนเป็นส าคญัหรืออาจกล่าวไดว้า่ ผูบ้ริหาร 

 
 

ทอ้งถ่ินเป็นผูมี้อ  านาจหรือมีสามารถจูงใจคนใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการบริหาร และนอกจาก
ความส าคญัของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินดงักล่าวแลว้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21ยงัตอ้งเป็นผูมี้บทบาท
ส าคญัมากในการบริหารองคก์ร เพราะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเป็นผูก้  าหนดนโยบายก าหนดจุดมุ่งหมาย 
การวางแผน และก าหนดเป้าหมายตลอดจนวธีิ การด าเนินงาน เปรียบเสมือนเขม็ทิศน าทางเพื่อให้
การบริหารองคก์ารบรรลุผลสอดคลอ้งกบั วตัถุประสงคแ์ละนโยบายของรัฐ และจะตอ้งรับผดิชอบ
ในการด าเนินงานกิจการต่างๆ มีส่วนรับผดิชอบ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21เป็นผูท่ี้มีบทบาท
ส าคญัในการก าหนดนโยบายและน านโยบายไปสู่การปฏิบติั รวมทั้งการติดตามผลการปฏิบติังาน 
นอกจากน้ีแลว้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21 ยงัตอ้งมีบทบาทดา้นมนุษยสัมพนัธ์ บทบาทเป็น
ประธาน เป็นตวัแทนขององคก์าร รับผิดชอบในการจูงใจและช้ีน าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ท างานอยา่ง
เตม็ความสามารถ ผูป้ระสานงาน เช่ือมสัมพนัธไมตรี สร้างและรักษาความสัมพนัธ์กบัองคก์าร
ภายนอก สร้างเครือข่าย ผกูมิตรกบับุคคลหรือกลุ่มต่างๆท่ีมีความส าคญัต่อองคก์าร บทบาททางดา้น
ขอ้มูลข่าวสาร เป็นผูแ้สวงหาขอ้มูล ข่าวสารท่ีทนัสมยั เพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันาองคก์าร เป็นผู ้
กระจายขอ้มูล เผยแพร่ข่าวสารท่ีไดม้า ทั้งจากภายนอกและภายในใหแ้ก่พนกังานในองคก์าร เป็นผู ้
แถลงข่าว ประชาสัมพนัธ์ ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบันโยบาย แผนงาน การปฏิบติังาน และผลการด าเนินงาน
ขององคก์ารไปสู่ภายนอก บทบาทในการตดัสินใจ มีความตั้งใจท างาน มุ่งมัน่ใหง้านประสบ
ความส าเร็จ เป็นผูข้จดัความขดัแยง้รับผดิชอบในการแกไ้ขปัญหาต่างๆท่ีองคก์ารเผชิญอยู ่เป็นผู ้
จดัสรรทรัพยากรทุกชนิด ทั้งดา้นบุคคล วตัถุ และการเงิน ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจขององคก์าร เป็นผู ้
เจรจาต่อรองผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21เป็นตวัแทนในการเจรจาต่อรองเร่ืองส าคญั เพื่อรักษา
ผลประโยชน์ท่ีองคก์ารควรไดรั้บ ซ่ึงบทบาทดงักล่าวตอ้งไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหไ้ด้
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21มีสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน  
 ดงันั้น ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21จ าเป็นตอ้งมีสมรรถนะของผูบ้ริหารในศตวรรษท่ี 
21เพื่อบริหารจดัการองคก์รท่ีมีความเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ทั้งดา้นเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและ
การท่องเท่ียว ดา้นกีฬาและวฒันธรรม บทบาทของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งมี
ความสามารถในแกไ้ขปัญหาองคก์ร ภายใตค้วามเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ตอ้งมีความสามารถใน
การเป็นผูบ้ริหาร พฒันาบุคลากรในองคก์ร โดยทั้งตอ้งบูรณาการผสานความแตกต่าง การส่ือสาร 
การสร้างความเขา้ใจท่ีชดัเจนในเป้าหมายขององคก์ร การพฒันานวตักรรมการบริหาร การ
เสริมสร้างเทคนิคการพฒันางาน และการเป็นผูมี้ความสามารถในการพฒันาทั้งคนและงานไปสู่



522 ปีที่ 16 ฉบับ 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม) 2561รมยสาร  
 

ผลส าเร็จหรือผลลพัธ์ท่ีองคก์รตอ้งการส่ิงเหล่าน้ี ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21จึงเป็นบุคคล
ส าคญัท่ีจะพฒันาทอ้งถ่ินให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยตอ้งมีสมรรถนะทางการบริหารให้
สอดคลอ้งกบัโลกในศตวรรษท่ี 21 
 
ระเบียบวธีิด าเนินการ 
 บทความน้ีผูเ้ขียนไดร้วบรวมแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินโดยเร่ิมจาก
การศึกษาจากปรากการณ์ (Phenomena) (Kenaphoom, 2014A : 49-51) จากนั้นคน้หาเน้ืออหาสาระ
ดว้ยวธีิการท่ีหลากหลายไดแ้ก่ วธีิการคิดเชิงเหตุผล (Kenaphoom, 2014B : 1-19) การศึกษาน าร่อง 
(Pilot study) ในบริบทพื้นท่ีโดยเฉพาะพื้นท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ยแนวคิดจากทฤษฎีฐาน
ราก (Kenaphoom, 2015) การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูมี้ประสบการณ์ดา้นการจดัการเลือกตั้งดว้ยวธีิการ
จดัการความรู้ (KM) (Kenaphoom, 2014C : 13-32) ท าการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อหา
ความลงตวัของเน้ือหาสาระ (Kenaphoom,  2014D) ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของเน้ือหาสาระโดย
วธีิการบูรณาการระเบียบวธีิท่ีหลากหลาย (Kenaphoom, 2013 : 169-185) และใชก้ารเขียนบทความ
วชิาการทางรัฐประศาสนศาสตร์เพื่อการตีพิมพ ์(Tossamas, 2017) จากการด าเนินการดงักล่าวผูเ้ขียน
จึงขอน าเสนอเชิงพรรณนาความ ดงัต่อไปน้ี  
 
สมรรถนะผู้บริหารท้องถิ่นในศตวรรษที ่21 
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นองคก์ารหลกัท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการบริการประชาชน 
มีความใกลชิ้ดกบัประชาชนและยงัช่วยยกระดบัคุณภาพชีวติของคนในทอ้งถ่ิน คุณภาพ 
การใหบ้ริการดว้ยนวตักรรมการจดัการบริหารหลายวธีิการ โดยเฉพาะการบริหารองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในบริบทสังคมโลกในรูปแบบของ โลกไร้พรมแดน (borderless world) โลกาภิวตัน์ 
(globalization) ความเป็นสากล (internationalization) ยคุขอ้มูลข่าวสาร (information technology) ซ่ึง
ฐานการขบัเคล่ือนการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการใหส้ าเร็จ ปัจจยัส าคญัท่ีสุด คือ “ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน
ในศตวรรษท่ี 21” ท่ีมีหนา้ท่ีตอ้งขบัเคล่ือนองคก์ร เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและทอ้งถ่ินท่ีตน
เป็นผูบ้ริหารทอ้งถ่ินอยู ่การท่ีจะไดผู้บ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21ครบตามความในเบ้ืองตน้นั้น
จ าเป็นตอ้งเสริมสร้างสมรรถนะครอบคลุมองคป์ระกอบต่างๆ ดงัน้ี Phonork (2014) 
 1. องคป์ระกอบดา้นทกัษะ (skills)   

 
 

 ทกัษะ (skills) เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21กระท าไดดี้ และฝึกปฏิบติัเป็น
ประจ าจนเกิดความช านาญ/ความเช่ียวชาญ เช่น ทกัษะการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ทกัษะการจดัการ
นวตักรรมการบริหาร ทกัษะวสิัยทศัน์เชิงกลยทุธ์ (Executive Strategic Vision) ทกัษะการบริหาร
ความเป็นผูบ้ริหาร (Leadership skill Management) ทกัษะการวเิคราะห์และการบูรณาการ (Synthesis 
Thinking) ทกัษะแบบสุนทรียสนทนา ทกัษะการสั่งสมภูมิรู้ในต าแหน่งนกัการเมืองทอ้งถ่ิน ทกัษะ
ตามสถานการณ์ ทกัษะการสร้างทีมงาน ทกัษะการเป็นผูบ้ริหาร ความสามารถในการบริหารเวลา
และการเอาใส่ใจ เป็นตน้ ทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21 ไดแ้ก่  
   1.1 ทกัษะการจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management Skills) คือ 
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21ท่ีมีเพียงความรู้ท่ีเกิดจาก “ศาสตร์” ในการบริหารจดัการมนุษยน์ั้น 
คงไม่อาจน าพาองคก์รใหก้า้วไปสู่ความส าเร็จได ้ตอ้งมี “ศิลปะในการครองใจคน” ดว้ย เพราะจะ
สามารถสร้างแตม้ต่อใหก้บัองคก์ร เน่ืองจากการ “ไดใ้จคน” คือ จุดเร่ิมตน้ของความส าเร็จในทุกมิติ 
มีความยดืหยุน่ในการบริหารคน และสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังานส่วนทอ้งถ่ินไดใ้ชค้วามรู้
ความสามารถในการท างานท่ีรับผดิชอบ และพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ ทั้งดา้นกฎหมาย
และระเบียบปฏิบติัของหน่วยงาน ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ การใหบ้ริการประชาชน นโยบาย
พฒันาบุคลากรในหน่วยงาน ส่งเสริมใหมี้การเสริมสร้างขีดความสามารถของตนเองเพื่อใหท้นักบั
ความเปล่ียนแปลง ใหค้วามส าคญัเร่ืองความร่วมแรงร่วมใจในการท างานเป็นทีมในดา้นต่างๆ เช่น 
การมอบหมายงานใหท้ างานร่วมกนั และสนบัสนุนการท างานขา้มสายงาน ผูบ้ริหารจะมีบทบาทใน
การผลกัดนัใหเ้กิดผลดา้นการอ านวยการ ดา้นการส่ือสาร ดา้นการวดัประเมินผล และการเสริมสร้าง
วสิัยทศัน์ดว้ยการส่งเสริมให้มีการอบรมสัมมนา ศึกษาดูงาน การส่งเสริมส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลให้
ทอ้งถ่ินเป็นสงัคมแห่งการเรียนรู้และใชป้ระโยชน์จากการแลกเปล่ียนความรู้จากเครือข่ายขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ยกนั  
  1.2 ทกัษะการจดัการนวตักรรมการบริหาร ค าวา่ "นวตักรรม" ไวว้า่ "Innovation is the  
act of introducing something new" เป็นการสร้างส่ิงใหม่ หรือการท าใหแ้ตกต่างจากคนอ่ืน โดยอาศยั 
การเปล่ียนแปลงมาสร้างใหเ้ป็นโอกาส และตอ้งมีความชดัเจน และมุ่งเนน้ถึงการพฒันาผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21 Chemchgai (2012) ควรเรียนรู้ (Learning) การสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ซ่ึงเกิด
การจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) และการจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) ท าใหเ้กิด
นวตักรรมเชิงบวก (Innovation) และส่งผลไปยงัการน าระบบเทคโนโลยใีชใ้นการท างาน เพื่อให้เกิด
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ผลส าเร็จหรือผลลพัธ์ท่ีองคก์รตอ้งการส่ิงเหล่าน้ี ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21จึงเป็นบุคคล
ส าคญัท่ีจะพฒันาทอ้งถ่ินให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยตอ้งมีสมรรถนะทางการบริหารให้
สอดคลอ้งกบัโลกในศตวรรษท่ี 21 
 
ระเบียบวธีิด าเนินการ 
 บทความน้ีผูเ้ขียนไดร้วบรวมแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินโดยเร่ิมจาก
การศึกษาจากปรากการณ์ (Phenomena) (Kenaphoom, 2014A : 49-51) จากนั้นคน้หาเน้ืออหาสาระ
ดว้ยวธีิการท่ีหลากหลายไดแ้ก่ วธีิการคิดเชิงเหตุผล (Kenaphoom, 2014B : 1-19) การศึกษาน าร่อง 
(Pilot study) ในบริบทพื้นท่ีโดยเฉพาะพื้นท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ยแนวคิดจากทฤษฎีฐาน
ราก (Kenaphoom, 2015) การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูมี้ประสบการณ์ดา้นการจดัการเลือกตั้งดว้ยวธีิการ
จดัการความรู้ (KM) (Kenaphoom, 2014C : 13-32) ท าการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อหา
ความลงตวัของเน้ือหาสาระ (Kenaphoom,  2014D) ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของเน้ือหาสาระโดย
วธีิการบูรณาการระเบียบวธีิท่ีหลากหลาย (Kenaphoom, 2013 : 169-185) และใชก้ารเขียนบทความ
วชิาการทางรัฐประศาสนศาสตร์เพื่อการตีพิมพ ์(Tossamas, 2017) จากการด าเนินการดงักล่าวผูเ้ขียน
จึงขอน าเสนอเชิงพรรณนาความ ดงัต่อไปน้ี  
 
สมรรถนะผู้บริหารท้องถิ่นในศตวรรษที ่21 
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นองคก์ารหลกัท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการบริการประชาชน 
มีความใกลชิ้ดกบัประชาชนและยงัช่วยยกระดบัคุณภาพชีวติของคนในทอ้งถ่ิน คุณภาพ 
การใหบ้ริการดว้ยนวตักรรมการจดัการบริหารหลายวธีิการ โดยเฉพาะการบริหารองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในบริบทสังคมโลกในรูปแบบของ โลกไร้พรมแดน (borderless world) โลกาภิวตัน์ 
(globalization) ความเป็นสากล (internationalization) ยคุขอ้มูลข่าวสาร (information technology) ซ่ึง
ฐานการขบัเคล่ือนการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการใหส้ าเร็จ ปัจจยัส าคญัท่ีสุด คือ “ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน
ในศตวรรษท่ี 21” ท่ีมีหนา้ท่ีตอ้งขบัเคล่ือนองคก์ร เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและทอ้งถ่ินท่ีตน
เป็นผูบ้ริหารทอ้งถ่ินอยู ่การท่ีจะไดผู้บ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21ครบตามความในเบ้ืองตน้นั้น
จ าเป็นตอ้งเสริมสร้างสมรรถนะครอบคลุมองคป์ระกอบต่างๆ ดงัน้ี Phonork (2014) 
 1. องคป์ระกอบดา้นทกัษะ (skills)   

 
 

 ทกัษะ (skills) เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21กระท าไดดี้ และฝึกปฏิบติัเป็น
ประจ าจนเกิดความช านาญ/ความเช่ียวชาญ เช่น ทกัษะการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ทกัษะการจดัการ
นวตักรรมการบริหาร ทกัษะวสิัยทศัน์เชิงกลยทุธ์ (Executive Strategic Vision) ทกัษะการบริหาร
ความเป็นผูบ้ริหาร (Leadership skill Management) ทกัษะการวเิคราะห์และการบูรณาการ (Synthesis 
Thinking) ทกัษะแบบสุนทรียสนทนา ทกัษะการสั่งสมภูมิรู้ในต าแหน่งนกัการเมืองทอ้งถ่ิน ทกัษะ
ตามสถานการณ์ ทกัษะการสร้างทีมงาน ทกัษะการเป็นผูบ้ริหาร ความสามารถในการบริหารเวลา
และการเอาใส่ใจ เป็นตน้ ทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21 ไดแ้ก่  
   1.1 ทกัษะการจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management Skills) คือ 
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21ท่ีมีเพียงความรู้ท่ีเกิดจาก “ศาสตร์” ในการบริหารจดัการมนุษยน์ั้น 
คงไม่อาจน าพาองคก์รใหก้า้วไปสู่ความส าเร็จได ้ตอ้งมี “ศิลปะในการครองใจคน” ดว้ย เพราะจะ
สามารถสร้างแตม้ต่อใหก้บัองคก์ร เน่ืองจากการ “ไดใ้จคน” คือ จุดเร่ิมตน้ของความส าเร็จในทุกมิติ 
มีความยดืหยุน่ในการบริหารคน และสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังานส่วนทอ้งถ่ินไดใ้ชค้วามรู้
ความสามารถในการท างานท่ีรับผดิชอบ และพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ ทั้งดา้นกฎหมาย
และระเบียบปฏิบติัของหน่วยงาน ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ การใหบ้ริการประชาชน นโยบาย
พฒันาบุคลากรในหน่วยงาน ส่งเสริมใหมี้การเสริมสร้างขีดความสามารถของตนเองเพื่อใหท้นักบั
ความเปล่ียนแปลง ใหค้วามส าคญัเร่ืองความร่วมแรงร่วมใจในการท างานเป็นทีมในดา้นต่างๆ เช่น 
การมอบหมายงานใหท้ างานร่วมกนั และสนบัสนุนการท างานขา้มสายงาน ผูบ้ริหารจะมีบทบาทใน
การผลกัดนัใหเ้กิดผลดา้นการอ านวยการ ดา้นการส่ือสาร ดา้นการวดัประเมินผล และการเสริมสร้าง
วสิัยทศัน์ดว้ยการส่งเสริมให้มีการอบรมสัมมนา ศึกษาดูงาน การส่งเสริมส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลให้
ทอ้งถ่ินเป็นสงัคมแห่งการเรียนรู้และใชป้ระโยชน์จากการแลกเปล่ียนความรู้จากเครือข่ายขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ยกนั  
  1.2 ทกัษะการจดัการนวตักรรมการบริหาร ค าวา่ "นวตักรรม" ไวว้า่ "Innovation is the  
act of introducing something new" เป็นการสร้างส่ิงใหม่ หรือการท าใหแ้ตกต่างจากคนอ่ืน โดยอาศยั 
การเปล่ียนแปลงมาสร้างใหเ้ป็นโอกาส และตอ้งมีความชดัเจน และมุ่งเนน้ถึงการพฒันาผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21 Chemchgai (2012) ควรเรียนรู้ (Learning) การสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ซ่ึงเกิด
การจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) และการจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) ท าใหเ้กิด
นวตักรรมเชิงบวก (Innovation) และส่งผลไปยงัการน าระบบเทคโนโลยใีชใ้นการท างาน เพื่อให้เกิด



524 ปีที่ 16 ฉบับ 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม) 2561รมยสาร  
 

ความคล่องตวัในการท างาน และลดระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนการใหบ้ริการ มีการกระจายอ านาจ
การบริหารงานและการตดัสินใจแก่หวัหนา้งานในทอ้งถ่ิน การประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรู้ส่งผลใหเ้กิด
การพฒันาประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณภาพของการปฏิบติังาน นวตักรรม ไดแ้ก่ 1) นวตักรรม
เชิงนโยบายและยทุธศาสตร์ (Strategy business concepts innovation) คิดคน้วธีิการ ออกแบบวธีิการ 
หรือก าหนดนโยบาย ยทุธศาสตร์ ภารกิจของหน่วยงาน เป้าประสงคใ์หม่ข้ึนเพื่อแสดงใหเ้ห็นถึง
วสิัยทศัน์หรือวางทิศทางใหม่ในการน าพาองคก์รไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีวางไวใ้นอนาคต 2) นวตักรรม
การบริการ (Service innovation) เช่น การใหบ้ริการผา่นอินเตอร์เน็ต ใชร้ะบบจดัเรียงคิวในการเขา้
รับบริการ การบริการเคล่ือนท่ี (mobile unit) หรือการบริหารแบบแนวนอน 3) นวตักรรมดา้น
กระบวนการ และการบริหารองคก์าร (Process and organization administration innovation) กลา้
ออกแบบโครงสร้างองคก์ร และกระบวนการภายในใหม่ เพื่อความรวดเร็วในการใหบ้ริการ เช่น  
การพฒันาระบบการจ่ายเบียยงัชีพ การพฒันาแนวทางการบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล 
และการส่ือสารในแนวนอน และ 4) นวตักรรมดา้นการปฏิสัมพนัธ์เชิงกระบวนการ (Process 
Interaction Innovation) ไดแ้ก่ ควรปรับปรุงหรือพฒันาระบบความสัมพนัธ์หรือการปฏิสัมพนัธ์เชิง
อ านาจ หนา้ท่ีกบัภาคส่วนอ่ืนๆ เช่น การพฒันากระบวนการใหบ้ริการในงานท่ีสัมพนัธ์กนัอยา่งครบ
วงจร  
   1.3 ทกัษะวสิัยทศัน์เชิงกลยทุธ์ (Executive Strategic Vision) ตอ้งมีทกัษะใน
ความสามารถในการก าหนดวสิัยทศัน์ ภารกิจและเป้าหมายการท างานใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์และ
เป้าหมายขององคก์ร โดยใชท้กัษะในการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและภาวะท่ีส่งผลต่อการ
บริการ การวางแผน ติดตาม ประเมินผลเพื่อก าหนดเป้าหมายของทอ้งถ่ินใหป้ระสบผลส าเร็จใน
อนาคต  
   1.4 ทกัษะการบริหารความเป็นผูบ้ริหาร (Leadership Skill Management) มี
ความสามารถในการโนม้นา้วใจผูอ่ื้นใหค้ลอ้ยตาม มีทกัษะความเป็นผูบ้ริหาร สามารถก าหนด
เป้าหมายและบทบาทหนา้ท่ี สามารถปรับเปล่ียนกระบวนการท างาน กลยทุธ์การท างานและเป็น
แบบอยา่งของการเป็นผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21ท่ีมีวสิัยทศัน์และผูบ้ริหารการเปล่ียนแปลง 
   1.5 ทกัษะการวเิคราะห์และการบูรณาการ (Synthesis Thinking Skills) ควรมีทกัษะ
ใน 

 
 

การวเิคราะห์และสังเคราะห์ภาพรวมของชุมชน ทอ้งถ่ินรวมทั้งองคก์รทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
เขา้ใจนโยบาย กลยทุธ์หน่วยงานหรือองคก์ร สามารถประยกุตแ์นวทางต่างๆจากสถานการณ์ท่ี
เกิดข้ึนจริง 
   1.6 ทกัษะการสนทนาปราศยั ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการพบปะกบัผูค้นอ่ืนๆเพราะ
สามารถสร้างความโดดเด่นได ้การพูดยงัเป็นเคร่ืองมือในการบริหารงาน ผูบ้ริหารควรมีศิลปะในการ
พูดหรือทกัษะในการส่ือสาร พูดเร้าใจผูฟั้ง โนม้นา้วใหป้ระชาชนหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูท่ี้
เก่ียวขอ้งเกิดความสนใจเก่ียวกบัเร่ืองราวท่ีผูพู้ดตอ้งการส่ือสาร มีความรู้เร่ืองราวท่ีจะพูดตามเทศกาล
ต่างๆ 
   1.7 ทกัษะการสั่งสมภูมิรู้ในต าแหน่งนกัการเมืองทอ้งถ่ิน เช่น รู้บริบทของพื้นท่ี รู้
ชุมชน สังคมทอ้งถ่ิน กลุ่มอ านาจทางการเมืองทอ้งถ่ิน กลุ่มผลประโยชน์ จุดแขง็ จุดอ่อนของทอ้งถ่ิน 
จุดแขง็จุดอ่อนของคู่แข่งทางการเมือง รู้ใจคนในชุมชนวา่ตอ้งการอะไรแลว้เขา้ไปนัง่อยูใ่นใจของคน
เหล่านั้นใหไ้ดห้รือเรียกวา่ “การคลองใจคน” การสร้างและสั่งสมบารมีทางการเมือง ฝึกใหต้นเอง
เป็นคนติดดิน “คบง่ายใชค้ล่อง” สนใจเทคโนโลยแีละองคค์วามรู้ใหม่ๆ พฒันาความรู้ความสามารถ
ของตนให้ดียิง่ข้ึน น าวชิาการ ความรู้หรือเทคโนโลยใีหม่ๆมาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการหรือ
วทิยาการใหม่ๆมาใชใ้นการปฏิบติังานและน ามาปรับปรุง พฒันาจุดเด่นท่ีตนเองมี 
   1.8 ทกัษะตามสถานการณ์ คือ เป็นผูมี้ความรู้เร่ืองกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ชีวติประจ าวนัของประชาชนในทอ้งถ่ิน เช่น กฎหมายจราจร กฎหมายการพนนั กฎหมายแพง่และ
พานิชยท่ี์เก่ียวกบับรรพท่ี 3 กฎหมายท่ีดิน กฎหมายเอกชน กฎหมายวธีิพิจารณาความอาญาและ
กฎหมายปกครองต่างๆ กฎหมายวา่ดว้ยการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน พระราชบญัญติัระเบียบบริหารงาน
บุคคลส่วนทอ้งถ่ิน พระราชบญัญติัการเลือกตั้งสมาชิกหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน พระราชบญัญติัก าหนด
แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการ
ลงคะแนนเสียงเพื่อถอดถอนสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน พระราชบญัญติัวา่ดว้ยเขา้ช่ือ
เสนอขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินตอ้งน าความรู้ทางดา้นกฎหมายมาประยกุตใ์ชใ้นการบริหาร
จดัการเก่ียวกบัการปฏิบติังาน และบริการประชาชน 
   1.9 ทกัษะการสร้างทีมงาน (Team Building Skills) มีความสามารถในการบริหาร
และเช่ือมความแตกต่างระหวา่งบุคคล เช่น ความคิด ความรู้สึก ทศันคติ ประสบการณ์ วยั อารมณ์ 
ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ียอ่มส่งผลโดยตรงต่อการท างานร่วมกนัในองคก์ร บางคร้ังความแตกต่างระหวา่งบุคคล
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ความคล่องตวัในการท างาน และลดระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนการใหบ้ริการ มีการกระจายอ านาจ
การบริหารงานและการตดัสินใจแก่หวัหนา้งานในทอ้งถ่ิน การประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรู้ส่งผลใหเ้กิด
การพฒันาประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณภาพของการปฏิบติังาน นวตักรรม ไดแ้ก่ 1) นวตักรรม
เชิงนโยบายและยทุธศาสตร์ (Strategy business concepts innovation) คิดคน้วธีิการ ออกแบบวธีิการ 
หรือก าหนดนโยบาย ยทุธศาสตร์ ภารกิจของหน่วยงาน เป้าประสงคใ์หม่ข้ึนเพื่อแสดงใหเ้ห็นถึง
วสิัยทศัน์หรือวางทิศทางใหม่ในการน าพาองคก์รไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีวางไวใ้นอนาคต 2) นวตักรรม
การบริการ (Service innovation) เช่น การใหบ้ริการผา่นอินเตอร์เน็ต ใชร้ะบบจดัเรียงคิวในการเขา้
รับบริการ การบริการเคล่ือนท่ี (mobile unit) หรือการบริหารแบบแนวนอน 3) นวตักรรมดา้น
กระบวนการ และการบริหารองคก์าร (Process and organization administration innovation) กลา้
ออกแบบโครงสร้างองคก์ร และกระบวนการภายในใหม่ เพื่อความรวดเร็วในการใหบ้ริการ เช่น  
การพฒันาระบบการจ่ายเบียยงัชีพ การพฒันาแนวทางการบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล 
และการส่ือสารในแนวนอน และ 4) นวตักรรมดา้นการปฏิสัมพนัธ์เชิงกระบวนการ (Process 
Interaction Innovation) ไดแ้ก่ ควรปรับปรุงหรือพฒันาระบบความสัมพนัธ์หรือการปฏิสัมพนัธ์เชิง
อ านาจ หนา้ท่ีกบัภาคส่วนอ่ืนๆ เช่น การพฒันากระบวนการใหบ้ริการในงานท่ีสัมพนัธ์กนัอยา่งครบ
วงจร  
   1.3 ทกัษะวสิัยทศัน์เชิงกลยทุธ์ (Executive Strategic Vision) ตอ้งมีทกัษะใน
ความสามารถในการก าหนดวสิัยทศัน์ ภารกิจและเป้าหมายการท างานใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์และ
เป้าหมายขององคก์ร โดยใชท้กัษะในการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและภาวะท่ีส่งผลต่อการ
บริการ การวางแผน ติดตาม ประเมินผลเพื่อก าหนดเป้าหมายของทอ้งถ่ินใหป้ระสบผลส าเร็จใน
อนาคต  
   1.4 ทกัษะการบริหารความเป็นผูบ้ริหาร (Leadership Skill Management) มี
ความสามารถในการโนม้นา้วใจผูอ่ื้นใหค้ลอ้ยตาม มีทกัษะความเป็นผูบ้ริหาร สามารถก าหนด
เป้าหมายและบทบาทหนา้ท่ี สามารถปรับเปล่ียนกระบวนการท างาน กลยทุธ์การท างานและเป็น
แบบอยา่งของการเป็นผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21ท่ีมีวสิัยทศัน์และผูบ้ริหารการเปล่ียนแปลง 
   1.5 ทกัษะการวเิคราะห์และการบูรณาการ (Synthesis Thinking Skills) ควรมีทกัษะ
ใน 

 
 

การวเิคราะห์และสังเคราะห์ภาพรวมของชุมชน ทอ้งถ่ินรวมทั้งองคก์รทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
เขา้ใจนโยบาย กลยทุธ์หน่วยงานหรือองคก์ร สามารถประยกุตแ์นวทางต่างๆจากสถานการณ์ท่ี
เกิดข้ึนจริง 
   1.6 ทกัษะการสนทนาปราศยั ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการพบปะกบัผูค้นอ่ืนๆเพราะ
สามารถสร้างความโดดเด่นได ้การพูดยงัเป็นเคร่ืองมือในการบริหารงาน ผูบ้ริหารควรมีศิลปะในการ
พูดหรือทกัษะในการส่ือสาร พูดเร้าใจผูฟั้ง โนม้นา้วใหป้ระชาชนหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูท่ี้
เก่ียวขอ้งเกิดความสนใจเก่ียวกบัเร่ืองราวท่ีผูพู้ดตอ้งการส่ือสาร มีความรู้เร่ืองราวท่ีจะพูดตามเทศกาล
ต่างๆ 
   1.7 ทกัษะการสั่งสมภูมิรู้ในต าแหน่งนกัการเมืองทอ้งถ่ิน เช่น รู้บริบทของพื้นท่ี รู้
ชุมชน สังคมทอ้งถ่ิน กลุ่มอ านาจทางการเมืองทอ้งถ่ิน กลุ่มผลประโยชน์ จุดแขง็ จุดอ่อนของทอ้งถ่ิน 
จุดแขง็จุดอ่อนของคู่แข่งทางการเมือง รู้ใจคนในชุมชนวา่ตอ้งการอะไรแลว้เขา้ไปนัง่อยูใ่นใจของคน
เหล่านั้นใหไ้ดห้รือเรียกวา่ “การคลองใจคน” การสร้างและสั่งสมบารมีทางการเมือง ฝึกใหต้นเอง
เป็นคนติดดิน “คบง่ายใชค้ล่อง” สนใจเทคโนโลยแีละองคค์วามรู้ใหม่ๆ พฒันาความรู้ความสามารถ
ของตนให้ดียิง่ข้ึน น าวชิาการ ความรู้หรือเทคโนโลยใีหม่ๆมาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการหรือ
วทิยาการใหม่ๆมาใชใ้นการปฏิบติังานและน ามาปรับปรุง พฒันาจุดเด่นท่ีตนเองมี 
   1.8 ทกัษะตามสถานการณ์ คือ เป็นผูมี้ความรู้เร่ืองกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ชีวติประจ าวนัของประชาชนในทอ้งถ่ิน เช่น กฎหมายจราจร กฎหมายการพนนั กฎหมายแพง่และ
พานิชยท่ี์เก่ียวกบับรรพท่ี 3 กฎหมายท่ีดิน กฎหมายเอกชน กฎหมายวธีิพิจารณาความอาญาและ
กฎหมายปกครองต่างๆ กฎหมายวา่ดว้ยการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน พระราชบญัญติัระเบียบบริหารงาน
บุคคลส่วนทอ้งถ่ิน พระราชบญัญติัการเลือกตั้งสมาชิกหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน พระราชบญัญติัก าหนด
แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการ
ลงคะแนนเสียงเพื่อถอดถอนสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน พระราชบญัญติัวา่ดว้ยเขา้ช่ือ
เสนอขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินตอ้งน าความรู้ทางดา้นกฎหมายมาประยกุตใ์ชใ้นการบริหาร
จดัการเก่ียวกบัการปฏิบติังาน และบริการประชาชน 
   1.9 ทกัษะการสร้างทีมงาน (Team Building Skills) มีความสามารถในการบริหาร
และเช่ือมความแตกต่างระหวา่งบุคคล เช่น ความคิด ความรู้สึก ทศันคติ ประสบการณ์ วยั อารมณ์ 
ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ียอ่มส่งผลโดยตรงต่อการท างานร่วมกนัในองคก์ร บางคร้ังความแตกต่างระหวา่งบุคคล
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ท าใหเ้กิดแนวความคิด และความสามารถท่ีหลายหลายก่อใหเ้กิดการผนึกก าลงัการท างานเป็นทีม
อยา่งมีประสิทธิภาพ หรือบางคร้ัง  
   1.10 ทกัษะการบริหารเวลา (Managing Time Skills) การบริหารงานในยคุแห่ง 
การแข่งขนัท่ีไร้พรมแดนของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21 มีเง่ือนไขส าคญัในกระบวนการ
ท างานท่ีซบัซอ้นมากข้ึน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งปรับตวัเพื่อการบริการท่ีดี การพฒันา
ศกัยภาพในการบริหารจดัการเวลาของ หรือบุคลากรภายในองคก์ร ถือเป็นกุญแจส าคญัเพื่อผลงานท่ี
แตกต่างและยอดเยีย่มและเป้าหมายสูงสุดของความส าเร็จของการบริหารทอ้งถ่ิน คือ การบริการท่ีดี
ตอ้งบริหารเวลาใหดี้ ตระหนกัในความส าคญัของเวลาในชีวติ รู้เท่าทนัการใชเ้วลาของตนเองและมี
ความคิดบวกเชิงสร้างสรรค ์ตั้งเป้าหมายและจดัอนัดบัความส าคญัในการท างาน  
   1.11 ทกัษะการเอาใจใส่(Empathy Skills ) ตอ้งคิดถึงเพื่อนร่วมงาน 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตอ้งดูแลเอาใจใส่กบัชีวติความเป็นอยูข่องคนในองคก์ร มีสัมพนัธภาพภาย ใช้
ค  าพูดท่ีสร้างเสริมก าลงัใจ แสดงความเอาใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีทุกข ์เช่น การจบัไหล่เบาๆก็
สามารถส่ือความหมายของการถ่ายทอดความรู้สึกท่ีเห็นใจไดดี้ยิง่กวา่ค าพูด หรือพูดชมเชยเม่ือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท าในส่ิงท่ีดีแมเ้ป็นเร่ืองเล็กนอ้ยก็ตาม เป็นตน้ 
 2. องคป์ระกอบดา้นความรู้ (Knowledge)  
 ขอ้มูลหรือส่ิงท่ีถูกสั่งสม หรือความรู้เฉพาะดา้นของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21 เช่น 
ความรู้ดา้นวชิาการหรือการบริหาร(Academic knowledge or management) ความรู้ดา้นภาษา 
(Languages of knowledge) ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยแีละสารสนเทศเพื่อการบริหาร(Information 
technology of knowledge management) การวางแผนยทุธศาสตร์หรือการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic 
planning) การบริหารความเส่ียง (Risk management) การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change 
management) ความรู้เร่ืององคก์รและระบบงาน เป็นตน้ ซ่ึงผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21ใน
ศตวรรษท่ี 21 ควรมีทกัษะทางดา้นความรู้ ดงัน้ี 
  2.1. ความรู้ดา้นวชิาการหรือการบริหาร(Academic knowledge or management) 
กล่าวคือ ควรมีความรู้ท่ีเหมาะแก่การปฏิบติังาน มีความรู้เก่ียวกบัทอ้งถ่ินของตน มีความรู้เก่ียวกบั
เหตุการณ์บา้นเมืองหรือมีความรู้รอบตวั การบริหารแบบองคร์วม ดว้ยความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์โดย
ยดึ กฎ ระเบียบราชการ การพฒันาองคค์วามรู้ของตนใหเ้พิ่มมากข้ึน สามารถใชค้วามรู้และ
ประสบการณ์แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดท้นัท่วงที มีวสิัยทศัน์ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ใฝ่เรียน ใฝ่รู้ 

 
 

รู้จกับริหารตนเอง มุ่งพฒันาตนเองอยูเ่สมอ รอบรู้ทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจและสังคม แสวงหา
ความรู้เพื่อไดม้าซ่ึงขอ้มูลข่าวสาร ทกัษะความรู้ท่ีผูบ้ริหารทอ้งถ่ินควรมี อาทิ Mankongwattant 
(2012) 1) ความรู้เร่ืองการบริหารงานบุคคล กล่าวคือ ผูบ้ริหาร ควรมีความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ใน
การบริหารงานบุคคลมาบา้ง ทั้งระดบัชุมชน คือ ผูใ้หญ่บา้น ก านนั สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 
องคก์รภาครัฐ เช่น ผูบ้ริหารสถานศึกษา อดีตขา้ราชการ เป็นตน้ หรือเคยเป็นผูบ้ริหารในองคก์ร
ธุรกิจ เช่น เจา้ของกิจการ พอ่คา้ หรือนกัธุรกิจ เป็นตน้ ซ่ึงบุคคลดงักล่าวท่ีมีประสบการณ์มาแลว้จะ
ท าตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 2) ความรู้เร่ืองการงบประมาณ กล่าวคือ เขา้ใจนโยบายองคก์ร อ านาจหนา้ท่ี
ของตน และกิจกรรมในหน่วยงาน มีความรู้ระบบงบประมาณ เพราะการใชจ่้ายงบประมาณแผน่ดิน
จ าเป็นตอ้งยดึตามกฎ ระเบียบของทางราชการวา่ดว้ยระเบียบการคลงั วสัดุ การเงิน ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน
ตอ้งมีความซ่ือสัตย ์สุจริต มีความละเอียดรอบคอบ 3) ความรู้เร่ืองการบริหารทัว่ไป กล่าวคือ ตอ้ง
เป็นนกับริหารท่ีดี เพราะการบริหารทอ้งถ่ินนั้นตอ้งอาศยัองคค์วามรู้ต่างๆมากมายในการด าเนินการ
เก่ียวกบัการบริหารงานเอกสาร ผูบ้ริหารตอ้งรู้งานธุรการและงานสารบรรณ รูปแบบการเขียน
หนงัสือราชการ การเกษียนหนงัสือราชการ การบริหารงานงบประมาณ การเงิน การบญัชี งานพสัดุ 
การบริหารงานบุคคล และระบบควบคุมภายใน เป็นตน้ 
  2.2. ความรู้ดา้นภาษา(Languages of knowledge) กล่าวคือ ควรมีความรู้ดา้นภาษาท่ีใช้
ในการติดต่อส่ือสารได ้เน่ืองจากประเทศไทยมีเขตติดต่อกบัประเทศเพื่อนบา้นหลายประเทศ เช่น 
ลาว พม่า เขมร เป็นตน้ ภาษาท่ีใชอ้าจตอ้งใชเ้ป็นภาษาทางการท่ีคนส่วนใหญ่ใชติ้ดต่อส่ือสารกนั 
เน่ืองจากปัจจุบนัเป็น (Word Language) ทกัษะทางภาษาท่ีควรพฒันาผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 
21 เช่น มีความรู้ความสามารถในการฟัง พูด อ่าน เขียนภาษา เขา้ใจความแตกต่างของภาษา การคิด 
สังคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง และวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี สามารถส่ือสารกบั
ชาวชาติได ้หรือการติดต่อสัมพนัธ์ในการปฏิบติังานได ้
  2.3. ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยแีละสารสนเทศเพื่อการบริหาร(Information technology 
of knowledge management) ผูบ้ริหารตอ้งปรับตวัใหท้นัในสังคมยตุโลกไร้พรมแดน เพราะสังคมใน
ยคุศตวรรษท่ี 21 องคค์วามรู้ เครือข่ายสังคมสารสนเทศ และการพฒันาดา้นเทคโนโลยี มีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว จึงท าใหผู้บ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21น้ีและศตวรรษหนา้ จ าเป็นตอ้งมี
คุณลกัษณะเฉพาะตนบางประการท่ีเอ้ือต่อการเปล่ียนแปลงดงักล่าว  Sanrattana (2014) คือ ปรับ
ทศันคติของตนเสียใหม่ พฒันาทกัษะดา้นดิจิตอล และความรู้ใหม่ๆ ดา้น ICT และ ทกัษะการใชง้าน 
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ท าใหเ้กิดแนวความคิด และความสามารถท่ีหลายหลายก่อใหเ้กิดการผนึกก าลงัการท างานเป็นทีม
อยา่งมีประสิทธิภาพ หรือบางคร้ัง  
   1.10 ทกัษะการบริหารเวลา (Managing Time Skills) การบริหารงานในยคุแห่ง 
การแข่งขนัท่ีไร้พรมแดนของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21 มีเง่ือนไขส าคญัในกระบวนการ
ท างานท่ีซบัซอ้นมากข้ึน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งปรับตวัเพื่อการบริการท่ีดี การพฒันา
ศกัยภาพในการบริหารจดัการเวลาของ หรือบุคลากรภายในองคก์ร ถือเป็นกุญแจส าคญัเพื่อผลงานท่ี
แตกต่างและยอดเยีย่มและเป้าหมายสูงสุดของความส าเร็จของการบริหารทอ้งถ่ิน คือ การบริการท่ีดี
ตอ้งบริหารเวลาใหดี้ ตระหนกัในความส าคญัของเวลาในชีวติ รู้เท่าทนัการใชเ้วลาของตนเองและมี
ความคิดบวกเชิงสร้างสรรค ์ตั้งเป้าหมายและจดัอนัดบัความส าคญัในการท างาน  
   1.11 ทกัษะการเอาใจใส่(Empathy Skills ) ตอ้งคิดถึงเพื่อนร่วมงาน 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตอ้งดูแลเอาใจใส่กบัชีวติความเป็นอยูข่องคนในองคก์ร มีสัมพนัธภาพภาย ใช้
ค  าพูดท่ีสร้างเสริมก าลงัใจ แสดงความเอาใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีทุกข ์เช่น การจบัไหล่เบาๆก็
สามารถส่ือความหมายของการถ่ายทอดความรู้สึกท่ีเห็นใจไดดี้ยิง่กวา่ค าพูด หรือพูดชมเชยเม่ือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท าในส่ิงท่ีดีแมเ้ป็นเร่ืองเล็กนอ้ยก็ตาม เป็นตน้ 
 2. องคป์ระกอบดา้นความรู้ (Knowledge)  
 ขอ้มูลหรือส่ิงท่ีถูกสั่งสม หรือความรู้เฉพาะดา้นของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21 เช่น 
ความรู้ดา้นวชิาการหรือการบริหาร(Academic knowledge or management) ความรู้ดา้นภาษา 
(Languages of knowledge) ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยแีละสารสนเทศเพื่อการบริหาร(Information 
technology of knowledge management) การวางแผนยทุธศาสตร์หรือการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic 
planning) การบริหารความเส่ียง (Risk management) การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change 
management) ความรู้เร่ืององคก์รและระบบงาน เป็นตน้ ซ่ึงผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21ใน
ศตวรรษท่ี 21 ควรมีทกัษะทางดา้นความรู้ ดงัน้ี 
  2.1. ความรู้ดา้นวชิาการหรือการบริหาร(Academic knowledge or management) 
กล่าวคือ ควรมีความรู้ท่ีเหมาะแก่การปฏิบติังาน มีความรู้เก่ียวกบัทอ้งถ่ินของตน มีความรู้เก่ียวกบั
เหตุการณ์บา้นเมืองหรือมีความรู้รอบตวั การบริหารแบบองคร์วม ดว้ยความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์โดย
ยดึ กฎ ระเบียบราชการ การพฒันาองคค์วามรู้ของตนใหเ้พิ่มมากข้ึน สามารถใชค้วามรู้และ
ประสบการณ์แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดท้นัท่วงที มีวสิัยทศัน์ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ใฝ่เรียน ใฝ่รู้ 

 
 

รู้จกับริหารตนเอง มุ่งพฒันาตนเองอยูเ่สมอ รอบรู้ทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจและสังคม แสวงหา
ความรู้เพื่อไดม้าซ่ึงขอ้มูลข่าวสาร ทกัษะความรู้ท่ีผูบ้ริหารทอ้งถ่ินควรมี อาทิ Mankongwattant 
(2012) 1) ความรู้เร่ืองการบริหารงานบุคคล กล่าวคือ ผูบ้ริหาร ควรมีความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ใน
การบริหารงานบุคคลมาบา้ง ทั้งระดบัชุมชน คือ ผูใ้หญ่บา้น ก านนั สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 
องคก์รภาครัฐ เช่น ผูบ้ริหารสถานศึกษา อดีตขา้ราชการ เป็นตน้ หรือเคยเป็นผูบ้ริหารในองคก์ร
ธุรกิจ เช่น เจา้ของกิจการ พอ่คา้ หรือนกัธุรกิจ เป็นตน้ ซ่ึงบุคคลดงักล่าวท่ีมีประสบการณ์มาแลว้จะ
ท าตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 2) ความรู้เร่ืองการงบประมาณ กล่าวคือ เขา้ใจนโยบายองคก์ร อ านาจหนา้ท่ี
ของตน และกิจกรรมในหน่วยงาน มีความรู้ระบบงบประมาณ เพราะการใชจ่้ายงบประมาณแผน่ดิน
จ าเป็นตอ้งยดึตามกฎ ระเบียบของทางราชการวา่ดว้ยระเบียบการคลงั วสัดุ การเงิน ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน
ตอ้งมีความซ่ือสัตย ์สุจริต มีความละเอียดรอบคอบ 3) ความรู้เร่ืองการบริหารทัว่ไป กล่าวคือ ตอ้ง
เป็นนกับริหารท่ีดี เพราะการบริหารทอ้งถ่ินนั้นตอ้งอาศยัองคค์วามรู้ต่างๆมากมายในการด าเนินการ
เก่ียวกบัการบริหารงานเอกสาร ผูบ้ริหารตอ้งรู้งานธุรการและงานสารบรรณ รูปแบบการเขียน
หนงัสือราชการ การเกษียนหนงัสือราชการ การบริหารงานงบประมาณ การเงิน การบญัชี งานพสัดุ 
การบริหารงานบุคคล และระบบควบคุมภายใน เป็นตน้ 
  2.2. ความรู้ดา้นภาษา(Languages of knowledge) กล่าวคือ ควรมีความรู้ดา้นภาษาท่ีใช้
ในการติดต่อส่ือสารได ้เน่ืองจากประเทศไทยมีเขตติดต่อกบัประเทศเพื่อนบา้นหลายประเทศ เช่น 
ลาว พม่า เขมร เป็นตน้ ภาษาท่ีใชอ้าจตอ้งใชเ้ป็นภาษาทางการท่ีคนส่วนใหญ่ใชติ้ดต่อส่ือสารกนั 
เน่ืองจากปัจจุบนัเป็น (Word Language) ทกัษะทางภาษาท่ีควรพฒันาผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 
21 เช่น มีความรู้ความสามารถในการฟัง พูด อ่าน เขียนภาษา เขา้ใจความแตกต่างของภาษา การคิด 
สังคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง และวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี สามารถส่ือสารกบั
ชาวชาติได ้หรือการติดต่อสัมพนัธ์ในการปฏิบติังานได ้
  2.3. ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยแีละสารสนเทศเพื่อการบริหาร(Information technology 
of knowledge management) ผูบ้ริหารตอ้งปรับตวัใหท้นัในสังคมยตุโลกไร้พรมแดน เพราะสังคมใน
ยคุศตวรรษท่ี 21 องคค์วามรู้ เครือข่ายสังคมสารสนเทศ และการพฒันาดา้นเทคโนโลยี มีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว จึงท าใหผู้บ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21น้ีและศตวรรษหนา้ จ าเป็นตอ้งมี
คุณลกัษณะเฉพาะตนบางประการท่ีเอ้ือต่อการเปล่ียนแปลงดงักล่าว  Sanrattana (2014) คือ ปรับ
ทศันคติของตนเสียใหม่ พฒันาทกัษะดา้นดิจิตอล และความรู้ใหม่ๆ ดา้น ICT และ ทกัษะการใชง้าน 
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3Cs ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล คือ การใชค้อมพิวเตอร์ การส่ือสาร และมลัติมีเดีย เพื่อลดขั้นตอนการ
บริการหรือเพื่อลดค่าใชจ่้ายขององคก์ร เช่น ใชร้ะบบสารบรรณอิเล็คทรอนิค การประชุมทางไกล 
การแสกนลายเซ็นผูบ้ริหารในเร่ืองท่ีไม่ส าคญัแทนลายเซ็น เป็นตน้ 
  2.4 การวางแผนยทุธศาสตร์ หรือ การวางแผนกลยทุธ์ (Strategic planning) ผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21ตอ้งเรียนรู้กระบวนการตดัสินใจเพื่อก าหนดทิศทางในอนาคตขององคก์ร 
เช่น เขา้ใจนโยบาย ภารกิจ รวมทั้งกลยทุธ์ของรัฐบาล ริเร่ิม สร้างสรรค ์สามารถวิเคราะห์ คาดการณ์
สถานการณ์ และบูรณาการองคค์วามรู้ใหม่เพื่อใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ของทอ้งถ่ินในอนาคต 
  2.5 การบริหารความเส่ียง (Risk management) ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21 ควรมี
ความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์หรือคาดการณ์ การพยากรณ์เหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต
และสามารถประเมินความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน สามารถปรับเปล่ียนนโยบายและกลยทุธ์ของ
หน่วยงานเพื่อป้องกนัความเส่ียงขององคก์รและผูบ้ริหารทอ้งถ่ินตอ้งมีความสามารถในการกระตุน้ 
จูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเตรียมความพร้อมเพื่อรับกบัความเส่ียงได ้
  2.6 การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change management) ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 
21ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจและยอมรับการเปล่ียนแปลง ตวัผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูก้ลา้ท่ีจะเปล่ียนแปลง 
ตอ้งเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการเปล่ียนแปลง เช่น ค่านิยมหรือคุณค่าทางจริยธรรม การแต่งกายมารยาท 
การใชภ้าษาท่ีเปล่ียนแปลงไป และการเปล่ียนแปลงในของสังคมท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
  2.7 ความรู้เร่ืององคก์รและระบบงาน มีความเขา้ใจและสามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี 
เขา้กบัระบบการท างาน การสั่งการ สายการบงัคบับญัชา เขา้ใจวฒันธรรมองคก์ร กฎ ระเบียบ 
ขั้นตอนกระบวนการการปฏิบติังาน การติดต่อประสานงานทั้งหน่วยงานภายในและภายนอก เขา้ใจ
กระแสหรือสถานการณ์ภายในและภายนอก เช่น นโยบายรัฐบาล นโยบายจงัหวดั นโยบายทอ้งถ่ิน 
นโยบายของนกัการเมือง ทิศทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัและในอนาคต  
 3. องคป์ระกอบดา้นคุณลกัษณะ  
  คุณลกัษณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินพึงมีนั้นในสังคมโลกท่ีเปล่ียนไปนั้น อาจกล่าวถึงการมี
คุณลกัษณะท่ีเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัการท างานเพื่อบริการสังคม บริการสาธารณะ มีจิต
สาธารณะ จะช่วยใหผู้บ้ริหารทอ้งถ่ินปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด การมีประสิทธิภาพ
มากหรือนอ้ยนั้นส่วนหน่ึงอาจเป็นเพราะตวัผูบ้ริหารทอ้งถ่ินท่ีมีคุณลกัษณะแบบหน่ึงเป็นการเฉพาะ
ตนอาจท าใหก้ารบริหารงานมีประสิทธิภาพไดดี้ในสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง แต่ในอีก

 
 

สถานการณ์หน่ึงอาจไร้ประสิทธิผลก็ได ้ยิง่กวา่นั้นผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21ท่ีมีแบบแผน
ของคุณลกัษณะของตนท่ีแตกต่างกนั แต่สามารถท่ีจะมีประสิทธิภาพไดใ้นสถานการณ์เดียวกนั 
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21จ าเป็นตอ้งมีคุณลกัษณะดงัต่อไปน้ี ไดแ้ก่  
  3.1 การมีวสิัยทศัน์ (Vision) วางภาพฝันท่ีวาดไวเ้พื่อไปใหถึ้ง วสิัยทศัน์ท่ีดี มีพลงัและ
สร้างแรงบนัดาลใจใหต้นเองและผูค้นรอบขา้งอยากมุ่งไปสู่ฝัน วสิัยทศัน์ ไม่ใช่สภาพการณ์ท่ีเป็น
รูปธรรม สามารถวดัผลไดเ้หมือนกบัเป้าหมาย (goals) หรือวตัถุประสงค ์(objectives) ไม่ใช่กลวธีิ
หรือเทคนิคเฉพาะ แต่วสิัยทศัน์จะมีลกัษณะเป็นสภาพการณ์ทัว่ไปกวา้งๆ เป็นคุณค่าท่ีประกาศใหรู้้
กนัทัว่ไปวา่ องคก์ารหรือหน่วยงานมีความมุ่งมัน่อยา่งไรมีแรงบนัดาลใจอยา่งไร ประกอบดว้ย “มุ่ง
พฒันาตนเองใหสู่้ความเป็นเลิศดา้นคุณธรรม จริยธรรม น าความรู้สู่สากล กา้วทนัเทคโนโลย ี
ด ารงชีวิตอยา่งพอเพียง บริหารงานอยา่งมืออาชีพ เช่น มีบุคลิกภาพท่ีดี (Personality) มีความรู้ดี 
(Knowledge) มีวสิัยทศัน์ (Vision) มีมนุษยสัมพนัธ์ (Human relationship) มีภาวะผูบ้ริหาร 
(Leadership) เป็นผูบ้ริหารการเปล่ียนแปลง (Chief change officer) มีคุณธรรมจริยธรรม (Moral & 
Ethics) มีการบริหารจดัการดี (Administration & Management) มีความสามารถพิเศษรอบดา้น 
(Talent) การมองการณ์ไกล การมองยอ้นกลบัไปขา้งหลงั การมองผลกระทบและแนวโนม้ต่างๆ  
การมององคก์รในภาพรวม การคาดคะเนแรงต่อตา้นต่างๆ การวเิคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อนของ
องคก์ร การมีความมุ่งมัน่หรือความสนใจท่ีจะเปล่ียนแปลง โดยใหชุ้มชนมีส่วนร่วม” 
  3.2 ภาวะผูบ้ริหารการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินใน
ศตวรรษท่ี 21 ควร มองไปขา้งหนา้ หลกัการท่ีส าคญัคือ Where we want to go and how to get there. 
ส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งปฏิบติัเพื่อบรรลุถึงคุณลกัษณะน้ี คือ ผูบ้ริหารจะตอ้งมีวสิัยทศัน์และสามารถ
ถ่ายทอดไปยงัผูต้าม การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง มีวสิัยทศัน์ การคิดเชิงกลยทุธ์ ความคิดสร้างสรรคแ์ละ
ใชน้วตักรรมในการบริหาร ตระหนกัถึงผลกระทบจากภายนอก ความยดืหยุน่ มีความอดทน สร้าง
วฒันธรรมการบริหารข้ึนใหม่ ผูบ้ริหารจะมีความสม ่าเสมอมากกวา่การเอาแต่อารมณ์ สามารถ
ควบคุมอารมณ์ไดใ้นสถานการณ์วกิฤต ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้ไวใ้จไดว้า่จะท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ผูบ้ริหารท่ีมี
ศีลธรรมและมีจริยธรรม มกัจะหลีกเล่ียงท่ีจะใชอ้  านาจของตนเพื่อผลประโยชน์ส่วนตน และจะ
ประพฤติตนเพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ส่วนรวมและประโยชน์ของกลุ่ม มีคุณลกัษณะความเป็น
ผูบ้ริหารการเปล่ียนแปลง Chongvisal (2015)ไดแ้ก่ (1) การมีวสิัยทศัน์อยา่งกลา้หาญ (2) มีอารมณ์
และสติปัญญา (3) การสร้างความสัมพนัธ์กบัผูต้ามเป็นรายบุคคล (Individualized Consideration) (4) 
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3Cs ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล คือ การใชค้อมพิวเตอร์ การส่ือสาร และมลัติมีเดีย เพื่อลดขั้นตอนการ
บริการหรือเพื่อลดค่าใชจ่้ายขององคก์ร เช่น ใชร้ะบบสารบรรณอิเล็คทรอนิค การประชุมทางไกล 
การแสกนลายเซ็นผูบ้ริหารในเร่ืองท่ีไม่ส าคญัแทนลายเซ็น เป็นตน้ 
  2.4 การวางแผนยทุธศาสตร์ หรือ การวางแผนกลยทุธ์ (Strategic planning) ผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21ตอ้งเรียนรู้กระบวนการตดัสินใจเพื่อก าหนดทิศทางในอนาคตขององคก์ร 
เช่น เขา้ใจนโยบาย ภารกิจ รวมทั้งกลยทุธ์ของรัฐบาล ริเร่ิม สร้างสรรค ์สามารถวิเคราะห์ คาดการณ์
สถานการณ์ และบูรณาการองคค์วามรู้ใหม่เพื่อใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ของทอ้งถ่ินในอนาคต 
  2.5 การบริหารความเส่ียง (Risk management) ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21 ควรมี
ความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์หรือคาดการณ์ การพยากรณ์เหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต
และสามารถประเมินความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน สามารถปรับเปล่ียนนโยบายและกลยทุธ์ของ
หน่วยงานเพื่อป้องกนัความเส่ียงขององคก์รและผูบ้ริหารทอ้งถ่ินตอ้งมีความสามารถในการกระตุน้ 
จูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเตรียมความพร้อมเพื่อรับกบัความเส่ียงได ้
  2.6 การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change management) ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 
21ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจและยอมรับการเปล่ียนแปลง ตวัผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูก้ลา้ท่ีจะเปล่ียนแปลง 
ตอ้งเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการเปล่ียนแปลง เช่น ค่านิยมหรือคุณค่าทางจริยธรรม การแต่งกายมารยาท 
การใชภ้าษาท่ีเปล่ียนแปลงไป และการเปล่ียนแปลงในของสังคมท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
  2.7 ความรู้เร่ืององคก์รและระบบงาน มีความเขา้ใจและสามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี 
เขา้กบัระบบการท างาน การสั่งการ สายการบงัคบับญัชา เขา้ใจวฒันธรรมองคก์ร กฎ ระเบียบ 
ขั้นตอนกระบวนการการปฏิบติังาน การติดต่อประสานงานทั้งหน่วยงานภายในและภายนอก เขา้ใจ
กระแสหรือสถานการณ์ภายในและภายนอก เช่น นโยบายรัฐบาล นโยบายจงัหวดั นโยบายทอ้งถ่ิน 
นโยบายของนกัการเมือง ทิศทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัและในอนาคต  
 3. องคป์ระกอบดา้นคุณลกัษณะ  
  คุณลกัษณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินพึงมีนั้นในสังคมโลกท่ีเปล่ียนไปนั้น อาจกล่าวถึงการมี
คุณลกัษณะท่ีเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัการท างานเพื่อบริการสังคม บริการสาธารณะ มีจิต
สาธารณะ จะช่วยใหผู้บ้ริหารทอ้งถ่ินปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด การมีประสิทธิภาพ
มากหรือนอ้ยนั้นส่วนหน่ึงอาจเป็นเพราะตวัผูบ้ริหารทอ้งถ่ินท่ีมีคุณลกัษณะแบบหน่ึงเป็นการเฉพาะ
ตนอาจท าใหก้ารบริหารงานมีประสิทธิภาพไดดี้ในสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง แต่ในอีก

 
 

สถานการณ์หน่ึงอาจไร้ประสิทธิผลก็ได ้ยิง่กวา่นั้นผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21ท่ีมีแบบแผน
ของคุณลกัษณะของตนท่ีแตกต่างกนั แต่สามารถท่ีจะมีประสิทธิภาพไดใ้นสถานการณ์เดียวกนั 
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21จ าเป็นตอ้งมีคุณลกัษณะดงัต่อไปน้ี ไดแ้ก่  
  3.1 การมีวสิัยทศัน์ (Vision) วางภาพฝันท่ีวาดไวเ้พื่อไปใหถึ้ง วสิัยทศัน์ท่ีดี มีพลงัและ
สร้างแรงบนัดาลใจใหต้นเองและผูค้นรอบขา้งอยากมุ่งไปสู่ฝัน วสิัยทศัน์ ไม่ใช่สภาพการณ์ท่ีเป็น
รูปธรรม สามารถวดัผลไดเ้หมือนกบัเป้าหมาย (goals) หรือวตัถุประสงค ์(objectives) ไม่ใช่กลวธีิ
หรือเทคนิคเฉพาะ แต่วสิัยทศัน์จะมีลกัษณะเป็นสภาพการณ์ทัว่ไปกวา้งๆ เป็นคุณค่าท่ีประกาศใหรู้้
กนัทัว่ไปวา่ องคก์ารหรือหน่วยงานมีความมุ่งมัน่อยา่งไรมีแรงบนัดาลใจอยา่งไร ประกอบดว้ย “มุ่ง
พฒันาตนเองใหสู่้ความเป็นเลิศดา้นคุณธรรม จริยธรรม น าความรู้สู่สากล กา้วทนัเทคโนโลย ี
ด ารงชีวิตอยา่งพอเพียง บริหารงานอยา่งมืออาชีพ เช่น มีบุคลิกภาพท่ีดี (Personality) มีความรู้ดี 
(Knowledge) มีวสิัยทศัน์ (Vision) มีมนุษยสัมพนัธ์ (Human relationship) มีภาวะผูบ้ริหาร 
(Leadership) เป็นผูบ้ริหารการเปล่ียนแปลง (Chief change officer) มีคุณธรรมจริยธรรม (Moral & 
Ethics) มีการบริหารจดัการดี (Administration & Management) มีความสามารถพิเศษรอบดา้น 
(Talent) การมองการณ์ไกล การมองยอ้นกลบัไปขา้งหลงั การมองผลกระทบและแนวโนม้ต่างๆ  
การมององคก์รในภาพรวม การคาดคะเนแรงต่อตา้นต่างๆ การวเิคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อนของ
องคก์ร การมีความมุ่งมัน่หรือความสนใจท่ีจะเปล่ียนแปลง โดยใหชุ้มชนมีส่วนร่วม” 
  3.2 ภาวะผูบ้ริหารการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินใน
ศตวรรษท่ี 21 ควร มองไปขา้งหนา้ หลกัการท่ีส าคญัคือ Where we want to go and how to get there. 
ส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งปฏิบติัเพื่อบรรลุถึงคุณลกัษณะน้ี คือ ผูบ้ริหารจะตอ้งมีวสิัยทศัน์และสามารถ
ถ่ายทอดไปยงัผูต้าม การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง มีวสิัยทศัน์ การคิดเชิงกลยทุธ์ ความคิดสร้างสรรคแ์ละ
ใชน้วตักรรมในการบริหาร ตระหนกัถึงผลกระทบจากภายนอก ความยดืหยุน่ มีความอดทน สร้าง
วฒันธรรมการบริหารข้ึนใหม่ ผูบ้ริหารจะมีความสม ่าเสมอมากกวา่การเอาแต่อารมณ์ สามารถ
ควบคุมอารมณ์ไดใ้นสถานการณ์วกิฤต ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้ไวใ้จไดว้า่จะท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ผูบ้ริหารท่ีมี
ศีลธรรมและมีจริยธรรม มกัจะหลีกเล่ียงท่ีจะใชอ้  านาจของตนเพื่อผลประโยชน์ส่วนตน และจะ
ประพฤติตนเพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ส่วนรวมและประโยชน์ของกลุ่ม มีคุณลกัษณะความเป็น
ผูบ้ริหารการเปล่ียนแปลง Chongvisal (2015)ไดแ้ก่ (1) การมีวสิัยทศัน์อยา่งกลา้หาญ (2) มีอารมณ์
และสติปัญญา (3) การสร้างความสัมพนัธ์กบัผูต้ามเป็นรายบุคคล (Individualized Consideration) (4) 
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การจดัการกบัจิตใจตวัเองรู้จกัควบคุมอารมณ์ตนเอง ไม่ใหพ้ายจุากจิตใจเขา้มาครอบง าแสงสวา่งจาก
จิตใจ (5) เสริมพลงัจิตวญิญาณความกลา้เชิงสติปัญญา (6) การสร้างสถาบนั (Institutionalization) 
กล่าวคือ ผูบ้ริหารการเปล่ียนแปลงเปล่ียนสภาวะการใหก้ลายเป็นสถาบนั (Institutionalization) 
เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ชุมชนทอ้งถ่ินจะปราศจากความไม่ดีทั้งปวง (7) เตม็ใจเปล่ียนแปลง  
(8) เป็นคนกลา้และเปิดเผย เป็นคนกลา้เส่ียง (9) เช่ือมัน่ในคนอ่ืน คือ การใชค้นอ่ืนท างานใหส้ าเร็จ 
งานของผูบ้ริหารก็จะส าเร็จ (10) เป็นผูเ้รียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลา (11) เป็นผูม้อง
การณ์ไกล มีวสิัยทศัน์ สามารถท่ีจะน าความหวงั ความฝันมาท าใหเ้ป็นความจริงและเกิดเป็น
รูปธรรมได ้
  3.3 บทบาททางสังคม (Social Role) ไดแ้ก่ การสร้างภาพลกัษณ์ผูบ้ริหารท่ีดี น่าเคารพ 
นบัถือ รู้จกัการเขา้สังคมเพื่อใหต้นเองเป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ียอมรับบุคคลโดยทัว่ไป มีการปรับตวัเขา้
หาคนอ่ืน การเขา้ไปเยีย่มเยอืนคนในชุมชน เพื่อนร่วมงาน เกิดทศันคติและเกิดค่านิยมท่ีดีต่อการ
บริหาร มีความคิดเห็นท่ีเป็นสาธารณะและเป็นประโยชน์ต่อภาพลกัษณ์ของตนและองคก์รหรือส่ิงท่ี
บุคคลเช่ือวา่ตนเป็น และตอ้งรู้จกัตอบแทนแผน่ดิน  
 4. องคป์ระกอบดา้นจิตใจ (Attributes)  
 บุคลิกลกัษณะประจ าตวัท่ีติดตวัมา เช่น เป็นคนน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้หรือมีลกัษณะ
เป็นผูบ้ริหาร เป็นตน้ ทศันคติ/ค่านิยม และความคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตน เช่น เป็นคนมี 
ความเช่ือมัน่ในตนเอง เป็นคนมองโลกในแง่ดี เป็นตน้ รวมทั้งแรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน ท าให้
ผูบ้ริหารแสดงพฤติกรรมมุ่งสู่ส่ิงท่ีเป็นเป้าหมายแห่งตน เช่น ผูบ้ริหารท่ีมุ่งความส าเร็จสูง 
องคป์ระกอบดา้นจิตใจ (Attributes) ประกอบดว้ย 1) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ประกอบดว้ย สมรรถนะ
ดา้นการบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นกระบวนการทศัน์และวธีิการบริหารงานภาครัฐยคุใหม่ ได้
มุ่งเนน้ถึงวตัถุประสงคห์รือผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานทั้งในแง่ผลผลิต (Output) ผลลพัธ์ 
(Outcome)และความคุม้ค่า (Vichairam, 2014: 83) มุ่งหาความส าเร็จ (Hope of Success) ตั้งเป้าหมาย
สูง รับผดิชอบในการงานดี รู้ความสามารถท่ีแทจ้ริงของตนเอง ท างานอยา่งมีการวางแผน ตั้งระดบั
ความคาดหวงัไวสู้ง กลา้เส่ียงพอสมควร ขยนัขนัแขง็ รับผิดชอบต่อตนเอง มีความทะเยอทะยานสูง 
พิสูจน์ตนเองต่อสังคมได ้Kornkham (2007)  2) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Affiliation motive) จะตอ้ง
ประกอบไปดว้ยลกัษณะคือ เป็นผูท่ี้มีความโอบออ้มอารี เป็นท่ีรักของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความเห็น
อกเห็นใจผูอ่ื้น ส่งผลใหมี้ครอบครัวท่ีอบอุ่น มีความรักสามคัคีกนั มีคุณสมบติัของผูดี้ กลา้แสดงออก 

 
 

เป็นผูป้ระสานความขดัแยง้ มีเทคนิคในการโนม้นา้วใจ Kornkham (2007) 3) แรงขบั (Drives) เช่น 
การอยากมีส่วนร่วม ความตอ้งการ ไม่วา่จะเป็น ช่ือเสียงหรือมีเพื่อนในสังคมผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน
ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มสังคม การไดรั้บความรักและการยอมรับจากผูอ่ื้น การยกยอ่งนบัถือ
หรือช่ืนชม ทั้งจากตนเองและผูอ่ื้น การรู้จกัตนเองอยา่งถ่องแทแ้ละการอยากไดเ้กียคติยศช่ือเสียง  
4) พลงั (Energy) หรือเป็นพฤติกรรมของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในการท างาน มีแรงจูงใจในการท างานสูง 
มีความขยนัขนัแขง็ มีความกระตือรือร้น มุ่งหวงัท างานให้ส าเร็จ และจะส่งผลไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ดว้ย 
  4.1 แรงขบัภายใน (Intrinsic motives)และแรงขบัภายนอก (Extrinsic motives) 1) แรง
ขบัภายในหรือแรงจูงใจภายใน (Intrinsic motives) คือ แรงขบัท่ีซ่อนอยูภ่ายในตนเอง ซ่ึงอาจจะเป็น 
เจตคติ ความคิด ความตอ้งการ ความตั้งใจ การเห็นคุณค่า ความพอใจ ความคาดหวงั แฝงอยูภ่ายใน
เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดความส าเร็จของการบริหารองคก์รตามท่ีคาดหวงัไวแ้ละ 2) แรงขบัภายนอกหรือ
แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motives) แรงขบัท่ีมากระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมการอยากเป็นผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ิน เช่น กลุ่มผลประโยชน์ทางการเมืองทอ้งถ่ิน ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง ค าชมจากผูค้น
ในชุมชน หรือการยกยอ่งจากคนในชุมชน การชกัจูงจากผูมี้อ  านาจทางการเมืองท่ีสูงกวา่ ความ
ใกลชิ้ดกบันกัการเมืองระดบัต่างๆ Chomya (2010). 
  4.2 จิตส านึกเพื่อการพฒันา(สาธารณะ) ประกอบดว้ยปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดจิต
สาธารณะของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินตอ้งมีครบทั้ง วยัวุฒิ คุณวุฒิ วทิยวฒิุ และธรรมวุฒิ ไดแ้ก่ ควรมี
ลกัษณะทางกายภาพ มีความสามารถทัว่ไป มีสมรรถภาพ มีภาวะทางอารมณ์ มีค่านิยมส่วนบุคคล มี
ความปรารถนา เป็นคนท่ีสุขภาพดี ร่างกายแขง็แรง ไม่มีโรค งามสง่า อายยุนืยาว มีการงาน มีทรัพย์
ท่ีมาจากอาชีพสุจริต พึ่งพาตนเองไดท้างเศรษฐกิจและสามารถใหผู้อ่ื้นพึ่งพาไดบ้า้งตามโอกาส มี
สถานภาพดี มีเกียรติ เป็นท่ียอมรับของสังคม มีครอบครัวท่ีผาสุก ท าวงศต์ระกูลใหเ้ป็นท่ีนบัถือซ่ึง
ส่ิงดงักล่าวท่ีจะเกิดไดต้อ้งปฏิบติั ดงัน้ี ประพฤติดี มีวนิยั (ศีล) ไดศึ้กษามามาก รับฟังมามาก (พาหุ
สัจจะ) รู้จกัคบคนดี (กลัยาณมิตร) รู้จกัฟังเหตุผล พร้อมแกไ้ขปรับปรุงตน (โสวจสัสตา) ใหค้วาม
ช่วยเหลือกิจการของหมู่คณะ (กิจกรณีเยสุทกัขตา) สนใจในธรรม (ธรรมกามตา) มีความ
ขยนัหมัน่เพียร (วริิยา รัมภะ) มีความสันโดษ รู้จกัพอดี (สันตุฎฐี) และมีธรรมาภิบาล Dictionary.  
(2003) จิตส านึกเพื่อการพฒันาสาธารณะ ไดแ้ก่  
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การจดัการกบัจิตใจตวัเองรู้จกัควบคุมอารมณ์ตนเอง ไม่ใหพ้ายจุากจิตใจเขา้มาครอบง าแสงสวา่งจาก
จิตใจ (5) เสริมพลงัจิตวญิญาณความกลา้เชิงสติปัญญา (6) การสร้างสถาบนั (Institutionalization) 
กล่าวคือ ผูบ้ริหารการเปล่ียนแปลงเปล่ียนสภาวะการใหก้ลายเป็นสถาบนั (Institutionalization) 
เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ชุมชนทอ้งถ่ินจะปราศจากความไม่ดีทั้งปวง (7) เตม็ใจเปล่ียนแปลง  
(8) เป็นคนกลา้และเปิดเผย เป็นคนกลา้เส่ียง (9) เช่ือมัน่ในคนอ่ืน คือ การใชค้นอ่ืนท างานใหส้ าเร็จ 
งานของผูบ้ริหารก็จะส าเร็จ (10) เป็นผูเ้รียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลา (11) เป็นผูม้อง
การณ์ไกล มีวสิัยทศัน์ สามารถท่ีจะน าความหวงั ความฝันมาท าใหเ้ป็นความจริงและเกิดเป็น
รูปธรรมได ้
  3.3 บทบาททางสังคม (Social Role) ไดแ้ก่ การสร้างภาพลกัษณ์ผูบ้ริหารท่ีดี น่าเคารพ 
นบัถือ รู้จกัการเขา้สังคมเพื่อใหต้นเองเป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ียอมรับบุคคลโดยทัว่ไป มีการปรับตวัเขา้
หาคนอ่ืน การเขา้ไปเยีย่มเยอืนคนในชุมชน เพื่อนร่วมงาน เกิดทศันคติและเกิดค่านิยมท่ีดีต่อการ
บริหาร มีความคิดเห็นท่ีเป็นสาธารณะและเป็นประโยชน์ต่อภาพลกัษณ์ของตนและองคก์รหรือส่ิงท่ี
บุคคลเช่ือวา่ตนเป็น และตอ้งรู้จกัตอบแทนแผน่ดิน  
 4. องคป์ระกอบดา้นจิตใจ (Attributes)  
 บุคลิกลกัษณะประจ าตวัท่ีติดตวัมา เช่น เป็นคนน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้หรือมีลกัษณะ
เป็นผูบ้ริหาร เป็นตน้ ทศันคติ/ค่านิยม และความคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตน เช่น เป็นคนมี 
ความเช่ือมัน่ในตนเอง เป็นคนมองโลกในแง่ดี เป็นตน้ รวมทั้งแรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน ท าให้
ผูบ้ริหารแสดงพฤติกรรมมุ่งสู่ส่ิงท่ีเป็นเป้าหมายแห่งตน เช่น ผูบ้ริหารท่ีมุ่งความส าเร็จสูง 
องคป์ระกอบดา้นจิตใจ (Attributes) ประกอบดว้ย 1) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ประกอบดว้ย สมรรถนะ
ดา้นการบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นกระบวนการทศัน์และวธีิการบริหารงานภาครัฐยคุใหม่ ได้
มุ่งเนน้ถึงวตัถุประสงคห์รือผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานทั้งในแง่ผลผลิต (Output) ผลลพัธ์ 
(Outcome)และความคุม้ค่า (Vichairam, 2014: 83) มุ่งหาความส าเร็จ (Hope of Success) ตั้งเป้าหมาย
สูง รับผดิชอบในการงานดี รู้ความสามารถท่ีแทจ้ริงของตนเอง ท างานอยา่งมีการวางแผน ตั้งระดบั
ความคาดหวงัไวสู้ง กลา้เส่ียงพอสมควร ขยนัขนัแขง็ รับผิดชอบต่อตนเอง มีความทะเยอทะยานสูง 
พิสูจน์ตนเองต่อสังคมได ้Kornkham (2007)  2) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Affiliation motive) จะตอ้ง
ประกอบไปดว้ยลกัษณะคือ เป็นผูท่ี้มีความโอบออ้มอารี เป็นท่ีรักของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความเห็น
อกเห็นใจผูอ่ื้น ส่งผลใหมี้ครอบครัวท่ีอบอุ่น มีความรักสามคัคีกนั มีคุณสมบติัของผูดี้ กลา้แสดงออก 

 
 

เป็นผูป้ระสานความขดัแยง้ มีเทคนิคในการโนม้นา้วใจ Kornkham (2007) 3) แรงขบั (Drives) เช่น 
การอยากมีส่วนร่วม ความตอ้งการ ไม่วา่จะเป็น ช่ือเสียงหรือมีเพื่อนในสังคมผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน
ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มสังคม การไดรั้บความรักและการยอมรับจากผูอ่ื้น การยกยอ่งนบัถือ
หรือช่ืนชม ทั้งจากตนเองและผูอ่ื้น การรู้จกัตนเองอยา่งถ่องแทแ้ละการอยากไดเ้กียคติยศช่ือเสียง  
4) พลงั (Energy) หรือเป็นพฤติกรรมของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในการท างาน มีแรงจูงใจในการท างานสูง 
มีความขยนัขนัแขง็ มีความกระตือรือร้น มุ่งหวงัท างานให้ส าเร็จ และจะส่งผลไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ดว้ย 
  4.1 แรงขบัภายใน (Intrinsic motives)และแรงขบัภายนอก (Extrinsic motives) 1) แรง
ขบัภายในหรือแรงจูงใจภายใน (Intrinsic motives) คือ แรงขบัท่ีซ่อนอยูภ่ายในตนเอง ซ่ึงอาจจะเป็น 
เจตคติ ความคิด ความตอ้งการ ความตั้งใจ การเห็นคุณค่า ความพอใจ ความคาดหวงั แฝงอยูภ่ายใน
เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดความส าเร็จของการบริหารองคก์รตามท่ีคาดหวงัไวแ้ละ 2) แรงขบัภายนอกหรือ
แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motives) แรงขบัท่ีมากระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมการอยากเป็นผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ิน เช่น กลุ่มผลประโยชน์ทางการเมืองทอ้งถ่ิน ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง ค าชมจากผูค้น
ในชุมชน หรือการยกยอ่งจากคนในชุมชน การชกัจูงจากผูมี้อ  านาจทางการเมืองท่ีสูงกวา่ ความ
ใกลชิ้ดกบันกัการเมืองระดบัต่างๆ Chomya (2010). 
  4.2 จิตส านึกเพื่อการพฒันา(สาธารณะ) ประกอบดว้ยปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดจิต
สาธารณะของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินตอ้งมีครบทั้ง วยัวุฒิ คุณวุฒิ วทิยวฒิุ และธรรมวุฒิ ไดแ้ก่ ควรมี
ลกัษณะทางกายภาพ มีความสามารถทัว่ไป มีสมรรถภาพ มีภาวะทางอารมณ์ มีค่านิยมส่วนบุคคล มี
ความปรารถนา เป็นคนท่ีสุขภาพดี ร่างกายแขง็แรง ไม่มีโรค งามสง่า อายยุนืยาว มีการงาน มีทรัพย์
ท่ีมาจากอาชีพสุจริต พึ่งพาตนเองไดท้างเศรษฐกิจและสามารถใหผู้อ่ื้นพึ่งพาไดบ้า้งตามโอกาส มี
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532 ปีที่ 16 ฉบับ 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม) 2561รมยสาร  
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  4.7 การมองโลกในแง่ดี ( Optimism ) ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21ท่ีมองโลกในแง่
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ผูบ้ริหารท่ีเช่ือวา่ ทุกส่ิงทุกอยา่งยงัไม่มีอะไรท่ีสมบูรณ์ ( glass half - full ) ดงันั้นจึงคาดวา่การ
เปล่ียนแปลงในอนาคตยอ่มน าไปสู่ส่ิงท่ีดีกวา่  
 
บทสรุป 
 “สมรรถนะ” ถึงแมว้า่จะเป็นแนวคิดหรือหลกัการซ่ึงเป็นคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีมีอยูใ่น
ตวัของผูบ้ริหาร ซ่ึงตอ้งอาศยัความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และคุณลกัษณะอ่ืนๆ เพื่อให้การพฒันา
ทอ้งถ่ินบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวผู้บ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21จึงตอ้งมีทกัษะต่างๆ ดงันั้น
องคป์ระกอบสมรรถนะทั้งส่ีดา้นของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21ยคุใหม่และเป็นปัจจยัส าคญัท่ี
ท าใหผู้บ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21มีผลการบริหารงานท่ีดีกวา่หรือสูงกวา่ มาตรฐาน จึงท าใหเ้กิด
ความส าเร็จท่ีแตกต่างกนัซ่ึงหากผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21พฒันาใหเ้ป็นพื้นฐานแห่งตนแลว้ 
เป็นท่ีมัน่ใจไดว้า่จะสามารถพฒันา ปรับประยกุต ์และน ามาใชใ้นการบริหารจดัการองคก์รใหเ้กิด
ความส าเร็จ บุคลากรท่ีมี สมรรถนะจะเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจชดัเจน มีทกัษะและ
ความสามารถในการประยกุตศ์าสตร์อยา่งมีศิลป์ ซ่ึงแนวโนม้หรือผลของการมีสมรรถนะจะส่งผลดี
ต่อการปฏิบติังานในระดบัตนและส่งผล/ช่วยสร้าง ความส าเร็จในระดบัองคก์รของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน
แน่นอน สมรรถนะ (Competency) ท่ีน ามาใชใ้นการบริหารองคก์รปกครองทอ้งถ่ินในปัจจุบนั คือ 
การประยกุตใ์ชส้มรรถนะของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21 
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บทคัดย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดใน 
การปฏิบติังานของต ารวจจราจร กรุงเทพมหานคร 2) เปรียบเทียบความแตกต่างความเครียดในการ
ปฏิบติังานต ารวจจราจร กรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั 3) ศึกษาปัจจยัดา้นการ
ปฏิบติังานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจจราจร กรุงเทพมหานคร 4) 
สร้างสมการพยากรณ์ท านายความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจจราจร กรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ขา้ราชการต ารวจจราจรนครบาล กรุงเทพมหานคร ชั้นสัญญาบตัรและ
ชั้นประทวน จากกองบงัคบัการต ารวจนครบาล 1- 9 จ  านวน 88 สถานี  ซ่ึงเป็นหน่วยงานข้ึนตรงต่อ
กองบญัชาการต ารวจนครบาล ส านกังานต ารวจแห่งชาติ โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของ
ทาโรยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 354 คน และท าการสุ่มตวัอยา่ง
แบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) การศึกษาวจิยัแบบผสาน (Mixed Method) ท่ีด าเนินงาน
ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ยแบบสัมภาษณ์แบบก่ึง
โครงสร้าง (Semi-structured Interview Protocol) และแบบสอบถาม (Questionnaire) โดย
แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่ตอนท่ี 2 เท่ากบั .917 และตอนท่ี 3 เท่ากบั .914 ซ่ึงถือวา่อยูใ่น
ระดบัสูง ท าการวเิคราะห์ผลดว้ยสถิติ  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product-moment correlation 
coefficient) เปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัส่วนบุคคลโดยการวเิคราะห์ t-test, F-test ท าการ
เปรียบเทียบรายคู่    เม่ือพบความแตกต่างดว้ยวธีิ LSD และสร้างสมการถดถอยพหุคูณ (multiple 
regression) และคดัเลือกตวัแปรเขา้สมการดว้ยวธีิการคดัเลือกแบบล าดบัขั้น (Stepwise Selection) 


