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บทคัดย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลและ
ประสิทธิผลการบริหารงาน 2) ศึกษาอิทธิพลของการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีมีต่อ
ประสิทธิผลการบริหารงาน 3) หาแนวทางพฒันาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีมีต่อ
ประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลต าบลในจงัหวดัสกลนคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั เป็น
พนกังานเทศบาลต าบลของเทศบาลต าบลในเขตจงัหวดัสกลนคร ทั้งหมด 65 แห่ง จ  านวน 334 คน 
จากจ านวนประชากร 2007 คนโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และสถิติ
ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์
ถดถอยพหุ (Multiple Regression) โดยวธีิการแบบขั้นตอน (Stepwise) ก าหนดระดบัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ผลการวจิยัพบวา่ 1) การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลในเขตจงัหวดั
สกลนครในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.64) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ ดา้นหลกันิติธรรม ( X = 3.73) รองลงมาคือ ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม       ( X = 3.71) ดา้น
หลกัความโปร่งใส ( X = 3.64)ดา้นหลกัความคุม้ค่า ( X = 3.63)ดา้นหลกัความรับผดิชอบ   ( X = 
3.60 )และ ดา้นหลกัคุณธรรม( X = 3.49)  2)ประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลต าบลในเขต
จงัหวดัสกลนครในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.63) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มีประสิทธิผล
การบริหารงานอยูใ่นระดบัมาก ทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย มากท่ีสุด คือ ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
( X = 3.66) รองลงมาคือ ดา้นการพฒันาองคก์าร ( X = 3.65) ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติั
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ราชการ ( X = 3.61) และดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ ( X = 3.60) 3. วเิคราะห์อิทธิพล
ของการบริหารงานตามหลกั      ธรรมาภิบาลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลต าบลใน
จงัหวดัสกลนคร พบวา่ปัจจยับางประการของการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05ไดแ้ก่ ปัจจยัเก่ียวกบัการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาล 5 ดา้น เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นหลกัความคุม้ค่า มีค่า
สัมประสิทธ์ิมากท่ีสุดเท่ากบั 0.55 รองลงมาคือ ดา้นหลกัความรับผดิชอบ มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 
0.16 ดา้นหลกัคุณธรรม มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.14 ดา้นความโปร่งใส มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 
0.10 และดา้นหลกัการมีส่วนร่วมมีค่าสัมประสิทธ์ินอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 0.09 โดยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณ หรือ ตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายความผนัแปรของตวัแปรตาม (R2) 
เท่ากบั 0.88 และสามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะห์เท่ากบั 0.94 และ 4. แนวทางการ
พฒันาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลมีจ านวน 3 ดา้น คือ 1) ดา้นหลกัคุณธรรม 2) ดา้นหลกั
ความรับผดิชอบ และ 3) ดา้นหลกัความคุม้ค่า 
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Abstract 

The objective of this study were to 1)investigate a degree of good governance based on 
administration and administrative effectiveness, 2)examine the influence of good governance 
based administration on administrative effectiveness, and 3) suggest a way to development of good 
governance based administration on administrative effectiveness of sub-district municipalities in 
Sakon Nakhon province. A sample used in study was 334 employees of 65 sub-district 
municipalities in Sakon Nakhon province. The instrument used in data collection was a 
questionnaire; and statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and stepwise multiple regression analysis. The statistical significance was determined at 
the .05 level. 

Findings of the study were as follows: 1) The overall administration based on the 
principles of good governance of sub-district municipalities in Sakon Nakhon province was at high 

 
 

level ( X = 3.64). Considering as each aspect, the aspect that gained the highest mean score was 
the rule of law principle ( X = 3.73), followed by the participation principle aspect ( X = 3.71), the 
transparency principle aspect ( X = 3.64), the value-for- money principle aspect ( X = 3.63), the 
accountability principle aspect ( X = 3.60), and the morality principle aspect ( X = 3.49), 
respectively. 2) The administrative effectiveness of sub-district municipalities in Sakon Nakhon 
province as a whole was at high level ( X = 3.63). Considering as each aspect, all the aspects of 
administrative effectiveness were at high level. The aspect that gained the highest mean score was 
of service quality ( X = 3.66), followed by the aspects of organizational development ( X = 3.65), 
official practice efficiency ( X = 3.61), and effectiveness based on the official practice plan ( X = 
3.60), respectively. 3) The analysis of influence of good governance based administration on 
administrative effectiveness of sub-district municipalities in Sakon Nakhon province found that 
some factors of good governance based administration which had significant influence on 
administrative effectiveness at the .05 level were those concerning 5 aspects of principles of good 
governance based administration as arranged in the following descending order: the value-for-
money  principle aspect which had the highest co-efficient of 0.55, followed by the accountability 
principle aspect which had a coefficient of 0.16, the morality principle aspect which had a 
coefficient of 0.14, the transparency principle aspect which had a coefficient of 0.10, and the 
participation principle aspect which had the lowest coefficient of 0.09, respectively. The multiple 
correlation coefficient of all the independent variables was able to explain the variance of the 
dependent variable (R2) with a value of 0.88 and able to make a prediction of the equation value by 
analysis equal to 0.94, and 4.Guidelines for developing the good governance based administration 
consist of 3 aspects: 1) morality principle aspect, 2) accountability principle aspect, and 3) value-
for-money principle aspect. 
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บทน า 
การปกครองทอ้งถ่ิน เป็นการปกครองรูปแบบหน่ึงท่ีเป็นพื้นฐานการพฒันาประเทศ มี

ความส าคญัต่อการปกครองและการบริหารราชการแผน่ดิน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในชุมชนทอ้งถ่ินท่ีมี
ปัญหาสังคม วฒันธรรม ความเป็นอยู ่และทรัพยากรธรรมชาติท่ีแตกต่างกนั ท าใหรั้ฐบาลในหลาย
ประเทศไดมี้การเปล่ียนแปลงการปกครองแบบรวมศูนยอ์  านาจจากส่วนกลาง มาสู่การปกครองแบบ
การกระจายอ านาจมากข้ึน เพื่อใหสิ้ทธิแก่ชุมชนในการตดัสินใจด าเนินภารกิจของทอ้งถ่ิน และถือ
เป็นสถาบนัฝึกปฏิบติัการปกครองในระบอบประชาธิปไตย (Phuangngam, 2007 : 11) 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามเจตนารมณ์ของรัฐบาลคือการกระจายอ านาจในการสนอง
ความเป็นอยูข่องประชาชนใหดี้ข้ึน มีการตอบสนองต่อการพฒันาประเทศ และการให้บริการ
ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน การบริหารของรัฐลงสู่ประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว ดงันั้น
รัฐบาลจึงมีแนวนโยบายใหส่้วนราชการ และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  มีการบริหารจดัการ
บา้นเมืองท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงประกอบดว้ย หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส 
หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า โดยมุ่งสร้างองคก์รใหเ้ป็นไปตาม
หลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีประชาชนเป็นเป้าหมายสูงสุดในการใหบ้ริการขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (Phuangngam, 2009 : 427-428) 

พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
ก าหนดใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัท าหลกัเกณฑก์ารบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ตามแนวทาง
และหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไวเ้พื่อเป็นการก าหนดขอบเขตความหมาย แนวทางการบริหารราชการ
เพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า ลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน ปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อเหตุการณ์ ประชาชนไดรั้บการอ านวยความ
สะดวกและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน มีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ
เพื่อใหเ้กิดระบบการควบคุมตนเอง (Sudharmpaeng, 2012 : 2) 

ตามหลกัการปกครองทอ้งถ่ินในรูปแบบของเทศบาล มีการเปล่ียนแปลงและพฒันาตลอดมา
เพื่อใหเ้หมาะสมกบัสภาพการณ์ของแต่ละช่วงเวลา ซ่ึงปัญหาและอุปสรรคหลายประการท่ีท าให ้
การปกครองทอ้งถ่ินไม่สามารถอ านวยประโยชน์ใหก้บัประชาชนไดอ้ยา่งเตม็ท่ีตามวตัถุประสงคใ์น
การปกครองประเทศ โดยเฉพาะวตัถุประสงคห์ลกัในการปกครองทอ้งถ่ินคือ การใหป้ระชาชนได้
เขา้มามีส่วนร่วมในการเมืองการปกครอง โดยมีตวัแทนของประชาชนในรูปของกรรมการชุมชนท่ี

 
 

ท าหนา้แทนประชาชนในการบริหารเทศบาล ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2542 ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ี
ดีไว ้6 ประการ คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความ
รับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า “หลกัธรรมาภิบาล” หรืออาจเรียกไดว้า่ “การบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี” (Department of Local Administration, 2003) 

เทศบาลต าบลในเขตจงัหวดัสกลนคร เป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีอยูภ่ายใตก้ารสอดส่องและ
เสนอแนะการปฏิบติัภารกิจของหน่วยงานของรัฐในจงัหวดัเป็นไปตามหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีของคณะกรรมการธรรมาภิบาลจงัหวดั (ก.ธ.จ.) ซ่ึงมีบทบาทในการเผยแพร่ผล 
การปฏิบติัหนา้ท่ีต่อสาธารณะตามท่ีเห็นสมควร  จึงท าให้เทศบาลต าบลในเขตจงัหวดัสกลนคร   
ตอ้งมีการบริหารงานตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเพื่อใหเ้ป็นไปตาม
เจตนารมณ์ตามขอ้กฎหมาย  ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีศึกษาอิทธิพลของการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ท่ีมีต่อประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลต าบลในจงัหวดัสกลนคร เพื่อใหท้ราบแนวทางใน 
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีแทจ้ริงและสอดคลอ้งกบันโยบายทอ้งถ่ิน เพื่อใหเ้กิด 
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีมีต่อประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลต าบลในจงัหวดั
สกลนคร การตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของประชาชนตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีโดยชดัเจนต่อไป  
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

การวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดก้  าหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยัไว ้ ดงัน้ี 
1. เพื่อศึกษาระดบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลและประสิทธิผลการบริหารงานของ

เทศบาลต าบลในจงัหวดัสกลนคร 
2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีมีต่อประสิทธิผล 

การบริหารงานของเทศบาลต าบลในจงัหวดัสกลนคร 
3. เพื่อหาแนวทางพฒันาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีมีต่อประสิทธิผล 

การบริหารงานของเทศบาลต าบลในจงัหวดัสกลนคร 
 
 



ROMMAYASAN 487Vol. 16  No. 2 (May-August) 2018 
 

บทน า 
การปกครองทอ้งถ่ิน เป็นการปกครองรูปแบบหน่ึงท่ีเป็นพื้นฐานการพฒันาประเทศ มี

ความส าคญัต่อการปกครองและการบริหารราชการแผน่ดิน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในชุมชนทอ้งถ่ินท่ีมี
ปัญหาสังคม วฒันธรรม ความเป็นอยู ่และทรัพยากรธรรมชาติท่ีแตกต่างกนั ท าใหรั้ฐบาลในหลาย
ประเทศไดมี้การเปล่ียนแปลงการปกครองแบบรวมศูนยอ์  านาจจากส่วนกลาง มาสู่การปกครองแบบ
การกระจายอ านาจมากข้ึน เพื่อใหสิ้ทธิแก่ชุมชนในการตดัสินใจด าเนินภารกิจของทอ้งถ่ิน และถือ
เป็นสถาบนัฝึกปฏิบติัการปกครองในระบอบประชาธิปไตย (Phuangngam, 2007 : 11) 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามเจตนารมณ์ของรัฐบาลคือการกระจายอ านาจในการสนอง
ความเป็นอยูข่องประชาชนใหดี้ข้ึน มีการตอบสนองต่อการพฒันาประเทศ และการให้บริการ
ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน การบริหารของรัฐลงสู่ประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว ดงันั้น
รัฐบาลจึงมีแนวนโยบายใหส่้วนราชการ และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  มีการบริหารจดัการ
บา้นเมืองท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงประกอบดว้ย หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส 
หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า โดยมุ่งสร้างองคก์รใหเ้ป็นไปตาม
หลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีประชาชนเป็นเป้าหมายสูงสุดในการใหบ้ริการขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (Phuangngam, 2009 : 427-428) 

พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
ก าหนดใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัท าหลกัเกณฑก์ารบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ตามแนวทาง
และหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไวเ้พื่อเป็นการก าหนดขอบเขตความหมาย แนวทางการบริหารราชการ
เพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า ลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน ปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อเหตุการณ์ ประชาชนไดรั้บการอ านวยความ
สะดวกและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน มีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ
เพื่อใหเ้กิดระบบการควบคุมตนเอง (Sudharmpaeng, 2012 : 2) 

ตามหลกัการปกครองทอ้งถ่ินในรูปแบบของเทศบาล มีการเปล่ียนแปลงและพฒันาตลอดมา
เพื่อใหเ้หมาะสมกบัสภาพการณ์ของแต่ละช่วงเวลา ซ่ึงปัญหาและอุปสรรคหลายประการท่ีท าให ้
การปกครองทอ้งถ่ินไม่สามารถอ านวยประโยชน์ใหก้บัประชาชนไดอ้ยา่งเตม็ท่ีตามวตัถุประสงคใ์น
การปกครองประเทศ โดยเฉพาะวตัถุประสงคห์ลกัในการปกครองทอ้งถ่ินคือ การใหป้ระชาชนได้
เขา้มามีส่วนร่วมในการเมืองการปกครอง โดยมีตวัแทนของประชาชนในรูปของกรรมการชุมชนท่ี

 
 

ท าหนา้แทนประชาชนในการบริหารเทศบาล ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2542 ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ี
ดีไว ้6 ประการ คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความ
รับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า “หลกัธรรมาภิบาล” หรืออาจเรียกไดว้า่ “การบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี” (Department of Local Administration, 2003) 

เทศบาลต าบลในเขตจงัหวดัสกลนคร เป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีอยูภ่ายใตก้ารสอดส่องและ
เสนอแนะการปฏิบติัภารกิจของหน่วยงานของรัฐในจงัหวดัเป็นไปตามหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีของคณะกรรมการธรรมาภิบาลจงัหวดั (ก.ธ.จ.) ซ่ึงมีบทบาทในการเผยแพร่ผล 
การปฏิบติัหนา้ท่ีต่อสาธารณะตามท่ีเห็นสมควร  จึงท าให้เทศบาลต าบลในเขตจงัหวดัสกลนคร   
ตอ้งมีการบริหารงานตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเพื่อใหเ้ป็นไปตาม
เจตนารมณ์ตามขอ้กฎหมาย  ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีศึกษาอิทธิพลของการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ท่ีมีต่อประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลต าบลในจงัหวดัสกลนคร เพื่อใหท้ราบแนวทางใน 
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีแทจ้ริงและสอดคลอ้งกบันโยบายทอ้งถ่ิน เพื่อใหเ้กิด 
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีมีต่อประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลต าบลในจงัหวดั
สกลนคร การตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของประชาชนตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีโดยชดัเจนต่อไป  
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

การวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดก้  าหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยัไว ้ ดงัน้ี 
1. เพื่อศึกษาระดบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลและประสิทธิผลการบริหารงานของ

เทศบาลต าบลในจงัหวดัสกลนคร 
2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีมีต่อประสิทธิผล 

การบริหารงานของเทศบาลต าบลในจงัหวดัสกลนคร 
3. เพื่อหาแนวทางพฒันาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีมีต่อประสิทธิผล 

การบริหารงานของเทศบาลต าบลในจงัหวดัสกลนคร 
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วธีิการวจัิย 
1. ประชากรในการวจิยัน้ี ไดแ้ก่ พนกังานเทศบาลต าบลของเทศบาลต าบลในเขตจงัหวดั

สกลนคร ทั้งหมด 65 แห่ง จ  านวน 2007 คน กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัน้ี ไดแ้ก่ พนกังานเทศบาลต าบล
ในเขตจงัหวดัสกลนคร ทั้งหมด 65 แห่ง จ  านวน 334 คน สุ่มกลุ่มตวัอยา่งโดยใชค้  านวณตามสูตร
ของ Yamane (1973: 127) โดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือยอมใหมี้ความคลาดเคล่ือนได้
ร้อยละ 5 และด าเนินการสุ่มตวัอยา่งแบบเทียบสัดส่วน (Proportional Sampling) และการสุ่มอยา่งง่าย 
(Simple Random Sampling) ตามล าดบั 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีผูว้จิยัได้
จดัท าข้ึนจากกรอบแนวคิดท่ีไดศึ้กษาคน้ควา้และรวบรวมมาจากหนงัสือวทิยานิพนธ์ และงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ีคือ ตอนที ่1 คุณลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานเทศบาลต าบล
ในเขตจงัหวดัสกลนคร ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประสบการณ์
การท างาน และสถานะ ลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) ตอนที ่2 ความคิดเห็น
เก่ียวกบัระดบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลในเขตจงัหวดัสกลนคร 6 ดา้น 
ประกอบดว้ย ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 
ดา้นหลกัความรับผิดชอบ และดา้นหลกัความคุม้ค่า ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั  คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด  ตอนที ่3 เป็นความคิดเห็น
เก่ียวกบัประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลต าบลในเขตจงัหวดัสกลนคร จ านวน 4  ดา้น 
ประกอบดว้ย ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นประสิทธิภาพ
ของการปฏิบติัราชการ และดา้นการพฒันาองคก์าร มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด และตอนที ่4 เป็นค าถามความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาและเสริมสร้างการบริหารงานตามหลกั 
ธรรมาภิบาลและประสิทธิผลการบริหารงาน ของเทศบาลต าบลในเขตจงัหวดัสกลนคร มีลกัษณะ
เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

3. ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยน าแบบสอบถามให้
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้งเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โครงสร้างรูปแบบ และขอ้
ค าถามไดค้่า IOC=1 แลว้น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try-Out) กบั
กลุ่มตวัอยา่งในเขตจงัหวดันครพนม จ านวน 30 ฉบบั น าแบบสอบถามท่ีทดลองใชม้าแลว้ มา

 
 

วเิคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้ วิเคราะห์ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดย
การหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ทั้งน้ีท าการวเิคราะห์แบบสอบถามดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติแบบสอบถามภาพรวมทั้งฉบบั ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั .953 วเิคราะห์
ขอ้มูลโดยใชว้ธีิการทางสถิติ และดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

4. สถิติพื้นฐานท่ีใชใ้นการการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลต าบลในจงัหวดัสกลนคร โดย
ใชก้ารวเิคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression) และการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม
ปลายเปิด (Open ended) ผูว้จิยัน ามาวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) 
 
ผลการวจัิย 

จากการวิจัยอิทธิพลของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลท่ีมีต่อประสิทธิผลการ
บริหารงานของเทศบาลต าบลในจงัหวดัสกลนครพบวา่ 

1. ผูต้อบแบบสอบถามเป็นพนกังานเทศบาลต าบลในเขตจงัหวดัสกลนคร ทั้งหมด 65 แห่ง 
จ านวน 334 คน ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.89 มีอายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 47.31 มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 54.19 มีรายไดต่้อเดือน 
ระหวา่ง 15,001 – 20,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.43 และมีประสบการณ์การท างาน 6 – 10 
ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 41.32 

2. การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลในเขตจงัหวดัสกลนคร ใน
ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.64) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้น
หลกันิติธรรม ( X  = 3.73) มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้น
หลกัการมีส่วนร่วม ( X  = 3.71) มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในระดบัมาก ดา้นหลกัความ
โปร่งใส มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.64) ดา้นหลกั
ความคุม้ค่า มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.63) ดา้น
หลกัความรับผดิชอบ มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 
3.60) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นหลกัคุณธรรม ( X  = 3.49) มีการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลในระดบัปานกลาง 
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วธีิการวจัิย 
1. ประชากรในการวจิยัน้ี ไดแ้ก่ พนกังานเทศบาลต าบลของเทศบาลต าบลในเขตจงัหวดั

สกลนคร ทั้งหมด 65 แห่ง จ  านวน 2007 คน กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัน้ี ไดแ้ก่ พนกังานเทศบาลต าบล
ในเขตจงัหวดัสกลนคร ทั้งหมด 65 แห่ง จ  านวน 334 คน สุ่มกลุ่มตวัอยา่งโดยใชค้  านวณตามสูตร
ของ Yamane (1973: 127) โดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือยอมใหมี้ความคลาดเคล่ือนได้
ร้อยละ 5 และด าเนินการสุ่มตวัอยา่งแบบเทียบสัดส่วน (Proportional Sampling) และการสุ่มอยา่งง่าย 
(Simple Random Sampling) ตามล าดบั 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีผูว้จิยัได้
จดัท าข้ึนจากกรอบแนวคิดท่ีไดศึ้กษาคน้ควา้และรวบรวมมาจากหนงัสือวทิยานิพนธ์ และงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ีคือ ตอนที ่1 คุณลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานเทศบาลต าบล
ในเขตจงัหวดัสกลนคร ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประสบการณ์
การท างาน และสถานะ ลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) ตอนที ่2 ความคิดเห็น
เก่ียวกบัระดบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลในเขตจงัหวดัสกลนคร 6 ดา้น 
ประกอบดว้ย ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 
ดา้นหลกัความรับผิดชอบ และดา้นหลกัความคุม้ค่า ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั  คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด  ตอนที ่3 เป็นความคิดเห็น
เก่ียวกบัประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลต าบลในเขตจงัหวดัสกลนคร จ านวน 4  ดา้น 
ประกอบดว้ย ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นประสิทธิภาพ
ของการปฏิบติัราชการ และดา้นการพฒันาองคก์าร มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด และตอนที ่4 เป็นค าถามความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาและเสริมสร้างการบริหารงานตามหลกั 
ธรรมาภิบาลและประสิทธิผลการบริหารงาน ของเทศบาลต าบลในเขตจงัหวดัสกลนคร มีลกัษณะ
เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

3. ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยน าแบบสอบถามให้
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้งเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โครงสร้างรูปแบบ และขอ้
ค าถามไดค้่า IOC=1 แลว้น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try-Out) กบั
กลุ่มตวัอยา่งในเขตจงัหวดันครพนม จ านวน 30 ฉบบั น าแบบสอบถามท่ีทดลองใชม้าแลว้ มา

 
 

วเิคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้ วิเคราะห์ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดย
การหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ทั้งน้ีท าการวเิคราะห์แบบสอบถามดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติแบบสอบถามภาพรวมทั้งฉบบั ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั .953 วเิคราะห์
ขอ้มูลโดยใชว้ธีิการทางสถิติ และดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

4. สถิติพื้นฐานท่ีใชใ้นการการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลต าบลในจงัหวดัสกลนคร โดย
ใชก้ารวเิคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression) และการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม
ปลายเปิด (Open ended) ผูว้จิยัน ามาวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) 
 
ผลการวจัิย 

จากการวิจัยอิทธิพลของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลท่ีมีต่อประสิทธิผลการ
บริหารงานของเทศบาลต าบลในจงัหวดัสกลนครพบวา่ 

1. ผูต้อบแบบสอบถามเป็นพนกังานเทศบาลต าบลในเขตจงัหวดัสกลนคร ทั้งหมด 65 แห่ง 
จ านวน 334 คน ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.89 มีอายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 47.31 มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 54.19 มีรายไดต่้อเดือน 
ระหวา่ง 15,001 – 20,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.43 และมีประสบการณ์การท างาน 6 – 10 
ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 41.32 

2. การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลในเขตจงัหวดัสกลนคร ใน
ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.64) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้น
หลกันิติธรรม ( X  = 3.73) มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้น
หลกัการมีส่วนร่วม ( X  = 3.71) มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในระดบัมาก ดา้นหลกัความ
โปร่งใส มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.64) ดา้นหลกั
ความคุม้ค่า มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.63) ดา้น
หลกัความรับผดิชอบ มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 
3.60) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นหลกัคุณธรรม ( X  = 3.49) มีการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลในระดบัปานกลาง 
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3. ประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลต าบลในเขตจงัหวดัสกลนคร ในภาพรวม อยูใ่น
ระดบัมาก ( X  = 3.64) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มีประสิทธิผลการบริหารงานอยูใ่นระดบัมากทุก
ดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย มากท่ีสุด คือ ดา้นคุณภาพการให้บริการ ( X  = 3.66) รองลงมาคือ ดา้นการ
พฒันาองคก์าร ( X  = 3.65) ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ มีประสิทธิผลการบริหารงาน
อยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.61) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบติั
ราชการ ( X  = 3.60)  

4. อิทธิพลของการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล มีผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลต าบลในจงัหวดัสกลนคร โดยมีค่าความสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั .939 และยงัพบวา่ อิทธิพลของ 
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล สามารถพยากรณ์ระดบัประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลต าบลในจงัหวดัสกลนคร ไดร้้อยละ 88.20 ส่วนอีกร้อยละ 11.80 เกิดจากอิทธิพลของตวัแปร
อ่ืน ๆ 

5. แนวทางพฒันาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลต าบลในจงัหวดัสกลนคร สรุปไดว้า่แนวทางพฒันาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
จ านวน 3 ดา้น คือ 1) ดา้นหลกัคุณธรรม 2) ดา้นหลกัความรับผดิชอบ และ3) ดา้นหลกัความคุม้ค่า 
และแนวทางพฒันาประสิทธิผลการบริหารงานของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลในเขตจงัหวดัสกลนคร 
จ านวน 2 ดา้น คือ 1) ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ และ 2) ดา้นประสิทธิภาพของ 
การปฏิบติัราชการ 
 
อภิปรายผล 

1. จากผลการวจิยั พบวา่ การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลในเขต
จงัหวดัสกลนครในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.64) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือดา้นหลกันิติธรรม ( X  = 3.73) มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลใน 
ระดบัมาก รองลงมาคือดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ( X  = 3.71) มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ในระดบัมาก ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือดา้นหลกัคุณธรรม ( X  = 3.49) มีการบริหารงานตาม
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3. ประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลต าบลในเขตจงัหวดัสกลนคร ในภาพรวม อยูใ่น
ระดบัมาก ( X  = 3.64) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มีประสิทธิผลการบริหารงานอยูใ่นระดบัมากทุก
ดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย มากท่ีสุด คือ ดา้นคุณภาพการให้บริการ ( X  = 3.66) รองลงมาคือ ดา้นการ
พฒันาองคก์าร ( X  = 3.65) ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ มีประสิทธิผลการบริหารงาน
อยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.61) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบติั
ราชการ ( X  = 3.60)  

4. อิทธิพลของการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล มีผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลต าบลในจงัหวดัสกลนคร โดยมีค่าความสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั .939 และยงัพบวา่ อิทธิพลของ 
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล สามารถพยากรณ์ระดบัประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลต าบลในจงัหวดัสกลนคร ไดร้้อยละ 88.20 ส่วนอีกร้อยละ 11.80 เกิดจากอิทธิพลของตวัแปร
อ่ืน ๆ 

5. แนวทางพฒันาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลต าบลในจงัหวดัสกลนคร สรุปไดว้า่แนวทางพฒันาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
จ านวน 3 ดา้น คือ 1) ดา้นหลกัคุณธรรม 2) ดา้นหลกัความรับผดิชอบ และ3) ดา้นหลกัความคุม้ค่า 
และแนวทางพฒันาประสิทธิผลการบริหารงานของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลในเขตจงัหวดัสกลนคร 
จ านวน 2 ดา้น คือ 1) ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ และ 2) ดา้นประสิทธิภาพของ 
การปฏิบติัราชการ 
 
อภิปรายผล 
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การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองท่าชา้ง อ าเภอเมืองจนัทบุรีจงัหวดัจนัทบุรี ใน
ดา้นหลกันิติธรรม อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุดโดยมีความคิดเห็นเป็นอนัดบัแรก และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ Uksonthueng (2013). ไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัปัจจยัความส าเร็จกบั
ระดบัความส าเร็จของการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
กรณีศึกษา : เทศบาลนครหาดใหญ่ ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความส าเร็จของการน าหลกัธรรมาภิบาล
ไปปฏิบติั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =3.56, S.D.=0.91) 

2. ประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลต าบลในเขตจงัหวดัสกลนครในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มีประสิทธิผลการบริหารงานอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยดา้น
ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ รองลงมาคือดา้นการพฒันาองคก์าร ส่วนดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือดา้น
คุณภาพการใหบ้ริการ มีประสิทธิผลการบริหารงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบวา่ มีประสิทธิผลการบริหารงานอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ เทศบาลฯ
ไดอ้ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ รองลงมาคือเทศบาลฯไดมี้การปรับปรุงและ
พฒันาระบบการบริการประชาชนอยา่งต่อเน่ือง ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือผลการบริหารงาน
ของเทศบาลฯไดส้ร้างความพึงพอใจแก่ประชาชน ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือดา้นประสิทธิผล
ตามแผนปฏิบติัราชการมีประสิทธิผลการบริหารงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาราย
ขอ้พบวา่ มีประสิทธิผลการบริหารงานอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ  
การบริหารงานของเทศบาลฯก่อใหเ้กิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน รองลงมาคือเทศบาลฯบริหารงาน
บรรลุตามภารกิจท่ีไดแ้ถลงนโยบายไว ้ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือผลการปฏิบติังานของ
เทศบาลฯ สอดคลอ้งกบังบประมาณท่ีไดว้างแผนไว ้

ผลการวจิยัในคร้ังน้ี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Cha-oom (2014) ไดท้  าการศึกษาระดบั
ประสิทธิผลของเทศบาลต าบลในเขตภาคกลางของประเทศไทย ผลการวจิยัพบวา่ ประสิทธิผลของ
เทศบาลต าบลในภาพรวมมีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นตามล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย อนัดบัแรกคือความสามารถในการสร้างความพึงพอใจ รองลงมาคือการพฒันา
องคก์าร กระบวนการภายใน ผลลพัธ์การด าเนินการ และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือการจดัหาและการ
จดัสรรทรัพยากร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Thanananmethee (2015) ไดท้  าการศึกษาอิทธิพล
ของธรรมาภิบาลและวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารขององคก์ารบริหารส่วน

X

 
 

ต าบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ระดบัค่าเฉล่ียของธรรมาภิบาล 
วฒันธรรมองคก์ารและประสิทธิผลองคก์ารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตภาคเหนือ มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง 

3. ผลการวจิยัพบวา่ อิทธิพลของการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล มีผลต่อประสิทธิผล 
การบริหารงานของเทศบาลต าบลในจงัหวดัสกลนคร โดยมีค่าความสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั .939 และยงั
พบวา่ อิทธิพลของการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล สามารถพยากรณ์ระดบัประสิทธิผลการ
บริหารงานของเทศบาลต าบลในจงัหวดัสกลนคร ไดร้้อยละ 88.20 ส่วนอีกร้อยละ 11.80 เกิดจาก
อิทธิพลของตวัแปรอ่ืน ๆ 

ผลการวจิยัในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Thanananmethee (2015) ไดท้  าการศึกษา
อิทธิพลของธรรมาภิบาลและวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ ธรรมาภิบาลและวฒันธรรมองคก์าร
มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยร้อยละ 12.00 ของความแปรปรวน
ของประสิทธิผลองคก์ารสามารถถูกอธิบายโดยธรรมาภิบาลและวฒันธรรมองคก์าร และมีค่าดชันี
ความเหมาะสม 2/df เท่ากบั 2.583 ค่า RMSEA เท่ากบั 0.063 ค่า CFI เท่ากบั 0.972 และค่า NNFI 
เท่ากบั 0.960 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Uksonthueng (2013) ไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ระดบัปัจจยัความส าเร็จกบัระดบัความส าเร็จของการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา: เทศบาลนครหาดใหญ่ ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัปัจจยัความส าเร็จ
ของการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของเทศบาลนครหาดใหญ่มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบั
ระดบัความส าเร็จของการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของเทศบาลนครหาดใหญ่ทุกดา้น 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Sudharmpaeng (2012) ไดศึ้กษาการบริหารงานตามหลกั 
ธรรมาภิบาลและประสิทธิผลการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลส่องดาว อ าเภอส่องดาว 
จงัหวดัสกลนคร พบวา่ การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผล 
การบริหารงานโดยรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
สรุปผลวจัิย 

ผลการวจิยัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลในเขตจงัหวดัสกลนคร
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือดา้นหลกันิติ
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การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองท่าชา้ง อ าเภอเมืองจนัทบุรีจงัหวดัจนัทบุรี ใน
ดา้นหลกันิติธรรม อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุดโดยมีความคิดเห็นเป็นอนัดบัแรก และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ Uksonthueng (2013). ไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัปัจจยัความส าเร็จกบั
ระดบัความส าเร็จของการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
กรณีศึกษา : เทศบาลนครหาดใหญ่ ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความส าเร็จของการน าหลกัธรรมาภิบาล
ไปปฏิบติั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =3.56, S.D.=0.91) 

2. ประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลต าบลในเขตจงัหวดัสกลนครในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มีประสิทธิผลการบริหารงานอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยดา้น
ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ รองลงมาคือดา้นการพฒันาองคก์าร ส่วนดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือดา้น
คุณภาพการใหบ้ริการ มีประสิทธิผลการบริหารงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบวา่ มีประสิทธิผลการบริหารงานอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ เทศบาลฯ
ไดอ้ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ รองลงมาคือเทศบาลฯไดมี้การปรับปรุงและ
พฒันาระบบการบริการประชาชนอยา่งต่อเน่ือง ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือผลการบริหารงาน
ของเทศบาลฯไดส้ร้างความพึงพอใจแก่ประชาชน ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือดา้นประสิทธิผล
ตามแผนปฏิบติัราชการมีประสิทธิผลการบริหารงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาราย
ขอ้พบวา่ มีประสิทธิผลการบริหารงานอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ  
การบริหารงานของเทศบาลฯก่อใหเ้กิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน รองลงมาคือเทศบาลฯบริหารงาน
บรรลุตามภารกิจท่ีไดแ้ถลงนโยบายไว ้ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือผลการปฏิบติังานของ
เทศบาลฯ สอดคลอ้งกบังบประมาณท่ีไดว้างแผนไว ้

ผลการวจิยัในคร้ังน้ี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Cha-oom (2014) ไดท้  าการศึกษาระดบั
ประสิทธิผลของเทศบาลต าบลในเขตภาคกลางของประเทศไทย ผลการวจิยัพบวา่ ประสิทธิผลของ
เทศบาลต าบลในภาพรวมมีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นตามล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย อนัดบัแรกคือความสามารถในการสร้างความพึงพอใจ รองลงมาคือการพฒันา
องคก์าร กระบวนการภายใน ผลลพัธ์การด าเนินการ และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือการจดัหาและการ
จดัสรรทรัพยากร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Thanananmethee (2015) ไดท้  าการศึกษาอิทธิพล
ของธรรมาภิบาลและวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารขององคก์ารบริหารส่วน
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ต าบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ระดบัค่าเฉล่ียของธรรมาภิบาล 
วฒันธรรมองคก์ารและประสิทธิผลองคก์ารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตภาคเหนือ มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง 

3. ผลการวจิยัพบวา่ อิทธิพลของการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล มีผลต่อประสิทธิผล 
การบริหารงานของเทศบาลต าบลในจงัหวดัสกลนคร โดยมีค่าความสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั .939 และยงั
พบวา่ อิทธิพลของการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล สามารถพยากรณ์ระดบัประสิทธิผลการ
บริหารงานของเทศบาลต าบลในจงัหวดัสกลนคร ไดร้้อยละ 88.20 ส่วนอีกร้อยละ 11.80 เกิดจาก
อิทธิพลของตวัแปรอ่ืน ๆ 

ผลการวจิยัในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Thanananmethee (2015) ไดท้  าการศึกษา
อิทธิพลของธรรมาภิบาลและวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ ธรรมาภิบาลและวฒันธรรมองคก์าร
มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยร้อยละ 12.00 ของความแปรปรวน
ของประสิทธิผลองคก์ารสามารถถูกอธิบายโดยธรรมาภิบาลและวฒันธรรมองคก์าร และมีค่าดชันี
ความเหมาะสม 2/df เท่ากบั 2.583 ค่า RMSEA เท่ากบั 0.063 ค่า CFI เท่ากบั 0.972 และค่า NNFI 
เท่ากบั 0.960 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Uksonthueng (2013) ไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ระดบัปัจจยัความส าเร็จกบัระดบัความส าเร็จของการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา: เทศบาลนครหาดใหญ่ ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัปัจจยัความส าเร็จ
ของการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของเทศบาลนครหาดใหญ่มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบั
ระดบัความส าเร็จของการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของเทศบาลนครหาดใหญ่ทุกดา้น 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Sudharmpaeng (2012) ไดศึ้กษาการบริหารงานตามหลกั 
ธรรมาภิบาลและประสิทธิผลการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลส่องดาว อ าเภอส่องดาว 
จงัหวดัสกลนคร พบวา่ การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผล 
การบริหารงานโดยรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
สรุปผลวจัิย 

ผลการวจิยัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลในเขตจงัหวดัสกลนคร
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือดา้นหลกันิติ
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ธรรม รองลงมาคือดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกัความคุม้ค่า ดา้นหลกั
ความรับผดิชอบ และ ดา้นหลกัคุณธรรม  ประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลต าบลในเขต
จงัหวดัสกลนครในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มีประสิทธิผลการ
บริหารงานอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ รองลงมา
คือ ดา้นการพฒันาองคก์าร ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และดา้นประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบติัราชการ 

การวเิคราะห์อิทธิพลของการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลต่อประสิทธิผลการ
บริหารงานของเทศบาลต าบลในจงัหวดัสกลนครพบวา่ ปัจจยัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลท่ี
มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ปัจจยั 5 ดา้น 
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ดา้นหลกัความคุม้ค่า มีค่าสัมประสิทธ์ิมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้น
หลกัความรับผดิชอบ ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นความโปร่งใส และดา้นหลกัการมีส่วนร่วม โดยค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ หรือ ตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายความผนัแปรของตวัแปร
ตาม (R2) เท่ากบั 0.88 และสามารถท านายค่าสมการของการวเิคราะห์เท่ากบั 0.94 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
1. เทศบาลต าบลในเขตจงัหวดัสกลนคร ควรพฒันาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

ดา้นหลกัคุณธรรม โดย ผูบ้ริหารตอ้งเป็นแบบอยา่งแห่งการมีคุณธรรมจริยธรรมในองคก์ร ปฏิบติัตน
ตามหลกัคุณธรรม 4 ประการท่ีพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช พระราชทานแก่
ประชาชนชาวไทย ประกอบดว้ย หน่ึง การรักษาความสัจความจริงใจสละประโยชน์ส่วนนอ้ยเพื่อ
ประโยชน์ส่วนใหญ่ของบา้นเมือง ประพฤติแต่ส่ิงท่ีเป็นประโยชน์และเป็นธรรม สอง การรู้จกัข่มใจ
ตนเอง ฝึกใจตนเองใหป้ระพฤติปฏิบติัอยูใ่นความสัจ ความดี สาม การอดทน อดกลั้นและอดออม 
ไม่ประพฤติล่วงความสัจสุจริต ส่ี การรู้จกัและวางความชัว่ ความทุจริต และปฏิบติัตนตามประมวล
จริยธรรมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ครองตนใหป้ลอดจากผลประโยชน์ทบัซอ้น มีภาวะผูน้ าท่ี
เคร่งครัดในกฎระเบียบ ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต เปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียเขา้มา
มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น บริหารงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ยดึเป้าหมายคือประโยชน์สุขของ

 
 

ประชาชน เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารแก่สาธารณะ บุคลากรสามารถเขา้ถึงขอ้มูลการบริหารพร้อมรับการ
ตรวจสอบจากประชาชนและหน่วยงานอิสระอยา่งสม ่าเสมอ  

2. เทศบาลต าบลในเขตจงัหวดัสกลนคร ควรพฒันาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ดา้น
หลกัความรับผิดชอบ โดย การด าเนินงานท่ีก าหนดบทบาทหน้าท่ีให้ชัดเจน มีการประชุมช้ีแจง 
มอบหมายงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร ก ากบัติดตามประเมินผล มีระบบสนบัสนุนช่วยใหค้วามเช่ือมัน่ 
จดัท าคู่มือการปฏิบติังานตามหนา้ท่ี ส่ือสารในรูปแบบเป็นทางการควบคู่กบัรูปแบบไม่เป็นทางการ 
เขา้ใจในในบริบทสภาพแวดลอ้มและความคิดเห็นท่ีแตกต่าง รักษาระดบัอตัตาให้เหมาะสม เขา้ถึง
ขอ้มูลโดยการประชุมแลกเปล่ียนหารือ ส่ือสารสองทางให้เกียรติกนั สร้างค่านิยมร่วมรับผิดชอบ มุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 

3. เทศบาลต าบลในเขตจงัหวดัสกลนคร ควรพฒันาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
ดา้นหลกัความคุม้ค่า โดยการใชว้สัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยใีหคุ้ม้ค่าตามล าดบัความจ าเป็นเพื่อ
แกไ้ข ป้องกนั และพฒันา การใชง้บประมาณอยา่งประหยดัและเกิดประโยชน์สูงสุด ค านึงถึงความ
ถนดัความรู้ความสามารถของบุคลากร ใชว้สัดุอุปกรณ์อยา่งระมดัระวงัตามความจ าเป็นและบ ารุง
ดูแลรักษาบูรณะซ่อมแซมอยูเ่สมอ การใหมี้การส ารวจสภาพ อายกุารใชง้านของอุปกรณ์ ก าหนดให้
มีคณะกรรมการรับผิดชอบ และในการพฒันาบุคลากรอยา่งมีประสิทธิภาพโดยการมีแผนพฒันา
บุคลากร ซ่ึงผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรท่ีสนใจพฒันาศกัยภาพจากสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้ง 
สามารถจดัการความรู้เพื่อประยกุตใ์ชแ้ละขยายผล 
การปฏิบติังาน 

4. เทศบาลต าบลในเขตจงัหวดัสกลนคร ควรพฒันาประสิทธิผลการบริหารงาน ดา้น
ประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ โดยการบริหารจดัการแบบเนน้วตัถุประสงค ์ค านึงถึงผลผลิต
และผลลพัธ์ตามแผนงาน ใชก้ลไกวงจรคุณภาพ PDCA ในทุกขั้นตอนการบริหารงาน ตรวจสอบ
ประเมินผลโครงการตามทฤษฎีระบบ CIPP Model วเิคราะห์ความจ าเป็น ความรุนแรงเร่งด่วนของ
ปัญหา จดังบกลางหรือการบริหารงบประมาณแบบบูรณาการเพื่อตอบสนองใหท้นัสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในยุคปัจจุบนั ใหชุ้มชนมีส่วนร่วมประเมินประสิทธิผลกบัความสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคแ์ละงบประมาณของแผนงานโครงการ มีการประชาสัมพนัธ์ความรู้ความเขา้ใจขยาย
ผลจาการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ 
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ธรรม รองลงมาคือดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกัความคุม้ค่า ดา้นหลกั
ความรับผดิชอบ และ ดา้นหลกัคุณธรรม  ประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลต าบลในเขต
จงัหวดัสกลนครในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มีประสิทธิผลการ
บริหารงานอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ รองลงมา
คือ ดา้นการพฒันาองคก์าร ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และดา้นประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบติัราชการ 

การวเิคราะห์อิทธิพลของการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลต่อประสิทธิผลการ
บริหารงานของเทศบาลต าบลในจงัหวดัสกลนครพบวา่ ปัจจยัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลท่ี
มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ปัจจยั 5 ดา้น 
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ดา้นหลกัความคุม้ค่า มีค่าสัมประสิทธ์ิมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้น
หลกัความรับผดิชอบ ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นความโปร่งใส และดา้นหลกัการมีส่วนร่วม โดยค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ หรือ ตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายความผนัแปรของตวัแปร
ตาม (R2) เท่ากบั 0.88 และสามารถท านายค่าสมการของการวเิคราะห์เท่ากบั 0.94 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
1. เทศบาลต าบลในเขตจงัหวดัสกลนคร ควรพฒันาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

ดา้นหลกัคุณธรรม โดย ผูบ้ริหารตอ้งเป็นแบบอยา่งแห่งการมีคุณธรรมจริยธรรมในองคก์ร ปฏิบติัตน
ตามหลกัคุณธรรม 4 ประการท่ีพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช พระราชทานแก่
ประชาชนชาวไทย ประกอบดว้ย หน่ึง การรักษาความสัจความจริงใจสละประโยชน์ส่วนนอ้ยเพื่อ
ประโยชน์ส่วนใหญ่ของบา้นเมือง ประพฤติแต่ส่ิงท่ีเป็นประโยชน์และเป็นธรรม สอง การรู้จกัข่มใจ
ตนเอง ฝึกใจตนเองใหป้ระพฤติปฏิบติัอยูใ่นความสัจ ความดี สาม การอดทน อดกลั้นและอดออม 
ไม่ประพฤติล่วงความสัจสุจริต ส่ี การรู้จกัและวางความชัว่ ความทุจริต และปฏิบติัตนตามประมวล
จริยธรรมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ครองตนใหป้ลอดจากผลประโยชน์ทบัซอ้น มีภาวะผูน้ าท่ี
เคร่งครัดในกฎระเบียบ ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต เปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียเขา้มา
มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น บริหารงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ยดึเป้าหมายคือประโยชน์สุขของ

 
 

ประชาชน เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารแก่สาธารณะ บุคลากรสามารถเขา้ถึงขอ้มูลการบริหารพร้อมรับการ
ตรวจสอบจากประชาชนและหน่วยงานอิสระอยา่งสม ่าเสมอ  

2. เทศบาลต าบลในเขตจงัหวดัสกลนคร ควรพฒันาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ดา้น
หลกัความรับผิดชอบ โดย การด าเนินงานท่ีก าหนดบทบาทหน้าท่ีให้ชัดเจน มีการประชุมช้ีแจง 
มอบหมายงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร ก ากบัติดตามประเมินผล มีระบบสนบัสนุนช่วยใหค้วามเช่ือมัน่ 
จดัท าคู่มือการปฏิบติังานตามหนา้ท่ี ส่ือสารในรูปแบบเป็นทางการควบคู่กบัรูปแบบไม่เป็นทางการ 
เขา้ใจในในบริบทสภาพแวดลอ้มและความคิดเห็นท่ีแตกต่าง รักษาระดบัอตัตาให้เหมาะสม เขา้ถึง
ขอ้มูลโดยการประชุมแลกเปล่ียนหารือ ส่ือสารสองทางให้เกียรติกนั สร้างค่านิยมร่วมรับผิดชอบ มุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 

3. เทศบาลต าบลในเขตจงัหวดัสกลนคร ควรพฒันาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
ดา้นหลกัความคุม้ค่า โดยการใชว้สัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยใีหคุ้ม้ค่าตามล าดบัความจ าเป็นเพื่อ
แกไ้ข ป้องกนั และพฒันา การใชง้บประมาณอยา่งประหยดัและเกิดประโยชน์สูงสุด ค านึงถึงความ
ถนดัความรู้ความสามารถของบุคลากร ใชว้สัดุอุปกรณ์อยา่งระมดัระวงัตามความจ าเป็นและบ ารุง
ดูแลรักษาบูรณะซ่อมแซมอยูเ่สมอ การใหมี้การส ารวจสภาพ อายกุารใชง้านของอุปกรณ์ ก าหนดให้
มีคณะกรรมการรับผิดชอบ และในการพฒันาบุคลากรอยา่งมีประสิทธิภาพโดยการมีแผนพฒันา
บุคลากร ซ่ึงผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรท่ีสนใจพฒันาศกัยภาพจากสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้ง 
สามารถจดัการความรู้เพื่อประยกุตใ์ชแ้ละขยายผล 
การปฏิบติังาน 

4. เทศบาลต าบลในเขตจงัหวดัสกลนคร ควรพฒันาประสิทธิผลการบริหารงาน ดา้น
ประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ โดยการบริหารจดัการแบบเนน้วตัถุประสงค ์ค านึงถึงผลผลิต
และผลลพัธ์ตามแผนงาน ใชก้ลไกวงจรคุณภาพ PDCA ในทุกขั้นตอนการบริหารงาน ตรวจสอบ
ประเมินผลโครงการตามทฤษฎีระบบ CIPP Model วเิคราะห์ความจ าเป็น ความรุนแรงเร่งด่วนของ
ปัญหา จดังบกลางหรือการบริหารงบประมาณแบบบูรณาการเพื่อตอบสนองใหท้นัสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในยุคปัจจุบนั ใหชุ้มชนมีส่วนร่วมประเมินประสิทธิผลกบัความสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคแ์ละงบประมาณของแผนงานโครงการ มีการประชาสัมพนัธ์ความรู้ความเขา้ใจขยาย
ผลจาการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ 
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5. เทศบาลต าบลในเขตจงัหวดัสกลนคร ควรพฒันาประสิทธิผลการบริหารงาน ดา้น
ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ โดยการบริหารเชิงกลยทุธ์ท าใหเ้กิดความชดัเจนของผูเ้ก่ียวขอ้ง
ในวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และด าเนินงานตามล าดบัความส าคญัในยทุธศาสตร์ การประเมินสภาพแวดลอ้ม 
ประสิทธิภาพของ ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการและผลผลิต ผูบ้ริหารและหวัหนา้งานมีภาวะผูน้ า ทกัษะ
การมอบอ านาจและกระจายอ านาจการตดัสินใจ การก าหนดมาตรฐานการท างาน การวเิคราะห์งาน 
กระจายงานใหถู้กตอ้งเหมาะสม การวิเคราะห์พิจารณาสั่งงานตามล าดบัอ านาจหนา้ท่ีและสายบงัคบั
บญัชา การก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีชดัเจนเพื่อลดขั้นตอน มีแผนผงัการบริการและ
ผูรั้บผดิชอบ ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น โดยมีการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการควบคู่
กบัการส่ือสารแบบเป็นทางการมีเจา้หนา้ท่ีประจ าการท่ีจุดประชาสัมพนัธ์ดว้ยท่าทีเป็นมิตรมีจิต
บริการ มีช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศสนบัสนุนตามความเหมาะสม  

6. ผลการวจิยั พบวา่ อิทธิพลของการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล มีผลต่อประสิทธิผล 
การบริหารงานของเทศบาลต าบลในจงัหวดัสกลนคร โดยมีค่าความสัมพนัธ์ในระดบัท่ีสูง อิทธิพล
ของการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล สามารถพยากรณ์ระดบัประสิทธิผลการบริหารงานไดสู้ง
มาก โดยเฉพาะอิทธิพลของหลกัความคุม้ค่า หลกัความรับผดิชอบ และหลกัคุณธรรม ดงันั้นในการ
บริหารงานของเทศบาลต าบลในจงัหวดัสกลนคร ควรตอ้งยดึหลกัการธรรมาภิบาลและเป้าหมายของ
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ปฏิบติัหนา้ท่ีให้เป็นผลส าเร็จ เกิดสัมฤทธิผลในการบริหารงานการ
กินดีอยูดี่มีสุขเป็นผลดีต่อชาติและประชาชน 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป  
1. ควรท าการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัความคุม้ค่า ความรับผิดชอบ และคุณธรรมในการ

บริหารงานเทศบาล เน่ืองจากไดท้ราบแลว้วา่เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากของการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลต าบล 

2. ควรมีการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัธรรมาภิบาลและประสิทธิผลการปฏิบติัหนา้ท่ีบ าบดัทุกข์
บ ารุงสุขของก านนัผูใ้หญ่บา้นในเขตจงัหวดัสกลนคร เพื่อหาแนวทางพฒันาประสิทธิผลการปฏิบติั
หนา้ท่ีของการบริหารราชการส่วนภูมิภาคเปรียบเทียบกบัการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน 

3. ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการในการ
บริหารงานของเทศบาลต าบลในจงัหวดัสกลนคร 
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5. เทศบาลต าบลในเขตจงัหวดัสกลนคร ควรพฒันาประสิทธิผลการบริหารงาน ดา้น
ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ โดยการบริหารเชิงกลยทุธ์ท าใหเ้กิดความชดัเจนของผูเ้ก่ียวขอ้ง
ในวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และด าเนินงานตามล าดบัความส าคญัในยทุธศาสตร์ การประเมินสภาพแวดลอ้ม 
ประสิทธิภาพของ ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการและผลผลิต ผูบ้ริหารและหวัหนา้งานมีภาวะผูน้ า ทกัษะ
การมอบอ านาจและกระจายอ านาจการตดัสินใจ การก าหนดมาตรฐานการท างาน การวเิคราะห์งาน 
กระจายงานใหถู้กตอ้งเหมาะสม การวิเคราะห์พิจารณาสั่งงานตามล าดบัอ านาจหนา้ท่ีและสายบงัคบั
บญัชา การก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีชดัเจนเพื่อลดขั้นตอน มีแผนผงัการบริการและ
ผูรั้บผดิชอบ ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น โดยมีการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการควบคู่
กบัการส่ือสารแบบเป็นทางการมีเจา้หนา้ท่ีประจ าการท่ีจุดประชาสัมพนัธ์ดว้ยท่าทีเป็นมิตรมีจิต
บริการ มีช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศสนบัสนุนตามความเหมาะสม  

6. ผลการวจิยั พบวา่ อิทธิพลของการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล มีผลต่อประสิทธิผล 
การบริหารงานของเทศบาลต าบลในจงัหวดัสกลนคร โดยมีค่าความสัมพนัธ์ในระดบัท่ีสูง อิทธิพล
ของการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล สามารถพยากรณ์ระดบัประสิทธิผลการบริหารงานไดสู้ง
มาก โดยเฉพาะอิทธิพลของหลกัความคุม้ค่า หลกัความรับผดิชอบ และหลกัคุณธรรม ดงันั้นในการ
บริหารงานของเทศบาลต าบลในจงัหวดัสกลนคร ควรตอ้งยดึหลกัการธรรมาภิบาลและเป้าหมายของ
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ปฏิบติัหนา้ท่ีให้เป็นผลส าเร็จ เกิดสัมฤทธิผลในการบริหารงานการ
กินดีอยูดี่มีสุขเป็นผลดีต่อชาติและประชาชน 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป  
1. ควรท าการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัความคุม้ค่า ความรับผิดชอบ และคุณธรรมในการ

บริหารงานเทศบาล เน่ืองจากไดท้ราบแลว้วา่เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากของการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลต าบล 

2. ควรมีการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัธรรมาภิบาลและประสิทธิผลการปฏิบติัหนา้ท่ีบ าบดัทุกข์
บ ารุงสุขของก านนัผูใ้หญ่บา้นในเขตจงัหวดัสกลนคร เพื่อหาแนวทางพฒันาประสิทธิผลการปฏิบติั
หนา้ท่ีของการบริหารราชการส่วนภูมิภาคเปรียบเทียบกบัการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน 

3. ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการในการ
บริหารงานของเทศบาลต าบลในจงัหวดัสกลนคร 
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มุมมองเชิงทฤษฎขีองการน านโยบายไปปฏบัิต ิ
Theoretical Perspectives on Policy Implementation 

 
สุปราณ ี ธรรมพิทกัษ์1 
Supranee  Thampitug 

1วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ  มหาวทิยาลยับูรพา 
Graduate School of Public Administration, Burapha University 
 
บทคัดย่อ 
 การน านโยบายไปปฏิบติัสามารถแยกออกเป็น 3 แนวทาง ไดแ้ก่ 1) การน านโยบายไป
ปฏิบติัแบบบนลงล่าง  เป็นแนวทางท่ีใหค้วามส าคญัท่ีตวันโยบายและการควบคุมการน านโยบายไป
ปฏิบติั  โดยผูก้  าหนดนโยบายมีความส าคญัต่อความส าเร็จต่อการน านโยบายไปปฏิบติั  หรือเรียกวา่
แนวทางศูนยก์ลางนโยบาย  โดยนโยบายถูกก าหนดข้ึนจากส่วนบนและถูกแปลงไปสู่การปฏิบติั  
เพื่อใหผู้ป้ฏิบติัระดบัล่างน าไปปฏิบติั  2) การน านโยบายไปสู่การปฏิบติัแบบล่างข้ึนบน  เป็นแนวคิด
ท่ีใหค้วามส าคญักบัตวัผูป้ฏิบติัระดบัล่างวา่เป็นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไป
ปฏิบติั  มากกวา่การควบคุมจากเบ้ืองบน ทั้งน้ีเน่ืองจากผูป้ฏิบติังานในพื้นท่ี  หรือเจา้หนา้ท่ีสามารถ
ใชดุ้ลยพินิจและใกลชิ้ดกบัปัญหามากกวา่ส่วนบน  และ 3) การน านโยบายไปปฏิบติัแบบผสมผสาน 
เป็นแนวทางการน านโยบายไปปฏิบติัแนวทางใหม่ท่ีเกิดข้ึนมาทั้งน้ีเพื่อหลีกเล่ียงจุดอ่อนหรือขอ้ดอ้ย
ของทั้งสองแนวทาง  ไดแ้ก่  การน าส่วนท่ีเป็นจุดเด่นของแนวทางบนลงล่าง  ซ่ึงไดแ้ก่  องคป์ระกอบ
การบริหารงานท่ีมีประสิทธิผลเป็นจุดเร่ิมตน้  หลงัจากนั้นไดน้ าจุดแขง็ของแนวทางล่างข้ึนบนและ
องคป์ระกอบจากตวัแบบหรือทฤษฎีอ่ืนมาผสมผสาน  ท าใหเ้ป็นท่ีมาของตวัแบบการน านโยบาย
ไปสู่การปฏิบติัท่ีเรียกวา่แนวทางแบบผสมผสาน 
 
ค าส าคัญ:  การน านโยบายไปปฏิบติั,  แนวทางบนลงล่าง,  แนวทางล่างข้ึนบน,  แนวทางผสมผสาน 
 
 
 


