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บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาธรรมาภิบาลในการบริหารงานองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินตามความคิดเห็นของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี
และเพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลตามทศันคติของนกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานีกลุ่มตวัอยา่ง คือ  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ี
จ านวน242 คน เคร่ืองมือวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ร้อยละ
ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยั พบวา่ ธรรมาภิบาลในการบริหารงานองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ตามความคิดเห็นของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี
ดา้นหลกัความโปร่งใสควรมีการอธิบาย ช้ีแจงและเสนอแนะในทุกเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์แก่
ประชาชนท่ีมาขอรับบริการดา้นหลกัความคุม้ค่าควรมีการใชท้รัพยากรท่ีมีอยา่งจ ากดัไดอ้ยา่งคุม้ค่า
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และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวมดา้นหลกัความรับผดิชอบควรมีความกระตือรือร้นในการแกไ้ข
ปัญหาการปฏิบติังาน  ดา้นหลกันิติธรรมควรมีการด าเนินการใหมี้การปฏิบติัตามกฎ ระเบียบท่ี
ก าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัดดา้นหลกัการมีส่วนร่วมควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในหน่วยงานและชุมชน
มีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นหลกัคุณธรรมควรมีการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ย 
ความซ่ือสัตย ์สุจริตบนพื้นฐานของคุณธรรมและจริยธรรมขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานตามหลกั
ธรรมาภิบาลตามทศันคติของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี  คือควร
ส่งเสริมใหบุ้คลากรในสังกดัมีวนิยั ยดึมัน่ในคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพปฏิบติั
หนา้ท่ีดว้ยความเป็นธรรมบริหารงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบัประชาชน โดยไม่ยดึถือต าแหน่ง
หนา้ท่ี  ควรยอมรับขอ้ผดิพลาดแลว้ และรีบด าเนินการแกไ้ขใหท้นัท่วงที ควรประชาสัมพนัธ์ให้
ประชาชนไดเ้ขา้ใจเก่ียวกบักฎระเบียบ ผูบ้ริหารตอ้งมีความรับผดิชอบต่อประชาชนในการน าปัญหา
ความตอ้งการของประชาชนไปด าเนินการแกไ้ขอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ 
 
ค าส าคัญ: ธรรมาภิบาล, องคก์ร,  บริหารงาน,  ภาครัฐ 
 
Abstracts 
 The purposes of this research were to study good governance in local administrative 
organization based on the opinions of graduate students at Ubon Ratchathani Rajabhat University 
and to study recommendations on good governance practices based on the attitude of graduate 
students at Ubon Ratchathani Rajabhat University. The samples of this research were 242 graduate 
students. The research instrument was a questionnaire. Statistics used in data analysis were 
percentage, mean, and standard deviation. The research results revealed that the good governance 
in the administration of local administrative organizations based on the opinions of the graduate 
students in the Ubon Ratchathani Ratchathani University in principle of transparency aspect, there 
should be description, instruction and suggestion on everything useful to the people who obtain the 

services. The value aspect showed that there should be the effective application of limited 
resources to make the best use of value and benefit to the public. The responsibility aspect showed 
that there should be enthusiasm to resolve operational problems. The rule of law aspects showed 
that there should be the performance to ensure compliance with the rules and regulations strictly. 
The participation aspects showed that there should be an opportunity provided for personnel in the 
organization and community to participate in performance assessment. The ethics aspect showed 
that there should be the operation with integrity, goodness, and faith on the basis of morality and 
ethics. Suggestions on operating according to the principles of good governance based on the 
attitudes of graduate students at Ubon Ratchathani Rajabhat University were as follows: there 
should be an encouragement for personnel to be affiliated with the discipline of holding honesty, 
ethics and professional ethics, and do their duties with fairness, and administer the best benefits to 
the people without sticking in the position and should learn about the problems and then find the 
solutions of the problems in time, should give information to the people to understand about the 
rules. Executives had to have responsibility to the public to solve the problems and needs of the 
people effectively and perfectly.  
 
Keywords: organization, governance, administration, government 
 
บทน า 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยเป็นกฎหมายสูงสุดในการปกครองประเทศไดใ้ห้
ความส าคญักบัการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นกิจการของภาครัฐโดยไดก้ าหนดในหมวด 4 หนา้ท่ีของ
ชนชาวไทยมาตรา 74 บญัญติัไวว้า่บุคคลผูเ้ป็นขา้ราชการพนกังานลูกจา้งของหน่วยราชการหน่วยงาน
ของรัฐรัฐวสิาหกิจหรือเจา้หนา้ท่ีอ่ืนของรัฐมีหนา้ท่ีด าเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายเพื่อรักษา
ประโยชน์ส่วนรวมอ านวยความสะดวกและใหบ้ริการแก่ประชาชนตามหลกัธรรมาภิบาลของ 
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การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีตามหมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐส่วนท่ี 3 แนวนโยบายดา้น 
การบริหารราชการแผน่ดินมาตรา 78 บญัญติัไวว้า่รัฐตอ้งด าเนินการตามแนวนโยบายดา้นการบริหาร
ราชการแผน่ดินซ่ึงเป็นการน าหลกัธรรมาภิบาลเขา้มาใชเ้พื่อส่งเสริมใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วมใน 
การสร้างประชาธิปไตยอยา่งย ัง่ยนืหากประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารมากเพียงใดก็จะช่วยใหมี้ 
การตรวจสอบผูบ้ริหารมากข้ึนผูบ้ริหารมีความรับผิดชอบต่อสังคมมากข้ึนอีกทั้งยงัเป็นการป้องกนั
นกัการเมืองจากการก าหนดนโยบายท่ีไม่เหมาะสมกบัสังคมนั้นๆ (Burikul, 2002) 
 พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีพ.ศ. 2546 
ก าหนดใหมี้การบริหารราชการตามหลกัเกณฑ์และวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล
(Good Governance) กล่าวคือตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของ
รัฐความมีประสิทธิภาพความคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐการลดขั้นตอนการปฏิบติังานการลดภารกิจ
และยบุเลิกหน่วยงานท่ีไม่จ  าเป็นการกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ทอ้งถ่ินการกระจายอ านาจ
ตดัสินใจการอ านวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเพื่อเป็นการสร้าง
แรงผลกัดนัใหเ้กิดการปรับเปล่ียนวถีิทางและวฒันธรรมการท างานอยา่งจริงจงัรวมไปจนถึงมาตรการ
สร้างแรงจูงใจ (Incentives) เพื่อเสริมสร้างการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีในเชิงบวกธรรมาภิบาลยิ่งมี
ความส าคญัต่อประเทศไทยมากข้ึนเม่ือผลการจดัล าดบัธรรมาภิบาลในปีพ.ศ. 2543 โดยสถาบนั 
International Institute for Management Development (IMD) ระบุวา่ประเทศไทยมีธรรมาภิบาลอยูใ่น
ล าดบัท่ี 33 ซ่ึงถือวา่ค่อนขา้งดอ้ย (ล าดบัท่ี 1 หมายถึงดีท่ีสุด) จากทั้งหมด 46 ประเทศในขณะท่ีสถาบนั 
Credit Lyonnais Securities Asia (CLSA) ไดร้ายงานผลการจดัล าดบัธรรมาภิบาลของประเทศไทยวา่มี
คะแนนอยูท่ี่ 2.8 จาก 10 คะแนน (อา้งอิงจากเวบ็ไซดส์ถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย- TDRI 
และโครงการเพื่อการพฒันาแห่งองคก์ารสหประชาชาติ-UNDP : 2545) ดงันั้นรัฐบาลจึงไดส่้งเสริมธรร
มาภิบาลและก าหนดใหธ้รรมาภิบาลเป็นวาระแห่งชาติโดยไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาล
แห่งชาติเพื่อก าหนดแนวทางในการพฒันาธรรมาภิบาลและเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ต่อนกัลงทุนซ่ึง
เป็นกลไกส าคญัต่อการพฒันาระบบเศรษฐกิจของประเทศ ต่อมารัฐบาลไดอ้อกพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ย
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีพ.ศ.2546 โดยพระราชกฤษฎีกาฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์

เพื่อการบริหารราชการท่ีเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนมีรายละเอียดส าคญัคือเพื่อให้เกิด
ผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐลดขั้นตอน 
การปฏิบติังานท่ีเกินจ าเป็นมีการปรับปรุงกิจการของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ประเมินผล 
การปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอซ่ึงจดัเป็นกฎหมายท่ีส าคญัท่ีส่งเสริมการจดัการบริหารจดัการ
บา้นเมืองท่ีดีใหเ้กิดข้ึนในการบริหารราชการแผน่ดินในหน่วยงานของรัฐผลจากการล่มสลายของ
เศรษฐกิจไทยเร่ิมตน้เม่ือพ.ศ. 2539 หรือท่ีเรียกวา่ “โรคตม้ย  ากุง้” นั้นเกิดข้ึนจากความเลวร้ายทาง 
การปกครองท่ีประกอบดว้ยการฉ้อราษฎร์บงัหลวงการเอาพรรคพวกเขา้สวมต าแหน่งงานต่างๆการเล่น
พวกสร้างกลุ่มอิทธิพลและการเลือกปฏิบติั การบริหารจดัการท่ีผิดพลาดเช่นการลงทุนท่ีไม่คุม้ค่า 
การประพฤติปฏิบติัท่ีฟุ่มเฟือยประสิทธิภาพของงานต ่าและปัจจยัน าเขา้พื้นฐานไม่เพียงพอทั้งปัจจยัทาง
กายภาพและทรัพยากรบุคคลทั้งหมดน้ีเป็นผลจากการขาดการปกครองท่ีดีหรือธรรมาภิบาลทั้งในส่วน
ของรัฐบริษทัธุรกิจเอกชนและองคก์ารมหาชน (Suwanmala, 2003) 
 เม่ือเกิดภาวะวิกฤติดงักล่าวข้ึนท าให้รัฐมีการปฏิรูประบบราชการท่ีมีความลา้สมยัและขาด
ประสิทธิภาพซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาประเทศและไม่ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน
และการเปล่ียนแปลงของสังคมโดยรัฐท าการลดขนาดของหน่วยงานราชการและปรับปรุงใหมี้
ประสิทธิภาพมากข้ึนเพื่อประหยดังบประมาณและใชง้บประมาณใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดดงันั้นแนว
ทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่คือการเปล่ียนแปลงสภาพการณ์ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัให้เป็น
องคก์รสมยัใหม่ยึดหลกัธรรมาภิบาลโดยปรับเปล่ียนระบบการบริหารจดัการของภาครัฐในดา้นวธีิ 
การบริหารใหมี้ประสิทธิภาพและเนน้ผลงานการปรับลกัษณะการบริหารงานใหเ้ป็นธรรมโปร่งใส
ตรวจสอบไดแ้ละปรับบทบาทภารกิจและกลยทุธ์โดยให้เอกชนและชุมชนมีส่วนร่วมแนวคิด 
การบริหารโดยหลกัธรรมาภิบาลจึงเขา้มามีบทบาทต่อหลายหน่วยงานทั้งในภาครัฐและเอกชน 
(Nimitkul, 2000) 
 ปัจจุบนัเร่ืองของหลกัธรรมาภิบาลซ่ึงเป็นหลกัของการบริหารจดัการท่ีดีจึงเป็นส่ิงส าคญัอนัจะ
เป็นรากฐานในการลดทุจริตคอร์รัปชัน่ท่ีก าลงัแผข่ยายสู่สังคมและยงัเป็นรากฐานของการพฒันาสังคม
ใหเ้ป็นสังคมประชาธิปไตยในอนาคตเพราะประชาธิปไตยตอ้งเร่ิมท่ีชุมชนและประชาชนในชุมชน
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การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีตามหมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐส่วนท่ี 3 แนวนโยบายดา้น 
การบริหารราชการแผน่ดินมาตรา 78 บญัญติัไวว้า่รัฐตอ้งด าเนินการตามแนวนโยบายดา้นการบริหาร
ราชการแผน่ดินซ่ึงเป็นการน าหลกัธรรมาภิบาลเขา้มาใชเ้พื่อส่งเสริมใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วมใน 
การสร้างประชาธิปไตยอยา่งย ัง่ยนืหากประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารมากเพียงใดก็จะช่วยใหมี้ 
การตรวจสอบผูบ้ริหารมากข้ึนผูบ้ริหารมีความรับผิดชอบต่อสังคมมากข้ึนอีกทั้งยงัเป็นการป้องกนั
นกัการเมืองจากการก าหนดนโยบายท่ีไม่เหมาะสมกบัสังคมนั้นๆ (Burikul, 2002) 
 พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีพ.ศ. 2546 
ก าหนดใหมี้การบริหารราชการตามหลกัเกณฑ์และวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล
(Good Governance) กล่าวคือตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของ
รัฐความมีประสิทธิภาพความคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐการลดขั้นตอนการปฏิบติังานการลดภารกิจ
และยบุเลิกหน่วยงานท่ีไม่จ  าเป็นการกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ทอ้งถ่ินการกระจายอ านาจ
ตดัสินใจการอ านวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเพื่อเป็นการสร้าง
แรงผลกัดนัใหเ้กิดการปรับเปล่ียนวถีิทางและวฒันธรรมการท างานอยา่งจริงจงัรวมไปจนถึงมาตรการ
สร้างแรงจูงใจ (Incentives) เพื่อเสริมสร้างการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีในเชิงบวกธรรมาภิบาลยิ่งมี
ความส าคญัต่อประเทศไทยมากข้ึนเม่ือผลการจดัล าดบัธรรมาภิบาลในปีพ.ศ. 2543 โดยสถาบนั 
International Institute for Management Development (IMD) ระบุวา่ประเทศไทยมีธรรมาภิบาลอยูใ่น
ล าดบัท่ี 33 ซ่ึงถือวา่ค่อนขา้งดอ้ย (ล าดบัท่ี 1 หมายถึงดีท่ีสุด) จากทั้งหมด 46 ประเทศในขณะท่ีสถาบนั 
Credit Lyonnais Securities Asia (CLSA) ไดร้ายงานผลการจดัล าดบัธรรมาภิบาลของประเทศไทยวา่มี
คะแนนอยูท่ี่ 2.8 จาก 10 คะแนน (อา้งอิงจากเวบ็ไซดส์ถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย- TDRI 
และโครงการเพื่อการพฒันาแห่งองคก์ารสหประชาชาติ-UNDP : 2545) ดงันั้นรัฐบาลจึงไดส่้งเสริมธรร
มาภิบาลและก าหนดใหธ้รรมาภิบาลเป็นวาระแห่งชาติโดยไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาล
แห่งชาติเพื่อก าหนดแนวทางในการพฒันาธรรมาภิบาลและเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ต่อนกัลงทุนซ่ึง
เป็นกลไกส าคญัต่อการพฒันาระบบเศรษฐกิจของประเทศ ต่อมารัฐบาลไดอ้อกพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ย
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีพ.ศ.2546 โดยพระราชกฤษฎีกาฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์
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พวกสร้างกลุ่มอิทธิพลและการเลือกปฏิบติั การบริหารจดัการท่ีผิดพลาดเช่นการลงทุนท่ีไม่คุม้ค่า 
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ของรัฐบริษทัธุรกิจเอกชนและองคก์ารมหาชน (Suwanmala, 2003) 
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การบริหารโดยหลกัธรรมาภิบาลจึงเขา้มามีบทบาทต่อหลายหน่วยงานทั้งในภาครัฐและเอกชน 
(Nimitkul, 2000) 
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รัฐบาลจึงมีนโยบายให้หน่วยงานภาครัฐมีการพฒันาดา้นหลกัธรรมาภิบาลเพื่อมุ่งหวงัใหส้ามารถปฏิบติั
ภารกิจต่างๆให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนโดยส่งเสริมให้เกิดการรวมตวักนัของประชาชน 
การลดทุจริตคอร์รัปชัน่เพื่อใหเ้กิดความโปร่งใสถูกตอ้งตามระเบียบเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด
ประชาชนจึงมีส่วนส าคญัท่ีสุดท่ีจะผลกัดนัใหก้ารพฒันา เป็นไปตามท่ีกฎหมายไดใ้ห้อ านาจไวล้ด
ช่องวา่งในการทุจริตคอร์รัปชัน่เพื่อใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินมีคุณภาพชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดี ดงันั้นผู ้
ศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีต่อการบริหารจดัการ
ตามหลกัธรรมาภิบาลและประสิทธิภาพของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  เพื่อท่ีจะน าขอ้มูล
จากการศึกษาไปใชเ้สนอแนะแนวทางแกไ้ขปรับปรุงการบริหารงานองคก์รใหมี้คุณภาพและ
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และเป็นการสร้างเสริมภาพลกัษณ์องคก์รภาครัฐดว้ย 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาธรรมาภิบาลในการบริหารงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตามความคิดเห็นของ
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
 2.  เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลตามทศันคติของนกัศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
 
ขอบเขตของการวจัิย 

ขอบเขตด้านตัวอย่าง 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดตวัอย่าง คือ  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั
อุบลราชธานี  ก าหนดกลุ่มตวัอย่างจากการเปิดตาราง เครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan 1970 : 
107) จ  านวนทั้งส้ิน  242 คน โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling)  
 
 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา  
 ธรรมาภิบาลในการปฏิบติังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามทศันคติของนกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี  ไดแ้ก่หลกันิติธรรมหลกัคุณธรรมหลกัความโปร่งใส
หลกัการมีส่วนร่วมหลกัความรับผิดชอบหลกัความคุม้ค่า  
 ขอบเขตด้านเวลา 
 ท าการวจิยัตั้งแต่เดือนตุลาคม 2559ถึงเดือนกนัยายน  2560 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.  ไดท้ราบถึงธรรมาภิบาลในการปฏิบติังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตามทศันคติของ
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
 2.ได้ทราบข้อเสนอแนะในการปฏิบติังานตามหลักธรรมาภิบาลตามทศันคติของนักศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดประชากร  คือ  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏั
อุบลราชธานี  จ  านวน  644  คน 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดตวัอยา่ง คือ  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  มหาวิทยาลยัราชภฏั
อุบลราชธานี  ก าหนดกลุ่มตวัอย่างจากการเปิดตาราง เครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan 1970 : 
107)  ไดจ้  านวนทั้งส้ิน  242 คน โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย   
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ซ่ึงมี  3  ตอน  
ดงัน้ี 
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รัฐบาลจึงมีนโยบายให้หน่วยงานภาครัฐมีการพฒันาดา้นหลกัธรรมาภิบาลเพื่อมุ่งหวงัใหส้ามารถปฏิบติั
ภารกิจต่างๆให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนโดยส่งเสริมให้เกิดการรวมตวักนัของประชาชน 
การลดทุจริตคอร์รัปชัน่เพื่อใหเ้กิดความโปร่งใสถูกตอ้งตามระเบียบเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด
ประชาชนจึงมีส่วนส าคญัท่ีสุดท่ีจะผลกัดนัใหก้ารพฒันา เป็นไปตามท่ีกฎหมายไดใ้ห้อ านาจไวล้ด
ช่องวา่งในการทุจริตคอร์รัปชัน่เพื่อใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินมีคุณภาพชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดี ดงันั้นผู ้
ศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีต่อการบริหารจดัการ
ตามหลกัธรรมาภิบาลและประสิทธิภาพของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  เพื่อท่ีจะน าขอ้มูล
จากการศึกษาไปใชเ้สนอแนะแนวทางแกไ้ขปรับปรุงการบริหารงานองคก์รใหมี้คุณภาพและ
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และเป็นการสร้างเสริมภาพลกัษณ์องคก์รภาครัฐดว้ย 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาธรรมาภิบาลในการบริหารงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตามความคิดเห็นของ
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
 2.  เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลตามทศันคติของนกัศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
 
ขอบเขตของการวจัิย 

ขอบเขตด้านตัวอย่าง 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดตวัอย่าง คือ  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั
อุบลราชธานี  ก าหนดกลุ่มตวัอย่างจากการเปิดตาราง เครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan 1970 : 
107) จ  านวนทั้งส้ิน  242 คน โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling)  
 
 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา  
 ธรรมาภิบาลในการปฏิบติังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามทศันคติของนกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี  ไดแ้ก่หลกันิติธรรมหลกัคุณธรรมหลกัความโปร่งใส
หลกัการมีส่วนร่วมหลกัความรับผิดชอบหลกัความคุม้ค่า  
 ขอบเขตด้านเวลา 
 ท าการวจิยัตั้งแต่เดือนตุลาคม 2559ถึงเดือนกนัยายน  2560 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.  ไดท้ราบถึงธรรมาภิบาลในการปฏิบติังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตามทศันคติของ
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
 2.ได้ทราบข้อเสนอแนะในการปฏิบติังานตามหลักธรรมาภิบาลตามทศันคติของนักศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดประชากร  คือ  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏั
อุบลราชธานี  จ  านวน  644  คน 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดตวัอยา่ง คือ  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  มหาวิทยาลยัราชภฏั
อุบลราชธานี  ก าหนดกลุ่มตวัอย่างจากการเปิดตาราง เครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan 1970 : 
107)  ไดจ้  านวนทั้งส้ิน  242 คน โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย   
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ซ่ึงมี  3  ตอน  
ดงัน้ี 



472 ปีที่ 16 ฉบับ 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม) 2561รมยสาร

  ตอนท่ี  1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
  ตอนท่ี  2 แบบสอบถามธรรมาภิบาลในการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาม
ความคิดเห็นของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
  ตอนท่ี  3 แบบสอบถามขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลตามทศันคติ
ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
 
 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจัิย 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี 
  1. ศึกษาเอกสาร วารสาร ต ารา บทความ และส่ิงตีพิมพ์และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็น
แนวทางในการวิจยัและสร้างค าถาม   
  2. น าแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง  3ท่าน  ตรวจสอบเพื่อพิจารณาหาความเท่ียงตรงของ
เน้ือหา 
  3. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไ้ขตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญ
เสนอแนะ  
  4. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขคร้ังสุดทา้ยไปใชใ้นการวิจยั เพื่อเก็บขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
 
วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจากนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานีโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
  1. ผูว้จิยัไดป้ระชุมทีมงานในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยัเพื่อเก็บขอ้มูลในมหาวทิยาลยั
ราชภฏัอุบลราชธานี 
  2.  เก็บแบบสอบถามคืนโดยผูว้ิจ ัยและทีมงานเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเองและ
บางส่วนขอความร่วมมือให้ผูต้อบแบบสอบถามน าส่งดว้ยตนเอง 

  3. ในกรณีท่ียงัไม่ไดรั้บแบบสอบถามคืนตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไวผู้ว้ิจยัจดัส่งแบบสอบถาม
ไปใหก้ลุ่มตวัอยา่งซ ้ าอีกคร้ัง 
  4.น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์เพื่อน าขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์ต่อไป 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผู ้วิจ ัยได้น าข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามท่ีรับคืนมา และด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
  1. ขอ้มูลจากแบบสอบถาม แบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวิธีทางสถิติ และเสนอค่าสถิติเป็น
ตอนๆ ดงัน้ี 
   ตอนท่ี 1 วิเคราะห์แบบสอบถามเก่ียวกบัทัว่ไปได้แก่เพศอายุอาชีพคณะท่ีสังกดัใช้
ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
   ตอนท่ี  2  วิเคราะห์ขอ้มูลธรรมาภิบาลในการบริหารงานองคก์รองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ตามความคิดเห็นของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี น ามา
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็นรายขอ้ รายดา้น และโดยรวมทั้งฉบบัเพื่อใชใ้น
การประเมินค่าและแปลความหมายของคะแนน โดยน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
   ตอนท่ี 3 วเิคราะห์ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลตามทศันคติ
ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี   โดยหาค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเป็นรายขอ้ รายดา้น และโดยรวมทั้งฉบบัเพื่อใชใ้นการประเมินค่าและแปลความหมายของ
คะแนน โดยน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
  2. ท าการประมวลผลขอ้มูลทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
  3. เกณฑก์ารให้คะแนนระดบัแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  5ระดบั 
ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) จากนั้นน าค่าท่ีได้ไปหาค่าเฉล่ียและดูการกระจายของขอ้มูล โดยใช้สถิติ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
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  ตอนท่ี  1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
  ตอนท่ี  2 แบบสอบถามธรรมาภิบาลในการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาม
ความคิดเห็นของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
  ตอนท่ี  3 แบบสอบถามขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลตามทศันคติ
ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
 
 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจัิย 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี 
  1. ศึกษาเอกสาร วารสาร ต ารา บทความ และส่ิงตีพิมพ์และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็น
แนวทางในการวิจยัและสร้างค าถาม   
  2. น าแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง  3ท่าน  ตรวจสอบเพื่อพิจารณาหาความเท่ียงตรงของ
เน้ือหา 
  3. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไ้ขตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญ
เสนอแนะ  
  4. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขคร้ังสุดทา้ยไปใชใ้นการวิจยั เพื่อเก็บขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
 
วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจากนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานีโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
  1. ผูว้จิยัไดป้ระชุมทีมงานในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยัเพื่อเก็บขอ้มูลในมหาวทิยาลยั
ราชภฏัอุบลราชธานี 
  2.  เก็บแบบสอบถามคืนโดยผูว้ิจ ัยและทีมงานเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเองและ
บางส่วนขอความร่วมมือให้ผูต้อบแบบสอบถามน าส่งดว้ยตนเอง 

  3. ในกรณีท่ียงัไม่ไดรั้บแบบสอบถามคืนตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไวผู้ว้ิจยัจดัส่งแบบสอบถาม
ไปใหก้ลุ่มตวัอยา่งซ ้ าอีกคร้ัง 
  4.น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์เพื่อน าขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์ต่อไป 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผู ้วิจ ัยได้น าข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามท่ีรับคืนมา และด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
  1. ขอ้มูลจากแบบสอบถาม แบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวิธีทางสถิติ และเสนอค่าสถิติเป็น
ตอนๆ ดงัน้ี 
   ตอนท่ี 1 วิเคราะห์แบบสอบถามเก่ียวกบัทัว่ไปได้แก่เพศอายุอาชีพคณะท่ีสังกดัใช้
ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
   ตอนท่ี  2  วิเคราะห์ขอ้มูลธรรมาภิบาลในการบริหารงานองคก์รองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ตามความคิดเห็นของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี น ามา
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็นรายขอ้ รายดา้น และโดยรวมทั้งฉบบัเพื่อใชใ้น
การประเมินค่าและแปลความหมายของคะแนน โดยน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
   ตอนท่ี 3 วเิคราะห์ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลตามทศันคติ
ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี   โดยหาค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเป็นรายขอ้ รายดา้น และโดยรวมทั้งฉบบัเพื่อใชใ้นการประเมินค่าและแปลความหมายของ
คะแนน โดยน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
  2. ท าการประมวลผลขอ้มูลทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
  3. เกณฑก์ารให้คะแนนระดบัแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  5ระดบั 
ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) จากนั้นน าค่าท่ีได้ไปหาค่าเฉล่ียและดูการกระจายของขอ้มูล โดยใช้สถิติ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
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 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 
  1.  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่  ความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
  2. การวิเคราะห์ธรรมาภิบาลในการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ตามความ
คิดเห็นของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี  สถิติท่ีใช้ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  3.  การวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลตามทศันคติของ
นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัอุบลราชธานีสถิติท่ีใช้ได้แก่  ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 
ผลการวจัิย 
 1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 54.45อาย3ุ0 – 39 
ปี  คิดเป็นร้อยละ 64.46 อาชีพรับราชการ  คิดเป็นร้อยละ 59.09 มีรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 15,001 บาทข้ึน
ไป คิดเป็นร้อยละ 51.65 ส่วนใหญ่สังกดัคณะครุศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 51.24 
 2.  ธรรมาภิบาลในการบริหารงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตามความคิดเห็นของนกัศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี  โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.89เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นหลกัความโปร่งใสค่าเฉล่ีย  
4.22 ดา้นหลกัความคุม้ค่าค่าเฉล่ีย 4.11 ดา้นหลกัความรับผิดชอบค่าเฉล่ีย 3.95ดา้นหลกันิติธรรม
ค่าเฉล่ีย  3.89 ดา้นหลกัการมีส่วนร่วมค่าเฉล่ีย  3.70 ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือดา้นหลกัคุณธรรม
ค่าเฉล่ีย  3.52 ตามล าดบั  ซ่ึงสามารถสรุปในรายดา้นไดด้งัน้ี 
  2.1 ดา้นหลกัความโปร่งใส โดยรวมมีคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรกพบวา่อธิบาย ช้ีแจงและเสนอแนะในทุกเร่ืองท่ีเป็น
ประโยชน์แก่ประชาชนท่ีมาขอรับบริการค่าเฉล่ีย 4.79 การเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ ผลการด าเนินงาน/

โครงการให้ประชาชนไดรั้บทราบอยา่งถูกตอ้งตรงไปตรงมาค่าเฉล่ีย 4.23 และเปิดโอกาสใหป้ระชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมรับรู้/ส่วนร่วมในการปฏิบติังานค่าเฉล่ีย 4.19 
  2.2   ดา้นหลกัความคุม้ค่าโดยรวมมีคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรกคือ การใชท้รัพยากรท่ีมีอยา่งจ ากดัไดอ้ยา่งคุม้ค่าและ
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวมค่าเฉล่ีย4.53 ประชาชนไดรั้บประโยชน์อยา่งเตม็ท่ีตามโครงการต่าง ๆ 
ขององคก์รภาครัฐ ค่าเฉล่ีย 4.37 และการควบคุมการใชท้รัพยากรให้เป็นไปตามวตัถุประสงค ์และเป็น
ประโยชน์ต่อส่วนรวมค่าเฉล่ีย 4.27 
  2.3  ดา้นหลกัความรับผิดชอบ โดยรวมมีคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็น 
รายขอ้เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรกพบวา่ความกระตือรือร้นในการแกไ้ขปัญหา
การปฏิบติังานค่าเฉล่ีย 4.16 การยอมรับผลการกระท าเม่ือเกิดขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังานค่าเฉล่ีย 4.09  
และติดตามและเอาใจใส่ต่อผูท่ี้มารับบริการอยา่งสม ่าเสมอค่าเฉล่ีย 4.01 
  2.4   ดา้นหลกันิติธรรมโดยรวมมีคุณภาพอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรกพบวา่การด าเนินการใหมี้การปฏิบติัตามกฎ ระเบียบท่ี
ก าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัดค่าเฉล่ีย 4.12กฎหมายท่ีใชใ้นงานองคก์รภาครัฐ มีความทนัสมยัเป็นธรรม
ค่าเฉล่ีย 4.07และการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีองคก์รภาครัฐเป็นธรรมและเป็นท่ียอมรับของประชาชน
ค่าเฉล่ีย  3.97 
  2.5  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม โดยรวมมีคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรกพบวา่เปิดโอกาสใหบุ้คลากรในหน่วยงานและชุมชน
มีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังานค่าเฉล่ีย 4.06 มีการประชุมเพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากรและ
ประชาชนไดมี้ขอ้เสนอแนะและแลกเปล่ียนความคิดเห็นค่าเฉล่ีย 3.92 และมีช่องทางรับฟังเร่ือง
ร้องเรียนและความคิดเห็นของประชาชน เช่น กล่องรับความคิดเห็นค่าเฉล่ีย 3.90 
  2.6  ดา้นหลกัคุณธรรมโดยรวมมีคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรกพบวา่การปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริตบน
พื้นฐานของคุณธรรมและจริยธรรมค่าเฉล่ีย 4.84 การปฏิบติัหนา้ท่ีโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของ
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 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 
  1.  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่  ความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
  2. การวิเคราะห์ธรรมาภิบาลในการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ตามความ
คิดเห็นของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี  สถิติท่ีใช้ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  3.  การวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลตามทศันคติของ
นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัอุบลราชธานีสถิติท่ีใช้ได้แก่  ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 
ผลการวจัิย 
 1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 54.45อาย3ุ0 – 39 
ปี  คิดเป็นร้อยละ 64.46 อาชีพรับราชการ  คิดเป็นร้อยละ 59.09 มีรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 15,001 บาทข้ึน
ไป คิดเป็นร้อยละ 51.65 ส่วนใหญ่สังกดัคณะครุศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 51.24 
 2.  ธรรมาภิบาลในการบริหารงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตามความคิดเห็นของนกัศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี  โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.89เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นหลกัความโปร่งใสค่าเฉล่ีย  
4.22 ดา้นหลกัความคุม้ค่าค่าเฉล่ีย 4.11 ดา้นหลกัความรับผิดชอบค่าเฉล่ีย 3.95ดา้นหลกันิติธรรม
ค่าเฉล่ีย  3.89 ดา้นหลกัการมีส่วนร่วมค่าเฉล่ีย  3.70 ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือดา้นหลกัคุณธรรม
ค่าเฉล่ีย  3.52 ตามล าดบั  ซ่ึงสามารถสรุปในรายดา้นไดด้งัน้ี 
  2.1 ดา้นหลกัความโปร่งใส โดยรวมมีคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรกพบวา่อธิบาย ช้ีแจงและเสนอแนะในทุกเร่ืองท่ีเป็น
ประโยชน์แก่ประชาชนท่ีมาขอรับบริการค่าเฉล่ีย 4.79 การเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ ผลการด าเนินงาน/

โครงการให้ประชาชนไดรั้บทราบอยา่งถูกตอ้งตรงไปตรงมาค่าเฉล่ีย 4.23 และเปิดโอกาสใหป้ระชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมรับรู้/ส่วนร่วมในการปฏิบติังานค่าเฉล่ีย 4.19 
  2.2   ดา้นหลกัความคุม้ค่าโดยรวมมีคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรกคือ การใชท้รัพยากรท่ีมีอยา่งจ ากดัไดอ้ยา่งคุม้ค่าและ
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวมค่าเฉล่ีย4.53 ประชาชนไดรั้บประโยชน์อยา่งเตม็ท่ีตามโครงการต่าง ๆ 
ขององคก์รภาครัฐ ค่าเฉล่ีย 4.37 และการควบคุมการใชท้รัพยากรให้เป็นไปตามวตัถุประสงค ์และเป็น
ประโยชน์ต่อส่วนรวมค่าเฉล่ีย 4.27 
  2.3  ดา้นหลกัความรับผิดชอบ โดยรวมมีคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็น 
รายขอ้เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรกพบวา่ความกระตือรือร้นในการแกไ้ขปัญหา
การปฏิบติังานค่าเฉล่ีย 4.16 การยอมรับผลการกระท าเม่ือเกิดขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังานค่าเฉล่ีย 4.09  
และติดตามและเอาใจใส่ต่อผูท่ี้มารับบริการอยา่งสม ่าเสมอค่าเฉล่ีย 4.01 
  2.4   ดา้นหลกันิติธรรมโดยรวมมีคุณภาพอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรกพบวา่การด าเนินการใหมี้การปฏิบติัตามกฎ ระเบียบท่ี
ก าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัดค่าเฉล่ีย 4.12กฎหมายท่ีใชใ้นงานองคก์รภาครัฐ มีความทนัสมยัเป็นธรรม
ค่าเฉล่ีย 4.07และการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีองคก์รภาครัฐเป็นธรรมและเป็นท่ียอมรับของประชาชน
ค่าเฉล่ีย  3.97 
  2.5  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม โดยรวมมีคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรกพบวา่เปิดโอกาสใหบุ้คลากรในหน่วยงานและชุมชน
มีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังานค่าเฉล่ีย 4.06 มีการประชุมเพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากรและ
ประชาชนไดมี้ขอ้เสนอแนะและแลกเปล่ียนความคิดเห็นค่าเฉล่ีย 3.92 และมีช่องทางรับฟังเร่ือง
ร้องเรียนและความคิดเห็นของประชาชน เช่น กล่องรับความคิดเห็นค่าเฉล่ีย 3.90 
  2.6  ดา้นหลกัคุณธรรมโดยรวมมีคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรกพบวา่การปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริตบน
พื้นฐานของคุณธรรมและจริยธรรมค่าเฉล่ีย 4.84 การปฏิบติัหนา้ท่ีโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของ
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ส่วนรวมเป็นหลกั  ค่าเฉล่ีย 3.82 และ การปฏิบติัหนา้ท่ีตรงต่อเวลาท าใหป้ระชาชนท่ีมาติดต่อราชการ
ไดรั้บความสะดวกค่าเฉล่ีย 3.67 
 2. ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลตามทศันคติของนกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี  คือส่งเสริมใหบุ้คลากรในสังกดัมีวนิยั ยึดมัน่ใน
คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพและขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงามของไทยปฏิบติั
หนา้ท่ีดว้ยความเป็นธรรมบริหารงานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัประชาชน โดยไม่ยดึถือต าแหน่งหนา้ท่ี
ควรยอมรับขอ้ผิดพลาดแลว้ และรีบด าเนินการแกไ้ขใหท้นัท่วงทีควรประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนได้
เขา้ใจเก่ียวกบักฎระเบียบ ผูบ้ริหารตอ้งมีความรับผดิชอบต่อประชาชนในการน าปัญหาความตอ้งการ
ของประชาชนไปด าเนินการแกไ้ขอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจยัธรรมาภิบาลในการบริหารงานองค์กรภาครัฐ ตามความคิดเห็นของนกัศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานีสามารถน าผลมาอภิปรายได ้ ดงัน้ี 
 ธรรมาภิบาลในการบริหารงานองคก์รภาครัฐ ตามความคิดเห็นของนกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี สามารถน าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุดมาอภิปรายผล คือ 
ดา้นหลกันิติธรรมเจา้หนา้ท่ีองคก์รภาครัฐแจง้หลกักฎหมายและแนะน าประชาชนไดอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึง
องคก์รภาครัฐถือไดว้า่มีความใกลชิ้ดประชาชนจึงการถ่ายทอดขอ้มูลดา้นกฎระเบียบใหป้ระชาชนได้
รับรู้และตอ้งด าเนินงานอยา่งเคร่งครัดและไม่เลือกปฏิบติั ดา้นหลกัคุณธรรมปฏิบติังานดว้ยความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่มีผลประโยชน์ดา้นการเงินท่ีขดัต่อการปฏิบติังาน ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากองคก์รภาครัฐ
ส่วนมากมุ่งเนน้การจดัองคก์รใหมี้การบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลและมีการสั่งการตาม 
สายงานอยา่งเป็นระบบเพื่อใหก้ารบริหารจดัการเป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไวด้า้นหลกัความโปร่งใส  
มีการส าเนาเอกสารในการปฏิบติังานมอบใหแ้ก่ประชาชนเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ ทั้งน้ีการวธีิ
ปฏิบติังานดา้นต่างๆและปิดประกาศกฎหมายระเบียบค าสั่งใหป้ระชาชนรับทราบแต่อาจยงัไม่ทัว่ถึง
และสม ่าเสมอ ดา้นหลกัการมีส่วนร่วมภาครัฐ การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน 

การปฏิบติังานขององคก์รภาครัฐ  ทั้งน้ีการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐบางหน่วยมีการด าเนินงาน
อยา่งเป็นระบบและเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองเอกสารส าคญัจึงยากท่ีจะเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
ดา้นหลกัความรับผิดชอบการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งเคร่งครัด การปฏิบติังานภายในองคก์ร
ภาครัฐอ านาจสั่งการจะอยูท่ี่ผูบ้ริหารสูงสุด  ท าใหไ้ม่เกิดการริเร่ิมความคิดสร้างสรรคท่ี์จะท าให้ 
การด าเนินงานขององคก์รมีการพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว ดา้นหลกัความคุม้ค่าการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ติดตาม/ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ การด าเนินงานมีการให้บริการประชาชนอยา่ง
เต็มความสามารถมีการรณรงคใ์หบุ้คลากรในหน่วยงานในการใชท้รัพยากรใหใ้ชท้รัพยากรอยา่ง
ประหยดัเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานของ (Chawong, 2011) ไดศึ้กษาเร่ือง 
แนวทางพฒันาการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอไทรงาม
จงัหวดัก าแพงเพชร ผลการวจิยัพบวา่  ผลการวจิยัพบวา่สภาพการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอไทรงามจงัหวดัก าแพงเพชรอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณารายดา้น
พบวา่โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือดา้นการบริหารจดัการดา้นการเงินและการคลงัและดา้นการบริการ
ประชาชนตามล าดบัปัญหาการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอไทรงามจงัหวดัก าแพงเพชรอยูใ่นระดบัปานกลางเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูง
สูดคือดา้นการบริหารจดัการรองลงมาไดแ้ก่ดา้นงานบุคคลและกิจการสภาอยูใ่นระดบัปานกลางและ
ดา้นการเงินและการคลงัตามล าดบัความตอ้งการของประชาชนต่อการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอไทรงามจงัหวดัก าแพงเพชรอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาราย
ดา้นพบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสูดไดแ้ก่ดา้นการเงินและการคลงัรองลงมาไดแ้ก่ดา้นงานบุคคลและ
กิจการสภาดา้นการบริหารจดัการและดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุดไดแ้ก่ดา้นการบริการประชาชนตามล าดบั 
แนวทางพฒันาการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอไทรงาม
จงัหวดัก าแพงเพชรผลการวจิยัพบวา่ดา้นการบริหารจดัการตอ้งการใหมี้เวทีประชาคมพบปัญหา 
ความตอ้งการตามล าดบัความส าคญัน าโครงการเขา้แผนพฒันา 3 ปีน าโครงเขา้แผนปฏิบติังานน าปัญหา
ความตอ้งการซ่ึงเป็นโครงการเขา้ขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปีและการด าเนินงานตาม
ขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปีดา้นงานบุคคลและกิจการสภาพตอ้งการใหมี้การก าหนด
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ส่วนรวมเป็นหลกั  ค่าเฉล่ีย 3.82 และ การปฏิบติัหนา้ท่ีตรงต่อเวลาท าใหป้ระชาชนท่ีมาติดต่อราชการ
ไดรั้บความสะดวกค่าเฉล่ีย 3.67 
 2. ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลตามทศันคติของนกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี  คือส่งเสริมใหบุ้คลากรในสังกดัมีวนิยั ยึดมัน่ใน
คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพและขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงามของไทยปฏิบติั
หนา้ท่ีดว้ยความเป็นธรรมบริหารงานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัประชาชน โดยไม่ยดึถือต าแหน่งหนา้ท่ี
ควรยอมรับขอ้ผิดพลาดแลว้ และรีบด าเนินการแกไ้ขใหท้นัท่วงทีควรประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนได้
เขา้ใจเก่ียวกบักฎระเบียบ ผูบ้ริหารตอ้งมีความรับผดิชอบต่อประชาชนในการน าปัญหาความตอ้งการ
ของประชาชนไปด าเนินการแกไ้ขอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจยัธรรมาภิบาลในการบริหารงานองค์กรภาครัฐ ตามความคิดเห็นของนกัศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานีสามารถน าผลมาอภิปรายได ้ ดงัน้ี 
 ธรรมาภิบาลในการบริหารงานองคก์รภาครัฐ ตามความคิดเห็นของนกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี สามารถน าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุดมาอภิปรายผล คือ 
ดา้นหลกันิติธรรมเจา้หนา้ท่ีองคก์รภาครัฐแจง้หลกักฎหมายและแนะน าประชาชนไดอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึง
องคก์รภาครัฐถือไดว้า่มีความใกลชิ้ดประชาชนจึงการถ่ายทอดขอ้มูลดา้นกฎระเบียบใหป้ระชาชนได้
รับรู้และตอ้งด าเนินงานอยา่งเคร่งครัดและไม่เลือกปฏิบติั ดา้นหลกัคุณธรรมปฏิบติังานดว้ยความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่มีผลประโยชน์ดา้นการเงินท่ีขดัต่อการปฏิบติังาน ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากองคก์รภาครัฐ
ส่วนมากมุ่งเนน้การจดัองคก์รใหมี้การบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลและมีการสั่งการตาม 
สายงานอยา่งเป็นระบบเพื่อใหก้ารบริหารจดัการเป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไวด้า้นหลกัความโปร่งใส  
มีการส าเนาเอกสารในการปฏิบติังานมอบใหแ้ก่ประชาชนเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ ทั้งน้ีการวธีิ
ปฏิบติังานดา้นต่างๆและปิดประกาศกฎหมายระเบียบค าสั่งใหป้ระชาชนรับทราบแต่อาจยงัไม่ทัว่ถึง
และสม ่าเสมอ ดา้นหลกัการมีส่วนร่วมภาครัฐ การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน 

การปฏิบติังานขององคก์รภาครัฐ  ทั้งน้ีการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐบางหน่วยมีการด าเนินงาน
อยา่งเป็นระบบและเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองเอกสารส าคญัจึงยากท่ีจะเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
ดา้นหลกัความรับผิดชอบการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งเคร่งครัด การปฏิบติังานภายในองคก์ร
ภาครัฐอ านาจสั่งการจะอยูท่ี่ผูบ้ริหารสูงสุด  ท าใหไ้ม่เกิดการริเร่ิมความคิดสร้างสรรคท่ี์จะท าให้ 
การด าเนินงานขององคก์รมีการพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว ดา้นหลกัความคุม้ค่าการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ติดตาม/ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ การด าเนินงานมีการให้บริการประชาชนอยา่ง
เต็มความสามารถมีการรณรงคใ์หบุ้คลากรในหน่วยงานในการใชท้รัพยากรใหใ้ชท้รัพยากรอยา่ง
ประหยดัเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานของ (Chawong, 2011) ไดศึ้กษาเร่ือง 
แนวทางพฒันาการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอไทรงาม
จงัหวดัก าแพงเพชร ผลการวจิยัพบวา่  ผลการวจิยัพบวา่สภาพการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอไทรงามจงัหวดัก าแพงเพชรอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณารายดา้น
พบวา่โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือดา้นการบริหารจดัการดา้นการเงินและการคลงัและดา้นการบริการ
ประชาชนตามล าดบัปัญหาการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอไทรงามจงัหวดัก าแพงเพชรอยูใ่นระดบัปานกลางเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูง
สูดคือดา้นการบริหารจดัการรองลงมาไดแ้ก่ดา้นงานบุคคลและกิจการสภาอยูใ่นระดบัปานกลางและ
ดา้นการเงินและการคลงัตามล าดบัความตอ้งการของประชาชนต่อการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอไทรงามจงัหวดัก าแพงเพชรอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาราย
ดา้นพบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสูดไดแ้ก่ดา้นการเงินและการคลงัรองลงมาไดแ้ก่ดา้นงานบุคคลและ
กิจการสภาดา้นการบริหารจดัการและดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุดไดแ้ก่ดา้นการบริการประชาชนตามล าดบั 
แนวทางพฒันาการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอไทรงาม
จงัหวดัก าแพงเพชรผลการวจิยัพบวา่ดา้นการบริหารจดัการตอ้งการใหมี้เวทีประชาคมพบปัญหา 
ความตอ้งการตามล าดบัความส าคญัน าโครงการเขา้แผนพฒันา 3 ปีน าโครงเขา้แผนปฏิบติังานน าปัญหา
ความตอ้งการซ่ึงเป็นโครงการเขา้ขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปีและการด าเนินงานตาม
ขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปีดา้นงานบุคคลและกิจการสภาพตอ้งการใหมี้การก าหนด
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นโยบายการบริการอยา่งต่อเน่ืองปฏิบติังานบริการแลว้เสร็จตามหว้งระยะเวลาและระเบียบท่ีก าหนด
รักษาคุณภาพและมาตรฐานการบริการอยา่งต่อเน่ืองคน้หาวิธีการรูปแบบการท างานแบบใหม่เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอยา่งต่อเน่ืองปรับปรุงวธีิการท างานอยา่งสม ่าเสมอดา้นการเงิน
และการคลงัใหมี้การพิจารณาตามล าดบัความส าคญัของปัญหาปฏิบติักบัทุกคนดว้ยความเสมอภาคเท่า
เทียมกนัและไม่เลือกปฏิบติัเป็นไปตามกฎหมายดา้นการบริการประชาชนใหมี้การใชง้บประมาณนอ้ย
ท่ีสุดแต่เกิดประโยชน์และเกิดความคุม้ค่าแก่ประชาชนมากท่ีสุดควรใชส่ิ้งของหรือวสัดุท่ีสามารถ
ทดแทนกนัไดโ้ดยเป็นไปดว้ยความประหยดัและคุม้ค่ามากท่ีสุด  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
(Visetwan, 2011) การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลต่อการพฒันาสังคมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองพอกอ าเภอธวชับุรีจงัหวดั
ร้อยเอด็และเพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลต่อการพฒันาสังคมของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองพอกอ าเภอธวชับุรีจงัหวดัร้อยเอ็ดผลการศึกษาพบวา่ระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลต่อการพฒันาสังคมขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
หนองพอกในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นหลกัความโปร่งใสอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุดส่วนดา้นหลกันิติธรรมดา้นหลกัคุณธรรมดา้นหลกัความรับผดิชอบดา้นหลกั 
ความคุม้ค่าอยูใ่นระดบัมากและดา้นหลกัการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลางผลการศึกษาขอ้เสนอแนะ
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลต่อการพฒันาสังคมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองพอกโดย
การสัมภาษณ์เชิงลึกผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งพบวา่ดา้นหลกันิติธรรมมีการใชอ้  านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายจดัตั้ง
และกฎหมายอ่ืนๆในการน ามาก าหนดเป็นนโยบายขององคก์รและมีการตราขอ้บญัญติัองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลมาบงัคบัใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองพอกอยา่งถูกตอ้งและรัดกุมดา้นหลกั
คุณธรรมไดบ้ริหารงานโดยการจดักิจกรรมต่างๆและใหค้วามเคารพในสิทธิความเสมอภาคของทุกคน
ในต าบลหนองพอกอยา่งเท่าเทียมและเป็นธรรมพร้อมท่ีจะใหบ้ริการประชาชนทุกคนท่ีเดือดร้อนโดยท่ี
ไม่มีการเลือกปฏิบติัและปฏิบติังานโดยยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงามเป็นแบบอยา่งแก่ประชาชนดา้น
หลกัความโปร่งใสไดบ้ริหารงานโดยการแต่งตั้งตวัแทนประชาชนหรือคณะกรรมการหมู่บา้นให้เขา้มา
มีส่วนร่วมในการจดัซ้ือ/จดัจา้งตรวจงานจา้งเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารต่างๆเพื่อให้ 

การบริหารงานไดเ้กิดความโปร่งใสสามารถตรวจสอบไดด้า้นหลกัการมีส่วนร่วมไดใ้หป้ระชาชนเขา้มา
มีส่วนร่วมในการบริหารงานการจดัท าโครงการ/กิจกรรมต่างๆแผนพฒันาต าบลและขอ้บญัญติั
งบประมาณดา้นหลกัความรับผดิชอบไดก้ารบริหารงานโดยการตระหนกัถึงบทบาทหนา้ท่ีขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลอยา่งเคร่งครัดค านึงถึงผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนต่อประชาชนใส่ใจต่อปัญหาของ
ชุมชนและมีความกระตือรือร้นในการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนและดา้นหลกั 
ความคุม้ค่าไดบ้ริหารงานโดยมีการใชท้รัพยากร/งบประมาณให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 
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นโยบายการบริการอยา่งต่อเน่ืองปฏิบติังานบริการแลว้เสร็จตามหว้งระยะเวลาและระเบียบท่ีก าหนด
รักษาคุณภาพและมาตรฐานการบริการอยา่งต่อเน่ืองคน้หาวิธีการรูปแบบการท างานแบบใหม่เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอยา่งต่อเน่ืองปรับปรุงวธีิการท างานอยา่งสม ่าเสมอดา้นการเงิน
และการคลงัใหมี้การพิจารณาตามล าดบัความส าคญัของปัญหาปฏิบติักบัทุกคนดว้ยความเสมอภาคเท่า
เทียมกนัและไม่เลือกปฏิบติัเป็นไปตามกฎหมายดา้นการบริการประชาชนใหมี้การใชง้บประมาณนอ้ย
ท่ีสุดแต่เกิดประโยชน์และเกิดความคุม้ค่าแก่ประชาชนมากท่ีสุดควรใชส่ิ้งของหรือวสัดุท่ีสามารถ
ทดแทนกนัไดโ้ดยเป็นไปดว้ยความประหยดัและคุม้ค่ามากท่ีสุด  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
(Visetwan, 2011) การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลต่อการพฒันาสังคมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองพอกอ าเภอธวชับุรีจงัหวดั
ร้อยเอด็และเพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลต่อการพฒันาสังคมของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองพอกอ าเภอธวชับุรีจงัหวดัร้อยเอ็ดผลการศึกษาพบวา่ระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลต่อการพฒันาสังคมขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
หนองพอกในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นหลกัความโปร่งใสอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุดส่วนดา้นหลกันิติธรรมดา้นหลกัคุณธรรมดา้นหลกัความรับผดิชอบดา้นหลกั 
ความคุม้ค่าอยูใ่นระดบัมากและดา้นหลกัการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลางผลการศึกษาขอ้เสนอแนะ
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลต่อการพฒันาสังคมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองพอกโดย
การสัมภาษณ์เชิงลึกผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งพบวา่ดา้นหลกันิติธรรมมีการใชอ้  านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายจดัตั้ง
และกฎหมายอ่ืนๆในการน ามาก าหนดเป็นนโยบายขององคก์รและมีการตราขอ้บญัญติัองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลมาบงัคบัใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองพอกอยา่งถูกตอ้งและรัดกุมดา้นหลกั
คุณธรรมไดบ้ริหารงานโดยการจดักิจกรรมต่างๆและใหค้วามเคารพในสิทธิความเสมอภาคของทุกคน
ในต าบลหนองพอกอยา่งเท่าเทียมและเป็นธรรมพร้อมท่ีจะใหบ้ริการประชาชนทุกคนท่ีเดือดร้อนโดยท่ี
ไม่มีการเลือกปฏิบติัและปฏิบติังานโดยยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงามเป็นแบบอยา่งแก่ประชาชนดา้น
หลกัความโปร่งใสไดบ้ริหารงานโดยการแต่งตั้งตวัแทนประชาชนหรือคณะกรรมการหมู่บา้นให้เขา้มา
มีส่วนร่วมในการจดัซ้ือ/จดัจา้งตรวจงานจา้งเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารต่างๆเพื่อให้ 

การบริหารงานไดเ้กิดความโปร่งใสสามารถตรวจสอบไดด้า้นหลกัการมีส่วนร่วมไดใ้หป้ระชาชนเขา้มา
มีส่วนร่วมในการบริหารงานการจดัท าโครงการ/กิจกรรมต่างๆแผนพฒันาต าบลและขอ้บญัญติั
งบประมาณดา้นหลกัความรับผดิชอบไดก้ารบริหารงานโดยการตระหนกัถึงบทบาทหนา้ท่ีขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลอยา่งเคร่งครัดค านึงถึงผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนต่อประชาชนใส่ใจต่อปัญหาของ
ชุมชนและมีความกระตือรือร้นในการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนและดา้นหลกั 
ความคุม้ค่าไดบ้ริหารงานโดยมีการใชท้รัพยากร/งบประมาณให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 
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  2. ควรศึกษาแนวทางการใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงานขององค์กรภาครัฐอ่ืน ๆ 
เช่น หน่วยงานทางการศึกษา หน่วยงานของกระทรวง ทบวง กรม เป็นตน้ 
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อทิธิพลของการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลต่อประสิทธิผลการบริหารงาน 
ของเทศบาลต าบลในจังหวดัสกลนคร 

The Influence of Good Governance-based Administration on Administrative 
Effectiveness of Sub-district Municipalities in Sakon Nakhon Province 

 
ชาติชัย อุดมกจิมงคล1 

Chardchai Udomkijmongkol 
1สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร 
 Public Administration Program, Faculty of Management Science, Sakon Nakhon Rajabhat University 
 
บทคัดย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลและ
ประสิทธิผลการบริหารงาน 2) ศึกษาอิทธิพลของการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีมีต่อ
ประสิทธิผลการบริหารงาน 3) หาแนวทางพฒันาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีมีต่อ
ประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลต าบลในจงัหวดัสกลนคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั เป็น
พนกังานเทศบาลต าบลของเทศบาลต าบลในเขตจงัหวดัสกลนคร ทั้งหมด 65 แห่ง จ  านวน 334 คน 
จากจ านวนประชากร 2007 คนโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และสถิติ
ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์
ถดถอยพหุ (Multiple Regression) โดยวธีิการแบบขั้นตอน (Stepwise) ก าหนดระดบัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ผลการวจิยัพบวา่ 1) การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลในเขตจงัหวดั
สกลนครในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.64) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ ดา้นหลกันิติธรรม ( X = 3.73) รองลงมาคือ ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม       ( X = 3.71) ดา้น
หลกัความโปร่งใส ( X = 3.64)ดา้นหลกัความคุม้ค่า ( X = 3.63)ดา้นหลกัความรับผดิชอบ   ( X = 
3.60 )และ ดา้นหลกัคุณธรรม( X = 3.49)  2)ประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลต าบลในเขต
จงัหวดัสกลนครในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.63) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มีประสิทธิผล
การบริหารงานอยูใ่นระดบัมาก ทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย มากท่ีสุด คือ ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
( X = 3.66) รองลงมาคือ ดา้นการพฒันาองคก์าร ( X = 3.65) ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติั


