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บทคัดย่อ 
การวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อพฒันารูปแบบการพฒันาสมรรถนะของ

ศึกษานิเทศกส์ังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีขั้นตอน
ในการวจิยั 4 ขั้นตอน คือ (1) ศึกษาสมรรถนะของศึกษานิเทศกส์ังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี วิเคราะห์ขอ้มูลโดย 
การวเิคราะห์เชิงเน้ือหา และสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (2) ศึกษาความตอ้งการ
จ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศก ์โดยวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งสภาพ 
ความตอ้งการกบัสภาพท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั โดยการจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น 
ท่ีมีค่า PNI ตั้งแต่ 0.20 ข้ึนไป (3) สร้างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศก ์โดยวธีิ 
การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) และยนืยนัรูปแบบโดยผูท้รงคุณวฒิุ และ (4) ประเมิน
ความเหมาะสมรูปแบบโดยผูท้รงคุณวุฒิ ประเมินความเป็นไปไดแ้ละความเป็นประโยชน์ของ
รูปแบบโดยศึกษานิเทศก ์ผลการวจิยัพบวา่  สมรรถนะของศึกษานิเทศกส์ังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีส าคญัมี 10 สมรรถนะ คือ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
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การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการส่ือสาร การวิจยัเพื่อพฒันาการศึกษา การพฒันาตนเองอยา่ง
ต่อเน่ือง การวเิคราะห์และการสังเคราะห์ การมีวสิัยทศัน์ การมีภาวะผูน้ าทางวชิาการการส่ือสารและ
จูงใจ การประกนัคุณภาพการศึกษา การท างานเป็นทีม และรูปแบบการพฒันาสมรรถนะ
ศึกษานิเทศก ์คือ “10’s competency of supervisor model” ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ คือ  
1) แนวคิดและหลกัการ 2) วตัถุประสงค ์ 3) วธีิการด าเนินงานในการพฒันาสมรรถนะ 3 วธีิการ คือ 
การเรียนรู้จากสถานท่ีจริง การเรียนรู้จากบุคคลอ่ืน และการเรียนรู้จากระบบหน่วยงาน 4) การ
ประเมินรูปแบบในดา้นความเหมาะสม ความเป็นไปไดแ้ละความเป็นประโยชน์ และ 5) เง่ือนไข
ความส าเร็จของการใชรู้ปแบบท่ีส าคญัคือศึกษานิเทศกป์ระเมินสมรรถนะและวธีิพฒันาท่ีก าหนดไว้
ในรูปแบบอยา่งจริงใจและน าไปใชใ้นการพฒันาตนเองตามความเป็นจริง ตลอดจนหน่วยงาน
เก่ียวขอ้งตอ้งน าไปก าหนดนโยบายและพฒันาศึกษานิเทศก ์

 
ค าส าคัญ : สมรรถนะของศึกษานิเทศก,์ การพฒันา 
 
Abstract 

The main purpose of this research was to develop a model on competency development of 
supervisors under the jurisdiction of primary education in the northeastern region. The research 
method was divided into four steps to study: (1) the supervisors’ competency by means of 
document analysis and a semi-structured interview. The participants for interview consisted of 
administrators and stakeholders who worked in primary education schools, (2) the need 
assessment; priority need index of supervisors’ competency, by identifying the difference between 
the current state of demand and the current state, using prioritizing the need of a PIN value with 
0.20 or higher, (3) a model construction on competency development of supervisors by means of 
group discussion and confirmation by qualified panelists, and (4) the suitability evaluation of a 
model by experts, evaluate the feasibility and utility of the model by supervisors. The results of the 

research revealed ten competencies of supervisors, namely achievement motivation, information 
communication technology, educational development research , continuous development, analysis 
and synthesis, vision, academic leadership, communication and motivation, quality assurance in 
education, teamwork, and the model which was called “10’s Competency of supervisor Model” 
consisted of five components : 1) concepts and principle, 2) objectives, 3) procedures included 
three development approaches, namely real life lessons learning, other people learning and 
personnel programed learning, 4) the model evaluation based on the assessment of the model 
suitability, feasibility, and utility, and 5) conditions of success depended on the fact that the 
supervisor should assess and use the approaches suggested in the model, and the related 
organizations should adopt this model as policy and use it as means for supervisor development. 
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บทน า 

การศึกษาเป็นหวัใจของชาติเป็นอนาคตของประเทศซ่ึงถือวา่การศึกษาเป็นบ่อเกิดของ
ปัญญาดงันั้นการใหค้วามส าคญักบัการศึกษาอนัเน่ืองจากสังคมโลกในปัจจุบนัก าลงัเผชิญกบั 
การเปล่ียนแปลงและภยัคุกคามรูปแบบใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว รวมทั้งการแข่งขนักนัในทุก ๆ 
ดา้นซ่ึงกระทบต่อวถีิความเป็นอยูข่องคนในสังคม ส่ิงแรกท่ีตอ้งรีบเร่งด าเนินการคือการสร้างคนท่ีมี
คุณภาพมากกวา่การก่อสร้างถาวรวตัถุท่ีมีราคาแพง การสร้างและพฒันาคนท่ีมีคุณภาพ มีศกัยภาพ 
และมีปัญญาพร้อมรองรับการเปล่ียนแปลงของโลก ยอ่มมีโอกาสท่ีจะรวมพลงัช่วยกนัสร้างสังคม
และอนาคตของประเทศชาติใหเ้จริญกา้วหนา้ทดัเทียมอารยประเทศไดซ่ึ้งนบัวา่การศึกษาเป็นปัจจยั
ส าคญัของการเตรียมความพร้อมการสร้างและพฒันาอนาคตของประเทศไทย (Office of the 
Education Council , 2015 : 2-5) ซ่ึงแสดงใหว้า่การจดัการศึกษาในปัจจุบนัจึงไดรั้บความคาดหวงั
จากสังคม เน่ืองจากประเทศชาติยงัตอ้งการทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพ มีสมรรถนะในการท างานสูง
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ในทุกดา้น เพื่อใหส้ามารถแข่งขนักบันานาประเทศไดน้บัเป็นคาดหวงัของผูน้ าประเทศในปัจจุบนัท่ี
ตอ้งการก าลงัคนท่ีมีคุณภาพท่ีจะท าหนา้ท่ีสร้างคุณภาพของการศึกษา นอกจากน้ียงัมีรายงานปัญหา
เก่ียวกบัศึกษานิเทศกต์ามทศันะของผูท้รงคุณวฒิุทางการศึกษาไว ้5 ประการ โดยประการแรก คือ 
ศึกษานิเทศกไ์ม่ไดท้  างานในหนา้ท่ีหลกัของตนท าใหง้านนั้นบกพร่องขาดประสิทธิภาพและเกิด
ปัญหา ซ่ึงศึกษานิเทศกมี์หนา้ท่ีหลกัคือใหค้  าปรึกษาแนะน าช่วยเหลือครูในการพฒันาผูเ้รียนและ
ช่วยเหลือผูบ้ริหารในการพฒันาโรงเรียน ท างานใกลชิ้ดกบัโรงเรียนและครู แต่ปรากฏวา่
ศึกษานิเทศกย์งัท างานในหนา้ท่ีน้ีไดน้อ้ยและไม่ทัว่ถึง ประการท่ีสอง ศึกษานิเทศกจ์ะท างานใด ๆ 
ใหเ้กิดผลส าเร็จ ผูป้ฏิบติัจะตอ้งมีความรู้ ประสบการณ์และความช านาญในเร่ืองท่ีท าซ่ึงศึกษานิเทศก์
ท่ีดีจะตอ้งเป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์ความช านาญในเร่ืองท่ีนิเทศ รวมทั้งมีความรอบรู้ 
ในแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อจะไดใ้หค้  าปรึกษาช้ีแนะไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงจุดน้ีก็จะพบวา่มี
ศึกษานิเทศกจ์  านวนหน่ึงท่ีไม่ไดรั้บการยอมรับจากครูและโรงเรียนเพราะไม่มีประสบการณ์เพียง
พอท่ีจะเขา้ใจปัญหาของครูและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ได ้ประการท่ีสาม ระบบการคดัเลือกและบรรจุ
ศึกษานิเทศกจ์ะตอ้งมีระบบและวธีิการท่ีเหมาะสมตอ้งคดัเลือกคนใหเ้หมาะกบังาน สามารถท างาน
ตามหนา้ท่ีไดดี้และจดัระบบการส่งเสริมท่ีช่วยใหค้นพฒันาตามความสามารถ และใชค้นตาม 
ความเหมาะสมกบัความสามารถ ประการท่ีส่ี หน่วยงานผูดู้แลศึกษานิเทศกค์วรจะด าเนินการเพื่อให้
ศึกษานิเทศกมี์การพฒันาและเกิดการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองอนัจะช่วยใหศึ้กษานิเทศกมี์การพฒันา
ตนเองและท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน และประการสุดทา้ย ส่ิงท่ีจะช่วยในการพฒันา
ศึกษานิเทศกแ์ละองคก์รไดม้าก คือ การจดัท าสมรรถนะส าคญั (Core competencies) ของ
ศึกษานิเทศกข้ึ์นใหล้ะเอียด ชดัเจนเป็นท่ีเขา้ใจและยอมรับกนัในวงการ ซ่ึงสมรรถนะน้ีจะเป็น
ประโยชน์อยา่งยิง่ทั้งในดา้นการคดัเลือกบุคลากร การพฒันาบุคลากรไปถึงการประเมินบุคลากรของ
องคก์ร (Office of Basic Education Commission, 2011: 5-7) 
 จากปัญหาดงักล่าวสะทอ้นไปถึงสมรรถนะศึกษานิเทศกแ์ละเช่ือมโยงไปถึงผลการจดั
การศึกษาของสถานศึกษาส่งผลต่อคุณภาพของนกัเรียนดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ อาทิ เช่น ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน (O-NET)  

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2558 โดยภาพรวมค่าเฉล่ียวชิาหลกั 5 กลุ่มสาระ ค่าเฉล่ีย 
ในระดบัประเทศเท่ากบั 44.98 แต่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 42.47 และ ชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 3 โดยภาพรวมค่าเฉล่ียรวมวชิาหลกั 5 กลุ่มสาระ ค่าเฉล่ียในระดบัประเทศเท่ากบั 
37.91 ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 36.16 (National Institute of Educational Testing 
Service ( Public Organization), 2015 : Online) แสดงใหเ้ห็นวา่ ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาขั้น
พื้นฐานดงักล่าว ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ค่าเฉล่ียระดบัประเทศ  จึงสะทอ้น
ถึงการจดัการศึกษาของสถานศึกษายงัไม่ไดม้าตรฐาน 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สมรรถนะถือวา่มีความส าคญัต่อการปฏิบติังานโดยมีขอ้สนบัสนุนใน
รายงานวจิยัของ (Luis and Juan, 2013 : 447) ไดก้ล่าววา่ สมรรถนะท่ีเป็นพื้นฐานในการปฏิบติังาน 
ในหนา้ท่ีในความรับผดิชอบโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิเพื่อใหง้านบรรลุผลวตัถุประสงค ์การบริการท่ีดี 
อ านวยความสะดวกแก่ผูม้ารับบริการ ตลอดจน การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้เกิดการเรียนรู้
ส่ิงใหม่ ๆ ดงันั้นการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกถื์อวา่มีความจ าเป็นเน่ืองจากศึกษานิเทศกเ์ป็น
บุคคลท่ีมีความส าคญัในการพฒันาการศึกษา มีหนา้ท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษาและ
การพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยใชศึ้กษานิเทศกเ์ป็นผูเ้ช่ือมโยง สนบัสนุนน า
นโยบายสู่การปฏิบติั โดยตอ้งส่งผา่นและถ่ายทอดดว้ยความรู้ ความสามารถศกัยภาพและคุณลกัษณะ
ท่ีมีคุณภาพใหบ้งัเกิดผลต่อการพฒันาการศึกษา คือ คุณภาพครู คุณภาพนกัเรียน และคุณภาพ
กระบวนการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา ใหบ้รรลุผลส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมายของการจดั
การศึกษาก่อใหก้ารพฒันาอยา่งต่อเน่ือง มีประสิทธิภาพ และเกิดความย ัง่ยนื (Office of Basic 
Education Commission, 2015: 35) ไดก้ล่าวถึงวา่ การพฒันาศึกษานิเทศกจึ์งจ าเป็นเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้ง
มีวธีิการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกเ์กิดข้ึนเพื่อประโยชน์ท่ีส่งผลโดยตรงต่อการพฒันาครู 
กระบวนการจดัการศึกษาและการจดัการหลกัสูตรและการเรียนการสอนและท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ผูเ้รียน ศึกษานิเทศกจึ์งตอ้งไดรั้บการพฒันาสมรรถนะสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงดงักล่าวเพื่อให้
สามารถปฏิบติังาน ในภารกิจวชิาชีพศึกษานิเทศกอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ในทุกดา้น เพื่อใหส้ามารถแข่งขนักบันานาประเทศไดน้บัเป็นคาดหวงัของผูน้ าประเทศในปัจจุบนัท่ี
ตอ้งการก าลงัคนท่ีมีคุณภาพท่ีจะท าหนา้ท่ีสร้างคุณภาพของการศึกษา นอกจากน้ียงัมีรายงานปัญหา
เก่ียวกบัศึกษานิเทศกต์ามทศันะของผูท้รงคุณวฒิุทางการศึกษาไว ้5 ประการ โดยประการแรก คือ 
ศึกษานิเทศกไ์ม่ไดท้  างานในหนา้ท่ีหลกัของตนท าใหง้านนั้นบกพร่องขาดประสิทธิภาพและเกิด
ปัญหา ซ่ึงศึกษานิเทศกมี์หนา้ท่ีหลกัคือใหค้  าปรึกษาแนะน าช่วยเหลือครูในการพฒันาผูเ้รียนและ
ช่วยเหลือผูบ้ริหารในการพฒันาโรงเรียน ท างานใกลชิ้ดกบัโรงเรียนและครู แต่ปรากฏวา่
ศึกษานิเทศกย์งัท างานในหนา้ท่ีน้ีไดน้อ้ยและไม่ทัว่ถึง ประการท่ีสอง ศึกษานิเทศกจ์ะท างานใด ๆ 
ใหเ้กิดผลส าเร็จ ผูป้ฏิบติัจะตอ้งมีความรู้ ประสบการณ์และความช านาญในเร่ืองท่ีท าซ่ึงศึกษานิเทศก์
ท่ีดีจะตอ้งเป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์ความช านาญในเร่ืองท่ีนิเทศ รวมทั้งมีความรอบรู้ 
ในแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อจะไดใ้หค้  าปรึกษาช้ีแนะไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงจุดน้ีก็จะพบวา่มี
ศึกษานิเทศกจ์  านวนหน่ึงท่ีไม่ไดรั้บการยอมรับจากครูและโรงเรียนเพราะไม่มีประสบการณ์เพียง
พอท่ีจะเขา้ใจปัญหาของครูและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ได ้ประการท่ีสาม ระบบการคดัเลือกและบรรจุ
ศึกษานิเทศกจ์ะตอ้งมีระบบและวธีิการท่ีเหมาะสมตอ้งคดัเลือกคนใหเ้หมาะกบังาน สามารถท างาน
ตามหนา้ท่ีไดดี้และจดัระบบการส่งเสริมท่ีช่วยใหค้นพฒันาตามความสามารถ และใชค้นตาม 
ความเหมาะสมกบัความสามารถ ประการท่ีส่ี หน่วยงานผูดู้แลศึกษานิเทศกค์วรจะด าเนินการเพื่อให้
ศึกษานิเทศกมี์การพฒันาและเกิดการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองอนัจะช่วยใหศึ้กษานิเทศกมี์การพฒันา
ตนเองและท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน และประการสุดทา้ย ส่ิงท่ีจะช่วยในการพฒันา
ศึกษานิเทศกแ์ละองคก์รไดม้าก คือ การจดัท าสมรรถนะส าคญั (Core competencies) ของ
ศึกษานิเทศกข้ึ์นใหล้ะเอียด ชดัเจนเป็นท่ีเขา้ใจและยอมรับกนัในวงการ ซ่ึงสมรรถนะน้ีจะเป็น
ประโยชน์อยา่งยิง่ทั้งในดา้นการคดัเลือกบุคลากร การพฒันาบุคลากรไปถึงการประเมินบุคลากรของ
องคก์ร (Office of Basic Education Commission, 2011: 5-7) 
 จากปัญหาดงักล่าวสะทอ้นไปถึงสมรรถนะศึกษานิเทศกแ์ละเช่ือมโยงไปถึงผลการจดั
การศึกษาของสถานศึกษาส่งผลต่อคุณภาพของนกัเรียนดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ อาทิ เช่น ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน (O-NET)  

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2558 โดยภาพรวมค่าเฉล่ียวชิาหลกั 5 กลุ่มสาระ ค่าเฉล่ีย 
ในระดบัประเทศเท่ากบั 44.98 แต่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 42.47 และ ชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 3 โดยภาพรวมค่าเฉล่ียรวมวชิาหลกั 5 กลุ่มสาระ ค่าเฉล่ียในระดบัประเทศเท่ากบั 
37.91 ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 36.16 (National Institute of Educational Testing 
Service ( Public Organization), 2015 : Online) แสดงใหเ้ห็นวา่ ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาขั้น
พื้นฐานดงักล่าว ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ค่าเฉล่ียระดบัประเทศ  จึงสะทอ้น
ถึงการจดัการศึกษาของสถานศึกษายงัไม่ไดม้าตรฐาน 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สมรรถนะถือวา่มีความส าคญัต่อการปฏิบติังานโดยมีขอ้สนบัสนุนใน
รายงานวจิยัของ (Luis and Juan, 2013 : 447) ไดก้ล่าววา่ สมรรถนะท่ีเป็นพื้นฐานในการปฏิบติังาน 
ในหนา้ท่ีในความรับผดิชอบโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิเพื่อใหง้านบรรลุผลวตัถุประสงค ์การบริการท่ีดี 
อ านวยความสะดวกแก่ผูม้ารับบริการ ตลอดจน การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้เกิดการเรียนรู้
ส่ิงใหม่ ๆ ดงันั้นการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกถื์อวา่มีความจ าเป็นเน่ืองจากศึกษานิเทศกเ์ป็น
บุคคลท่ีมีความส าคญัในการพฒันาการศึกษา มีหนา้ท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษาและ
การพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยใชศึ้กษานิเทศกเ์ป็นผูเ้ช่ือมโยง สนบัสนุนน า
นโยบายสู่การปฏิบติั โดยตอ้งส่งผา่นและถ่ายทอดดว้ยความรู้ ความสามารถศกัยภาพและคุณลกัษณะ
ท่ีมีคุณภาพใหบ้งัเกิดผลต่อการพฒันาการศึกษา คือ คุณภาพครู คุณภาพนกัเรียน และคุณภาพ
กระบวนการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา ใหบ้รรลุผลส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมายของการจดั
การศึกษาก่อใหก้ารพฒันาอยา่งต่อเน่ือง มีประสิทธิภาพ และเกิดความย ัง่ยนื (Office of Basic 
Education Commission, 2015: 35) ไดก้ล่าวถึงวา่ การพฒันาศึกษานิเทศกจึ์งจ าเป็นเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้ง
มีวธีิการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกเ์กิดข้ึนเพื่อประโยชน์ท่ีส่งผลโดยตรงต่อการพฒันาครู 
กระบวนการจดัการศึกษาและการจดัการหลกัสูตรและการเรียนการสอนและท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ผูเ้รียน ศึกษานิเทศกจึ์งตอ้งไดรั้บการพฒันาสมรรถนะสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงดงักล่าวเพื่อให้
สามารถปฏิบติังาน ในภารกิจวชิาชีพศึกษานิเทศกอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 



416 ปีที่ 16 ฉบับ 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม) 2561รมยสาร

จากความส าคญัและสภาพปัญหาดงักล่าวผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการวจิยั และสร้าง
รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกส์ังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงสามารถน ารูปแบบท่ีไดจ้ากการวจิยัไปพฒันาสมรรถนะของ
ศึกษานิเทศกส์ังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือได ้

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.  เพื่อศึกษาสมรรถนะของศึกษานิเทศกส์ังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

2.  เพื่อศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกส์ังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   

3.  เพื่อสร้างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกส์ังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   

4.  เพื่อประเมินรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกส์ังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 
 การวจิยัคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวธีิการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) โดย 
การวจิยัเชิงปริมาณ (Qualitative Research) และ การวจิยัเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) โดยมี
ขั้นตอนการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน  ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1. การศึกษาสมรรถนะของศึกษานิเทศกส์ังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   

ศึกษาวเิคราะห์แนวคิดเชิงทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะของศึกษานิเทศก ์และตรวจสอบ
การศึกษาวเิคราะห์แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะของศึกษานิเทศกโ์ดยการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ
จ านวน 7 คน โดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง   

ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกส์ังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงัน้ี 

1. ศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกเ์คร่ืองมือในการวจิยั 
เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดบั เก็บรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
ศึกษานิเทศก ์320 คน  

2. วเิคราะห์ขอ้มูล หาค่า PNI ตั้งแต่ 0.20 ข้ึนไปมาเป็นประเด็นการพฒันา 
ขั้นตอนท่ี 3 การสร้างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกส์ังกดัส านกังาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการดงัน้ี 
1. น าขอ้มูลขั้นท่ีตอนท่ี 1 และขั้นตอนท่ี 2 มาก าหนดเป็นกรอบร่างรูปแบบการพฒันา 
สมรรถนะของศึกษานิเทศก ์

2. ยกร่างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศก ์ตรวจสอบร่างรูปแบบโดยวธีิการ
สนทนากลุ่ม (Focus group discussion) โดยผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 10 คน และปรับปรุงร่างรูปแบบการ
พฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศก ์

ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกส์ังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูว้ิจยัด าเนินการโดยการประเมินความ
เหมาะสม โดยผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 10 คน และประเมินความเป็นไปไดแ้ละความเป็นประโยชน์โดย
ศึกษานิเทศก ์จ  านวน 30 คน โดยใชแ้บบสอบถามและ วเิคราะห์ สรุปผลการประเมิน และประมวล
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุและศึกษานิเทศก์ 
 
ผลการวจัิย 
 ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัออกเป็น 4 ตอน ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั  ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1. ผลการศึกษาสมรรถนะของศึกษานิเทศกส์ังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  พบวา่ 
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จากความส าคญัและสภาพปัญหาดงักล่าวผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการวจิยั และสร้าง
รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกส์ังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงสามารถน ารูปแบบท่ีไดจ้ากการวจิยัไปพฒันาสมรรถนะของ
ศึกษานิเทศกส์ังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือได ้

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.  เพื่อศึกษาสมรรถนะของศึกษานิเทศกส์ังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

2.  เพื่อศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกส์ังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   

3.  เพื่อสร้างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกส์ังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   

4.  เพื่อประเมินรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกส์ังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 
 การวจิยัคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวธีิการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) โดย 
การวจิยัเชิงปริมาณ (Qualitative Research) และ การวจิยัเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) โดยมี
ขั้นตอนการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน  ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1. การศึกษาสมรรถนะของศึกษานิเทศกส์ังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   

ศึกษาวเิคราะห์แนวคิดเชิงทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะของศึกษานิเทศก ์และตรวจสอบ
การศึกษาวเิคราะห์แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะของศึกษานิเทศกโ์ดยการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ
จ านวน 7 คน โดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง   

ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกส์ังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงัน้ี 

1. ศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกเ์คร่ืองมือในการวจิยั 
เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดบั เก็บรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
ศึกษานิเทศก ์320 คน  

2. วเิคราะห์ขอ้มูล หาค่า PNI ตั้งแต่ 0.20 ข้ึนไปมาเป็นประเด็นการพฒันา 
ขั้นตอนท่ี 3 การสร้างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกส์ังกดัส านกังาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการดงัน้ี 
1. น าขอ้มูลขั้นท่ีตอนท่ี 1 และขั้นตอนท่ี 2 มาก าหนดเป็นกรอบร่างรูปแบบการพฒันา 
สมรรถนะของศึกษานิเทศก ์

2. ยกร่างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศก ์ตรวจสอบร่างรูปแบบโดยวธีิการ
สนทนากลุ่ม (Focus group discussion) โดยผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 10 คน และปรับปรุงร่างรูปแบบการ
พฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศก ์

ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกส์ังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูว้ิจยัด าเนินการโดยการประเมินความ
เหมาะสม โดยผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 10 คน และประเมินความเป็นไปไดแ้ละความเป็นประโยชน์โดย
ศึกษานิเทศก ์จ  านวน 30 คน โดยใชแ้บบสอบถามและ วเิคราะห์ สรุปผลการประเมิน และประมวล
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุและศึกษานิเทศก์ 
 
ผลการวจัิย 
 ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัออกเป็น 4 ตอน ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั  ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1. ผลการศึกษาสมรรถนะของศึกษานิเทศกส์ังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  พบวา่ 



418 ปีที่ 16 ฉบับ 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม) 2561รมยสาร

 1. สมรรถนะของศึกษานิเทศก ์ประกอบดว้ย 13 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
2) การบริการท่ีดี 3) การท างานเป็นทีม 4) การวเิคราะห์และการสังเคราะห์ 5) การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการส่ือสาร 6) การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 7) การส่ือสารและจูงใจ 8) การประกนั
คุณภาพการศึกษา 9) การมีภาวะผูน้ าทางวชิาการ 10) การมีวสิัยทศัน์ 11) การวจิยัเพื่อพฒันการศึกษา 
12) การนิเทศการศึกษา 13) คุณธรรมและจริยธรรม   
 ตอนท่ี 2  ผลการศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกส์ังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  พบวา่สมรรถนะของ
ศึกษานิเทศกส์ังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีดชันี
ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันา จ านวน 10 สมรรถนะ ไดแ้ก่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ( 24.0X ) การ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการส่ือสาร ( 23.0X ) การวจิยัเพื่อพฒันาการศึกษา ( 22.0X ) การ
พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง ( 21.0X ) การวเิคราะห์และการสังเคราะห์ ( 21.0X ) การมีวสิัยทศัน์ 
( 20.0X ) การมีภาวะผูน้ าทางวชิาการ ( 20.0X ) การส่ือสารและจูงใจ ( 19.0X ) การประกนั
คุณภาพการศึกษา ( 17.0X ) การท างานเป็นทีม( 16.0X ) ตามล าดบั  

 ตอนท่ี 3. ผลการสร้างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกส์ังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีจ านวน 5 องคป์ระกอบ มีรายละเอียด 
ดงัน้ี 
 1. แนวคิดและหลกัการของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศก ์ด าเนินงานโดย
อาศยัหลกัการ 4 ประการ ไดแ้ก่ 1) หลกัการส่วนร่วม 2) หลกัการเชิงระบบ 3) หลกัการคดัสรรและ
เลือกใชส้มรรถนะตามความตอ้งการจ าเป็น และ4) หลกัการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง 
 2. วตัถุประสงคข์องรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศก ์ไดแ้ก่ 1) เพื่อก าหนด
สมรรถนะของศึกษานิเทศกท่ี์มีความตอ้งการจ าเป็นในระดบัพื้นท่ี และ 2) เพื่อน าเสนอแนวทาง 
การพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศก ์

 3. วธีิการด าเนินงานของรูปแบบเป็นแนวทางการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศก์
โดยรวมมี 3 วธีิไดแ้ก่ การเรียนรู้จากสถานท่ีจริง การเรียนรู้จากบุคคลอ่ืน และการเรียนรู้จากระบบ
หน่วยงาน  
 4. การประเมินรูปแบบโดยการประเมินความสามารถของศึกษานิเทศกต์ามสมรรถนะทั้ง 
10 สมรรถนะในดา้นความเป็นไปได ้และความเป็นประโยชน์ และความพึงพอใจของศึกษานิเทศก์
ต่อรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศก์ 
 5. เง่ือนไขความส าเร็จของการใชรู้ปแบบการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศก ์มีดงัน้ี  
1) ศึกษานิเทศกป์ระเมินสมรรถนะและวธีิพฒันาท่ีก าหนดไวใ้นรูปแบบอยา่งจริงใจและตาม 
ความเป็นจริง 2) ศึกษานิเทศกน์ าสมรรถนะและวธีิการพฒันาท่ีก าหนดไวใ้นรูปแบบไปใชใ้น 
การพฒันาตนเอง และ 3) หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งน ารูปแบบไปใชใ้นการก าหนดนโยบายและพฒันา
ศึกษานิเทศกต่์อไป 
 ตอนท่ี 4. การประเมินรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศก ์โดยการประเมิน
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และความเป็นประโยชน์ พบวา่ 

1. ความเหมาะสมโดยรวมของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกอ์ยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ( 84.4X ,S.D.= 0.19)   

2. ความเป็นไปไดโ้ดยรวมของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกอ์ยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ( 51.4X ,S.D.= 0.35) 

3.ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกโ์ดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ( 69.4X ,S.D.= 0.29) 

 
อภิปรายผล 

ผลการวจิยัรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกส์ังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1. ผลการศึกษาสมรรถนะของศึกษานิเทศก ์โดยการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฏีและ 



ROMMAYASAN 419Vol. 16  No. 2 (May-August) 2018

 1. สมรรถนะของศึกษานิเทศก ์ประกอบดว้ย 13 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
2) การบริการท่ีดี 3) การท างานเป็นทีม 4) การวเิคราะห์และการสังเคราะห์ 5) การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการส่ือสาร 6) การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 7) การส่ือสารและจูงใจ 8) การประกนั
คุณภาพการศึกษา 9) การมีภาวะผูน้ าทางวชิาการ 10) การมีวสิัยทศัน์ 11) การวจิยัเพื่อพฒันการศึกษา 
12) การนิเทศการศึกษา 13) คุณธรรมและจริยธรรม   
 ตอนท่ี 2  ผลการศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกส์ังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  พบวา่สมรรถนะของ
ศึกษานิเทศกส์ังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีดชันี
ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันา จ านวน 10 สมรรถนะ ไดแ้ก่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ( 24.0X ) การ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการส่ือสาร ( 23.0X ) การวจิยัเพื่อพฒันาการศึกษา ( 22.0X ) การ
พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง ( 21.0X ) การวเิคราะห์และการสังเคราะห์ ( 21.0X ) การมีวสิัยทศัน์ 
( 20.0X ) การมีภาวะผูน้ าทางวชิาการ ( 20.0X ) การส่ือสารและจูงใจ ( 19.0X ) การประกนั
คุณภาพการศึกษา ( 17.0X ) การท างานเป็นทีม( 16.0X ) ตามล าดบั  

 ตอนท่ี 3. ผลการสร้างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกส์ังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีจ านวน 5 องคป์ระกอบ มีรายละเอียด 
ดงัน้ี 
 1. แนวคิดและหลกัการของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศก ์ด าเนินงานโดย
อาศยัหลกัการ 4 ประการ ไดแ้ก่ 1) หลกัการส่วนร่วม 2) หลกัการเชิงระบบ 3) หลกัการคดัสรรและ
เลือกใชส้มรรถนะตามความตอ้งการจ าเป็น และ4) หลกัการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง 
 2. วตัถุประสงคข์องรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศก ์ไดแ้ก่ 1) เพื่อก าหนด
สมรรถนะของศึกษานิเทศกท่ี์มีความตอ้งการจ าเป็นในระดบัพื้นท่ี และ 2) เพื่อน าเสนอแนวทาง 
การพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศก ์

 3. วธีิการด าเนินงานของรูปแบบเป็นแนวทางการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศก์
โดยรวมมี 3 วธีิไดแ้ก่ การเรียนรู้จากสถานท่ีจริง การเรียนรู้จากบุคคลอ่ืน และการเรียนรู้จากระบบ
หน่วยงาน  
 4. การประเมินรูปแบบโดยการประเมินความสามารถของศึกษานิเทศกต์ามสมรรถนะทั้ง 
10 สมรรถนะในดา้นความเป็นไปได ้และความเป็นประโยชน์ และความพึงพอใจของศึกษานิเทศก์
ต่อรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศก์ 
 5. เง่ือนไขความส าเร็จของการใชรู้ปแบบการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศก ์มีดงัน้ี  
1) ศึกษานิเทศกป์ระเมินสมรรถนะและวธีิพฒันาท่ีก าหนดไวใ้นรูปแบบอยา่งจริงใจและตาม 
ความเป็นจริง 2) ศึกษานิเทศกน์ าสมรรถนะและวธีิการพฒันาท่ีก าหนดไวใ้นรูปแบบไปใชใ้น 
การพฒันาตนเอง และ 3) หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งน ารูปแบบไปใชใ้นการก าหนดนโยบายและพฒันา
ศึกษานิเทศกต่์อไป 
 ตอนท่ี 4. การประเมินรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศก ์โดยการประเมิน
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และความเป็นประโยชน์ พบวา่ 

1. ความเหมาะสมโดยรวมของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกอ์ยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ( 84.4X ,S.D.= 0.19)   

2. ความเป็นไปไดโ้ดยรวมของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกอ์ยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ( 51.4X ,S.D.= 0.35) 

3.ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกโ์ดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ( 69.4X ,S.D.= 0.29) 

 
อภิปรายผล 

ผลการวจิยัรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกส์ังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1. ผลการศึกษาสมรรถนะของศึกษานิเทศก ์โดยการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฏีและ 
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งานวจิยัของนกัการศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะของศึกษานิเทศก์
และสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุเก่ียวกบัสมรรถนะของศึกษานิเทศกไ์ดจ้  านวน 13 สมรรถนะไดแ้ก่  
1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) การบริการท่ีดี 3) การท างานเป็นทีม 4) การวเิคราะห์และการสังเคราะห์  
5) การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการส่ือสาร 6) การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 7) การส่ือสารและ
จูงใจ 8) การประกนัคุณภาพการศึกษา 9) การมีภาวะผูน้ าทางวชิาการ 10) การมีวสิัยทศัน์  
11) การวจิยัเพื่อพฒันาการศึกษา 12) การนิเทศการศึกษา 13) คุณธรรมและจริยธรรม ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากวา่ การปฏิบติังานในหนา้ท่ีของศึกษานิเทศก์ตอ้งมีสมรรถนะพื้นฐานซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญั
ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานซ่ึงสมรรถนะดงักล่าวยงัอยูก่รอบของสมรรถนะของส านกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และส านกังานเลขาธิการคุรุสภาและไดรั้บขอ้สนบัสนุนจาก
การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ซ่ึงสมรรถนะดงักล่าวศึกษานิเทศกพ์ึงควรมีท่ีสัมพนัธ์กบัการจดัการศึกษา
ของประเทศไทยในยคุ 4.0 และทกัษะในศตวรรษท่ี 21 เน่ืองจากการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก์
จ  าเป็นตอ้งมีประยกุตใ์ช ้ICT ในการนิเทศ สามารถวเิคราะห์สภาพปัญหา ออกแบบแนวทางใน 
การพฒันาการศึกษาไดต้รงตามเป้าหมายและตามความตอ้งการของหน่วยงานตน้สังกดั สอดคลอ้ง
กบัแนวคิด Office of the Civil Service Commission (2005 : 11) ท่ีกล่าวถึงวา่ ศึกษานิเทศกต์อ้งมี
สมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธ์ิจะตอ้งมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีให้มีคุณภาพมีท างานเชิง
รุก มีความถูกตอ้งแม่นย  า มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละมีการพฒันาผลงานใหมี้คุณภาพอยา่ง
ต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบัแนวคิด Office of Basic Education Commission (2015 : 49-51) ท่ีกล่าวถึงวา่ 
ศึกษานิเทศกต์อ้งมีสมรรถนะการท างานเป็นทีมเป็นผูท่ี้สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นโดยยอมรับฟัง
ความคิดเห็น โดยใหค้วามร่วมมือ ช่วยเหลือ สนบัสนุน เสริมแรงใหก้ าลงัใจเพื่อนร่วมงาน 
สอดคลอ้งกบังานวจิยั Luis and Juan (2013: 454-455) ท่ีกล่าววา่การปฏิบติัหนา้ท่ีในความรับผดิชอบ
โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิท าใหง้านบรรลุผลวตัถุประสงค ์โดยอาศยัการบริการท่ีดีอ านวยความสะดวกแก่ผู ้
มารับบริการและพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ในการปฏิบติังาน
สอดคลอ้งกบัแนวคิด Secretariat Office of the Teachers Council of Thailand (2013 : 65) ท่ีกล่าวถึง
วา่ ศึกษานิเทศกต์อ้งมีสมรรถนะการประกนัคุณภาพการศึกษาถือเป็นความสามารถในการขบัเคล่ือน

การพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหด้ าเนินไปอยา่งต่อเน่ืองปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นระบบมี
คุณภาพตามมาตรฐาน ทั้งน้ียงัคน้พบวา่มีบางสมรรถนะท่ีแตกต่างจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวจิยั คือ สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการส่ือสาร การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
การมีภาวะผูน้ าทางวชิาการ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั Experts (2016 : Interview) ท่ีกล่าววา่ 
ศึกษานิเทศกต์อ้งมีนิเทศออนไลน์ ศึกษานิเทศกต์อ้งพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง และตอ้งมี
คุณลกัษณะการมีภาวะผูน้ าทางวชิาการเพื่อสร้างเช่ือมัน่ ความศรัทธาแก่ครูและผูบ้ริหารสถานศึกษา
จึงไดรั้บการยอมรับอยา่งแทจ้ริง 

2.  ศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศก ์จ  านวน 10 
สมรรถนะ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากวา่ การไดม้าซ่ึงสมรรถนะไดจ้ากศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ตลอดจนการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ และระเบียบวธีิการวจิยัท่ีเป็นระบบในขั้นตอนท่ี 2 จึง
ถือไดว้า่เป็นสมรรถนะท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาจริงในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงเป็น
สภาพท่ีเกิดข้ึนจริงกบัสภาพท่ีพึงประสงคท่ี์ตอ้งการให้เกิด สอดคลอ้งกบัแนวคิด Wongwanich 
(2015: 263) ท่ีกล่าววา่ การจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นเป็นขั้นท่ีระบุความตอ้งการ
จ าเป็นซ่ึงเป็นการวเิคราะห์สาเหตุและการก าหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหาท าให้เกิดการประเมิน
ความตอ้งการจ าเป็นท่ีมีความสมบูรณ์โดยวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นแต่ละประเด็นแลว้น ามาจดั
เรียงล าดบัความส าคญัมากไปหานอ้ยช่วยใหส้ามารถวางแผนการด าเนินการในการพฒันาสอดคลอ้ง
กบัสภาพเป็นจริงในปัจจุบนั สอดคลอ้งกบัแนวคิด Kaufman, Rojas and Mayer (1993 : 5) ท่ีกล่าววา่ 
การประเมินความตอ้งการจ าเป็นกระบวนการท่ีใชเ้พื่อหาช่องวา่งระหวา่งผลท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัท่ี
ตอ้งการจะใหเ้กิดแลว้จดัล าดบัความส าคญัของช่องวา่ง (Gaps) ท่ีส าคญัท่ีสุดมาเป็นประเด็นท่ีตอ้ง
ด าเนินการ 

3. รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกเ์ป็นรูปแบบท่ีตอบสนองความตอ้งการ
จ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกใ์นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีจ านวน 5 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) แนวคิดและหลกัการ 2) วตัถุประสงค ์3) วธีิการด าเนินงานของรูปแบบ  
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งานวจิยัของนกัการศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะของศึกษานิเทศก์
และสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุเก่ียวกบัสมรรถนะของศึกษานิเทศกไ์ดจ้  านวน 13 สมรรถนะไดแ้ก่  
1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) การบริการท่ีดี 3) การท างานเป็นทีม 4) การวเิคราะห์และการสังเคราะห์  
5) การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการส่ือสาร 6) การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 7) การส่ือสารและ
จูงใจ 8) การประกนัคุณภาพการศึกษา 9) การมีภาวะผูน้ าทางวชิาการ 10) การมีวสิัยทศัน์  
11) การวจิยัเพื่อพฒันาการศึกษา 12) การนิเทศการศึกษา 13) คุณธรรมและจริยธรรม ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากวา่ การปฏิบติังานในหนา้ท่ีของศึกษานิเทศก์ตอ้งมีสมรรถนะพื้นฐานซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญั
ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานซ่ึงสมรรถนะดงักล่าวยงัอยูก่รอบของสมรรถนะของส านกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และส านกังานเลขาธิการคุรุสภาและไดรั้บขอ้สนบัสนุนจาก
การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ซ่ึงสมรรถนะดงักล่าวศึกษานิเทศกพ์ึงควรมีท่ีสัมพนัธ์กบัการจดัการศึกษา
ของประเทศไทยในยคุ 4.0 และทกัษะในศตวรรษท่ี 21 เน่ืองจากการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก์
จ  าเป็นตอ้งมีประยกุตใ์ช ้ICT ในการนิเทศ สามารถวเิคราะห์สภาพปัญหา ออกแบบแนวทางใน 
การพฒันาการศึกษาไดต้รงตามเป้าหมายและตามความตอ้งการของหน่วยงานตน้สังกดั สอดคลอ้ง
กบัแนวคิด Office of the Civil Service Commission (2005 : 11) ท่ีกล่าวถึงวา่ ศึกษานิเทศกต์อ้งมี
สมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธ์ิจะตอ้งมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีให้มีคุณภาพมีท างานเชิง
รุก มีความถูกตอ้งแม่นย  า มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละมีการพฒันาผลงานใหมี้คุณภาพอยา่ง
ต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบัแนวคิด Office of Basic Education Commission (2015 : 49-51) ท่ีกล่าวถึงวา่ 
ศึกษานิเทศกต์อ้งมีสมรรถนะการท างานเป็นทีมเป็นผูท่ี้สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นโดยยอมรับฟัง
ความคิดเห็น โดยใหค้วามร่วมมือ ช่วยเหลือ สนบัสนุน เสริมแรงใหก้ าลงัใจเพื่อนร่วมงาน 
สอดคลอ้งกบังานวจิยั Luis and Juan (2013: 454-455) ท่ีกล่าววา่การปฏิบติัหนา้ท่ีในความรับผดิชอบ
โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิท าใหง้านบรรลุผลวตัถุประสงค ์โดยอาศยัการบริการท่ีดีอ านวยความสะดวกแก่ผู ้
มารับบริการและพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ในการปฏิบติังาน
สอดคลอ้งกบัแนวคิด Secretariat Office of the Teachers Council of Thailand (2013 : 65) ท่ีกล่าวถึง
วา่ ศึกษานิเทศกต์อ้งมีสมรรถนะการประกนัคุณภาพการศึกษาถือเป็นความสามารถในการขบัเคล่ือน

การพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหด้ าเนินไปอยา่งต่อเน่ืองปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นระบบมี
คุณภาพตามมาตรฐาน ทั้งน้ียงัคน้พบวา่มีบางสมรรถนะท่ีแตกต่างจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวจิยั คือ สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการส่ือสาร การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
การมีภาวะผูน้ าทางวชิาการ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั Experts (2016 : Interview) ท่ีกล่าววา่ 
ศึกษานิเทศกต์อ้งมีนิเทศออนไลน์ ศึกษานิเทศกต์อ้งพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง และตอ้งมี
คุณลกัษณะการมีภาวะผูน้ าทางวชิาการเพื่อสร้างเช่ือมัน่ ความศรัทธาแก่ครูและผูบ้ริหารสถานศึกษา
จึงไดรั้บการยอมรับอยา่งแทจ้ริง 

2.  ศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศก ์จ  านวน 10 
สมรรถนะ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากวา่ การไดม้าซ่ึงสมรรถนะไดจ้ากศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ตลอดจนการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ และระเบียบวธีิการวจิยัท่ีเป็นระบบในขั้นตอนท่ี 2 จึง
ถือไดว้า่เป็นสมรรถนะท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาจริงในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงเป็น
สภาพท่ีเกิดข้ึนจริงกบัสภาพท่ีพึงประสงคท่ี์ตอ้งการให้เกิด สอดคลอ้งกบัแนวคิด Wongwanich 
(2015: 263) ท่ีกล่าววา่ การจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นเป็นขั้นท่ีระบุความตอ้งการ
จ าเป็นซ่ึงเป็นการวเิคราะห์สาเหตุและการก าหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหาท าให้เกิดการประเมิน
ความตอ้งการจ าเป็นท่ีมีความสมบูรณ์โดยวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นแต่ละประเด็นแลว้น ามาจดั
เรียงล าดบัความส าคญัมากไปหานอ้ยช่วยใหส้ามารถวางแผนการด าเนินการในการพฒันาสอดคลอ้ง
กบัสภาพเป็นจริงในปัจจุบนั สอดคลอ้งกบัแนวคิด Kaufman, Rojas and Mayer (1993 : 5) ท่ีกล่าววา่ 
การประเมินความตอ้งการจ าเป็นกระบวนการท่ีใชเ้พื่อหาช่องวา่งระหวา่งผลท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัท่ี
ตอ้งการจะใหเ้กิดแลว้จดัล าดบัความส าคญัของช่องวา่ง (Gaps) ท่ีส าคญัท่ีสุดมาเป็นประเด็นท่ีตอ้ง
ด าเนินการ 

3. รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกเ์ป็นรูปแบบท่ีตอบสนองความตอ้งการ
จ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกใ์นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีจ านวน 5 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) แนวคิดและหลกัการ 2) วตัถุประสงค ์3) วธีิการด าเนินงานของรูปแบบ  
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4) การประเมินรูปแบบ และ 5) เง่ือนไขความส าเร็จของการใชรู้ปแบบ ซ่ึงรูปแบบการพฒันา
สมรรถนะของศึกษานิเทศกน้ี์มีแนวทางการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกโ์ดยรวมใน 
การปฏิบติังานเพื่อบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน มี 3 วธีิการ ดงัน้ี 

3.1 การเรียนรู้จากสถานท่ีจริงเป็นการปฏิบติัจริงในสถานท่ีท างานจริงท าใหศึ้กษานิเทศกไ์ด้
เรียนรู้จากประสบการณ์การท างานจริง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากวา่ วธีิการดงักล่าวท าใหศึ้กษานิเทศกไ์ด้
เรียนรู้ในสถานการณ์จริง ร่วมคิดร่วมท า ลงปฏิบติัในภาคสนามจริง ท างานเชิงรุกร่วมกบัครู 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยตรงท าให้ศึกษานิเทศกไ์ดร่้วมวางแผนในทุกขั้นตอนเห็น
สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนน าไปสู่การออกแบบแนวทางการแกปั้ญหาร่วมกนัตรงกบัสภาพปัญหาท่ี
เกิดข้ึนถือวา่เป็นวธีิการท่ีจะสามารถยกระดบัคุณภาพการศึกษาได ้สอดคลอ้งกบัแนวคิด Office of 
Basic Education Commission (2011 : 226-230)  ท่ีกล่าวถึงวา่ การพฒันาศึกษานิเทศกต์อ้งพฒันาใน
ลกัษณะองคร์วมท่ีบูรณาการทั้งในดา้นความรู้ ทกัษะและเจตคติท่ีดีใชว้ธีิการพฒันาหลายวธีิ ควบคู่
กบัการเรียนรู้จากผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความรู้และมีประสบการณ์เป็นการพฒันารายบุคคลและกลุ่มเล็ก ๆ 
เนน้การเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง และสอดคลอ้งกบัแนวคิด Phutvithayapun (2016 : 35-38) ท่ีกล่าว
วา่ วธีิการพฒันาท่ีมุ่งการเรียนรู้จากการปฏิบติัจริงในสถานท่ีท างานจริงบุคคลนั้นเกิดประสบการณ์
การพฒันาสมรรถนะโดยตรงเกิดผลส าเร็จของงานได ้และสอดคลอ้งกบั Experts (2017: Focus 
group discussion) ท่ีกล่าววา่ ศึกษานิเทศกต์อ้งลงพื้นท่ีปฏิบติัจริงร่วมท างานกบัครูและผูบ้ริหารอยา่ง
เป็นกลัยาณมิตรจึงสามารถยกระดบัคุณภาพการศึกษาได ้

3.2 การเรียนรู้จากบุคคลอ่ืนเป็นวธีิการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกโ์ดยการเรียนรู้
ร่วมกนัคนอ่ืนอนัไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง ผูบ้งัคบับญัชาโดยออ้ม เพื่อนร่วมงานทั้งภายใน
หน่วยงานและต่างหน่วยงาน และผูรั้บการนิเทศ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากวา่ การปฏิบติังานของ
ศึกษานิเทศกต์อ้งอาศยัเครือข่ายการพฒันาทั้งภายในหน่วยงานและนอกหน่วยงานตอ้งประสาน 
ความร่วมมือทั้งงานวชิาการ งานบุคคล งานงบประมาณ และงานบริหารทัว่ไปซ่ึงวธีิการดงักล่าวท า
ใหศึ้กษานิเทศกไ์ดเ้รียนรู้จากตน้แบบจากการสอนงาน การเป็นพี่เล้ียง เรียนรู้จากผูบ้งัคบับญัชา 
เพื่อนร่วมงานเกิดแนวคิด แนวทางการท างานใหม่ ๆ ท าใหส้ามารถต่อยอดการพฒันางานไดร้วดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัแนวคิด Phutvithayapun (2016: 35-38) ท่ีกล่าววา่ เป็นการมุ่งเนน้
การเรียนรู้จากผูอ่ื้นซ่ึงตอ้งอาศยัการมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี  ความไวว้างใจ ความเช่ือถือศรัทธาซ่ึงกนัและ
กนั เพื่อใหเ้กิดมุมมองและแนวทางใหม่ ๆ ในการพฒันาสมรรถนะเกิดผลส าเร็จของงาน และ
สอดคลอ้งกบั แนวคิด Spark and Loucks-Horsley (1989: 45-46) ท่ีกล่าววา่ การสอนงานและ 
การเป็นพี่เล้ียงเป็นวธีิการท่ีนิยมจบัคู่กนัระหวา่งผูมี้ประสบการณ์สูงและประสบผลส าเร็จแลว้กบั
บุคคลท่ีเร่ิมงานใหม่หรือท่ีมีประสบการณ์ความคิดเห็นถือเป็นกลยทุธ์ท่ีจะใหก้ารปฏิบติังานมี
ประสิทธิภาพและการสะทอ้นถึงวธีิการท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 

3.3 การเรียนรู้จากระบบหน่วยงาน เป็นวธีิการเรียนรู้อยา่งเป็นทางการจากหลกัสูตรหรือ 
โปรแกรมท่ีถูกจดัวางไวอ้ยา่งชดัเจนและเป็นระบบของหน่วยงานตน้สังกดัเพื่อใหศึ้กษานิเทศกเ์กิด
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิดและขั้นตอนของการพฒันาตนเองใหเ้กิดสมรรถนะของ
ศึกษานิเทศก ์ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากวา่ การปฏิบติังานของศึกษานิเทศกต์อ้งเรียนรู้วฒันธรรม 
การท างานขององคก์รให้เกิดความเป็นเอกภาพเน่ืองจากศึกษานิเทศกเ์ป็นผูข้บัเคล่ือนงานนโยบายสู่
การปฏิบติัในสถานศึกษาใหบ้รรลุตามเป้าหมายของหน่วยงานตอ้งมีการพฒันาสมรรถนะตามระบบ
หน่วยงานจดัไวท้  าใหก้ารพฒันาการศึกษาไปในทิศทางเดียวกนั สอดคลอ้งกบัแนวคิด 
Phutvithayapun (2016 : 35-38) ท่ีกล่าววา่ การมุ่งเรียนรู้แบบเป็นทางการจากหลกัสูตรหรือโปรแกรม
ท่ีถูกจดัวางไวอ้ยา่งชดัเจนและเป็นระบบเพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิดและขั้นตอน
การพฒันาตนเองใหเ้กิดการพฒันาสมรรถนะเกิดผลส าเร็จของงาน และสอดคลอ้งกบัแนวคิด Robert 
(1999 : 44) และ Seldin (1988 : 112) กล่าววา่ วธีิการฝึกอบรมและพฒันา การท าคู่มือเป็นวธีิ 
การพฒันาสมรรถนะ และสอดคลอ้งกบั Experts (2016 : Interview) เห็นดว้ยกบัวธีิการพฒันาแบบ
ออนไลน์และออฟไลน์สามารถพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกไ์ด ้ 

4.  การประเมินรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศก ์สังกดัส านกังาน                    
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยการประเมินความเหมาะสม  
ความเป็นไปได ้และความเป็นประโยชน์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากวา่เม่ือน ารูปแบบ
การพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกไ์ปใชต้อ้งบรรลุตามวตัถุประสงค ์2 ประการ ไดแ้ก่ 1) ก าหนด
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4) การประเมินรูปแบบ และ 5) เง่ือนไขความส าเร็จของการใชรู้ปแบบ ซ่ึงรูปแบบการพฒันา
สมรรถนะของศึกษานิเทศกน้ี์มีแนวทางการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกโ์ดยรวมใน 
การปฏิบติังานเพื่อบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน มี 3 วธีิการ ดงัน้ี 

3.1 การเรียนรู้จากสถานท่ีจริงเป็นการปฏิบติัจริงในสถานท่ีท างานจริงท าใหศึ้กษานิเทศกไ์ด้
เรียนรู้จากประสบการณ์การท างานจริง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากวา่ วธีิการดงักล่าวท าใหศึ้กษานิเทศกไ์ด้
เรียนรู้ในสถานการณ์จริง ร่วมคิดร่วมท า ลงปฏิบติัในภาคสนามจริง ท างานเชิงรุกร่วมกบัครู 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยตรงท าให้ศึกษานิเทศกไ์ดร่้วมวางแผนในทุกขั้นตอนเห็น
สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนน าไปสู่การออกแบบแนวทางการแกปั้ญหาร่วมกนัตรงกบัสภาพปัญหาท่ี
เกิดข้ึนถือวา่เป็นวธีิการท่ีจะสามารถยกระดบัคุณภาพการศึกษาได ้สอดคลอ้งกบัแนวคิด Office of 
Basic Education Commission (2011 : 226-230)  ท่ีกล่าวถึงวา่ การพฒันาศึกษานิเทศกต์อ้งพฒันาใน
ลกัษณะองคร์วมท่ีบูรณาการทั้งในดา้นความรู้ ทกัษะและเจตคติท่ีดีใชว้ธีิการพฒันาหลายวธีิ ควบคู่
กบัการเรียนรู้จากผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความรู้และมีประสบการณ์เป็นการพฒันารายบุคคลและกลุ่มเล็ก ๆ 
เนน้การเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง และสอดคลอ้งกบัแนวคิด Phutvithayapun (2016 : 35-38) ท่ีกล่าว
วา่ วธีิการพฒันาท่ีมุ่งการเรียนรู้จากการปฏิบติัจริงในสถานท่ีท างานจริงบุคคลนั้นเกิดประสบการณ์
การพฒันาสมรรถนะโดยตรงเกิดผลส าเร็จของงานได ้และสอดคลอ้งกบั Experts (2017: Focus 
group discussion) ท่ีกล่าววา่ ศึกษานิเทศกต์อ้งลงพื้นท่ีปฏิบติัจริงร่วมท างานกบัครูและผูบ้ริหารอยา่ง
เป็นกลัยาณมิตรจึงสามารถยกระดบัคุณภาพการศึกษาได ้

3.2 การเรียนรู้จากบุคคลอ่ืนเป็นวธีิการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกโ์ดยการเรียนรู้
ร่วมกนัคนอ่ืนอนัไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง ผูบ้งัคบับญัชาโดยออ้ม เพื่อนร่วมงานทั้งภายใน
หน่วยงานและต่างหน่วยงาน และผูรั้บการนิเทศ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากวา่ การปฏิบติังานของ
ศึกษานิเทศกต์อ้งอาศยัเครือข่ายการพฒันาทั้งภายในหน่วยงานและนอกหน่วยงานตอ้งประสาน 
ความร่วมมือทั้งงานวชิาการ งานบุคคล งานงบประมาณ และงานบริหารทัว่ไปซ่ึงวธีิการดงักล่าวท า
ใหศึ้กษานิเทศกไ์ดเ้รียนรู้จากตน้แบบจากการสอนงาน การเป็นพี่เล้ียง เรียนรู้จากผูบ้งัคบับญัชา 
เพื่อนร่วมงานเกิดแนวคิด แนวทางการท างานใหม่ ๆ ท าใหส้ามารถต่อยอดการพฒันางานไดร้วดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัแนวคิด Phutvithayapun (2016: 35-38) ท่ีกล่าววา่ เป็นการมุ่งเนน้
การเรียนรู้จากผูอ่ื้นซ่ึงตอ้งอาศยัการมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี  ความไวว้างใจ ความเช่ือถือศรัทธาซ่ึงกนัและ
กนั เพื่อใหเ้กิดมุมมองและแนวทางใหม่ ๆ ในการพฒันาสมรรถนะเกิดผลส าเร็จของงาน และ
สอดคลอ้งกบั แนวคิด Spark and Loucks-Horsley (1989: 45-46) ท่ีกล่าววา่ การสอนงานและ 
การเป็นพี่เล้ียงเป็นวธีิการท่ีนิยมจบัคู่กนัระหวา่งผูมี้ประสบการณ์สูงและประสบผลส าเร็จแลว้กบั
บุคคลท่ีเร่ิมงานใหม่หรือท่ีมีประสบการณ์ความคิดเห็นถือเป็นกลยทุธ์ท่ีจะใหก้ารปฏิบติังานมี
ประสิทธิภาพและการสะทอ้นถึงวธีิการท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 

3.3 การเรียนรู้จากระบบหน่วยงาน เป็นวธีิการเรียนรู้อยา่งเป็นทางการจากหลกัสูตรหรือ 
โปรแกรมท่ีถูกจดัวางไวอ้ยา่งชดัเจนและเป็นระบบของหน่วยงานตน้สังกดัเพื่อใหศึ้กษานิเทศกเ์กิด
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิดและขั้นตอนของการพฒันาตนเองใหเ้กิดสมรรถนะของ
ศึกษานิเทศก ์ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากวา่ การปฏิบติังานของศึกษานิเทศกต์อ้งเรียนรู้วฒันธรรม 
การท างานขององคก์รให้เกิดความเป็นเอกภาพเน่ืองจากศึกษานิเทศกเ์ป็นผูข้บัเคล่ือนงานนโยบายสู่
การปฏิบติัในสถานศึกษาใหบ้รรลุตามเป้าหมายของหน่วยงานตอ้งมีการพฒันาสมรรถนะตามระบบ
หน่วยงานจดัไวท้  าใหก้ารพฒันาการศึกษาไปในทิศทางเดียวกนั สอดคลอ้งกบัแนวคิด 
Phutvithayapun (2016 : 35-38) ท่ีกล่าววา่ การมุ่งเรียนรู้แบบเป็นทางการจากหลกัสูตรหรือโปรแกรม
ท่ีถูกจดัวางไวอ้ยา่งชดัเจนและเป็นระบบเพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิดและขั้นตอน
การพฒันาตนเองใหเ้กิดการพฒันาสมรรถนะเกิดผลส าเร็จของงาน และสอดคลอ้งกบัแนวคิด Robert 
(1999 : 44) และ Seldin (1988 : 112) กล่าววา่ วธีิการฝึกอบรมและพฒันา การท าคู่มือเป็นวธีิ 
การพฒันาสมรรถนะ และสอดคลอ้งกบั Experts (2016 : Interview) เห็นดว้ยกบัวธีิการพฒันาแบบ
ออนไลน์และออฟไลน์สามารถพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกไ์ด ้ 

4.  การประเมินรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศก ์สังกดัส านกังาน                    
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยการประเมินความเหมาะสม  
ความเป็นไปได ้และความเป็นประโยชน์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากวา่เม่ือน ารูปแบบ
การพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกไ์ปใชต้อ้งบรรลุตามวตัถุประสงค ์2 ประการ ไดแ้ก่ 1) ก าหนด
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สมรรถนะของศึกษานิเทศกท่ี์มีความตอ้งการจ าเป็นตรงตามความตอ้งการพฒันาศึกษานิเทศกใ์น
ระดบัพื้นท่ีและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของหน่วยงานตน้ และ 2) เสนอแนวทางการพฒันา
สมรรถนะของศึกษานิเทศก ์โดยวธีิการประเมินแนวทางการพฒันาศึกษานิเทศก์ตามสมรรถนะ
จ านวน 10 สมรรถนะ และประเมินความพึงพอใจของศึกษานิเทศกต่์อสมรรถนะของศึกษานิเทศก ์
สอดคลอ้งกบั Experts (2017 : Focus group discussion) ท่ีกล่าววา่การด าเนินงานรูปแบบควร
ด าเนินการตามท่ีออกแบบไวแ้ละเป็นไปตามวตัถุประสงค ์ตลอดจนตอ้งก าหนดแนวทางใน 
การพฒันารูปแบบอยา่งต่อเน่ืองเป็นระบบ 
 
สรุปผล 
 ผลการวจิยัรูปการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกส์ังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือสรุปได ้ดงัน้ี 
 1.  การศึกษาสมรรถนะของศึกษานิเทศกส์ังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ย 13 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) การบริการท่ี
ดี 3) การท างานเป็นทีม 4) การวเิคราะห์และการสังเคราะห์ 5) การใชเ้ทคโนโลยี สารสนเทศเพื่อ 
การส่ือสาร 6) การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 7) การส่ือสารและจูงใจ 8) การประกนัคุณภาพ
การศึกษา 9) การมีภาวะผูน้ า ทางวชิาการ 10) การมีวสิัยทศัน์ 11) การวจิยัเพื่อพฒันาการศึกษา  
12) การนิเทศการศึกษา 13) คุณธรรมและจริยธรรม และวธีิการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศก ์
จ านวน 8 วธีิ ไดแ้ก่  1) การฝึกอบรมและพฒันา 2) การพฒันาตนเอง 3) การพฒันาในรูปแบบ
โปรแกรมต่าง ๆ  (การนิเทศออนไลน์, การใชโ้ปรแกรม TEPE online, การศึกษาแบบ Learning 
package) 4) การศึกษาดูงาน 5) การศึกษาเป็นกลุ่ม 6) การประชุมสัมมนา 7) การสอนงานและ 
การเป็นพี่เล้ียง และ 8) การประเมินผลการปฏิบติังาน 
 2.  ศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกส์ังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ สมรรถนะของศึกษานิเทศกส์ังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีความตอ้งการจ าเป็นใน 
การพฒันา จ านวน 10 สมรรถนะ ไดแ้ก่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ( X  = 0.24) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการส่ือสาร ( X  = 0.23) การวจิยัเพื่อพฒันาการศึกษา ( X  = 0.22 ) การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

( X  = 0.21) การวเิคราะห์และการสังเคราะห์ ( X  = 0.21) การมีวิสัยทศัน์ ( X  = 0.20) การมีภาวะผูน้ า
ทางวชิาการ ( X  = 0.20) การส่ือสารและจูงใจ ( X  = 0.19) การประกนัคุณภาพการศึกษา ( X  = 0.17) 
การท างานเป็นทีม ( X  = 0.16) ตามล าดบั  
 3.  การสร้างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกส์ังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่จากผลการสนทนากลุ่ม (Focus group 
discussion) ในการตรวจร่างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกส์ังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีจ านวน5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) แนวคิดและ
หลกัการ 2) วตัถุประสงค ์3) วธีิการด าเนินงานของรูปแบบ 4) การประเมินรูปแบบ และ 5) เง่ือนไข
ความส าเร็จของการใชรู้ปแบบมีรายละเอียด ดงัน้ี 
     3.1  แนวคิดและหลกัการของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศก ์  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด าเนินงาน 
โดยอาศยัหลกัการ 4 ประการ ไดแ้ก่ 1) หลกัการส่วนร่วม 2) หลกัการเชิงระบบ 3) หลกัการคดัสรร
และเลือกใชส้มรรถนะตามความตอ้งการจ าเป็น และ 4) หลกัการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง 
     3.2  วตัถุประสงคข์องรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกส์ังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ 1) เพื่อก าหนดสมรรถนะของ
ศึกษานิเทศกท่ี์มีความตอ้งการจ าเป็นในระดบัพื้นท่ีและ 2) เพื่อน าเสนอแนวทางการพฒันา
สมรรถนะของศึกษานิเทศก ์
     3.3  วธีิการด าเนินงานของรูปแบบเป็นแนวทางการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศก์
โดยรวมมี 3 แนวทาง ไดแ้ก่ การเรียนรู้จากสถานท่ีจริง การเรียนรู้จากบุคคลอ่ืน และการเรียนรู้จาก
ระบบหน่วยงาน  
     3.4  การประเมินรูปแบบโดยการประเมินความสามารถของศึกษานิเทศกต์ามสมรรถนะ
ทั้ง 10 สมรรถนะในดา้นความเป็นไปได ้และความเป็นประโยชน์ และความพึงพอใจ ของ
ศึกษานิเทศกต่์อรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกส์ังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ 
ในการประเมิน 
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สมรรถนะของศึกษานิเทศกท่ี์มีความตอ้งการจ าเป็นตรงตามความตอ้งการพฒันาศึกษานิเทศกใ์น
ระดบัพื้นท่ีและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของหน่วยงานตน้ และ 2) เสนอแนวทางการพฒันา
สมรรถนะของศึกษานิเทศก ์โดยวธีิการประเมินแนวทางการพฒันาศึกษานิเทศก์ตามสมรรถนะ
จ านวน 10 สมรรถนะ และประเมินความพึงพอใจของศึกษานิเทศกต่์อสมรรถนะของศึกษานิเทศก ์
สอดคลอ้งกบั Experts (2017 : Focus group discussion) ท่ีกล่าววา่การด าเนินงานรูปแบบควร
ด าเนินการตามท่ีออกแบบไวแ้ละเป็นไปตามวตัถุประสงค ์ตลอดจนตอ้งก าหนดแนวทางใน 
การพฒันารูปแบบอยา่งต่อเน่ืองเป็นระบบ 
 
สรุปผล 
 ผลการวจิยัรูปการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกส์ังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือสรุปได ้ดงัน้ี 
 1.  การศึกษาสมรรถนะของศึกษานิเทศกส์ังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ย 13 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) การบริการท่ี
ดี 3) การท างานเป็นทีม 4) การวเิคราะห์และการสังเคราะห์ 5) การใชเ้ทคโนโลยี สารสนเทศเพื่อ 
การส่ือสาร 6) การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 7) การส่ือสารและจูงใจ 8) การประกนัคุณภาพ
การศึกษา 9) การมีภาวะผูน้ า ทางวชิาการ 10) การมีวสิัยทศัน์ 11) การวจิยัเพื่อพฒันาการศึกษา  
12) การนิเทศการศึกษา 13) คุณธรรมและจริยธรรม และวธีิการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศก ์
จ านวน 8 วธีิ ไดแ้ก่  1) การฝึกอบรมและพฒันา 2) การพฒันาตนเอง 3) การพฒันาในรูปแบบ
โปรแกรมต่าง ๆ  (การนิเทศออนไลน์, การใชโ้ปรแกรม TEPE online, การศึกษาแบบ Learning 
package) 4) การศึกษาดูงาน 5) การศึกษาเป็นกลุ่ม 6) การประชุมสัมมนา 7) การสอนงานและ 
การเป็นพี่เล้ียง และ 8) การประเมินผลการปฏิบติังาน 
 2.  ศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกส์ังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ สมรรถนะของศึกษานิเทศกส์ังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีความตอ้งการจ าเป็นใน 
การพฒันา จ านวน 10 สมรรถนะ ไดแ้ก่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ( X  = 0.24) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการส่ือสาร ( X  = 0.23) การวจิยัเพื่อพฒันาการศึกษา ( X  = 0.22 ) การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

( X  = 0.21) การวเิคราะห์และการสังเคราะห์ ( X  = 0.21) การมีวิสัยทศัน์ ( X  = 0.20) การมีภาวะผูน้ า
ทางวชิาการ ( X  = 0.20) การส่ือสารและจูงใจ ( X  = 0.19) การประกนัคุณภาพการศึกษา ( X  = 0.17) 
การท างานเป็นทีม ( X  = 0.16) ตามล าดบั  
 3.  การสร้างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกส์ังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่จากผลการสนทนากลุ่ม (Focus group 
discussion) ในการตรวจร่างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกส์ังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีจ านวน5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) แนวคิดและ
หลกัการ 2) วตัถุประสงค ์3) วธีิการด าเนินงานของรูปแบบ 4) การประเมินรูปแบบ และ 5) เง่ือนไข
ความส าเร็จของการใชรู้ปแบบมีรายละเอียด ดงัน้ี 
     3.1  แนวคิดและหลกัการของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศก ์  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด าเนินงาน 
โดยอาศยัหลกัการ 4 ประการ ไดแ้ก่ 1) หลกัการส่วนร่วม 2) หลกัการเชิงระบบ 3) หลกัการคดัสรร
และเลือกใชส้มรรถนะตามความตอ้งการจ าเป็น และ 4) หลกัการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง 
     3.2  วตัถุประสงคข์องรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกส์ังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ 1) เพื่อก าหนดสมรรถนะของ
ศึกษานิเทศกท่ี์มีความตอ้งการจ าเป็นในระดบัพื้นท่ีและ 2) เพื่อน าเสนอแนวทางการพฒันา
สมรรถนะของศึกษานิเทศก ์
     3.3  วธีิการด าเนินงานของรูปแบบเป็นแนวทางการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศก์
โดยรวมมี 3 แนวทาง ไดแ้ก่ การเรียนรู้จากสถานท่ีจริง การเรียนรู้จากบุคคลอ่ืน และการเรียนรู้จาก
ระบบหน่วยงาน  
     3.4  การประเมินรูปแบบโดยการประเมินความสามารถของศึกษานิเทศกต์ามสมรรถนะ
ทั้ง 10 สมรรถนะในดา้นความเป็นไปได ้และความเป็นประโยชน์ และความพึงพอใจ ของ
ศึกษานิเทศกต่์อรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกส์ังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ 
ในการประเมิน 
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     3.5  เง่ือนไขความส าเร็จของการใชรู้ปแบบการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกส์ังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีดงัน้ี 1) ศึกษานิเทศก์
ประเมินสมรรถนะและวธีิพฒันาท่ีก าหนดไวใ้นรูปแบบอยา่งจริงใจและตามความเป็นจริง  
2) ศึกษานิเทศกน์ าสมรรถนะและวธีิการพฒันาท่ีก าหนดไวใ้นรูปแบบไปใชใ้นการพฒันาตนเอง 
และ 3) หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งน ารูปแบบไปใชใ้นการก าหนดนโยบายและพฒันาศึกษานิเทศกต่์อไป 
 4.  การประเมินรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศก ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไป
ได ้และความเป็นประโยชน์ พบวา่ 
     4.1  ความเหมาะสมโดยรวมของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกส์ังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนืออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
( X  = 4.84, S.D. = 0.19)   
     4.2  ความเป็นไปไดโ้ดยรวมของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกส์ังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนืออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
( X  = 4.51, S.D. = 0.35)  
      4.3  ความเป็นประโยชน์โดยรวมของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศก์
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนืออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
( X  = 4.69, S.D. = 0.29)  
 
ข้อเสนอแนะ 
 การวจิยัเร่ืองรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกส์ังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะโดยแบ่งออกเป็น 2 
ประเด็น ดงัน้ี 
 1.  ขอ้เสนอแนะการน าผลการวจิยัไปใช้ 
 1.1 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย  น าเสนอดงัน้ี 

     1) หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัศึกษานิเทศก ์ควรน ารูปแบบการพฒันาสมรรถนะของ
ศึกษานิเทศกไ์ปบูรณาการก าหนดเป็นนโยบายเพื่อใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งถือปฏิบติัเป็นแบบองค์

รวม ในการก าหนดมาตรการในการด าเนินงานตลอดจนการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกใ์ห้
สอดคลอ้งกบันโยบายหน่วยงาน ตลอดก ากบัติดตามผลการด าเนินงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพใน
ระดบัปฏิบติัการอยา่งต่อเน่ือง 

     2) หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัศึกษานิเทศก ์สามารถไปใชใ้นการก าหนดนโยบายท่ีเก่ียวกบั
การพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกต์อ้งใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาท่ี
สะทอ้นถึงสภาพท่ีมุ่งหวงักบัสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริงในปัจจุบนัและควรมีการประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง 

     3) หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัศึกษานิเทศกค์วรใชว้ธีิการในการพฒันาสมรรถนะของ
ศึกษานิเทศก ์3 วธีิการไดแ้ก่ วธีิการเรียนรู้จากสถานท่ีจริง วธีิการเรียนรู้จากบุคคลอ่ืน และวธีิ 
การเรียนรู้จากระบบหน่วยงาน ซ่ึงเป็นวธีิการท่ีจะท าใหส้มรรถนะของศึกษานิเทศกสู์งข้ึนไดถ้า้หาก
ไดเ้รียนรู้และลงมือปฏิบติัอยา่งจริงจงั ไปออกแบบเป็นวธีิการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศก ์

1.2 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ น าเสนอมีดงัน้ี 
     1) การด าเนินงานนโยบายจะส าเร็จไดอ้ยูท่ี่การน ารูปแบบไปปฏิบติั ซ่ึงศึกษานิเทศก์

เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการปฏิรูปการศึกษา ดงันั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัศึกษานิเทศกจ์ะด าเนิน 
การพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกบ์รรลุผลส าเร็จตอ้งสอดคลอ้งกบัสมรรถนะตามความตอ้งการ
จ าเป็นในการพฒันา สอดคลอ้งกบัตวับ่งช้ีและแนวทางการพฒันาสมรรถนะในแต่ละสมรรถนะ 
นั้น ๆ 

     2) การพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกจ์ะส าเร็จไดต้อ้งมีการก าหนดสมรรถนะท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาในบริบทเชิงพื้นท่ี ดงันั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ศึกษานิเทศกค์วรก าหนดสมรรถนะใหมี้ความสอดคลอ้งกบัการพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาก่อนแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งศึกษานิเทศก ์

     3) การก าหนดแผนงาน/โครงการในการพฒันาศึกษานิเทศกท่ี์น าไปสู่การพฒันาท่ีเป็น
รูปธรรมไดน้ั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัศึกษานิเทศกค์วรก าหนดแผนงานในแต่ละปีใหค้รอบคลุม
สมรรถนะตามความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาเพื่อใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบัการพฒันา
ศึกษานิเทศกใ์นแต่ละหน่วยงาน 
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     3.5  เง่ือนไขความส าเร็จของการใชรู้ปแบบการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกส์ังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีดงัน้ี 1) ศึกษานิเทศก์
ประเมินสมรรถนะและวธีิพฒันาท่ีก าหนดไวใ้นรูปแบบอยา่งจริงใจและตามความเป็นจริง  
2) ศึกษานิเทศกน์ าสมรรถนะและวธีิการพฒันาท่ีก าหนดไวใ้นรูปแบบไปใชใ้นการพฒันาตนเอง 
และ 3) หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งน ารูปแบบไปใชใ้นการก าหนดนโยบายและพฒันาศึกษานิเทศกต่์อไป 
 4.  การประเมินรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศก ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไป
ได ้และความเป็นประโยชน์ พบวา่ 
     4.1  ความเหมาะสมโดยรวมของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกส์ังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนืออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
( X  = 4.84, S.D. = 0.19)   
     4.2  ความเป็นไปไดโ้ดยรวมของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกส์ังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนืออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
( X  = 4.51, S.D. = 0.35)  
      4.3  ความเป็นประโยชน์โดยรวมของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศก์
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนืออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
( X  = 4.69, S.D. = 0.29)  
 
ข้อเสนอแนะ 
 การวจิยัเร่ืองรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกส์ังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะโดยแบ่งออกเป็น 2 
ประเด็น ดงัน้ี 
 1.  ขอ้เสนอแนะการน าผลการวจิยัไปใช้ 
 1.1 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย  น าเสนอดงัน้ี 

     1) หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัศึกษานิเทศก ์ควรน ารูปแบบการพฒันาสมรรถนะของ
ศึกษานิเทศกไ์ปบูรณาการก าหนดเป็นนโยบายเพื่อใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งถือปฏิบติัเป็นแบบองค์

รวม ในการก าหนดมาตรการในการด าเนินงานตลอดจนการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกใ์ห้
สอดคลอ้งกบันโยบายหน่วยงาน ตลอดก ากบัติดตามผลการด าเนินงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพใน
ระดบัปฏิบติัการอยา่งต่อเน่ือง 

     2) หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัศึกษานิเทศก ์สามารถไปใชใ้นการก าหนดนโยบายท่ีเก่ียวกบั
การพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกต์อ้งใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาท่ี
สะทอ้นถึงสภาพท่ีมุ่งหวงักบัสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริงในปัจจุบนัและควรมีการประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง 

     3) หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัศึกษานิเทศกค์วรใชว้ธีิการในการพฒันาสมรรถนะของ
ศึกษานิเทศก ์3 วธีิการไดแ้ก่ วธีิการเรียนรู้จากสถานท่ีจริง วธีิการเรียนรู้จากบุคคลอ่ืน และวธีิ 
การเรียนรู้จากระบบหน่วยงาน ซ่ึงเป็นวธีิการท่ีจะท าใหส้มรรถนะของศึกษานิเทศกสู์งข้ึนไดถ้า้หาก
ไดเ้รียนรู้และลงมือปฏิบติัอยา่งจริงจงั ไปออกแบบเป็นวธีิการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศก ์

1.2 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ น าเสนอมีดงัน้ี 
     1) การด าเนินงานนโยบายจะส าเร็จไดอ้ยูท่ี่การน ารูปแบบไปปฏิบติั ซ่ึงศึกษานิเทศก์

เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการปฏิรูปการศึกษา ดงันั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัศึกษานิเทศกจ์ะด าเนิน 
การพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกบ์รรลุผลส าเร็จตอ้งสอดคลอ้งกบัสมรรถนะตามความตอ้งการ
จ าเป็นในการพฒันา สอดคลอ้งกบัตวับ่งช้ีและแนวทางการพฒันาสมรรถนะในแต่ละสมรรถนะ 
นั้น ๆ 

     2) การพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกจ์ะส าเร็จไดต้อ้งมีการก าหนดสมรรถนะท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาในบริบทเชิงพื้นท่ี ดงันั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ศึกษานิเทศกค์วรก าหนดสมรรถนะใหมี้ความสอดคลอ้งกบัการพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาก่อนแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งศึกษานิเทศก ์

     3) การก าหนดแผนงาน/โครงการในการพฒันาศึกษานิเทศกท่ี์น าไปสู่การพฒันาท่ีเป็น
รูปธรรมไดน้ั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัศึกษานิเทศกค์วรก าหนดแผนงานในแต่ละปีใหค้รอบคลุม
สมรรถนะตามความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาเพื่อใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบัการพฒันา
ศึกษานิเทศกใ์นแต่ละหน่วยงาน 
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    4) รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกส์ังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เกิดความส าเร็จไดน้ั้นศึกษานิเทศกต์อ้งประเมิน
สมรรถนะและวธีิพฒันาท่ีก าหนดไวใ้นรูปแบบอยา่งจริงใจและตามความเป็นจริงและน าสมรรถนะ
และวธีิการพฒันาท่ีก าหนดไวใ้นรูปแบบไปใชใ้นการพฒันาตนเอง 

2.  ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 
     2.1 ควรศึกษาวจิยัรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศกใ์หค้รอบคลุมพื้นท่ีทั้ง

ประเทศ 
     2.2 ควรศึกษาวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศก์ 
     2.3 ควรศึกษาวจิยัเก่ียวกบัการประเมินสมรรถนะของศึกษานิเทศกใ์นระดบัภาคหรือใน

ระดบัประเทศ 
     2.4 ควรศึกษาวจิยัเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะของศึกษานิเทศกก์บั

ความส าเร็จของงานตามบทบาทหนา้ท่ีของศึกษานิเทศก ์
     2.5 ควรศึกษาวจิยัเก่ียวกบัการเปรียบเทียบวธีิการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศก ์
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