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กลวิธีการกล่าวขอโทษในนวนิยายไทย
Apologizing Strategies in Thai Novels

วัฒนา แช่มวงษ์ 1/ วิไลวรรณ ขนิษฐานันท์ 2/ วิภาวรรณ อยู่เย็น4

Wattana Chamwong / Wilaiwan Khanitthanan / Wipawan Yooyen

1, 3 สาขาวิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

Thai Language Program, Faculty of Humanities, Kasetsart University 
2 สาขาวิชาไทยศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ ปรีดีพนมยงค์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

 Thai Studies Program, Pridi Banomyong International College, Thammasat University 

บทคัดย่อ
	 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์กลวิธีการกล่าวขอโทษที่ปรากฏในนวนิยายทั้ง 5 ช่วงสมัย (ตั้งแต่
ปีพ.ศ. 2444 – 2555) จำ�นวน 40 เรื่อง ผลการวิจัย พบว่า การกล่าวขอโทษในนวนิยายไทยมี 2 ประเภท คือ 1) การ
กล่าวขอโทษแบบตรง ที่ปรากฏถ้อยคำ�แสดงเจตนาในการขอโทษ เช่น“ขอโทษ” “เสียใจ” และ 2) การกล่าวขอโทษ
แบบอ้อม ซึ่งจะไม่ปรากฏคำ�ว่า“ขอโทษ” “เสียใจ” แต่จะใช้ถ้อยคำ�อื่นที่แสดงเจตนาในการขอโทษ ซึ่งกลวิธีการกล่าว
ขอโทษในนวนิยายไทยมี 7 กลวิธี ได้แก่ 1) การกล่าวถ้อยคำ�แสดงเจตนาขอโทษ 2) การให้เหตุผล 3) การยอมรับผิด 
4) การกล่าวแก้ตัว 5)การเสนอชดใช้ 6) การทำ�ให้ผู้ฟังรู้สึกดีขึ้น และ 7) การขอร้อง

Abstract
	 The purpose of this research was to analyze apologizing strategies found in 40 Thai novels 
during 5 periods (from 1901 to 2012).The result revealed that there were two types of apologizing 
patterns found in Thai novels which were 1) direct apologizing by using an explicit expression of 
apology with the words “sorry” and “regret”, and 2) indirect apologizing without the words “sorry” 
and “regret”, but other expressions for apologizing were used. There were 7 apologizing strategies 
in Thai novels which were 1) an explicit expression of apology, 2) giving reasons, 3) confessing, 
4) making an excuse, 5) compensating, 6) trying to make the hearer feels better and 7) requesting.
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บทนำ�
	 การขอโทษเป็นการใช้ภาษาในการแสดง
ความรับผิดชอบต่อความผิดที่ เกิดขึ้นโดยใช้คำ�พูด 
(Holmes, 1990) นอกจากนั้น พจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน2554 (2556 : 171) ได้กล่าวว่าการ
ขอโทษหมายถึง “การขอให้ยกเว้นโทษ”“การใช้เป็นคำ�
สุภาพเมื่อรู้สึกว่าจะเป็นการล่วงเกินผู้อื่น” ดังนั้นการ
ขอโทษจึงเปรียบเหมือนการแสดงความรับผิดชอบและ
การชดใช้ความผิดของผู้พูดที่มีต่อผู้ฟัง เพื่อช่วยรักษา
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างสมาชิกในสังคม ถึงแม้ว่าการ
ขอโทษไม่ได้ทำ�ให้ความเสียหายหมดไป แต่มีผลด้านจิตใจ
กับผู้ฟังคือทำ�ให้ผู้ฟังรู้สึกหรือรับรู้ว่าผู้กล่าวขอโทษเสียใจ
และสำ�นึกผิดในสิ่งที่ได้ทำ�ลงไปโดยไม่ได้ตั้งใจ
	 ในทฤษฎีความสุภาพของ Brown and Levinson
(1987) การขอโทษจัดเป็นวัจนกรรมที่เปรียบเหมือนการ
ชดใช้ความผิดของผู้พูด ในขณะเดียวกันการขอโทษก็
ทำ�ให้ผู้ฟังเสียหน้าเพราะเท่ากับผู้พูดยอมรับว่าตนทำ�ผิด
ซึ่งถือว่าเป็นการใช้ถ้อยคำ�ที่คุกคามหน้าของตนเอง ซึ่ง
จากแนวคิดเรื่อง ความสุภาพต่อตนเอง (self-politeness) 
ของ Chen (2001) ที่กล่าวว่าการขอโทษทำ�ให้ผู้พูดรู้สึก
เสียหน้า แต่เพื่อต้องการรักษาสัมพันธภาพที่ดีระหว่าง
ผู้พูดและผู้ฟังให้ดำ�เนินต่อไปได้ ผู้พูดจึงต้องแสดงความ
สุภาพด้วยการกล่าวขอโทษ ซึ่งผู้พูดจะเป็นผู้พิจารณาว่า
จะเลือกใช้การกล่าวขอโทษแบบตรงไปตรงมา เพื่อให้ผู้ฟัง
เข้าใจได้อย่างชัดเจน หรือจะกล่าวขอโทษแบบอ้อมเพื่อให้
ผู้ฟังตีความหมายจากถ้อยคำ�ว่าผู้พูดมีเจตนาที่จะขอโทษ
การศึกษาเรื่องวัจนกรรมการกล่าวขอโทษในงานวิจัย
ของคนไทย และของต่างชาติส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษา
ในเรื่องความสัมพันธ์ของการใช้กลวิธีการกล่าวขอโทษที่
แปรตามนํ้าหนักความผิด สถานภาพทางสังคม เช่น เพศ 
อาชีพ และอายุ ดังงานของทัศนีย์ เมฆถาวรวัฒนา (2541) 
จรีรัตน์ เพชรรัตนโมรา (2544) อันธิกา ธรรมเนียม (2549) 
หรือการศึกษาเปรียบเทียบกลวิธีการกล่าวขอโทษระหว่าง
คนไทยกับคนต่างชาติ เช่นงานของวรวรรณเฟื่องขจรศักดิ ์
(2548) งานของ Bergman and Kasper (1991) หรือ
งานของ SongthamaIntachakra(2001) ซึ่งจากการ
สำ�รวจยังไม่มีงานวิจัยใดศึกษากลวิธีการกล่าวขอโทษ
ที่ปรากฏในบทสนทนาของตัวละครในนวนิยายไทย ซึ่ง

ถือว่าบทสนทนาในนวนิยาย หรือการใช้ภาษาของตัว
ละครในนวนิยายใช้ภาษาในชีวิตจริงของมนุษย์ ตลอด
จนเหตุการณ์ สถานการณ์ หรือบริบทต่างๆ ในสังคมเป็น
เรื่องราวที่เสมือนจริงมากที่สุด ดังที่รื่นฤทัย สัจจพันธุ์
(2556 : 9-100) ได้กล่าวไว้ว่า “นวนิยายสามารถสะท้อน
วิถีชีวิตของผู้คนในสังคม เปรียบเสมือนกระจกเงาบาน
ใหญ่ที่สะท้อนให้รู้จักชีวิต รู้จักสังคม รู้จักมนุษย์ ฉะนั้น
นวนิยายย่อมมีสาระและแนวคิดอันดูดซับมาจากสังคม 
ทั้งนี้เพราะนวนิยายจะเกิดขึ้นมาตามจินตนาการของผู้
เขียน แม้โครงเรื่องและพฤติกรรมของตัวละครเป็นเรื่อง
ที่ผู้เขียนแต่งขึ้นมาก็ตาม แต่ผู้เขียนก็ได้ถ่ายแบบมาจาก
บุคคลและพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริงในสังคมตามช่วงเวลา
ที่เขียน” ดังตัวอย่าง 
	 สถานการณ์: เกรียงกล่าวขอโทษมิกิ (ภรรยา
น้อย) เนื่องจากปาลิกา (บุตรสาวของเกรียง) ทำ�ร้ายร่าง
กายมิกิ
	 (1) เกรียง : ขอโทษ ผมขอโทษมิกิโธ่! เจ็บมาก
ไหมหือเด็กคนนี้มันทั้งดื้อทั้งไม่มีมารยาทอย่าถือสาเลยนะ
ผมบกพร่องดูแลไม่ดีเอง

(ใต้เงาตะวัน, 2543 : 214)
	 จากตัวอย่าง (1) จะเห็นว่าแม้ผู้พูดจะไม่ได้ทำ�
ผิดโดยตรง แต่ในสถานภาพความเป็นพ่อที่บุตรสาวของ
ตนกระทำ�ผิด (ทำ�ร้ายร่างกายผู้ฟัง) ผู้เป็นพ่อจึงต้องรับ
ผิดชอบในความผิดนั้นด้วย ซึ่งจะพบว่า ผู้พูดแสดงกลวิธี
การกล่าวขอโทษถึง 5 กลวิธี ได้แก่ 1) การใช้ถ้อยคำ�แสดง
เจตนาขอโทษ ด้วยคำ�ว่า “ขอโทษ” และ “ผมขอโทษ” 2) 
กลวิธีการทำ�ให้ผู้ฟังรู้สึกดีขึ้นด้วยการแสดงความห่วงใย 
จากข้อความ “โธ่ เจ็บมากไหมหือ” 3) กลวิธีการตำ�หนิ
ผู้อื่น จากข้อความ “เด็กคนนี้มันทั้งดื้อทั้งไม่มีมารยาท” 
4)กลวิธีการขอร้องให้ผู้ฟังอภัยในความผิด จากข้อความ 
“อย่าถือสาเลยนะ” และ5) กลวิธีการยอมรับผิดด้วยการ
ตำ�หนิตนเอง จากข้อความ “ผมบกพร่องดูแลไม่ดีเอง”
	 สถานการณ์ข้างต้นดังกล่าว ผู้วิจัยจึงต้องการ
ศึกษากลวิธีการกล่าวขอโทษในนวนิยายไทยว่ามีการใช้
กลวิธีการกล่าวขอโทษอย่างไรในสถานการณ์ความผิด
ที่เกิดขึ้นเพื่อนำ�ไปสู่การอธิบายเรื่องการใช้ภาษาในการ
กล่าวขอโทษที่พบในนวนิยายไทย
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่ อวิ เคราะห์กลวิ ธี การกล่ าวขอโทษใน
นวนิยายไทย

ขอบเขตของการวิจัย
	 1. ศึกษาข้อมูลจากบทสนทนาในนวนิยายไทย
ตั้งแต่ พ.ศ. 2444 – 2555 (โดยศึกษาจากนวนิยายไทยที่
เกิดขึ้นครั้งแรกตั้งแต่ปี พ.ศ.2444 จนกระทั่งถึงนวนิยาย
ไทยในปัจจุบัน คือ ปี พ.ศ.2555) เพื่อเป็นตัวแทนการ
กล่าวขอโทษของคนไทย
	 2. ศึกษาเฉพาะถ้อยคำ�ที่แสดงการกล่าวขอโทษ
ของคนไทย โดยไม่รวมการใช้ภาษาท่าทาง หรือกิริยา
อาการต่างๆ ของตัวละครในนวนิยาย

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qual-
itative Research) ซึ่งมีวิธีการดำ�เนินการวิจัย ดังนี้
	 1.	การรวบรวมข้อมูล ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร 
หนังสือ วิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องวัจนกรรมการ
กล่าวขอโทษทั้งของไทยและต่างประเทศ
	 2.	การกำ�หนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ศึกษาข้อมูลบทสนทนาในนวนิยายเพื่อวิเคราะห์กลวิธีการ
กล่าวขอโทษและแบ่งช่วงสมัยของนวนิยายได้ทั้งหมด 5 
ช่วงสมัยตามแนวคิดของ รื่นฤทัย สัจจพันธุ์ (2548 : 16-
28) และอุดม รุ่งเรืองศรี (2527:67-148) ตามสภาพสังคม
ไทยที่มีการเปลี่ยนแปลงในแต่ละช่วงซึ่งสามารถมองเห็น
พัฒนาการในการนำ�เสนอเนื้อหาในนวนิยายที่สะท้อนให้
เห็นวิถีชีวิต แนวคิด ความเชื่อ หรือสภาพสังคมในแต่ละ
ช่วงเวลาได้อย่างชัดเจน
	 3.	การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลการ
กล่าวขอโทษพิจารณาจากเงื่อนไขการเกิดที่เหมาะสมของ
วัจนกรรมการขอโทษตามแนวคิดของ Searl (1969) ซึ่ง
กำ�หนดไว้ว่าวัจนกรรมการขอโทษต้องมีลักษณะครบทั้ง 
4 ประการ ได้แก่ 1) เงื่อนไขที่เกี่ยวกับเนื้อความ หมาย
ถึง การที่ผู้พูดได้กล่าว หรือกระทำ�บางสิ่งบางอย่างต่อผู้
ฟัง 2) เงื่อนไขปัจจัยพื้นฐาน หมายถึง การที่ผู้พูดเชื่อว่า
ได้แสดงคำ�พูดหรือการกระทำ�ที่ไม่เหมาะสมต่อผู้ฟัง 3) 
เงื่อนไขความจริงใจ หมายถึง การที่ผู้พูดต้องการแสดงให้

ผู้ฟังทราบว่าผู้พูดตระหนักถึงความผิดและยอมรับผิด 4) 
เงื่อนไขบอกสาระสำ�คัญ หมายถึง การที่ผู้พูดแสดงความ
รับผิดชอบในคำ�พูดหรือการกระทำ�ที่ไม่เหมาะสมต่อผู้ฟัง
ด้วยการกล่าวขอโทษ จากเกณฑ์ทั้ง 4 ลักษณะนี้ ผู้วิจัย
จะนำ�ไปใช้ตัดสินว่าข้อความใดแสดงการกล่าวขอโทษ
และข้อความใดไม่ใช่การกล่าวขอโทษ ซึ่งในข้อความที่
เข้าเกณฑ์การกล่าวขอโทษ ผู้วิจัยจะพิจารณาต่อไปว่า 
ถ้าถ้อยคำ�ใดแสดงคำ�กล่าวขอโทษที่ชัดเจนตามรูปภาษา 
เช่น มีคำ�ว่า ขอโทษ ขออภัย เสียใจ จะถือว่าถ้อยคำ�นั้น
เป็นการกล่าวขอโทษแบบตรง และหากถ้อยคำ�ใดปรากฏ
รูปภาษาที่ไม่ชัดเจน ต้องใช้บริบทในการตีความ จะจัดให้
ถ้อยคำ�หรือข้อความนั้นเป็นการกล่าวขอโทษแบบอ้อม
	 4.	สรุปผลและอภิปรายผล
	 5. นำ�เสนอผลการวิจัยแบบพรรณนาวิเคราะห์

ผลการวิจัย
	 จากข้อความที่แสดงการกล่าวขอโทษใน
นวนยิาย 5 ชว่งสมยั จำ�นวน 40 เรือ่ง ผูวิ้จยัไดน้ำ�วจันกรรม
การกล่าวขอโทษทั้งหมดมาจัดเป็นกลวิธีพบว่า การกล่าว
ขอโทษที่พบในนวนิยายไทยมีทั้งสิ้น 7 กลวิธี ได้แก่
	 1. การกล่าวแสดงเจตนาขอโทษ
	 2. การให้เหตุผล
	 3. การยอมรับผิด
	 4. การกล่าวแก้ตัว
	 5. การเสนอชดใช้
	 6. การทำ�ให้ผู้ฟังรู้สึกดีขึ้น
	 7. การขอร้อง
	 การกล่าวขอโทษในแต่ละกลวิธียังสามารถ
จำ�แนกเป็นกลวิธีย่อยได้อีก ซึ่งจากการวิเคราะห์พบว่า
บางข้อความมีการสื่อเจตนาที่เหมือนกัน แต่ใช้รูปภาษา
ต่างกัน เช่น การกล่าวคำ�ว่า “ขอโทษ” กับ “เสียใจ” ผู้
พูดมีเจตนาในการกล่าวขอโทษเมื่อทำ�ผิด แต่ใช้ถ้อยคำ�ที่
ต่างกัน ดังตัวอย่าง สถานการณ์มาช้า
	 (4) ประภา : เสียใจที่มาช้าไป คนขับรถเป็นไข้
(ศัตรูของเจ้าหล่อน, 2514 : 104-105)
	 (5) เถ้าแก่เพ็กเตียง : ขอโทษ ผมมาช้าไปหน่อย 
รถมันติด

(จะเก็บรักไว้มิให้หลุดลอย, 2547 : 80)
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	 จากตัวอย่าง (4) และ (5) จะเห็นว่าใน
สถานการณ์เดียวกัน ผู้พูดในตัวอย่าง (4) ใช้การแสดง
เจตนาในขอโทษด้วยคำ�ว่าเสียใจ ส่วนในตัวอย่าง (5) ใช้
คำ�ว่า ขอโทษ โดยทั้งสองตัวอย่างนั้น ได้อธิบายเหตุผล
ประกอบการสื่อเจตนาขอโทษด้วย อย่างไรก็ตาม แม้ว่า
การกล่าวคำ�ขอโทษและการกล่าวคำ�แสดงความเสียใจ
ถือเป็นการกล่าวคำ�เพื่อแสดงเจตนาในการกล่าวขอโทษ
เหมือนกัน แต่มีความแตกต่างในแง่ที่ว่า เมื่อผู้พูดกล่าวคำ�
ว่าขอโทษ ผู้พูดมีจุดมุ่งหมายหลักเพื่อบอกให้ผู้ฟังรู้ว่าตน
สำ�นึกในความผิดที่ได้ทำ�ต่อผู้ฟัง และต้องการขอโทษ โดย
ไม่ได้มีจุดมุ่งหมายหลักที่จะบอกว่าตนเสียใจที่ได้กระทำ�
ผิดต่อผู้ฟัง ในขณะที่เมื่อผู้พูดกล่าวคำ�แสดงความเสียใจ 
ผู้พูดมีจุดมุ่งหมายที่จะแสดงการขอโทษและการแสดง
ความรู้สึกเสียใจที่ผู้พูดได้กระทำ�ผิดต่อผู้ฟังไปในคราว
เดียวกัน 
	 ดังนั้น ด้วยกลวิธีการวิเคราะห์เช่นเดียวกันนี้ 
ผู้วิจัยจึงจำ�แนกกลวิธีการกล่าวขอโทษเป็น 7 กลวิธีใหญ่ 
14 กลวิธีย่อย ดังแสดงในแผนภูมิที่ 1และขอนำ�เสนอราย
ละเอียดของกลวิธีการกล่าวขอโทษในแต่ละกลวิธี ดังนี้
	 1. การกล่าวแสดงเจตนาขอโทษการแสดง
วัจนกรรมการขอโทษของกลวิธีนี้ถือเป็นกลวิธีที่สามารถ
สังเกตได้ง่ายที่สุดโดยสามารถสังเกตได้จากการใช้รูป
ภาษาที่บอกอย่างตรงไปตรงมาว่าผู้พูดนั้นกำ�ลังขอโทษผู้
ฟังอยู่โดยผู้พูดจะมีการใช้คำ�ว่าขอโทษ ขอประทานโทษ 
โทษที ขออภัย ขอประทานอภัย ซึ่งในภาษาไทยนั้นถือว่า
คำ�เหล่านี้ถือเป็นเครื่องมือพื้นฐานที่สำ�คัญที่สุดในการสื่อ
เจตนาทีจ่ะแสดงความขอโทษของคนในสงัคมไทย การแสดง
วัจนกรรมการขอโทษกลวิธีนี้ จำ�แนกได้เป็น 3 กลวิธี
ย่อย ดังนี้
	 1.1 การกล่าวคำ�ขอโทษ จากการศึกษาการใช้
คำ�กล่าวขอโทษในนวนิยายไทยช่วง พ.ศ. 2444–2555 
พบว่า ผู้พูดจะใช้คำ�กล่าวขอโทษ 11 คำ� ได้แก่คำ�ว่า 
ขอโทษ กราบขอโทษ กราบขอประทานโทษ ประทานโทษ 
ขอประทานโทษ รับประทานโทษ ขอรับประทานโทษ 
ขออภัย ขอประทานอภัย ขอขมา และโทษที
	 (6) ชาญเวช : ขอโทษจริงๆ นะครับ เย็นนี้ผม
เผอิญมีธุระด่วนเข้ามา ขอเลิกนัดไปก่อนนะครับ

(ขอยกเลิกนัด)

(โถงสีเทา, 2554: 589)

	 (7) สมร : ดิฉันขออภัยค่ะที่ผิดนัดและขอความ
กรุณาผัดอีกสักครั้งเถอะนะคะ

(ผิดนัดชำ�ระค่าเช่าบ้าน)
(โลกสันนิวาส,2548 : 24)

	 (8) ประสงค์ : รับประทานโทษเป็นความผิดที่
รู้แล้วว่าคุณไม่สบายใจ แต่กลับเอาเรื่องที่ไม่ชอบมาพูดให้
ฟังเสียใจมาก โปรดยกโทษให้ด้วย

(ศัตรูของเจ้าหล่อน, 2514 : 98)

	 1.2 การกล่าวคำ�แสดงความเสียใจ
	 การแสดงวจันกรรมนี ้ผูพ้ดูตอ้งการแสดงเจตนา
ในการขอโทษและสำ�นึกในความผิดที่เกิดขึ้นให้ โดยได้
แสดงความเสียใจกับการกระทำ�ของตน ซึ่งการกระทำ�
นั้นมีเหตุให้เกิดความเสียหายต่อผู้ฟัง หรืออาจทำ�ให้ผู้
ฟังไม่พอใจ ไม่สบายใจ ทำ�ให้ผู้ฟังรู้สึกเสียหน้าผู้พูดจึง
กล่าวคำ�ว่า “เสียใจ” เพื่อให้ผู้ฟังเห็นว่าผู้พูดรู้สึกเสียใจ
ต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น

	 (9) นีลวัจน์ : ดิฉันทำ�ให้คุณภูรีหมดสนุกไปด้วย 
เสียใจจริงๆค่ะ

(ทำ�ให้ผู้ฟังไม่สบายใจ)
(ปมพิศวาส, ล.2, 312)

	 (10) หลวงปราโมทย์ : เสียใจมากที่ทำ�ให้คุณ
โกรธ มีบางที่จะลบล้างได้อย่างไรบ้าง

(ทำ�ให้ผู้ฟังโกรธ)
(ความผิดครั้งแรก, 2505 :107)

	 ตัวอย่าง (9)และ(10) ผู้พูดกล่าวคำ�ว่า “เสียใจ” 
เป็นการแสดงให้ผู้ฟังรับรู้ว่าผู้พูดต้องการขอโทษ และรู้สึก
เสียใจต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น รวมถึงแสดงการยอมรับ
ความผิดที่เกิดขึ้น จะสังเกตุได้ว่า มีการใช้วลีแสดงปริมาณ 
“จริงๆ” และ “มาก” เป็นการเพิ่มนํ้าหนักของความเสียใจ
และความต้องการขอโทษต่อผู้ฟังอย่างแท้จริง
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	 1.3 การขอให้ผู้ฟังยกโทษ
	 การขอให้ผู้ฟังยกโทษ จัดเป็นการการกล่าว
ถ้อยคำ�แสดงเจตนาในการขอโทษ เนื่องจาก ผู้พูดได้แสดง
การยอมรับผิด และต้องการให้ผู้ฟังไม่ถือสาเอาผิด รวมทั้ง
ขอให้ยกโทษให้กับความผิดที่ผู้พูดได้ละเมิดผู้ฟัง ซึ่งการ
ขอให้ยกโทษ มีความหมายเช่นเดียวกับการขอโทษ

	 (11) ฉาย : ยกโทษให้พ่อด้วย หนู รีน่า
(ปกปิดความผิด)

(ใต้เงาตะวัน, 2543: 1)
	
	 (12) อุดม : ยกโทษให้ฉันเถอะ คุณเล็กฉันทน
ไม่ได้จริงๆ ที่เห็นตาหลวงนั่นกระแซะเข้าไปใกล้เธอตลอด
เวลา

(มีปากเสียงกับผู้ฟังเพราะความหึงหวง)
(ผู้ดี, 2514 : 58 – 59)

	 ตัวอย่าง (11) และ (12) เมื่อผู้พูดกระทำ�ผิดต่อ
ผู้ฟัง ผู้พูดไม่ได้กล่าวเพียงแค่คำ�ขอโทษ แต่ผู้พูดมีเจตนา
ที่จะเรียกร้องให้ผู้ฟังให้อภัยในความผิดนั้น โดยขอให้
ผู้ฟังยกโทษ หรือให้อภัยในความผิดที่ผู้พูดได้กระทำ�ลง
ไป เป็นที่สังเกตว่า ผู้พูดจะใช้คำ�ว่า “ยกโทษ”แทนคำ�ว่า 
“ขอโทษ” หรือ “เสียใจ” ในกรณีที่ผู้พูดตระหรชนักว่าตน
ได้กระทำ�ความผิดที่รุนแรงต่อผู้ฟัง ในกรณี (11) ผู้พูดไป
แอบมีภรรยาน้อย และมีลูกกับภรรยาน้อย โดยปกปิดเรื่อง
นี้กับครอบครัว ซึ่งถือว่าเป็นความผิดรุนแรงทั้งในด้าน
สภาพจิตใจ ศีลธรรม และกฎหมาย เมื่อผู้พูดตระหนักว่า
เป็นความผิดที่รุนแรง ผู้พูดจึงต้องการให้ผู้ฟังยกโทษให้
ตน มากกว่าต้องการกล่าวเพียงคำ�ว่า “ขอโทษ”

2. การให้เหตุผล
	 การให้เหตุผล คือ กลวิธีที่ผู้พูดใช้ขอโทษ และ
กล่าวชี้แจง หรืออธิบายเหตุผลของการกระทำ�ผิด โดย
ผู้พูดมีเจตนาที่จะให้ข้อมูลหรือบอกสาเหตุที่เกี่ยวกับ
ปัจจัยภายนอกที่ทำ�ให้ผู้พูดกระทำ�ผิด และความผิดนั้น
เป็นความผิดที่ผู้พูดไม่ต้องการให้เกิดขึ้น ผู้พูดจึงพยายาม
แสดงเหตุผลความจำ�เป็นเพื่อเป็นการลดความรับผิดชอบ

หรือลดนํ้าหนักความผิดที่ได้ล่วงเกินผู้ฟังดังตัวอย่าง
	 (13) ประดิษฐ์ : กันเสียใจเหลือเกิน ไปรับลื้อที่
สถานีไม่ทัน กันต้องอยู่เสียที่โรงเรียนจนเย็น พอไปถึงเขา
ก็บอกว่ารถมาถึงเสียนานแล้ว

(ละครแห่งชีวิต, 2545,2546 : 270)

	 (14) สุนัย : ขอโทษเถอะจวน ฉันกำ�ลังเครียด 
และไม่อยากเห็นหน้าใครเลยสักคนเดียว

(ความคิดคำ�นึง, 2546 : 202)

	 ตัวอย่าง (13) และ (14) ผู้พูดกล่าวแสดงเจตนา
ในการขอโทษ โดยกล่าวคำ�ว่า “ขอโทษ” และ “เสียใจ” 
และตามด้วยการอธิบายเหตุผลของการกระทำ�ผิด เพื่อ
แสดงให้ผู้ฟังเห็นว่าผู้พูดไม่ได้ตั้งใจที่จะทำ�ผิดต่อผู้ฟัง แต่
ผู้พูดมีเหตุผล หรือความจำ�เป็นมาเป็นตัวกำ�หนดให้ผู้พูด
ทำ�ผิดต่อผู้ฟังอย่างไม่ตั้งใจ

3. การยอมรับผิด
	 การแสดงวัจนกรรมการขอโทษด้วยกลวิธีนี้ผู้
พูดจะใช้รูปภาษาเพื่อสื่อความหมายเพื่อบอกให้ผู้ฟังรู้ว่า
ว่าตนคือผู้กระทำ�ความผิดเป็นเหตุที่ทำ�ให้ผู้ฟังได้รับความ
เสียหายซึ่งอาจจะเสียหายทั้งทางร่างกายและทรัพย์สิน
และกล่าวเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อเหตุการณ์ที่เกิด
ขึ้นลักษณะเด่นของการแสดงวัจนกรรมการขอโทษด้วย
กลวิธีนี้คือผู้พูดจะกล่าวถึงการกระทำ�ซึ่งเป็นความผิดของ
ตนการแสดงวัจนกรรมการขอโทษนี้ จำ�แนกเป็น 5 กลวิธี
ย่อย ได้แก่การตำ�หนิตนเองการกล่าวโทษตนเอง การบอก
ว่าผู้พูดทำ�ผิด การแสดงความรู้สึกผิดหรือสำ�นึกในความ
ผิดและการขอรับโทษ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
	 3.1 การตำ�หนิตนเอง
	 การแสดงวัจนกรรมการขอโทษด้วยกลวิธีนี้
ผู้พูดจะใช้รูปการใช้ภาษาเพื่อกล่าวตำ�หนิในการกระ
ทำ�ความผิดของตนเองหรือกล่าวในเชิงลงโทษตนเองเพื่อ
แสดงให้เห็นว่าข้อบกพร่องดังกล่าวเป็นสาเหตุที่ทำ�ให้เกิด
ความผิดพลาดจนนำ�ไปสู่การกระทำ�ความผิดนอกจากนั้น 
ผู้พูดอาจตำ�หนิตนเองโดยไม่ได้กล่าวถึงข้อบกพร่องของ
ตน แต่กล่าวเป็นเชิงตัดสินลงโทษตนเองว่าเป็นผู้กระทำ�
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ผิด หรือเป็นคนไม่ดีที่กระทำ�ผิดจนทำ�ให้ผู้ฟังได้รับความ
เสียหายดังตัวอย่าง
	 (15) เสาวรีย์ : เราเสียใจจังที่เกิดเรื่อง เรามัน
หูเบาไปหน่อย ตัวอย่าโกรธเราเลยนะ
	 (ให้ข่าวทำ�ลายชื่อเสียง)

(นางเอก, ล.2, 2552 : 415)

	 (16) นักศึกษา : ผมขอโทษครับ ผมขอโทษ 
อาจารย์เก๋งสั่งให้ผมมาหยิบตะปูครับ พอดีภาพที่แขวน
มันหลุด เกรงมันจะหล่นใส่แขกผมเลยรีบไปหน่อยครับ

(เหยียบเท้า)
(นิยายในสายหมอก, 2553 : 291)

	 ตัวอย่าง (15) และ (16) ผู้พูดกล่าวตำ�หนิ
ถึงพฤติกรรมของตนเองที่ส่งผลให้มีความผิดพลาดเกิด
ขึ้น จนเป็นเหตุให้ผู้ฟังไม่พอใจ หรือเกิดผลเสียต่อผู้ฟัง 
อย่างไรก็ดีจะสังเกตได้ว่า ผู้พูดใช้วลี “….ไปหน่อย”ต่อ
ท้ายคำ�กริยาที่แสดงถึงพฤติกรรมของผู้พูดที่ทำ�ให้ผู้ฟัง
เสียหาย เพื่อแสดงถึงการลดระดับความรุนแรงของการ
กระทำ�ความผิดของผู้พูด

	 3.2 การกล่าวโทษตนเอง
	 การแสดงวัจนกรรมนี้ผู้พูดจะใช้รูปการใช้ภาษา
ที่กล่าวในเชิงลงโทษตนเองว่าความผิดที่เกิดขึ้นนั้นเกิด
การกระทำ�ที่ผิดพลาดของตน ซึ่งนำ�ไปสู่ความเสียหาย
ต่อผู้ฟังผู้พูดจะใช้ถ้อยคำ�เชิงตัดสินลงโทษตนเองว่าเป็น
ผู้กระทำ�ผิด หรือเป็นคนไม่ดีที่กระทำ�ผิดจนทำ�ให้ผู้ฟังได้
รับความเสียหาย ดังตัวอย่าง 

	 (17) เชิด : เสียใจที่เล่นสนุกมากเกินไป 
จนทำ�ให้ฉวีโกรธ

(ทำ�ให้ผู้ฟังโกรธ)
(โลกละคร : 505)

	 (18) แมข่องหนึง่ : แมข่อโทษ แมข่อโทษทีท่ำ�ให้
ทุกอย่างมันเป็นไปอย่างนี้ แม่ตัดสินใจผิดตั้งแต่แรก

(ทำ�ให้ชีวิตครอบครัวไม่สมบูรณ์)
(ซอย3สยามสแควร, 2549 : 368)

	 ตัวอย่าง (17)และ(18) ผู้พูดกล่าวโทษตัวเอง 
โดยพูดถึงความผิดพลาดที่ตนเป็นผู้กระทำ� ทำ�ให้เกิด
ความเสยีหายตอ่ผูฟ้งั กลวธินีีแ้ตกตา่งจากกลวธิกีารตำ�หนิ
ตนเองตรงที่ผู้พูดจะกล่าวถึงข้อบกพร่องของตน และข้อ
บกพร่องนั้นเป็นสาเหตุที่ทำ�ให้ผู้พูดกระทำ�ผิด

	 3.3 การบอกว่าผู้พูดทำ�ผิด
	 การกล่าวขอโทษด้วยกลวิธีนี้ ผู้พูดจะพูดถึง
การกระทำ�ที่เป็นความผิดของตนเอง อาจใช้รูปประโยคที่
ประกอบด้วยประธานบุรุษที่ 1 หรืออาจละประธานบุรุษ
ที่1 แต่ผู้ฟังจะสามารถตีความได้ว่า ผู้พูดกำ�ลังบอกผู้ฟัง
ว่าตนเป็นผู้กระทำ�ผิด ตามด้วยการกล่าวถึงความผิดที่ได้
ทำ�ดังตัวอย่าง
	 (19) หลวงปราโมทย์ : ผมยอมสารภาพว่าผม
ได้ทำ�ผิดไปแล้ว แต่เป็นความผิดของหนุ่มที่คึกคะนอง ทำ�
อะไรเอาแต่ได้ ไม่ได้ตรองถึงหน้าถึงหลัง

(ปิดบังความจริงเรื่องมีภรรยาแล้ว)
(ความผิดครั้งแรก : 115-116)

	 (20) ทิวสัก : ผมอยากขอโทษคุณดา ถ้าเรื่อง
ทั้งหมดทำ�ให้คุณดาไม่พอใจ ผมเป็นคนต้นคิดเรื่องนี้ ร่วม
ปกปิดความจริง ซึ่งไม่ควรทำ�เลย

(ปิดบังความจริงเพื่อผลประโยชน์)
(นิยายในสายหมอก, 2553 : 324)

	 ตวัอยา่ง (19) และ (20) ผูพ้ดูจะกลา่วยอมรบัวา่
ตนเองเป็นผู้กระทำ�ผิด จะสังเกตได้ว่าผู้พูดจะใช้สรรพนาม
ผม ซึ่งเป็นสรรพนามบุรุษที่1 ซึ่งหมายถึงการกล่าวว่าตัวผู้
พูดเองเป็นผู้กระทำ�ผิด

	 3.4 การแสดงความรูส้กึผดิหรอืสำ�นกึในความผิด
	 การแสดงวัจนกรรมการขอโทษกลวิธีนี้ ผู้พูด
จะใช้คำ�กล่าวที่แสดงความรู้สึกของตนเกี่ยวกับการกระ
ทำ�ของตนที่ทำ�ให้ผู้ฟังได้รับความเสียหาย ทำ�ให้ผู้พูดรู้สึก
ผิดต่อผู้ฟัง การใช้กลวิธีแสดงความรู้สึกผิดของผู้พูด ดัง
ตัวอย่าง
	 (21) โยชน์ : ผมได้สำ�นึกในความผิดที่ทำ�ไปแล้ว 
จึงมากราบเท้าขอสารภาพผิด
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(ทำ�ให้วงศ์ตระกูลเสื่อมเสียชื่อเสียง)
(โลกละคร, 2507 : 86)

	 (22) โยชน์ : ผมเป็นลูกอกตัญญู รู้สึกตัวผิด จึง
มากราบแทบเท้าสารภาพโทษ

(ทำ�ให้วงศ์ตระกูลเสื่อมเสียชื่อเสียง)
(โลกละคร, 2507 : 87)

	 3.5 การขอรับโทษ
	 การกล่าวขอโทษด้วยกลวิธีนี้ ผู้พูดจะพูดถึง
การกระทำ�ที่เป็นความผิดของตนเอง อาจใช้รูปประโยค
ที่ประกอบด้วยประธานบุรุษที่ 1 หรืออาจละประธาน
บุรุษที่1 แต่ผู้ฟังจะสามารถตีความได้ว่า ผู้พูดกำ�ลังบอก
ผู้ฟังว่าตนเป็นผู้กระทำ�ผิดแล้วจึงตามด้วยการกล่าวเพื่อ
แสดงความรับผิดชอบในการทำ�ผิดของตน ด้วยการขอรับ
โทษจากการทำ�ผิดนั้น โดยอาจให้ผู้ฟังเป็นผู้ตัดสิน หรือผู้
พูดอาจจะระบุถึงโทษที่ตนเองควรได้รับจากการทำ�ผิดนั้น 
ดังตัวอย่าง
	 (23) รัญจวน : คุณตาจะลงโทษหนูอย่างไรหนู
ยอมรับทั้งนั้น ที่อาจเอื้อมเข้ามาอ่านต้นฉบับเรื่องนี้ของ
คุณตาเข้า ทีแรกก็ไม่ได้ตั้งใจอะไร นอกจากถือวิสาสะเห็น
ว่าคุณตารักใคร่เอ็นดู

(ละเมิดสิทธิ)
(เมืองนิมิต, 2507: 127)

	 ตัวอย่าง (22) ผู้พูดกล่าวขอโทษแบบอ้อม คือ 
ไม่มีการกล่าวคำ�ว่า “ขอโทษ” หรือ “เสียใจ” แต่ผู้พูดใช้
การกล่าวยอมรับผิด และการยอมรับการลงโทษจากผู้ฟัง 
ซึ่งถือเป็นการกล่าวขอโทษทางอ้อม เนื่องจากการยอมรับ
ผิดและการยอมรับโทษเป็นการแสดงให้ผู้ฟังเห็นว่าผู้พูด
ตระหนักถึงความผิดที่ได้ทำ� และความผิดนั้นเป็นความ
ผิดที่มากกว่าแค่การกล่าวเพียงคำ�ว่า “ขอโทษ”และจะ
ทำ�ใหค้วามผดินัน้หายไปจนผูฟ้งัสามารถใหอ้ภยัไดด้งันัน้ผู้
พูดจึงเลือกใช้การกล่าวขอรับโทษ เพื่อให้ผู้ฟังเห็นว่าผู้พูด
รับผิดชอบในความผิดของตนโดยการยอมรับโทษตามแต่
ที่ผู้ฟังต้องการ

4. การกล่าวแก้ตัว
	 การแสดงวัจนกรรมการขอโทษกลวิธีนี้ ผู้พูด
จะพยายามใช้คำ�พูดที่ปกป้องตัวเอง ถึงแม้จะรู้ดีว่าเป็น
ผู้กระทำ�ผิด โดยหาเหตุผลมาสนับสนุนความคิดที่ว่า
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นไม่ได้เป็นความผิดของตนแต่ผู้เดียว 
หรือความผิดที่เกิดขึ้นผู้พูดไม่ได้มีเจตนาในการทำ�ผิด ผู้
พูดได้ทำ�ผิดอาจเกิดจากเหตุผลความจำ�เป็น หรือความ
ไม่รู้ เพื่อเป็นการลดความรับผิดชอบต่อเหตุการณ์ที่เกิด
ขึ้น จำ�แนกกลวิธีการกล่าวแก้ตัวออกเป็น 4 กลวิธีย่อย 
ได้แก่ กล่าวโทษผู้อื่นหรือสิ่งอื่น การกล่าวว่าผู้พูดไม่มี
เจตนาทำ�ผิด การอ้างว่าไม่รู้ หรือสิ่งที่เกิดขึ้นอยู่นอกเหนือ
สิ่งที่ผู้พูดจะคาดการณ์และการอ้างถึงเหตุความจำ�เป็น มี
รายละเอียดดังนี้

	 4.1 การกล่าวโทษผู้อื่นหรือสิ่งอื่น
	 ลักษณะสำ�คัญของการแสดงวัจนกรรมการ
ขอโทษกลวิธีนี้คือ ผู้พูดจะใช้คำ�พูดที่ทำ�ให้ผู้ฟังคล้อยตาม
ว่าความผิดที่เกิดขึ้นไม่ได้เกิดจากผู้พูดโดยตรง แต่เกิด
จากบุคคลอื่นหรือสิ่งอื่นว่าเป็นต้นเหตุสำ�คัญที่ทำ�ให้เกิด
เหตุการณ์ที่ทำ�ให้ผู้ฟังได้รับความเสียหายดังตัวอย่าง

	 (24) สุดจิตต์ : พี่ขอโทษที่ปิดบังเรื่องนี้ไว้นาน
แล้ว เมื่อกลับจากยุโรปใหม่ๆ คุณพ่อท่านบังคับให้พี่ทำ�
บัญชีโกงเงินหลวงสามหมื่นเศษ

(ปกปิดความจริง)
(บุรุษอาธรรม์, 2522: 23)

	 (25) คุณพระ : พ่อขอโทษลูกมาด้วย เพราะมัน
เป็นการเผอิญเหลือเกินที่บุรุษไปรษณีย์นำ�จดหมายของ
ลูกที่จ่าหน้าซองถึงแม่มาส่งให้กับพ่อ

(ละเมิดสิทธิ์)
(ความคิดคำ�นึง, 2546 : 149)

	 ตัวอย่าง (24) และ (25) ผู้พูดกล่าวขอโทษแบบ
ตรง โดยมีคำ�ว่า “ขอโทษ” และให้เหตุผลของการกระทำ�
ผิดว่าไม่ได้เกิดจากผู้พูดโดยตรง และได้กล่าวโทษผู้อื่น
หรือสิ่งอื่นว่าเป็นสาเหตุให้ผู้พูดต้องกระทำ�ผิดต่อผู้ฟัง
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อย่างไม่ได้ตั้งใจ

	 4.2 การกล่าวว่าผู้พูดไม่มีเจตนาทำ�ผิด
	 การแสดงวัจนกรรมการขอโทษกลวิธีนี้มี
ลักษณะเด่น คือ ผู้พูดจะพยายามแสดงให้ผู้ฟังเห็นว่าผู้
พูดไม่ตั้งใจให้เหตุการณ์ที่เป็นความผิดนั้นๆเกิดขึ้น โดย
คาดหวังให้ผู้ฟังเชื่อว่าความผิดที่เกิดขึ้นเป็นเหตุสุดวิสัย 
หรือเกิดจากความพลั้งเผลอของผู้พูดมากกว่าเป็นการ
จงใจกลั่นแกล้งทำ�ให้ผู้ฟังได้รับความเสียหาย หรือเกิดจาก
ความปรารถนาดีที่ผู้พูดมีต่อผู้ฟัง ดังนั้นจึงพบว่าผู้พูดมัก
ใช้การแสดงวัจนกรรมการขอโทษกลวิธีนี้เมื่อกระทำ�ผิด
โดยไม่ตั้งใจดังตัวอย่าง
	 มยุรีแสดงการไม่พอใจและกล่าวต่อว่าที่ลออ
ล่วงเกินเธอด้วยการใช้แขนซ้ายโอบรอบกายเธอ ลออจึง
ได้กล่าวขอโทษมยุรี

	 (26) ลออ : ขอโทษมยุรี ฉันไม่ได้ตั้งใจทำ�ให้เธอ
โกรธ เป็นความจริงฉันไม่เคยทำ�เช่นนั้นมิใช่รึ

(ศัตรูของเจ้าหล่อน, 2520: 185)

	 (27) พนักงานเสิร์ฟ : ได้โปรดเถอะค่ะ หนู
ขอโทษ หนูไม่ได้ตั้งใจ

(ทำ�กาแฟหกใส่ลูกค้า)
(นิยายในสายหมอก, 2553 : 13)

	 ตัวอย่าง (26) และ(27) ผู้พูดกล่าวขอโทษแบบ
ตรง ด้วยการใช้คำ�ว่า “ขอโทษ” และกล่าวแก้ตัวกับผู้ฟัง
ว่าความผิดที่เกิดขึ้นนั้นเป็นความผิดที่ผู้พูดไม่ได้ตั้งใจที่จะ
ทำ�ให้ผู้ฟังเดือดร้อนหรือเสียหาย การใช้กลวิธีการกล่าว
แก้ตัวว่าผู้พูดไม่มีเจตนาทำ�ผิด ผู้พูดคาดหวังว่าจะช่วย
ทำ�ให้ความผิดของตนลดน้อยลง และผู้ฟังจะให้อภัยใน
ความผิดนั้น

5. การเสนอชดใช้
	 การเสนอชดใช้ หมายถึง การกล่าวเพื่อแสดงให้
ผู้ฟังเห็นว่าผู้พูดมีความตั้งใจที่จะกระทำ�สิ่งใดสิ่งหนึ่งให้
แก่ผู้ฟังเพื่อเป็นการชดใช้ให้กับความผิดที่ตนเองได้กระทำ�

ต่อผู้ฟังลักษณะเด่นของการแสดงวัจนกรรมการขอโทษ
กลวิธีนี้ ผู้พูดจะใช้คำ�พูดแสดงให้ผู้ฟังรู้ว่าผู้พูดมีความ
ตั้งใจที่จะกระทำ�สิ่งหนึ่งสิ่งใดให้กับเพื่อฟังเพื่อเป็นการ
ชดเชยความผิดซึ่งตนเป็นผู้กระทำ�และผู้พูดพร้อมที่จะ
ชดเชยความผิดที่เกิดขึ้นนั้นโดยส่วนมากจะมีคำ�ที่บอกถึง
สิ่งที่ผู้พูดจะใช้เพื่อนำ�มาชดเชยความผิดที่ตนกระทำ�
	 หลวงปราโมทย์เข้าใจว่าวไลไม่พอใจตนหลัง
จากหลวงปราโมทย์สารภาพรักวไลในครั้งก่อน เมื่อพบ
กันอีกครั้งในงานเลี้ยง หลวงปราโมทย์จึงหาทางปรับความ
เข้าใจกับวไล โดยเขากล่าวกับวไลว่า

	 (28) หลวงปราโมทย์ : เสียใจมากที่ทำ�ให้คุณ
โกรธ มีบางที่จะลบล้างได้อย่างไรบ้างผมเต็มใจที่จะทำ�
เพื่อไถ่โทษของตนเอง

(ความผิดครั้งแรก, 2505: 107)

	 ตัวอย่าง (28) ผู้พูดการใช้การกล่าวขอโทษแบบ
ตรง ด้วยการใช้คำ�ว่า “เสียใจ” เพื่อแสดงการขอโทษและ
ใหผู้ฟ้งัทราบวา่ผูพ้ดูรูส้กึเสยีใจในการกระทำ�ของตนทีเ่ปน็
เหตุให้ผู้ฟังไม่พอใจ อีกทั้งผู้พูดยังต้องการแสดงความรับ
ผิดชอบด้วยการเสนอชดใช้ด้วยการทำ�บางสิ่งบางอย่าง
ตามแต่ที่ผู้ฟังจะกำ�หนด เพื่อลบล้างความผิดของผู้พูด

6. การทำ�ให้คนฟังรู้สึกดีขึ้น
	 การแสดงวัจนกรรมการขอโทษ กลวิธีนี้ผู้พูด
จะมุ่งให้ความสำ�คัญกับผู้ฟังโดยพยายามแสดงให้ผู้ฟัง
เห็นว่าผู้ฟังเป็นบุคคลที่มีความสำ�คัญกับผู้พูดและผู้พูด
เองก็เข้าใจความรู้สึกของผู้ฟังในฐานะของผู้เสียหายว่า
เป็นอย่างไร รวมถึงการพยายามใช้คำ�พูดเพื่อให้ผู้ฟังรู้สึก
ดีขึ้น และยอมให้อภัยกับความผิดที่ผู้พูดได้กระทำ�ลงไป 
ซึ่งกลวิธีการพยายามทำ�ให้ผู้ฟังรู้สึกดีขึ้น จำ�แนกได้เป็น 3 
กลวิธีย่อย ได้แก่ การแสดงความห่วงใย การแสดงความ
ปรารถนาดีต่อผู้ฟังและการสัญญาว่าความผิดเช่นนี้จะไม่
เกิดขึ้นอีก

	 6.1การแสดงความห่วงใย
	 ลกัษณะเดน่ของการแสดงวจันกรรมการขอโทษ
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กลวิธีนี้คือ ผู้พูดจะใช้ถ้อยคำ�ที่แสดงให้ผู้ฟังเห็นว่าผู้พูดให้
ความสำ�คัญ และคำ�นึงถึงความรู้สึกของผู้ฟังในฐานะผู้ได้
รับความเสียหายว่าเป็นอย่างไร หรือรู้สึกเช่นไร โดยพูดถึง
ความเสียหายที่เกิดขึ้นกับผู้ฟังซึ่งเกิดมาจากการกระทำ�
ของผู้พูด

	 (29) วิวัฒน์ : ผมมาช้าไปนิดนึง ขอโทษด้วย 
เรหิวไหม

(มาช้า)
(บ่วงกรรม, 2517 : 528)

	 (30) วิทู : โถ ยายจั่น ยังเจ็บแผลอยู่หรือเปล่า
จ๊ะ น้าขอโทษจริงๆนะ ไปให้หมอดูแผลให้สักหน่อยดีมั้ย

(ทำ�ร้ายร่างกาย)
(www.คุณย่า.com, 2544 : 726)

	 ตัวอย่าง (29) และ (30) ผู้พูดใช้การกล่าว
ขอโทษแบบตรง คือ มีการใช้คำ�ว่า “ขอโทษ” และเพื่อให้
ผู้ฟังรับรู้ว่า นอกจากผู้พูดตระหนักว่าตนได้ทำ�ความผิดต่อ
ผู้ฟังแล้ว ผู้พูดยังแสดงความห่วงใยผู้ฟังอันเป็นการแสดง
ให้เห็นว่าผู้พูดให้ความสำ�คัญต่อผู้ฟัง

	 6.2 การสัญญาว่าความผิดเช่นนี้จะไม่เกิดขึ้นอีก
	 การสัญญาว่าความผิดเช่นนี้จะไม่เกิดขึ้นอี
ลักษณะที่สำ�คัญของการแสดงวัจนกรรมการขอโทษกลวิธี
นี้คือ ผู้พูดจะใช้ถ้อยคำ�ที่แสดงให้ผู้ฟังเห็นว่า ผู้พูดรับรู้ว่า
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเป็นความผิดของตนเอง และพร้อมที่
จะปรับปรุงแก้ไขการกระทำ�ดังกล่าวให้ดีขึ้นในอนาคตอัน
ใกล้นี้ เพื่อป้องกันไม่ให้ผู้ฟังได้รับความเสียหายจากการก
ระทำ�ผิดในลักษณะเดิมของผู้พูด ดังตัวอย่าง

	 (31) เรวดี : เรไม่ได้ตั้งใจ ขอโทษค่ะ เรสัญญา
ว่าจะไม่เป็นอย่างนี้อีก

(มีปากเสียงเรื่องหึงหวง)
(บ่วงกรรม, 2517: 206)

	 (32) ก้อย : ก้อยเสียใจ ก้อยขอโทษค่ะแม่ ต่อ

ไปนี้ก้อยจะไม่ทำ�แบบนี้อีกแล้วค่ะ
(หนีเที่ยว)

(ซอย3สยามสแควร์, 2549 : 177)

	 ตวัอยา่ง (31)และ (32) ผูพ้ดูใชก้ารกลา่วขอโทษ
แบบตรง โดยมีคำ�ว่า “ขอโทษ” เพื่อเป็นการแสดงการ
ยอมรับผิด รวมทั้งต้องการให้ผู้ฟังเชื่อมั่นว่าผู้พูดจะไม่
ทำ�ความผิดแบบเดิมซํ้าอีก ผู้พูดจึงใช้กลวิธีการขอโทษ
ด้วยการให้สัญญากับผู้ฟังว่าในอนาคตผู้พูดจะไม่ทำ�ความ
ผิดเช่นนี้อีก

7. การขอร้อง
	 การแสดงวัจนกรรมการขอโทษกลวิธีนี้ ผู้พูดมี
จุดมุ่งหมาย ที่จะเรียกร้องให้ผู้ฟัง เข้าใจ เห็นใจ และไม่
โกรธหากผู้พูดทำ�อะไรให้ผู้ฟังไม่พอใจ หรือผู้พูดกระทำ�ให้
ผู้ฟังเกิดความเสียหาย การใช้กลวิธีนี้ยังแสดงให้ผู้ฟังเห็น
ว่าผู้พูดให้ความสำ�คัญกับผู้ฟัง และต้องการรักษาความ
สัมพันธ์อันดีกับผู้ฟังไว้ต่อไป การขอร้องผู้ฟัง จำ�แนกเป็น
กลวิธีย่อยได้ 2 กลวิธี ได้แก่ การขอให้ผู้ฟังลืมความผิด
ของผู้พูด และการขอความเห็นใจ
	 7.1 การขอให้ผู้ฟังลืมความผิดของผู้พูด
	 ลกัษณะเดน่ของการแสดงวจันกรรมการขอโทษ
กลวิธีนี้คือ ผู้พูดจะใช้ถ้อยคำ�ที่แสดงการขอร้องให้ผู้ฟังลืม
ความผิดที่ผู้พูดได้กระทำ�ต่อผู้ฟัง เพื่อมุ่งหวังให้ผู้ฟังยก
โทษให้กับความผิดที่ผู้พูดได้กระทำ�ไว้ดังตัวอย่าง

	 (33) เจตต์ : ผมไม่ได้ตั้งใจ ผมขอโทษ ลืมมัน
เสียเถอะนะครับดา

(นอกใจ)
(นิยายในสายหมอก, 2553 : 78)

	 (34) หมอรัฐ : ลืมมันเสียเถิดปัทมาปัทมาต้อง
ให้อภัยผัวของคุณ

(นอกใจ)
(ขอจำ�จนวันตาย, ล.2, 2520 : 583 – 584)

	 ตัวอย่าง (34) และ (35) ผู้พูดตระหนักดีว่า
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ตนเองได้กระทำ�ผิดต่อผู้ฟัง และความผิดนั้นถือเป็นความ
ผิดที่รุนแรง ยากต่อการให้อภัย ผู้พูดจึงใช้กลวิธีขอให้ผู้ฟัง
ลืมความผิดที่ผู้พูดได้กระทำ�ต่อผู้ฟัง เพื่อไม่ให้ผู้ฟังระลึก
ถึงความผิดที่อาจกระทบกระเทือนจิตใจของผู้ฟังอย่าง
รุนแรงได้
	 7.2 การขอความเห็นใจ
	 ลกัษณะเดน่ของการแสดงวจันกรรมการขอโทษ
กลวิธีนี้ คือการที่ผู้พูดแสดงการกล่าวขอร้องเพื่อให้ผู้ฟัง
เห็นใจตน หรือเข้าใจตน เพื่อไม่ให้ผู้ฟังโกรธหรือไม่พอใจ
ในการกระทำ�ของผู้พูด การใช้กลวิธีนี้แสดงให้เห็นว่าผู้พูด
ให้ความสำ�คัญกับผู้ฟัง และต้องการเรียกร้องความเห็นใจ
จากผู้ฟัง เพื่อรักษาความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้พูดและผู้
ฟังต่อไป ดังตัวอย่าง

	 (35) ป้าตาด :เห็นแก่อิฉันเถิดเจ้าค่ะคุณ นึกว่า
สงสารกรุณา อีเด็กคนน้ีสติมันไม่ใคร่ดีจะบ้าๆ บอๆ มานาน
แล้ว

(ขอโทษลูกค้าที่ไม่ได้รับการบริการที่พึงพอใจ)
(หญิงคนชั่ว, 2531: 92 – 93)

	 ตัวอย่าง (35) ผู้พูดกล่าวขอโทษแบบอ้อม คือ 
ไม่มีการกล่าวคำ�ว่า “ขอโทษ” หรือ “เสียใจ”แต่เป็นการ
ใช้คำ�กล่าวที่ยอมลดตนเป็นผู้ด้อยกว่าผู้ฟัง ขอความเห็นใจ
ให้ผู้ฟังเมตตาสงสาร ในตัวอย่างนี้จะเห็นว่าผู้พูดไม่ใช่ผู้
กระทำ�ผิดโดยตรง แต่ผู้พูดต้องแสดงความรับผิดชอบใน
ฐานะที่ผู้พูดเป็นนายจ้าง (ผู้กระทำ�ผิดเป็นลูกจ้าง) และ
กล่าวถึงข้อบกพร่องของผู้กระทำ�ผิด เพื่อให้ผู้ฟังเห็นใจ
และยอมยกโทษให้

สรุปผลการวิจัย
	 งานวิจัยนี้ศึกษาเรื่อง การกล่าวขอโทษใน
นวนิยายไทยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์กลวิธีการกล่าว
ขอโทษที่พบในนวนิยายไทยจำ�นวน 40 เรื่อง จำ�แนกเป็น
กลวิธีการกล่าวขอโทษได้ทั้งสิ้น 7 กลวิธีใหญ่ 14 กลวิธี
ย่อย ดังนี้ 

	 กลวิธีการกล่าวขอโทษ	 กลวิธีการกล่าวขอโทษย่อย
	 1. การกล่าวคำ�แสดงเจตนาในการขอโทษ	 1.1 การกล่าวคำ�ว่า “ขอโทษ”
				    1.2 การกล่าวคำ�ว่า “เสียใจ”
				    1.3 การขอให้ผู้ฟังยกโทษให้
	 2. การให้เหตุผล
	 3. การยอมรับผิด	 3.1 การตำ�หนิตนเอง
				    3.2 การกล่าวโทษตนเอง
				    3.3 การบอกว่าผู้พูดทำ�ผิด
				    3.4 การแสดงความรู้สึกผิดหรือสำ�นึกในความผิด
				    3.5 การขอรับโทษ
	 4. การกล่าวแก้ตัว	 4.1 การกล่าวโทษผู้อื่นหรือสิ่งอื่น
				    4.2 การกล่าวว่าผู้พูดไม่มีเจตนาทำ�ผิด
	 5. การเสนอชดใช้	
	 6. การทำ�ให้คนฟังรู้สึกดีขึ้น	 6.1 การแสดงความห่วงใย
				    6.2 การให้สัญญาว่าความผิดเช่นนี้จะไม่เกิดขึ้นอีก
	 7. การขอร้อง	 7.1 การขอให้ผู้ฟังลืมความผิดของผู้พูด
				    7.2 การขอความเห็นใจ
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	 การใช้กลวิธีการกล่าวขอโทษแบบตรง ผู้พูดจะ
ใช้คำ�กล่าวขอโทษมากกว่าการแสดงความเสียใจ เนื่องจาก
ผู้พูดทราบดีว่าเมื่อผู้พูดกระทำ�ผิด ผู้ฟังต้องการให้ผู้พูด
ยอมรับความผิดด้วยการกล่าวคำ�ขอโทษมากกว่าการ
กล่าวคำ�ว่าเสียใจ เพราะผู้ฟังอาจตีความได้ว่าการกล่าว
คำ�ว่าเสียใจ ผู้พูดเพียงแสดงความเสียใจต่อเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้น หรือเสียใจในความผิดที่ตนกระทำ�ต่อผู้ฟังเท่านั้น 
ซึ่งแตกต่างจากการกล่าวคำ�ว่าขอโทษที่ผู้พูดแสดงเจตนา
ยอมรับผิดอย่างเปิดเผย
	 ส่วนกลวิธีการให้เหตุผลจะพบมากเมื่อผู้พูด
ทำ�ความผิดต่อผู้ฟังท่ีมีความสนิทสนมกับผู้พูดเป็นอย่าง
มาก เช่น คู่รัก สามีภรรยา บุคคลในครอบครัว เพื่อน และ
มักเป็นความผิดในลักษณะที่ทำ�ร้ายความรู้สึกของผู้ฟัง ใน
ขณะเดียวกันการอธิบายเหตุผลจะพบการใช้น้อยลงเมื่อผู้
พดูทำ�ความผดิทีไ่มรุ่นแรงกบัผูฟ้งัทีม่คีวามสนทิสนมกนันอ้ย 
หรือไม่สนิทสนม
	 สำ�หรับกลวิธีการยอมรับผิด ผู้พูดจะใช้กลวิธี
การบอกว่าตนเป็นผู้กระทำ�ผิดมากกว่ากลวิธีอื่น เนื่องจาก
ผู้พูดตระหนักว่าการกระทำ�ผิดของตนคุกคามหน้าของผู้
ฟังมาก ดังนั้นผู้พูดจะพยายามชดเชยการกระทำ�ผิดด้วย
การทำ�ลายหน้าของตนเองด้วยการกล่าวยอมรับว่าผู้พูด
ทำ�ความผิด หรือการกล่าวโทษตนเอง เป็นการตัดสิน
เชิงลงโทษว่าตนเองเป็นคนไม่ดี หรือการตำ�หนิตนเองที่
แสดงให้เห็นว่าผู้พูดยอมรับในข้อบกพร่องของตนเอง ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของBrown and Levinson ที่ว่า 
เมื่อผู้พูดคำ�นึงถึงหน้าผู้ฟังมาก ผู้พูดจะแสดงความสุภาพ
มาก แต่ถ้าคำ�นึงถึงหน้าผู้ฟังน้อย ผู้พูดจะแสดงความ
สุภาพน้อย ดังนั้นการที่ผู้พูดยอมทำ�ลายหน้าของตนเอง 
เพื่อรักษาหน้าของผู้ฟังด้วยการยอมรับผิด จึงถือว่าผู้พูด
แสดงความสุภาพต่อผู้ฟังเป็นอย่างมาก
	 ส่วนในกลวิธีการกล่าวแก้ตัว จากผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้พูดจะใช้กลวิธีการกล่าวแก้ตัวใน
สถานการณ์ความผิดในระดับน้อย ปานกลาง หรือรุนแรง 
และใช้กับผู้ฟังที่มีความสนิทสนม และไม่สนิทสนม ทั้งนี้ผู้
พูดมีจุดประสงค์เพื่อให้ตนเองพ้นผิด และเพื่อให้ผู้ฟังเห็น
ว่าความผิดที่เกิดขึ้นไม่ได้เกิดจากผู้พูดโดยตรง เช่น การ
กลา่วโทษผูอ้ืน่หรอืสิง่อืน่ การกลา่ววา่ผูพ้ดูไมม่เีจตนาทำ�ผดิ

เพื่อเป็นการลดความรับผิดชอบที่จะเกิดขึ้น
	 กลวิธีเสนอชดใช้ พบว่าผู้พูดใช้กลวิธีเสนอชดใช้
แบบไม่เจาะจงในสถานการณ์ความผิดที่ค่อนข้างรุนแรง 
เช่น การนอกใจ การผิดสัญญา เนื่องมาจากผู้พูดตระหนัก
ดีว่าผู้พูดกระทำ�ความผิดมาก จึงคิดว่าไม่สมควรที่ผู้พูดจะ
เป็นฝ่ายเสนอสิ่งที่จะชดใช้ให้ผู้ฟัง แต่ความผิดนี้ ผู้ฟังควร
ที่จะเรียกร้องให้ผู้พูดชดใช้ในสิ่งที่ผู้ฟังต้องการมากกว่า 
เพื่อลบล้างความผิดของผู้พูด
	 กลวิธีการทำ�ให้ผู้ฟังรู้สึกดีขึ้น พบว่า ผู้พูดจะใช้
กลวิธีนี้กับผู้ฟังที่มีความสนิทสนมกันมาก เช่น คู่รัก สามี
ภรรยา บุคคลในครอบครัวเนื่องจากผู้พูดต้องการแสดงให้
ผู้ฟังเห็นว่าผู้พูดรับรู้ และเข้าใจถึงความรู้สึกของผู้ฟังด้วย
การแสดงความห่วงใย หรือการให้สัญญาว่าความผิดเช่นนี้
จะไม่เกิดขึ้นอีก ซึ่งถึงแม้ว่ากลวิธีการสัญญาว่าผู้พูดจะไม่
ทำ�ผิดอีก จะมีลักษณะคล้ายกับวัจนกรรมสัญญามากกว่า
วัจนกรรมการขอโทษ แต่การที่ผู้พูดใช้ถ้อยคำ�สัญญาว่า
จะไม่ทำ�ผิดอีกเป็นกลวิธีหนึ่งในการกล่าวขอโทษ เป็นการ
แสดงให้ผู้ฟังเห็นว่าผู้พูดสำ�นึกในความผิดของตน และ
ได้ให้คำ�สัญญาว่าจะไม่ทำ�ความผิดในลักษณะเดียวกัน
นี้อีก ซึ่งถือเป็นการคำ�นึงถึงความรู้สึกของผู้ฟัง ในขณะ
เดียวกันเมื่อผู้ฟังเป็นบุคคลที่ผู้พูดไม่สนิทสนม หรือบุคคล
แปลกหน้า เช่น ลูกค้า เพื่อนร่วมงาน ผู้พูดจะไม่ใช้กลวิธี
การทำ�ให้ผู้ฟังรู้สึกดีขึ้น เช่น การแสดงความห่วงใย หรือ
การสัญญาว่าความผิดเช่นนี้จะไม่เกิดขึ้นอีก ทั้งนี้เพราะ
เมื่อความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูดกับผู้ฟังค่อนข้างห่างกัน 
ผู้พูดจึงคิดว่าไม่มีความจำ�เป็นที่จะต้องแสดงความห่วงใย 
หรือการให้สัญญาว่าจะไม่ทำ�ผิดซํ้าอีก การใช้กลวิธีการ
กล่าวขอโทษแบบอื่นน่าจะเพียงพอสำ�หรับการแสดงการ
ยอมรับผิด
	 กลวธิกีารขอรอ้ง พบวา่ใชก้บัผูฟ้งัทีม่คีวามสนทิ
สนมกับผู้พูดเป็นอย่างมาก และเป็นความผิดที่ค่อนข้าง
รุนแรง เช่น การนอกใจ การปิดบังความจริง เนื่องจาก
ผู้พูดเห็นว่าในความสัมพันธ์ที่สนิทสนม ผู้พูดสามารถ
ขอร้องให้ผู้ฟังทำ�บางสิ่งบางอย่างให้แก่ผู้พูดได้ เช่น กลวิธี
การขอร้องให้ผู้ฟังลืมความผิดของผู้พูดหรือการขอความ
เห็นใจ
	 ผลของการวิเคราะห์กลวิธีการกล่าวขอโทษ
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แบบตรงและแบบอ้อมที่ปรากฏในนวนิยายไทยทั้ง 5 
ช่วงสมัย พบว่า ในสถานการณ์กระทำ�ผิดหรือเมื่อผู้พูด
ต้องการแสดงความสุภาพต่อผู้ฟัง ผู้พูดจะใช้การกล่าว
ขอโทษแบบตรง โดยปรากฏคำ�ว่า “ขอโทษ” หรือ 
“เสียใจ”มากกว่าการกล่าวขอโทษแบบอ้อมในทุกช่วง
สมัย กลวิธีการกล่าวขอโทษที่พบการใช้มากที่สุดในการ
กล่าวขอโทษแบบตรง คือ การกล่าวแสดงเจตนาในการ
ขอโทษร่วมกับกลวิธีการให้เหตุผล กลวิธีการยอมรับผิด 
กลวิธีการกล่าวแก้ตัว การเสนอชดใช้การทำ�ให้ผู้ฟังรู้สึกดี
ขึ้น และการขอร้อง ตามลำ�ดับ ส่วนกลวิธีการกล่าวขอโทษ
แบบอ้อมที่ใช้มากที่สุด ได้แก่ กลวิธีการยอมรับผิด กลวิธี
การกล่าวแก้ตัว กลวิธีการขอร้อง กลวิธีการทำ�ให้ผู้ฟังรู้สึก
ดีขึ้น และการเสนอชดใช้

อภิปรายผลการวิจัย
	 1. จากการศึกษางานวิจัยเรื่องกลวิธีการกล่าว
ขอโทษในนวนิยายไทยนี้ พบว่า สอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง 
“หน้า”ของ Brown and Levinson
	 2.เมื่อเปรียบเทียบกลวิธีการกล่าวขอโทษของ
คนไทยที่พบทั้งสิ้น 7 กลวิธีใหญ่ 14 กลวิธีย่อย กับแบบ
กลวิธีการกล่าวขอโทษของ Cohen and Olshtain(1981) 
ที่กล่าวถึงกลวิธีการกล่าวขอโทษ 6 กลวิธีใหญ่ 10 กลวิธี
ย่อย ได้แก่
	 1. การกล่าวถ้อยคำ�แสดงเจตนาในการขอโทษ 
(IFIDs) แบ่งเป็น 3 กลวิธีย่อย
		  1.1 การกล่าวแสดงความเสียใจ
		  1.2 การกล่าวคำ�ขอโทษ
		  1.3 การขอให้ผู้ฟังยกโทษ
	 2. การให้เหตุผล
	 3. การแสดงความรับผิดชอบ แบ่งเป็น 7 กลวิธี
ย่อย ได้แก่
		  3.1 การยอมรับผิด
		  3.2 การกล่าวว่าผู้พูดไม่ได้ตั้งใจทำ�ผิด
		  3.3 การกล่าวอ้างว่าไม่รู้
		  3.4 การแสดงความรู้สึกผิด
		  3.5 การกล่าวโทษตนเอง
		  3.6 การเห็นด้วยกับการตัดสินของผู้ฟัง

		  3.7 การเลี่ยงความผิด เช่น กล่าวว่าเรื่องที่
เกิดขึ้นไม่ใช่ความผิดของผู้พูด การกล่าวโทษผู้ฟัง
	 4. การแสดงความห่วงใย
	 5. การเสนอชดใช้
	 6. การสัญญาว่าความผิดเช่นนี้จะไม่เกิดขึ้นอีก
	 กลวิธีการกล่าวขอโทษที่พบในงานวิจัยนี้ กับ
กลวิธีการกล่าวขอโทษของ Cohen and Olshtain(1981)
มีความใกล้เคียงกัน กล่าวคือ ในกลวิธีที่ 1 การกล่าว
ถ้อยคำ�แสดงเจตนาในการขอโทษ หรือการกล่าวขอโทษ
แบบตรง มี 3 กลวิธีย่อยเหมือนกัน คือ การกล่าวคำ�ขอ
โทษ การกล่าวแสดงความเสีย และการขอให้ผู้ฟังยกโทษ 
และในกลวิธีที่ 2 การให้เหตุผล
	 ส่วนในกลวิธีที่ 3 ของ Cohen and Olshtain 
เป็นกลวิธีแสดงความรับผิดชอบ เนื่องจากCohen and 
Olshtain มองว่า เมื่อผู้พูดกระทำ�ผิด ผู้พูดจะแสดงความ
รับผิดชอบด้วยการตำ�หนิตนเอง การโทษตนเอง การแสดง
ความรู้สึกผิด หรือการเห็นด้วยกับผู้ฟังที่จะตัดสินว่าผู้พูด
เป็นผู้กระทำ�ผิด แต่ในขณะเดียวกัน Cohen and Olsh-
tain ได้จัดการเลี่ยงความผิดไว้ในกลวิธีการแสดงความ
รับผิดชอบด้วย เนื่องมาจากแม้ผู้พูดจะแสดงความรับผิด
ชอบในการยอมรับผิด ขณะเดียวกัน ผู้พูดก็พยายามเลี่ยง
ความผิด เพื่อให้นํ้าหนักความผิดของตนเบาบางลง ด้วย
การกล่าวโทษผู้อื่นหรือสิ่งอื่น หรือการกล่าวว่าสิ่งที่เกิด
ขึ้นไม่ได้เป็นความผิดของผู้พูด ซึ่งผู้วิจัยมองว่าในเรื่องของ
การกล่าวเลี่ยงความผิด ไม่ควรอยู่ในกลวิธีการแสดงความ
รับผิดชอบ เพราะผู้พูดมีเจตนาที่จะกล่าวแก้ตัวเพื่อให้พ้น
ผิดมากกว่าการแสดงความรับผิดชอบด้วยการยอมรับผิด 
ในงานวิจัยนี้ จึงแยกกลวิธีการกล่าวเลี่ยงความผิดออก
จากกลวิธีการแสดงความรับผิดชอบตามแบบจำ�ลองของ 
Cohen and Olshtain มาเป็นกลวิธีที่ 4 การกล่าวแก้ตัว
และให้กลวิธีแสดงความห่วงใยผู้ฟัง กับ กลวิธีสัญญาว่าจะ
ไมท่ำ�ผดิอกี รวมอยูใ่นกลวธิกีารทำ�ใหผู้ฟ้งัรูส้กึดขีึน้ เพราะ
ไม่ว่าจะเป็นการแสดงความห่วงใยผู้ฟัง หรือ การสัญญา
กับผู้ฟังว่าผู้พูดจะไม่ทำ�ผิดเช่นนั้นซํ้าอีก เป็นกลวิธีที่ผู้พูด
พยายามทำ�ให้ผู้ฟังรู้สึกพอใจทั้งสิ้น
	 สำ�หรับผลการวิจัยของ Holmes (1990) 
ที่ศึกษาวัจนกรรมการขอโทษของชาวนิวซีแลนด์ พบว่า
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มีความต่างกันในแง่ของการจัดกลุ่มกลวิธี กล่าวคือ พบว่า
การแสดงวัจนกรรมการขอโทษของชาวนิวซีแลนด์มีทั้งสิ้น 
4 กลวิธี ได้แก่ การกล่าวคำ�แสดงเจตนาในการขอโทษ การ
ยอมรับผิด การกล่าวแก้ตัว และการสัญญาว่าความผิดเช่น
นี้จะไม่เกิดขึ้นอีก โดยได้รวมกลวิธีเสนอชดใช้ไว้เป็นกลวิธี
เดียวกับการยอมรับผิด ในขณะที่งานของทัศนีย์ เมฆถาวร
วัฒนา (2541) จีรรัตน์ เพชรรัตนโมรา (2544) และอันธิ
กา ธรรมเนียม (2549) จำ�แนกการเสนอชดใช้ไว้เป็นอีก
กลวิธีหนึ่ง ซึ่งงานวิจัยนี้ ได้จำ�แนกการเสนอชดใช้เป็นอีก
กลวิธีหนึ่งเช่นกัน เนื่องจากผู้วิจัยวิเคราะห์ว่า เมื่อผู้พูดใช้
กลวิธีการยอมรับผิด ผู้พูดมีจุดประสงค์หลักที่จะแสดงถึง
การยอมรับความผิดที่ผู้พูดกระทำ�ต่อผู้ฟัง และเพื่อแสดง
ความรับผิดชอบต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นด้วยการกล่าว
ตำ�หนิตนเอง การบอกว่าผู้พูดเป็นผู้ทำ�ความผิด หรือการ
แสดงความรู้สึกผิดต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในขณะที่เมื่อผู้
พูดใช้กลวิธีเสนอการชดใช้ ผู้พูดมีจุดประสงค์หลักที่จะ
กระทำ�สิ่งใดสิ่งหนึ่งให้แก่ผู้ฟังเพื่อเป็นการชดเชยความผิด
ที่เกิดขึ้นมากกว่าการกล่าวเพื่อแสดงการขอโทษเท่านั้น
	 นอกจากนั้นแล้ว งานวิจัยนี้ยังพบการขอให้ผู้ฟัง
ยกโทษใหเ้ชน่เดยีวกบังานวจิยัของ Cohen and Olshtain
(1981) ซึ่งได้จัดกลวิธีการขอร้องให้ผู้ฟังยกโทษให้เป็น
กลวิธีย่อยของการกล่าวคำ�แสดงเจตนาในการขอโทษ เช่น
เดียวกับงานวิจัยนี้ ส่วนในงานวิจัยของทัศนีย์ เมฆถาวร
วัฒนา (2541) จีรรัตน์ เพชรรัตนโมรา (2544) และอันธิ

กา ธรรมเนียม (2549) ไม่พบกลวิธีการขอให้ผู้ฟังยกโทษ

ข้อเสนอแนะ
	 การศึกษาการกล่าวขอโทษในนวนิยายไทย พบ
ว่ามีประเด็นที่น่าสนใจและสามารถศึกษาเพิ่มเติมได้ ดังนี้
	 1.งานวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษากลวิธีการ
กล่าวขอโทษในนวนิยาย ซึ่งจากการศึกษาพบว่ามีประเด็น
ที่น่าสนใจ ได้แก่ ปัจจัยเพศ วัย สถานะทางสังคม และ
ระดับความสนิทสนม ส่งผลต่อการเลือกใช้กลวิธีกล่าว
ขอโทษ ดังนั้นจึงน่าจะมีการศึกษาประเด็นดังกล่าวต่อ
ไปเพื่อเปรียบเทียบว่าปัจจัยต่างๆเหล่านั้น ส่งผลต่อการ
เลือกใช้กลวิธี การกล่าวขอโทษของคนไทยอย่างไรบ้าง
	 2. ข้อมูลในบทสนทนาของตัวละครในนวนิยาย 
พบว่ามีการใช้วัจนกรรมอื่นๆ เช่น วัจนกรรมตำ�หนิ วัจน-
กรรมการปฏิเสธ วัจนกรรมการแสดงความไม่พอใจ จึง
น่าสนใจที่จะศึกษากลวิธีการตำ�หนิ การปฏิเสธ หรือการ
แสดงความไม่พอใจ เพื่อดูว่ามีการใช้กลวิธีต่างๆ เหล่านั้น
ในนวนิยายไทยอย่างไรบ้าง
	 3. งานวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะกลวิธีการกล่าว
ขอโทษในนวนิยายไทย ดังนั้นจึงเห็นว่าน่าจะมีการศึกษา
เรื่องการตอบรับการขอโทษ ซึ่งถือเป็นผลัด 2 หรือผลัดใน
คู่ของถ้อยคำ� เพื่อศึกษาว่ามีกลวิธีการตอบรับการขอโทษ
ในนวนิยายไทยทั้งด้านการตอบรับ หรือการตอบปฏิเสธ
การขอโทษอย่างไรบ้าง
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