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บทคัดย่อ 
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคข์องระบบ

ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 
5 และ 2) พฒันากลยทุธ์การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 การด าเนินการวจิยัแบ่งเป็น 2 ตอน คือ 1) ศึกษา
สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคข์องระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้
แบบสอบถามกบัสถานศึกษาจ านวน 144 โรง ซ่ึงมีผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูวชิาการอยา่งละ 144 
คนเป็นผูใ้หข้อ้มูล แลว้น ามาวเิคราะห์หาค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็น และ 2) การพฒันากลยทุธ์การ
พฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบดว้ย (1) การประชุมเชิงปฏิบติัการ โดย
ผูท้รงคุณวุฒิ  จ  านวน 11 คน เพื่อวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของระบบประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและจดัท ากลยทุธ์ และ (2) การประเมินกลยทุธ์การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ดา้นความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการยอมรับโดยใชแ้บบสอบถามกบั
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สถานศึกษาจ านวน 144 โรง โดยมีผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูวิชาการอยา่งละ 144 คน เป็นผูใ้ห้
ขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบวา่   

1. ระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีมีค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นสูงสุด คือ ดา้น
การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา รองลงมาคือดา้นการจดัให้มีการพฒันาตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา และด้านท่ีมีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นต ่าสุด คือ ด้านการด าเนินงานตาม
แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา   

2. กลยทุธ์การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ท่ีพฒันาข้ึนจ านวน 4 กลยทุธ์ ไดแ้ก่ 1) กลยทุธ์การพฒันา
ศกัยภาพบุคลากรดา้นการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 2) กลยทุธ์การพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารดา้นการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 3) กลยทุธ์การส่งเสริม
วฒันธรรมองคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้นการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และ 4) กลยทุธ์การ
พฒันาระบบติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  

 3.  การประเมินกลยทุธ์การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 พบวา่ กลยุทธ์มีความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
และการยอมรับอยูใ่นระดบัมากทุกรายการประเมิน สูงกวา่เกณฑท่ี์ตั้งไวทุ้กรายการประเมิน 
 
ค าส าคัญ: กลยทุธ์,  ระบบประกนัคุณภาพภายใน, การพฒันา 
 
Abstract 

The objectives of this research were to: 1) study the current and desirable condition of the 
schools’ internal quality assurance system under Nakhon Ratchasima Primary Educational Service 
Area Office 5,  and 2) develop the schools’ internal quality assurance system strategy. The 
research procedure comprised two phases: 1) studying the current and desirable condition of the 
schools’ internal quality assurance system by using questionnaire from  administrators and  

teachers from 144 schools to priority needs index analysis and 2) developing the schools’ internal 
quality assurance system strategy; (1) 11 experts organized the workshop to study the environment 
for the schools’ internal quality assurance system and developed its strategy and (2)  assessment 
the propriety, feasibility and acceptance of strategy by using questionnaire from 144 administrators 
and 144 teachers. The data was analyzed by means and standard deviation 

The results of study were as follows:  
1. Priority needs index is the education standard school setting, followed by the educational 

quality assurance development, and the educational development plan operation.  
2. The development of schools’ internal quality assurance system strategy consisted of 4 

strategies; 1) human resource development, 2) information and communication technology 
development  3) learning organization promotion, and 4) monitoring, checking and evaluating 
system development strategies. 

3. The assessment results of propriety, feasibility and acceptance strategy were at a high 
level and higher than the evaluation criteria. 

 
Keywords: strategy, internal quality assurance system, development 
 
บทน า 

การศึกษาเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่ เพราะเป็นรากฐานในการพฒันา
ประเทศทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และการปกครอง ตลอดจนเสริมสร้างและปลูกฝังคุณธรรม 
จริยธรรม  ศิลปวฒันธรรมและประเพณีอนัดีงามให้เกิดข้ึนกบัคนในชาติ (Office of National 
Education Standards and Quality Assessment, 2016: 6) การจดัการศึกษาเพื่อพฒันาให้มีคุณภาพนั้น
จึงเป็นเร่ืองท่ีมีความจ าเป็นอยา่งยิง่  และจะตอ้งเป็นการศึกษาท่ีมีคุณภาพ  เพื่อใหศ้กัยภาพท่ีมีอยูใ่น
ตวัคนไดรั้บการพฒันาอยา่งเตม็ท่ี ท าใหเ้ป็นคนท่ีรู้จกัคิดวิเคราะห์ รู้จกัแกปั้ญหา มีความคิดริเร่ิม
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สถานศึกษาจ านวน 144 โรง โดยมีผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูวิชาการอยา่งละ 144 คน เป็นผูใ้ห้
ขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบวา่   

1. ระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีมีค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นสูงสุด คือ ดา้น
การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา รองลงมาคือดา้นการจดัให้มีการพฒันาตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา และด้านท่ีมีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นต ่าสุด คือ ด้านการด าเนินงานตาม
แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา   

2. กลยทุธ์การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ท่ีพฒันาข้ึนจ านวน 4 กลยทุธ์ ไดแ้ก่ 1) กลยทุธ์การพฒันา
ศกัยภาพบุคลากรดา้นการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 2) กลยทุธ์การพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารดา้นการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 3) กลยทุธ์การส่งเสริม
วฒันธรรมองคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้นการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และ 4) กลยทุธ์การ
พฒันาระบบติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  

 3.  การประเมินกลยทุธ์การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 พบวา่ กลยุทธ์มีความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
และการยอมรับอยูใ่นระดบัมากทุกรายการประเมิน สูงกวา่เกณฑท่ี์ตั้งไวทุ้กรายการประเมิน 
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บทน า 

การศึกษาเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่ เพราะเป็นรากฐานในการพฒันา
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สร้างสรรค ์รู้จกัเรียนรู้ดว้ยตนเอง สามารถปรับตวัใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว มี
จริยธรรม คุณธรรม รู้จกัพึ่งตนเองและสามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเป็นสุข 
(Chumwonthayi, 2002: 2) 
 คุณภาพเป็นหวัใจส าคญัของผลการด าเนินงานทุกอยา่ง โดยเฉพาะในยคุท่ีมีอตัรา 
การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และมีการแข่งขนักนัสูงอยา่งท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั สถานศึกษาใน 
ฐานะหน่วยปฏิบติัในการจดัการศึกษา จึงมีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบโดยตรงต่อคุณภาพการจดั
การศึกษาตามจุดหมายการศึกษาและนโยบายการศึกษาท่ีก าหนดไว ้แต่ในทางปฏิบติัและ 
ความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการจดัการศึกษา ยงัคงเป็นปัญหาท่ีตอ้งใส่
ใจ และหาทางแกไ้ขกนัต่อไป (Atsawaphum, 2015: 1)   
 ประเทศไทยไดใ้หค้วามส าคญักบัคุณภาพการจดัการศึกษาอยา่งจริงจงัและเป็นทางการมาก
ข้ึน โดยระบุไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม โดยเฉพาะ
หมวด 6 ก าหนดใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ทุกระดบั ประกอบดว้ย ระบบการประกนัคุณภาพภายใน และระบบการประกนัคุณภาพภายนอก 
ทั้งน้ีดว้ยเหตุวา่ การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกส าคญัประการหน่ึงท่ีสามารถขบัเคล่ือน 
การพฒันาคุณภาพการศึกษาใหด้ าเนินไปอยา่งต่อเน่ือง   
 ส านกัทดสอบทางการศึกษา ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดส้รุปผล 
การประเมินภายนอกรอบสามของสถานศึกษา จ าแนกตามการรับรอง พบวา่ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 มีสถานศึกษา จ านวน 221 โรง มีผลการประเมินของ
สถานศึกษาระดบัการศึกษาปฐมวยั จ  านวนทั้งหมด 221 โรง ไดรั้บการรับรองจ านวน 204 โรง ไม่ได้
รับการรับรอง จ านวน 6 โรง ไม่มีการประเมิน จ านวน 11 โรง ส่วนผลการประเมินของสถานศึกษา
ระดบัการศึกษา ขั้นพื้นฐาน จ านวนทั้งหมด 221 โรง ผลไดรั้บการรับรองมาตรฐานจ านวน 119 โรง 
(ร้อยละ 53.85) ไม่ไดรั้บการรับรองจ านวน 102 โรง  (ร้อยละ 46.15) ซ่ึงเป็นปัญหาขั้นวกิฤติอนัดบั 4 
ของประเทศ (Office of Basic Education Commission, 2004: 107) ซ่ึงผล 

การประเมินคุณภาพภายนอกสะทอ้นถึงปัญหาขั้นวกิฤติของระบบประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โดยเฉพาะสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยท่ีการประกนัคุณภาพภายในจะเนน้การพฒันา
คุณภาพ การติดตามคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ ส าหรับการประเมินคุณภาพเป็นการประเมิน
และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานดา้นปัจจยัน าเขา้ และกระบวนการ ซ่ึงเป็นการเนน้ 
การประเมินเหตุ ส่วน การประเมินคุณภาพภายนอกจะเนน้การประเมินผล คือประเมินผลผลิต และ
ผลลพัธ์ของคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในดา้นต่าง ๆ กล่าวไดว้า่การประกนัคุณภาพภายในยอ่ม
ส่งผลถึงการประเมินคุณภาพภายนอกโดยตรง ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งมีเคร่ืองมือในการบริหาร จดั
การศึกษาใหไ้ดม้าตรฐาน เป็นท่ียอมรับของสังคม 

การวางแผนกลยทุธ์ เป็นเคร่ืองมือท่ีทรงพลงัและมีอ านาจมากท่ีสุดในศตวรรษท่ี 21 น้ี เป็น
กระบวนการท่ีน าไปสู่ความส าเร็จท่ีผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการทุกคนควรใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการท างาน   
 ดงันั้น ผูว้ิจยัซ่ึงเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา สนใจศึกษากลยทุธ์การพฒันาระบบประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ซ่ึง
เป็นแนวทางการด าเนินงานเชิงรุกท่ีส่งเสริม สนบัสนุนระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน  
  
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.  เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 

2.  เพื่อพฒันากลยุทธ์การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 

 
วธีิด าเนินการวจัิย 
 การวิจยัคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวิธีการวิจยัแบบผสม (Mixed method) โดยแบ่งการด าเนินการวิจยั
ออกเป็น 2 ตอนตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ไดแ้ก่ 
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สร้างสรรค ์รู้จกัเรียนรู้ดว้ยตนเอง สามารถปรับตวัใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว มี
จริยธรรม คุณธรรม รู้จกัพึ่งตนเองและสามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเป็นสุข 
(Chumwonthayi, 2002: 2) 
 คุณภาพเป็นหวัใจส าคญัของผลการด าเนินงานทุกอยา่ง โดยเฉพาะในยคุท่ีมีอตัรา 
การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และมีการแข่งขนักนัสูงอยา่งท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั สถานศึกษาใน 
ฐานะหน่วยปฏิบติัในการจดัการศึกษา จึงมีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบโดยตรงต่อคุณภาพการจดั
การศึกษาตามจุดหมายการศึกษาและนโยบายการศึกษาท่ีก าหนดไว ้แต่ในทางปฏิบติัและ 
ความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการจดัการศึกษา ยงัคงเป็นปัญหาท่ีตอ้งใส่
ใจ และหาทางแกไ้ขกนัต่อไป (Atsawaphum, 2015: 1)   
 ประเทศไทยไดใ้หค้วามส าคญักบัคุณภาพการจดัการศึกษาอยา่งจริงจงัและเป็นทางการมาก
ข้ึน โดยระบุไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม โดยเฉพาะ
หมวด 6 ก าหนดใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ทุกระดบั ประกอบดว้ย ระบบการประกนัคุณภาพภายใน และระบบการประกนัคุณภาพภายนอก 
ทั้งน้ีดว้ยเหตุวา่ การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกส าคญัประการหน่ึงท่ีสามารถขบัเคล่ือน 
การพฒันาคุณภาพการศึกษาใหด้ าเนินไปอยา่งต่อเน่ือง   
 ส านกัทดสอบทางการศึกษา ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดส้รุปผล 
การประเมินภายนอกรอบสามของสถานศึกษา จ าแนกตามการรับรอง พบวา่ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 มีสถานศึกษา จ านวน 221 โรง มีผลการประเมินของ
สถานศึกษาระดบัการศึกษาปฐมวยั จ  านวนทั้งหมด 221 โรง ไดรั้บการรับรองจ านวน 204 โรง ไม่ได้
รับการรับรอง จ านวน 6 โรง ไม่มีการประเมิน จ านวน 11 โรง ส่วนผลการประเมินของสถานศึกษา
ระดบัการศึกษา ขั้นพื้นฐาน จ านวนทั้งหมด 221 โรง ผลไดรั้บการรับรองมาตรฐานจ านวน 119 โรง 
(ร้อยละ 53.85) ไม่ไดรั้บการรับรองจ านวน 102 โรง  (ร้อยละ 46.15) ซ่ึงเป็นปัญหาขั้นวกิฤติอนัดบั 4 
ของประเทศ (Office of Basic Education Commission, 2004: 107) ซ่ึงผล 

การประเมินคุณภาพภายนอกสะทอ้นถึงปัญหาขั้นวกิฤติของระบบประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โดยเฉพาะสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยท่ีการประกนัคุณภาพภายในจะเนน้การพฒันา
คุณภาพ การติดตามคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ ส าหรับการประเมินคุณภาพเป็นการประเมิน
และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานดา้นปัจจยัน าเขา้ และกระบวนการ ซ่ึงเป็นการเนน้ 
การประเมินเหตุ ส่วน การประเมินคุณภาพภายนอกจะเนน้การประเมินผล คือประเมินผลผลิต และ
ผลลพัธ์ของคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในดา้นต่าง ๆ กล่าวไดว้า่การประกนัคุณภาพภายในยอ่ม
ส่งผลถึงการประเมินคุณภาพภายนอกโดยตรง ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งมีเคร่ืองมือในการบริหาร จดั
การศึกษาใหไ้ดม้าตรฐาน เป็นท่ียอมรับของสังคม 

การวางแผนกลยทุธ์ เป็นเคร่ืองมือท่ีทรงพลงัและมีอ านาจมากท่ีสุดในศตวรรษท่ี 21 น้ี เป็น
กระบวนการท่ีน าไปสู่ความส าเร็จท่ีผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการทุกคนควรใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการท างาน   
 ดงันั้น ผูว้ิจยัซ่ึงเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา สนใจศึกษากลยทุธ์การพฒันาระบบประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ซ่ึง
เป็นแนวทางการด าเนินงานเชิงรุกท่ีส่งเสริม สนบัสนุนระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน  
  
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.  เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 

2.  เพื่อพฒันากลยุทธ์การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 

 
วธีิด าเนินการวจัิย 
 การวิจยัคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวิธีการวิจยัแบบผสม (Mixed method) โดยแบ่งการด าเนินการวิจยั
ออกเป็น 2 ตอนตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ไดแ้ก่ 
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ตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคข์องระบบประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ประกอบดว้ย 2 
ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยการ
วเิคราะห์เน้ือหา 
 ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคข์องระบบประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 5 เคร่ืองมือคือ
แบบสอบถามสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคข์องระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
กลุ่มตวัอยา่งคือสถานศึกษาจ านวน 144 โรง โดยมีผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูวชิาการ เป็นผูใ้ห้
ขอ้มูล  

ตอนท่ี 2 การพฒันากลยทุธ์การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ประกอบดว้ย 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
 ขั้นตอนท่ี 1 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มเก่ียวกบัระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 และจดัท ากลยทุธ์การพฒันา
ระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 5 โดยการประชุมเชิงปฏิบติัการ โดยผูท้รงคุณวุฒิ  จ  านวน 11 คน 
 ขั้นตอนท่ี 2 การประเมินกลยทุธ์การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 โดยใชแ้บบประเมินกลยทุธ์ดา้นความ
เหมาะสม ความเป็นไปได ้และการยอมรับ กลุ่มตวัอยา่งคือสถานศึกษาจ านวน 144 โรง โดยมี
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูวชิาการ เป็นผูใ้หข้อ้มูล 
 
ผลการวจัิย 

ตอนท่ี 1  ศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคข์องระบบประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 โดยการวเิคราะห์

ผลค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์และค่าดชันีล าดบั
ความตอ้งการจ าเป็น (PNImodified : Priority need index) พบวา่ สภาพปัจจุบนัของระบบประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 
โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.18) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ( X  = 4.33) รองลงมา  
คือ ดา้นการจดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  กบัดา้น 
การจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X  = 4.28) และ
ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ ( X  = 4.23) ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือดา้น
การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ( X  = 4.10) 

ส่วนสภาพท่ีพึงประสงคข์องระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกดัส านกังาน เขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.66) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีสภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น โดยดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือดา้นการจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ( X  = 4.71) 
รองลงมาคือดา้นการจดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
( X  = 4.69)  และดา้นการจดัให้มีการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ( X  = 4.68) ตามล าดบั 
ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นการจดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ( X  = 4.63)   

ผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นเม่ือพิจารณาค่าดชันีการเรียงล าดบัความส าคญัของความ
ตอ้งการจ าเป็นของระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าดชันีความตอ้งการ
จ าเป็นล าดบัแรกสุด คือ ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (PNImodified = 0.14) 
รองลงมาคือดา้นการจดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (PNImodified = 0.12) และดา้น
การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษากบัดา้นการจดัให้มีการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง (PNImodified  = 0.11) 
ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นล าดบัสุดทา้ย คือ  ดา้นการด าเนินงานตาม
แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา (PNImodified  = 0.08) 
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ตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคข์องระบบประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ประกอบดว้ย 2 
ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยการ
วเิคราะห์เน้ือหา 
 ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคข์องระบบประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 5 เคร่ืองมือคือ
แบบสอบถามสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคข์องระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
กลุ่มตวัอยา่งคือสถานศึกษาจ านวน 144 โรง โดยมีผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูวชิาการ เป็นผูใ้ห้
ขอ้มูล  

ตอนท่ี 2 การพฒันากลยทุธ์การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ประกอบดว้ย 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
 ขั้นตอนท่ี 1 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มเก่ียวกบัระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 และจดัท ากลยทุธ์การพฒันา
ระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 5 โดยการประชุมเชิงปฏิบติัการ โดยผูท้รงคุณวุฒิ  จ  านวน 11 คน 
 ขั้นตอนท่ี 2 การประเมินกลยทุธ์การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 โดยใชแ้บบประเมินกลยทุธ์ดา้นความ
เหมาะสม ความเป็นไปได ้และการยอมรับ กลุ่มตวัอยา่งคือสถานศึกษาจ านวน 144 โรง โดยมี
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูวชิาการ เป็นผูใ้หข้อ้มูล 
 
ผลการวจัิย 

ตอนท่ี 1  ศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคข์องระบบประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 โดยการวเิคราะห์

ผลค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์และค่าดชันีล าดบั
ความตอ้งการจ าเป็น (PNImodified : Priority need index) พบวา่ สภาพปัจจุบนัของระบบประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 
โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.18) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ( X  = 4.33) รองลงมา  
คือ ดา้นการจดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  กบัดา้น 
การจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X  = 4.28) และ
ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ ( X  = 4.23) ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือดา้น
การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ( X  = 4.10) 

ส่วนสภาพท่ีพึงประสงคข์องระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกดัส านกังาน เขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.66) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีสภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น โดยดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือดา้นการจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ( X  = 4.71) 
รองลงมาคือดา้นการจดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
( X  = 4.69)  และดา้นการจดัให้มีการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ( X  = 4.68) ตามล าดบั 
ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นการจดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ( X  = 4.63)   

ผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นเม่ือพิจารณาค่าดชันีการเรียงล าดบัความส าคญัของความ
ตอ้งการจ าเป็นของระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าดชันีความตอ้งการ
จ าเป็นล าดบัแรกสุด คือ ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (PNImodified = 0.14) 
รองลงมาคือดา้นการจดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (PNImodified = 0.12) และดา้น
การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษากบัดา้นการจดัให้มีการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง (PNImodified  = 0.11) 
ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นล าดบัสุดทา้ย คือ  ดา้นการด าเนินงานตาม
แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา (PNImodified  = 0.08) 



318 ปีที่ 16 ฉบับ 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม) 2561รมยสาร

ตอนท่ี 2 พฒันากลยทุธ์การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ประกอบดว้ย 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1  
การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มเก่ียวกบัระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและจดัท ากลยทุธ ์
การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ขั้นตอนท่ี 2 การประเมินกลยทุธ์การพฒันา
ระบบประกนัคุณภาพภายใน ดงัน้ี 

1. กลยทุธ์การพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
2. กลยุทธ์การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารดา้นการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา 
3. กลยุทธ์การส่งเสริมวฒันธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 
4. กลยทุธ์การพฒันาระบบติดตาม  ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา   
ผลการประเมินกลยทุธ์การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 พบวา่ กลยทุธ์การพฒันาระบบประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 มีผล 
การประเมินในระดบัมากทุกรายการประเมิน ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนด ทั้งดา้นความเหมาะสม ความ
เป็นไปได ้และการยอมรับ โดยกลยทุธ์การพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา มีความเหมาะสมมากท่ีสุด กลยทุธ์การพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา กบักลยทุธ์การพฒันาระบบติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษา มีความเป็นไปไดม้ากท่ีสุด และกลยทุธ์การพฒันาระบบติดตาม ตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษา มีการยอมรับมากท่ีสุด   

 
 
 
 

อภิปรายผล 
จากผลการวจิยั ไดก้ลยทุธ์ในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 จ  านวน 4 กลยทุธ์ สามารถน ามา
อภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1.  กลยทุธ์การพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา   
จากผลการวจิยั พบวา่ ระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังาน เขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามี
ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาเป็นล าดบัท่ีหน่ึง สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ศกัยภาพของบุคลากรดา้น 
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษายงัไม่สามารถด าเนินการไดต้ามสภาพท่ีพึงประสงคม์ากท่ีสุด 
อีกทั้งการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาจะตอ้งมุ่งเนน้กระบวนการสร้างคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาท่ีสถานศึกษาก าหนด ใชเ้ป็นแนวทางในการจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีใน
การก าหนดโครงการพฒันาในแต่ละดา้นท่ีตรงกบัความตอ้งการยกระดบัคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาต่อไป ซ่ึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งด าเนินการอยา่งมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ ชดัเจน 
เหมาะสม และถูกตอ้งตามหลกัวชิา อาจเน่ืองมาจากวา่ มาตรฐานการศึกษามีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อ
การวางรากฐานของการพฒันาคุณภาพการศึกษาใหเ้กิดความสมดุลในคุณภาพผูเ้รียน สามารถพฒันา
ผูเ้รียนใหมี้คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์สามารถด ารงตนอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขและส าคญัต่อ
การวางนโยบาย การก าหนดทิศทางในการพฒันาการจดัการศึกษาทั้งในปัจจุบนัและอนาคตดว้ย
แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
เน่ืองจากแผนพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษาจะเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู นกัเรียน ผูป้กครอง ชุมชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บรู้
และเขา้ใจในการบริหารและจดัการคุณภาพท่ีมีการแสดงเป้าหมาย ทิศทางการด าเนินงานท่ีชดัเจน มี
แนวทางปฏิบติัเพื่อน าไปสู่ทิศทางท่ีตอ้งการ โดยการขบัเคล่ือนท่ียดึสถานศึกษาเป็นฐาน ดว้ยความ
ร่วมมือและความรับผดิชอบของบุคลากรในสถานศึกษา 
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ตอนท่ี 2 พฒันากลยทุธ์การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ประกอบดว้ย 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1  
การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มเก่ียวกบัระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและจดัท ากลยทุธ ์
การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ขั้นตอนท่ี 2 การประเมินกลยทุธ์การพฒันา
ระบบประกนัคุณภาพภายใน ดงัน้ี 

1. กลยทุธ์การพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
2. กลยุทธ์การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารดา้นการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา 
3. กลยุทธ์การส่งเสริมวฒันธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 
4. กลยทุธ์การพฒันาระบบติดตาม  ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา   
ผลการประเมินกลยทุธ์การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 พบวา่ กลยทุธ์การพฒันาระบบประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 มีผล 
การประเมินในระดบัมากทุกรายการประเมิน ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนด ทั้งดา้นความเหมาะสม ความ
เป็นไปได ้และการยอมรับ โดยกลยทุธ์การพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา มีความเหมาะสมมากท่ีสุด กลยทุธ์การพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา กบักลยทุธ์การพฒันาระบบติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษา มีความเป็นไปไดม้ากท่ีสุด และกลยทุธ์การพฒันาระบบติดตาม ตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษา มีการยอมรับมากท่ีสุด   

 
 
 
 

อภิปรายผล 
จากผลการวจิยั ไดก้ลยทุธ์ในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 จ  านวน 4 กลยทุธ์ สามารถน ามา
อภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1.  กลยทุธ์การพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา   
จากผลการวจิยั พบวา่ ระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังาน เขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามี
ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาเป็นล าดบัท่ีหน่ึง สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ศกัยภาพของบุคลากรดา้น 
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษายงัไม่สามารถด าเนินการไดต้ามสภาพท่ีพึงประสงคม์ากท่ีสุด 
อีกทั้งการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาจะตอ้งมุ่งเนน้กระบวนการสร้างคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาท่ีสถานศึกษาก าหนด ใชเ้ป็นแนวทางในการจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีใน
การก าหนดโครงการพฒันาในแต่ละดา้นท่ีตรงกบัความตอ้งการยกระดบัคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาต่อไป ซ่ึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งด าเนินการอยา่งมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ ชดัเจน 
เหมาะสม และถูกตอ้งตามหลกัวชิา อาจเน่ืองมาจากวา่ มาตรฐานการศึกษามีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อ
การวางรากฐานของการพฒันาคุณภาพการศึกษาใหเ้กิดความสมดุลในคุณภาพผูเ้รียน สามารถพฒันา
ผูเ้รียนใหมี้คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์สามารถด ารงตนอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขและส าคญัต่อ
การวางนโยบาย การก าหนดทิศทางในการพฒันาการจดัการศึกษาทั้งในปัจจุบนัและอนาคตดว้ย
แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
เน่ืองจากแผนพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษาจะเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู นกัเรียน ผูป้กครอง ชุมชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บรู้
และเขา้ใจในการบริหารและจดัการคุณภาพท่ีมีการแสดงเป้าหมาย ทิศทางการด าเนินงานท่ีชดัเจน มี
แนวทางปฏิบติัเพื่อน าไปสู่ทิศทางท่ีตอ้งการ โดยการขบัเคล่ือนท่ียดึสถานศึกษาเป็นฐาน ดว้ยความ
ร่วมมือและความรับผดิชอบของบุคลากรในสถานศึกษา 
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ดงันั้น เพื่อใหก้ารพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษาสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 มีประสิทธิภาพมากข้ึนในดา้น 
การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และดา้นการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จึงก าหนดกลยทุธ์ในการพฒันา
ศกัยภาพบุคลากรดา้นการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ 
ประสบการณ์ ตลอดจนการปรับเปล่ียนทศันคติของบุคลากรไปในทิศทางเดียวกนัทั้งการวเิคราะห์
มาตรฐานการศึกษา การพิจารณาสาระส าคญัท่ีจะก าหนดในมาตรฐานการศึกษา อยา่งครอบคลุม 
ชดัเจน การก าหนดและการประชาสัมพนัธ์ค่าเป้าหมายความส าเร็จอยา่งเหมาะสม ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทุก
ฝ่ายรับทราบดว้ยวธีิการหลากหลาย  ตลอดจนการจดัท าแผนพฒันาจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาดว้ยการวเิคราะห์สภาพปัญหาความตอ้งการจ าเป็น
ของสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบ การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของบุคลากร การจดัสรรงบประมาณ 
ทรัพยากรอยา่งเหมาะสม มีประสิทธิภาพ โดยยดึหลกัการกระจายอ านาจ การเปิดโอกาสการมีส่วน
ร่วมในการท างาน และการแสดงภาระรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ้ดว้ยการประชุมเชิงปฏิบติัการ  
การจดัท าขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา การประชุมเชิงปฏิบติัการ
การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา แผนปฏิบติัการประจ าปี การประชุมเชิงปฏิบติัการเสริมสร้าง
ทกัษะการบริหารโครงการ  ตลอดจนการศึกษาดูงานสถานศึกษาท่ีประสบผลส าเร็จดา้นการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา  

 2. กลยุทธ์การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารดา้นการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา   

จากผลการวจิยั พบวา่ ระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต 
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ดา้นการจดัการระบบบริหารและสารสนเทศ มีความ
ตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาการน าขอ้มูลสารสนเทศไปใชเ้พื่อปรับปรุงและพฒันาดา้น 
การเรียนการสอน และดา้นการบริหารจดัการ รวมถึงการก าหนดผูรั้บผดิชอบและจดัระบบ
สารสนเทศใหเ้ป็นหมวดหมู่ ครอบคลุม เป็นปัจจุบนัและสะดวกต่อการเขา้ถึงและใหบ้ริการ อาจ

เน่ืองมาจากวา่ในยคุสารสนเทศซ่ึงความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยที  าใหข้อ้มูล ข่าวสารและความรู้ ซ่ึง
ประกอบกนัเป็นสารสนเทศนั้นสามารถล่ืนไหลไดส้ะดวก รวดเร็ว จนสามารถประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่ง
กวา้งขวาง ตั้งแต่ระดบับุคคลข้ึนไปจนถึงระดบัองคก์รตลอดจนระดบัประเทศ  และระหวา่งประเทศ 
ซ่ึงนบัวา่เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารนบัวนัจะมีความส าคญัมากยิง่ข้ึน และสามารถยอ่โลก
ทางการส่ือสารใหเ้ล็กลงได ้

ดงันั้น เพื่อเป็นการพฒันาระบบบริหารและสารสนเทศ จึงก าหนดกลยทุธ์ในการพฒันา
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารดา้นการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ประกอบดว้ยการจดัท าฐานขอ้มูลระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารอยา่งเป็นระบบ  
เร่ิมตั้งแต่กระบวนการของการวางแผนการจดัท าฐานขอ้มูล การก าหนดขอบเขตของขอ้มูล  
การรวบรวมและวเิคราะห์ความตอ้งการใชง้านขอ้มูล การออกแบบฐานขอ้มูล การทดลองและ 
การน าระบบเทคโนโลยไีปใช ้ตลอดจนการบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
อน่ึง การจดัท าฐานขอ้มูลระบบเทคโนโลยสีารสนเทศดงักล่าวจะมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนโดย 
การติดตั้งและบ ารุงรักษาระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงในสถานศึกษาอีกดว้ย   

3. กลยุทธ์การส่งเสริมวฒันธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  จากผลการวิจยั พบว่า ระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ดา้นการจดัให้มีการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่ง
ต่อเน่ือง มีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาเป็นล าดบัท่ีสาม สะทอ้นให้เห็นวา่การด าเนินโครงการ/
กิจกรรมตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษายงัไม่เป็นไปตามสภาพท่ีพึงประสงค ์ขาด
ความย ัง่ยืนของการด าเนินกิจกรรม  อาจเน่ืองมาจากศกัยภาพของบุคลากร ซ่ึงจะตอ้งมีการพฒันา
ตนเอง ใฝ่เรียนรู้ การแลกเปล่ียนเรียนรู้และแบ่งปันความรู้ตลอดเวลา สร้างทีมผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองต่าง 
ๆ อยา่งหลากหลายจนไดรั้บการยอมรับจากผูเ้ก่ียวขอ้ง  การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์และแลกเปล่ียน
ความรู้กบัองคก์รอ่ืน ๆ การสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ อีกทั้งสถานศึกษาตอ้งมีสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริม
ให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ย ัง่ยืน ดังนั้น เพื่อให้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 
สถานศึกษาควรค านึงถึง 
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ดงันั้น เพื่อใหก้ารพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษาสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 มีประสิทธิภาพมากข้ึนในดา้น 
การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และดา้นการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จึงก าหนดกลยทุธ์ในการพฒันา
ศกัยภาพบุคลากรดา้นการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ 
ประสบการณ์ ตลอดจนการปรับเปล่ียนทศันคติของบุคลากรไปในทิศทางเดียวกนัทั้งการวเิคราะห์
มาตรฐานการศึกษา การพิจารณาสาระส าคญัท่ีจะก าหนดในมาตรฐานการศึกษา อยา่งครอบคลุม 
ชดัเจน การก าหนดและการประชาสัมพนัธ์ค่าเป้าหมายความส าเร็จอยา่งเหมาะสม ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทุก
ฝ่ายรับทราบดว้ยวธีิการหลากหลาย  ตลอดจนการจดัท าแผนพฒันาจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาดว้ยการวเิคราะห์สภาพปัญหาความตอ้งการจ าเป็น
ของสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบ การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของบุคลากร การจดัสรรงบประมาณ 
ทรัพยากรอยา่งเหมาะสม มีประสิทธิภาพ โดยยดึหลกัการกระจายอ านาจ การเปิดโอกาสการมีส่วน
ร่วมในการท างาน และการแสดงภาระรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ้ดว้ยการประชุมเชิงปฏิบติัการ  
การจดัท าขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา การประชุมเชิงปฏิบติัการ
การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา แผนปฏิบติัการประจ าปี การประชุมเชิงปฏิบติัการเสริมสร้าง
ทกัษะการบริหารโครงการ  ตลอดจนการศึกษาดูงานสถานศึกษาท่ีประสบผลส าเร็จดา้นการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา  

 2. กลยุทธ์การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารดา้นการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา   

จากผลการวจิยั พบวา่ ระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต 
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ดา้นการจดัการระบบบริหารและสารสนเทศ มีความ
ตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาการน าขอ้มูลสารสนเทศไปใชเ้พื่อปรับปรุงและพฒันาดา้น 
การเรียนการสอน และดา้นการบริหารจดัการ รวมถึงการก าหนดผูรั้บผดิชอบและจดัระบบ
สารสนเทศใหเ้ป็นหมวดหมู่ ครอบคลุม เป็นปัจจุบนัและสะดวกต่อการเขา้ถึงและใหบ้ริการ อาจ

เน่ืองมาจากวา่ในยคุสารสนเทศซ่ึงความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยที  าใหข้อ้มูล ข่าวสารและความรู้ ซ่ึง
ประกอบกนัเป็นสารสนเทศนั้นสามารถล่ืนไหลไดส้ะดวก รวดเร็ว จนสามารถประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่ง
กวา้งขวาง ตั้งแต่ระดบับุคคลข้ึนไปจนถึงระดบัองคก์รตลอดจนระดบัประเทศ  และระหวา่งประเทศ 
ซ่ึงนบัวา่เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารนบัวนัจะมีความส าคญัมากยิง่ข้ึน และสามารถยอ่โลก
ทางการส่ือสารใหเ้ล็กลงได ้

ดงันั้น เพื่อเป็นการพฒันาระบบบริหารและสารสนเทศ จึงก าหนดกลยทุธ์ในการพฒันา
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารดา้นการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ประกอบดว้ยการจดัท าฐานขอ้มูลระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารอยา่งเป็นระบบ  
เร่ิมตั้งแต่กระบวนการของการวางแผนการจดัท าฐานขอ้มูล การก าหนดขอบเขตของขอ้มูล  
การรวบรวมและวเิคราะห์ความตอ้งการใชง้านขอ้มูล การออกแบบฐานขอ้มูล การทดลองและ 
การน าระบบเทคโนโลยไีปใช ้ตลอดจนการบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
อน่ึง การจดัท าฐานขอ้มูลระบบเทคโนโลยสีารสนเทศดงักล่าวจะมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนโดย 
การติดตั้งและบ ารุงรักษาระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงในสถานศึกษาอีกดว้ย   

3. กลยุทธ์การส่งเสริมวฒันธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  จากผลการวิจยั พบว่า ระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ดา้นการจดัให้มีการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่ง
ต่อเน่ือง มีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาเป็นล าดบัท่ีสาม สะทอ้นให้เห็นวา่การด าเนินโครงการ/
กิจกรรมตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษายงัไม่เป็นไปตามสภาพท่ีพึงประสงค ์ขาด
ความย ัง่ยืนของการด าเนินกิจกรรม  อาจเน่ืองมาจากศกัยภาพของบุคลากร ซ่ึงจะตอ้งมีการพฒันา
ตนเอง ใฝ่เรียนรู้ การแลกเปล่ียนเรียนรู้และแบ่งปันความรู้ตลอดเวลา สร้างทีมผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองต่าง 
ๆ อยา่งหลากหลายจนไดรั้บการยอมรับจากผูเ้ก่ียวขอ้ง  การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์และแลกเปล่ียน
ความรู้กบัองคก์รอ่ืน ๆ การสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ อีกทั้งสถานศึกษาตอ้งมีสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริม
ให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ย ัง่ยืน ดังนั้น เพื่อให้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 
สถานศึกษาควรค านึงถึง 
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การพฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาตอ้ง
เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ รู้จกัพฒันาตนเอง ใฝ่เรียนรู้ แลกเปล่ียนเรียนรู้ อีกทั้งสถานศึกษาควร
สนบัสนุนใหค้รูและบุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจและตระหนกัในความส าคญัของการประกนั
คุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  การน าผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาจาก 
การประเมินตนเองมาใชใ้น การพฒันาการบริหารและการเรียนการสอนอยา่งต่อเน่ือง การเผยแพร่
ผลการพฒันาคุณภาพการศึกษาดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย รวมถึงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผลการพฒันา
คุณภาพการศึกษาเพื่อน าผลไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองนั้น เป็นการขบัเคล่ือน
ดว้ยวงจรคุณภาพ PDCA ในการพฒันาการศึกษาอยา่งเป็นระบบ และย ัง่ยนื อนัจะส่งผลใหผู้เ้รียน
ไดรั้บการพฒันาเตม็ตามศกัยภาพ จดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้และแลกเปล่ียนประสบการณ์การประกนั
คุณภาพภายใน จดัตั้งคณะท างานเป็นภาคีเครือข่ายร่วมรับผดิชอบตามมาตรฐานการศึกษา และจดั
ประชุมเชิงปฏิบติัการมาตรฐานการปฏิบติังานส่วนบุคคลและมาตรฐานสถานศึกษาตามภารกิจหลกั
ท่ีเป็นจุดเนน้ของสถานศึกษา   

 4. กลยทุธ์การพฒันาระบบติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  
จากผลการวจิยั พบวา่ ระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ดา้นการจดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษามีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาเป็นล าดบัท่ีสอง สะทอ้นใหเ้ห็นวา่การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษายงัไม่สามารถด าเนินการไดต้ามสภาพท่ีพึงประสงค ์ซ่ึงสถานศึกษาเม่ือ
ด าเนินการตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาแลว้ ตอ้งด าเนินการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา อาจเน่ืองมาจากวา่ การจดัใหมี้การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็น 
การตรวจสอบความกา้วหนา้ของการด าเนินงาน โดยก าหนดผูรั้บผดิชอบในการติดตาม ตรวจสอบ 
สร้างความเขา้ใจในการติดตาม ตรวจสอบ ใชว้ธีิการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย และเปิดโอกาสใหผู้ ้
มีส่วนเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการติดตาม ตรวจสอบ จดัท ารายงานตรวจสอบน าผลการติดตามไป
ปรับปรุงหรือพฒันาการบริหารจดัการและการจดัการเรียนการสอนอยา่งต่อเน่ือง ตลอดจน
เตรียมการใหค้วามร่วมมือในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานตน้สังกดั ส่วน

การประเมินคุณภาพภายในเป็นกระบวนการประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยบุคลากรภายในหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง ถือวา่เป็น
ส่วนหน่ึงของการบริหารจดัการท่ีตอ้งยดึมาตรฐานการศึกษาเป็นหลกัและสะทอ้นภาพความส าเร็จ 2 
ดา้น คือ ดา้นคุณภาพผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรู้และดา้นคุณภาพการศึกษาดา้นการบริหาร
จดัการของสถานศึกษา ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะไดท้ราบขีดความสามารถในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาวา่
บรรลุตามเป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาหรือไม่  สามารถน าผลการประเมินไป
ปรับปรุงแกไ้ขหรือพฒันาอยา่งต่อเน่ืองไดท้นัที ดงันั้น กลยทุธ์การพฒันาระบบติดตาม ตรวจสอบ
การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ยโครงการพฒันาระบบติดตาม ตรวจสอบ
และประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา และโครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งในการติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา จึงเป็นแนวทางในการ
พฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาดา้นการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  และ
ดา้นการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 
สรุปผล 
 ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัออกเป็น 2 ตอน ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ของระบบประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 พบวา่ 
 1. สภาพปัจจุบนัของระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาในภาพรวม พบวา่ มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
คือ ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา รองลงมาคือ ดา้นการจดัให้
มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา กบัดา้นการจดัท ารายงาน
ประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
 2. สภาพท่ีพึงประสงคข์องระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาในภาพรวม พบวา่ 
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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การพฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาตอ้ง
เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ รู้จกัพฒันาตนเอง ใฝ่เรียนรู้ แลกเปล่ียนเรียนรู้ อีกทั้งสถานศึกษาควร
สนบัสนุนใหค้รูและบุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจและตระหนกัในความส าคญัของการประกนั
คุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  การน าผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาจาก 
การประเมินตนเองมาใชใ้น การพฒันาการบริหารและการเรียนการสอนอยา่งต่อเน่ือง การเผยแพร่
ผลการพฒันาคุณภาพการศึกษาดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย รวมถึงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผลการพฒันา
คุณภาพการศึกษาเพื่อน าผลไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองนั้น เป็นการขบัเคล่ือน
ดว้ยวงจรคุณภาพ PDCA ในการพฒันาการศึกษาอยา่งเป็นระบบ และย ัง่ยนื อนัจะส่งผลใหผู้เ้รียน
ไดรั้บการพฒันาเตม็ตามศกัยภาพ จดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้และแลกเปล่ียนประสบการณ์การประกนั
คุณภาพภายใน จดัตั้งคณะท างานเป็นภาคีเครือข่ายร่วมรับผดิชอบตามมาตรฐานการศึกษา และจดั
ประชุมเชิงปฏิบติัการมาตรฐานการปฏิบติังานส่วนบุคคลและมาตรฐานสถานศึกษาตามภารกิจหลกั
ท่ีเป็นจุดเนน้ของสถานศึกษา   

 4. กลยทุธ์การพฒันาระบบติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  
จากผลการวจิยั พบวา่ ระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ดา้นการจดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษามีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาเป็นล าดบัท่ีสอง สะทอ้นใหเ้ห็นวา่การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษายงัไม่สามารถด าเนินการไดต้ามสภาพท่ีพึงประสงค ์ซ่ึงสถานศึกษาเม่ือ
ด าเนินการตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาแลว้ ตอ้งด าเนินการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา อาจเน่ืองมาจากวา่ การจดัใหมี้การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็น 
การตรวจสอบความกา้วหนา้ของการด าเนินงาน โดยก าหนดผูรั้บผดิชอบในการติดตาม ตรวจสอบ 
สร้างความเขา้ใจในการติดตาม ตรวจสอบ ใชว้ธีิการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย และเปิดโอกาสใหผู้ ้
มีส่วนเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการติดตาม ตรวจสอบ จดัท ารายงานตรวจสอบน าผลการติดตามไป
ปรับปรุงหรือพฒันาการบริหารจดัการและการจดัการเรียนการสอนอยา่งต่อเน่ือง ตลอดจน
เตรียมการใหค้วามร่วมมือในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานตน้สังกดั ส่วน

การประเมินคุณภาพภายในเป็นกระบวนการประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยบุคลากรภายในหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง ถือวา่เป็น
ส่วนหน่ึงของการบริหารจดัการท่ีตอ้งยดึมาตรฐานการศึกษาเป็นหลกัและสะทอ้นภาพความส าเร็จ 2 
ดา้น คือ ดา้นคุณภาพผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรู้และดา้นคุณภาพการศึกษาดา้นการบริหาร
จดัการของสถานศึกษา ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะไดท้ราบขีดความสามารถในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาวา่
บรรลุตามเป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาหรือไม่  สามารถน าผลการประเมินไป
ปรับปรุงแกไ้ขหรือพฒันาอยา่งต่อเน่ืองไดท้นัที ดงันั้น กลยทุธ์การพฒันาระบบติดตาม ตรวจสอบ
การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ยโครงการพฒันาระบบติดตาม ตรวจสอบ
และประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา และโครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งในการติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา จึงเป็นแนวทางในการ
พฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาดา้นการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  และ
ดา้นการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 
สรุปผล 
 ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัออกเป็น 2 ตอน ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ของระบบประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 พบวา่ 
 1. สภาพปัจจุบนัของระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาในภาพรวม พบวา่ มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
คือ ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา รองลงมาคือ ดา้นการจดัให้
มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา กบัดา้นการจดัท ารายงาน
ประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
 2. สภาพท่ีพึงประสงคข์องระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาในภาพรวม พบวา่ 
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือดา้นการจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
รองลงมาคือดา้นการจดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

3. ผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็น ผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นเม่ือพิจารณาค่า
ดชันีการเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นของระบบการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 โดยภาพรวม พบวา่ 
ค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นเท่ากบั 0.11 (PNImodified = 0.11) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมี
ค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นสูงสุดคือ ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา รองลงมา
คือดา้นการจดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ส่วนดา้นท่ีมีค่าดชันี 
ความตอ้งการจ าเป็นต ่าสุดคือ ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา   
 ตอนท่ี 2 ผลการพฒันากลยุทธ์การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 พบวา่ ประกอบดว้ย 4 กลยทุธ์  ดงัน้ี 

1. กลยทุธ์การพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
2. กลยุทธ์การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารดา้นการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา 
3. กลยุทธ์การส่งเสริมวฒันธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 
4. กลยทุธ์การพฒันาระบบติดตาม  ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา   

 ผลการประเมินกลยทุธ์การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 พบวา่ มีผลการประเมินในระดบัมากทุกกลยทุธ์ 
และผา่นเกณฑท่ี์ก าหนดทั้งดา้นความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการยอมรับ   
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้

1. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ควรด าเนินการก าหนด
นโยบายในการส่งเสริมระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สนบัสนุนงบประมาณ บุคลากรให้
เพียงพอต่อการด าเนินการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และจดัท าโครงการเพื่อ
สนบัสนุนกลยทุธ์ในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 2. สถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ควร
จดัท าโครงการเพื่อพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ดงัน้ี โครงการพฒันาศกัยภาพ
บุคลากรดา้นการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โครงการจดัท าฐานขอ้มูลระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร โครงการปรับปรุงระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โครงการส่งเสริม
วฒันธรรมองคก์รการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โครงพฒันาระบบติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา และโครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนผูเ้ก่ียวขอ้งใน 
การติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
1. การวจิยัน้ี มีการประเมินกลยทุธ์โดยวธีิการศึกษาความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และ 

การยอมรับ จากผูบ้ริหารและครูวชิาการเท่านั้น ดงันั้น ในการวจิยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาการน า
กลยทุธ์ไปทดลองใชจ้ริงกบัสถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 5 

2. การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะกลยทุธ์การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเท่านั้น ดงันั้น ควรมีการศึกษากลยทุธ์การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษา เพื่อศึกษาแนวทางการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในดา้นต่าง ๆ ของ
ผลผลิตและผลลพัธ์ ซ่ึงจะเป็นพฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษาทั้งระบบ 

3. การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษากบัสถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม
ศึกษานครราชสีมา เขต 5 เท่านั้น ดงันั้น ควรมีการศึกษากบัเขตพื้นท่ีการศึกษาอ่ืน ๆ เพื่อมุ่งบริหาร
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ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือดา้นการจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
รองลงมาคือดา้นการจดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

3. ผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็น ผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นเม่ือพิจารณาค่า
ดชันีการเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นของระบบการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 โดยภาพรวม พบวา่ 
ค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นเท่ากบั 0.11 (PNImodified = 0.11) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมี
ค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นสูงสุดคือ ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา รองลงมา
คือดา้นการจดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ส่วนดา้นท่ีมีค่าดชันี 
ความตอ้งการจ าเป็นต ่าสุดคือ ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา   
 ตอนท่ี 2 ผลการพฒันากลยุทธ์การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 พบวา่ ประกอบดว้ย 4 กลยทุธ์  ดงัน้ี 

1. กลยทุธ์การพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
2. กลยุทธ์การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารดา้นการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา 
3. กลยุทธ์การส่งเสริมวฒันธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 
4. กลยทุธ์การพฒันาระบบติดตาม  ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา   

 ผลการประเมินกลยทุธ์การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 พบวา่ มีผลการประเมินในระดบัมากทุกกลยทุธ์ 
และผา่นเกณฑท่ี์ก าหนดทั้งดา้นความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการยอมรับ   
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้

1. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ควรด าเนินการก าหนด
นโยบายในการส่งเสริมระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สนบัสนุนงบประมาณ บุคลากรให้
เพียงพอต่อการด าเนินการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และจดัท าโครงการเพื่อ
สนบัสนุนกลยทุธ์ในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 2. สถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ควร
จดัท าโครงการเพื่อพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ดงัน้ี โครงการพฒันาศกัยภาพ
บุคลากรดา้นการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โครงการจดัท าฐานขอ้มูลระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร โครงการปรับปรุงระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โครงการส่งเสริม
วฒันธรรมองคก์รการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โครงพฒันาระบบติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา และโครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนผูเ้ก่ียวขอ้งใน 
การติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
1. การวจิยัน้ี มีการประเมินกลยทุธ์โดยวธีิการศึกษาความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และ 

การยอมรับ จากผูบ้ริหารและครูวชิาการเท่านั้น ดงันั้น ในการวจิยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาการน า
กลยทุธ์ไปทดลองใชจ้ริงกบัสถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 5 

2. การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะกลยทุธ์การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเท่านั้น ดงันั้น ควรมีการศึกษากลยทุธ์การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษา เพื่อศึกษาแนวทางการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในดา้นต่าง ๆ ของ
ผลผลิตและผลลพัธ์ ซ่ึงจะเป็นพฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษาทั้งระบบ 

3. การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษากบัสถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม
ศึกษานครราชสีมา เขต 5 เท่านั้น ดงันั้น ควรมีการศึกษากบัเขตพื้นท่ีการศึกษาอ่ืน ๆ เพื่อมุ่งบริหาร
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บทคัดย่อ 
 บทความวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลการใชโ้ปรแกรมการปรึกษากลุ่มเชิงจิตวทิยาแบบ
บูรณาการเชิงทฤษฎีต่อการเสพติดอินเทอร์เน็ตของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ใชแ้บบ
แผนการทดลอง ABF และมีกลุ่มควบคุม (ABF Control Group Design) โดยเปรียบเทียบในระยะเส้น
ฐาน ระยะทดลองและระยะติดตามผล กลุ่มตวัอยา่ง คือนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ซ่ึงมี
คะแนนการเสพติดอินเทอร์เน็ตอยูใ่นระดบัสูงคือ 50-100 คะแนน จ านวน 24 คน สุ่มเขา้กลุ่มเป็น
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 12 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบวดั Young’s 
Internet Addiction Test (YIAT20) แบบบนัทึกพฤติกรรมการเสพติดอินเทอร์เน็ตและโปรแกรม 
การปรึกษากลุ่มเชิงจิตวทิยาแบบบูรณาการเชิงทฤษฎีต่อการเสพติดอินเทอร์เน็ตของนกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลาย วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ The Mann–Whitney U Test , Two-way ANOVA  
Repeated measures ผลการวจิยัพบวา่ 1) ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งวธีิการทดลองกบัระยะเวลาการทดลอง
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเสพอินเทอร์เน็ต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   2) ในระยะหลงั
การทดลอง กลุ่มทดลองท่ีไดรั้บโปรแกรมการปรึกษากลุ่มเชิงจิตวทิยาแบบบูรณาการเชิงทฤษฎีมี
คะแนนพฤติกรรมการเสพติดอินเทอร์เน็ตนอ้ยกวา่กลุ่มควบคุม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
และ 3) พฤติกรรมการเสพติดอินเทอร์เน็ตของกลุ่มทดลองท่ีไดรั้บโปรแกรมการปรึกษากลุ่มเชิง
จิตวทิยาแบบบูรณาการเชิงทฤษฎี ในระยะทดลองและระยะติดตามผลลดลงกวา่ระยะเส้นฐาน 
 


