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บทคัดย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์
และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวย
ในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์การด าเนินงานวจิยัคร้ังน้ีใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
408 คน ท่ีมีประสบการณ์ใชบ้ริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์
เก็บรวมรวมขอ้มูลจากการแจกแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติ  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และ Chi-Square ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วน   ดา้นเพศ อาย ุอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์
ไม่แตกต่างกนั ส่วนความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้าน
เสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์พบวา่พฤติกรรมดา้นบริการส่วนใหญ่ 
ท่ีใช ้จ  านวนคร้ังท่ีใชบ้ริการแต่ละเดือน และผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกร้านมีความสัมพนัธ์กบั 
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บทน า 
 พฤติกรรมการบริโภคโดยปกติแลว้ผูบ้ริโภคเราจะกล่าวถึงบุคคลท่ีมีความสามารถในการใช้
บริการโดยเนน้ถึงลกัษณะของตลาดผูบ้ริโภคหรือตลาดอุปโภคบริโภคท่ีวา่ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ 
หรือบริการเพื่อใชป้ระโยชน์ส่วนตวั ไม่ไดซ้ื้อมาเพื่อขายต่อหรือซ้ือมาเพื่อใชใ้นการผลิตหรือ 
การด าเนินงานแต่อยา่งใด นอกจากน้ีการซ้ือของผูบ้ริโภคยงัอยูบ่นพื้นฐานของความเต็มใจท่ีจะซ้ือ
สินคา้หรือบริการ ในการตดัสินใจใชบ้ริการของผูบ้ริโภคก็มีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัอยูอ่ยา่ง
หลากหลาย ซ่ึงมีทั้งการตดัสินใจท่ีดีและไม่ดีควบคู่กนัอยูเ่สมอ (Luanchamroen, 2011) ทั้งน้ีธุรกิจ
บริการร้านเสริมสวยถือเป็นอีกธุรกิจท่ีสามารถสร้างรายไดใ้หก้บัประเทศไดม้หาศาลและยงัสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีอยูอ่ยา่งไม่จ  ากดั และเพื่อบรรลุเป้าหมายของธุรกิจร้าน
เสริมสวยการทราบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจึงถือเป็นปัจจยัส าคญัในการด าเนินธุรกิจร้านเสริม
สวยใหป้ระสบความส าเร็จได ้(Department of Business Development, 2005) 

ชุมชนจิระนครตั้งอยูถ่นนจิระ ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์จงัหวดับุรีรัมย ์ซ่ึงตั้งอยูใ่น
เขตเทศบาลเมืองบุรีรัมย ์ภายในเขตเทศบาลเป็นท่ีตั้งของหน่วยงานการบริหาร สถาบนัการเงิน 
สถานศึกษา สถานพยาบาลและสาธารณสุข ตลอดจนเป็นศูนยก์ลางการคมนาคมของจงัหวดับุรีรัมย ์
มีพื้นท่ีทั้งหมด 6.0 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 3,750 ไร่ มีประชากรในปีพ.ศ. 2560 ประมาณ 
27,000 คน (Official Statistics Registration Systems, 2017) ชุมชนจิระนครเป็นพื้นท่ีท่ีมีประชากร
อาศยัอยูอ่ยา่งหนาแน่น อีกทั้งยงัมีร้านเสริมสวยเปิดใหบ้ริการเป็นจ านวนมาก 

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้าน
เสริมสวยในคร้ังน้ี ผูจ้ดัท าไดใ้ชชุ้มชนจิระนครเป็นกรณีศึกษา เน่ืองจากบริเวณดงักล่าวเป็นแหล่ง
ชุมชนท่ีมีประชากรอาศยัอยูอ่ยา่งหนาแน่น อีกทั้งยงัใกลส้ถานศึกษาและสถานท่ีราชการต่าง ๆ 
มากมาย ประชากรส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาและบุคคลในวยัท างาน ซ่ึงลว้นแลว้แต่เป็นอาชีพท่ีมี 
ความเก่ียวเน่ืองและใหค้วามสนใจกบัความสวยความงามในดา้นต่าง ๆ เป็นส าคญั จึงส่งผลใหชุ้มชน
จิระนครมีสถานบริการเก่ียวกบัความงามมากกวา่บริเวณอ่ืน ๆ ท่ีอยูใ่นจงัหวดัเดียวกนั เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเพียงพอและอยา่งต่อเน่ือง โดยมีโอกาสท่ีจะขยายหรือ
เติบโตข้ึนเร่ือย ๆ สังเกตไดจ้ากปริมาณนกัศึกษาท่ีเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงส่งผลใหธุ้รกิจร้านเสริมสวยในเขต
ชุมชนจิระนครมีการแข่งขนัสูง แต่โดยส่วนใหญ่ท่ีนอกเหนือจากบริเวณชุมชนจิระนครจะมีร้าน

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 .01 และ .01 ตามล าดบั ส่วนพฤติกรรมดา้นท าเลร้านเสริมสวยท่ีนิยม
ไป ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการ และค่าใชจ่้ายท่ีใชบ้ริการโดยเฉล่ีย ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมผูบ้ริโภค, ปัจจยัส่วนบุคคล, ร้านเสริมสวย 
 
Abstract 
        This quantitative study conducted a comparison analysis of customers’ personal factors which 
affected decision-making and the relationship between consumer behavior and decision-making 
related to services of beauty salons in Jiranakorn Community, Muang District, Buriram Province. 
The participants were 408 customers who used the beauty salons’ services in the area. Data were 
collected by a questionnaire hand-out and statistically analyzed by the use of an SPSS program 
involving percentages, means, standard deviations, and Chi-Square. Findings indicated that 
different education levels were the personal factor that affected decision-making with a .05 
statistical significance in correlation. On the other hand, gender, age, occupation, and average 
monthly income were insignificant factors and not correlated with decision-making. In addition, 
the study found that most service use behavior, the number of times in using services each month, 
and those who influenced choices of salons had a statistically significant relationship with 
decisions to use salons’ services at .05, .01, and .01 respectively. No relationships of decision-
making regarding salons’ services were found in relation to behavior and salon location, service 
time, length of service time, and the average cost of service. 
 
Keyword: decision-making, personal factors, beauty salon 
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การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 .01 และ .01 ตามล าดบั ส่วนพฤติกรรมดา้นท าเลร้านเสริมสวยท่ีนิยม
ไป ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการ และค่าใชจ่้ายท่ีใชบ้ริการโดยเฉล่ีย ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมผูบ้ริโภค, ปัจจยัส่วนบุคคล, ร้านเสริมสวย 
 
Abstract 
        This quantitative study conducted a comparison analysis of customers’ personal factors which 
affected decision-making and the relationship between consumer behavior and decision-making 
related to services of beauty salons in Jiranakorn Community, Muang District, Buriram Province. 
The participants were 408 customers who used the beauty salons’ services in the area. Data were 
collected by a questionnaire hand-out and statistically analyzed by the use of an SPSS program 
involving percentages, means, standard deviations, and Chi-Square. Findings indicated that 
different education levels were the personal factor that affected decision-making with a .05 
statistical significance in correlation. On the other hand, gender, age, occupation, and average 
monthly income were insignificant factors and not correlated with decision-making. In addition, 
the study found that most service use behavior, the number of times in using services each month, 
and those who influenced choices of salons had a statistically significant relationship with 
decisions to use salons’ services at .05, .01, and .01 respectively. No relationships of decision-
making regarding salons’ services were found in relation to behavior and salon location, service 
time, length of service time, and the average cost of service. 
 
Keyword: decision-making, personal factors, beauty salon 
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เป็นจ านวนมาก และแต่ละร้านไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นขนาดกลุ่มตวัอยา่งสามารถ
ค านวณไดโ้ดยใช้สูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 (Wanitbancha, 2006: 74)  

สูตร n = P (1 - P) Z2 

                      E2 

เม่ือ n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

     P แทน สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัก าลงัสุ่ม .50  
 Z แทน ระดบัความเช่ือมนัท่ีผูว้จิยัก าหนดไว ้Z มีค่าเท่ากบั 1.96 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่     
             ร้อยละ 95 (ระดบั .05)  

      E แทน ค่าความผดิพลาดสูงสุดท่ีเกิดข้ึน = .05 
แทนค่า  n = (.05)(1 - .5)(1.96)2 

                       (.05)2 

                 = 384.16 
   ใชข้นาดตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 384 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีความผดิพลาด
ไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพื่อความสะดวกในการประเมินผลและการวเิคราะห์
ขอ้มูล ผูว้จิยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 408 ตวัอยา่ง ซ่ึงถือไดว้า่ผา่นเกณฑต์ามท่ีเง่ือนไข
ก าหนด คือไม่นอ้ยกวา่ 384 ตวัอยา่ง 
 3. ตวัแปรท่ีศึกษา ตวัแปรอิสระในการศึกษาในคร้ังน้ี คือ ปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคส่วนตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวย 
 4. พื้นท่ีในการวจิยั การศึกษาคร้ังน้ีไดมี้การส ารวจในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดั
บุรีรัมย ์ท่ีตั้ง ถนนจิระ ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์จงัหวดับุรีรัมย ์
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัโดยชุดแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ซ่ึง
ไดส้ร้างตามความมุ่งหมายและกรอบแนวคิดท่ีก าหนดข้ึนโดยแต่ละชุดมีรายละเอียด ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูเ้ขา้ใชบ้ริการร้านเสริมสวย เป็นค าถาม 
ปลายปิดแบบใหเ้ลือกตอบ 

เสริมสวยกระจายตวัตามพื้นท่ีต่าง ๆ มีเพียงบริเวณท่ีใกลแ้หล่งสถานศึกษาเท่านั้นท่ีจะมีร้านเสริม
สวยกระจุกตวัอยูอ่ยา่งหนาแน่นและมีปริมาณลูกคา้มาใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้จึงเป็นแรงจูงใจใหผู้ว้จิยัไดท้  าวิจยัเร่ืองน้ี เพื่อท่ีจะไดข้อ้มูลท่ี
เพียงพอ ถูกตอ้ง และแม่นย  า สามารถน าไปวเิคราะห์และตดัสินใจในการลงทุนประกอบธุรกิจร้าน
เสริมสวยในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนัไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ซ่ึงผูท่ี้สนใจจะลงทุนท าธุรกิจเสริมสวยจะได้
น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัคร้ังน้ีไปใชเ้ป็นแนวทางในการคิดและตดัสินใจท่ีจะลงทุนท าธุรกิจ 
เสริมสวยต่อไป โดยการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอยา่งเป็นลูกคา้ท่ีใชบ้ริการร้านเสริมสวยในเขต
ชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์จ  านวน   24 ร้าน 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร 
อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์  
 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้าน
เสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์
 3. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลเก่ียวกบัพฤติกรรมและการตดัสินใจเลือกใช้
บริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์
 
วธีิด าเนินการวจัิย 
 การวจิยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้าน 
เสริมสวย : กรณีศึกษาร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์เป็นการวจิยั
เชิงปริมาณ และใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน 
ดงัต่อไปน้ี 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากร คือ ลูกคา้ท่ีมีประสบการณ์มาใช้บริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร 

อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์จ  านวน 24 ร้าน 
2. กลุ่มตวัอยา่ง คือ ลูกคา้ท่ีมีประสบการณ์มาใชบ้ริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร      

อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์จ  านวน 24 ร้าน เน่ืองจากในเขตชุมชนจิระนครมีจ านวนร้านเสริมสวยอยู่
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เป็นจ านวนมาก และแต่ละร้านไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นขนาดกลุ่มตวัอยา่งสามารถ
ค านวณไดโ้ดยใช้สูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 (Wanitbancha, 2006: 74)  

สูตร n = P (1 - P) Z2 

                      E2 

เม่ือ n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

     P แทน สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัก าลงัสุ่ม .50  
 Z แทน ระดบัความเช่ือมนัท่ีผูว้จิยัก าหนดไว ้Z มีค่าเท่ากบั 1.96 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่     
             ร้อยละ 95 (ระดบั .05)  

      E แทน ค่าความผดิพลาดสูงสุดท่ีเกิดข้ึน = .05 
แทนค่า  n = (.05)(1 - .5)(1.96)2 

                       (.05)2 

                 = 384.16 
   ใชข้นาดตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 384 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีความผดิพลาด
ไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพื่อความสะดวกในการประเมินผลและการวเิคราะห์
ขอ้มูล ผูว้จิยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 408 ตวัอยา่ง ซ่ึงถือไดว้า่ผา่นเกณฑต์ามท่ีเง่ือนไข
ก าหนด คือไม่นอ้ยกวา่ 384 ตวัอยา่ง 
 3. ตวัแปรท่ีศึกษา ตวัแปรอิสระในการศึกษาในคร้ังน้ี คือ ปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคส่วนตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวย 
 4. พื้นท่ีในการวจิยั การศึกษาคร้ังน้ีไดมี้การส ารวจในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดั
บุรีรัมย ์ท่ีตั้ง ถนนจิระ ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์จงัหวดับุรีรัมย ์
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัโดยชุดแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ซ่ึง
ไดส้ร้างตามความมุ่งหมายและกรอบแนวคิดท่ีก าหนดข้ึนโดยแต่ละชุดมีรายละเอียด ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูเ้ขา้ใชบ้ริการร้านเสริมสวย เป็นค าถาม 
ปลายปิดแบบใหเ้ลือกตอบ 

เสริมสวยกระจายตวัตามพื้นท่ีต่าง ๆ มีเพียงบริเวณท่ีใกลแ้หล่งสถานศึกษาเท่านั้นท่ีจะมีร้านเสริม
สวยกระจุกตวัอยูอ่ยา่งหนาแน่นและมีปริมาณลูกคา้มาใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้จึงเป็นแรงจูงใจใหผู้ว้จิยัไดท้  าวิจยัเร่ืองน้ี เพื่อท่ีจะไดข้อ้มูลท่ี
เพียงพอ ถูกตอ้ง และแม่นย  า สามารถน าไปวเิคราะห์และตดัสินใจในการลงทุนประกอบธุรกิจร้าน
เสริมสวยในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนัไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ซ่ึงผูท่ี้สนใจจะลงทุนท าธุรกิจเสริมสวยจะได้
น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัคร้ังน้ีไปใชเ้ป็นแนวทางในการคิดและตดัสินใจท่ีจะลงทุนท าธุรกิจ 
เสริมสวยต่อไป โดยการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอยา่งเป็นลูกคา้ท่ีใชบ้ริการร้านเสริมสวยในเขต
ชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์จ  านวน   24 ร้าน 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร 
อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์  
 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้าน
เสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์
 3. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลเก่ียวกบัพฤติกรรมและการตดัสินใจเลือกใช้
บริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์
 
วธีิด าเนินการวจัิย 
 การวจิยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้าน 
เสริมสวย : กรณีศึกษาร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์เป็นการวจิยั
เชิงปริมาณ และใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน 
ดงัต่อไปน้ี 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากร คือ ลูกคา้ท่ีมีประสบการณ์มาใช้บริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร 

อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์จ  านวน 24 ร้าน 
2. กลุ่มตวัอยา่ง คือ ลูกคา้ท่ีมีประสบการณ์มาใชบ้ริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร      

อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์จ  านวน 24 ร้าน เน่ืองจากในเขตชุมชนจิระนครมีจ านวนร้านเสริมสวยอยู่
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การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ท่ีมีเพศ 
อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั โดยการหาค่า Chi-Square 
 
ผลการวจัิย 

1. การศึกษาพฤติกรรมและการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร 
อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์  

    จากผลการวจิยัพบวา่ จ  านวนร้อยละของพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเสริมสวยดา้นท่าน
ใชบ้ริการใดในร้านเสริมสวย มีจ านวนคนเขา้ใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ สระ-ไดร์/รีด/มว้น จ านวน 219 
คน คิดเป็นร้อยละ 53.7 รองลงมาคือ ตดัผม 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2 และท าสีผม จ านวน 47 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.5  

    ดา้นการเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยท่ีไหน พบวา่ เลือกใกลท่ี้พกั/บา้นมากท่ีสุด จ านวน 
327 คน คิดเป็นร้อยละ 80.1 รองลงมาคือใกลท่ี้ท างาน จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 และใน
หา้งสรรพสินคา้ จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6  

    ดา้นการใชบ้ริการร้านเสริมสวยเฉล่ียเดือนละก่ีคร้ัง พบวา่ นอ้ยกวา่ 3 คร้ัง/เดือนมีมาก
ท่ีสุด จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 42.4 รองลงมาคือ 3-5 คร้ัง/เดือน จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.0 และ   6-8 คร้ัง/เดือน จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5   

    ดา้นส่วนใหญ่ท่านใชบ้ริการร้านเสริมสวยในช่วงเวลาใด พบวา่ ส่วนมากใชบ้ริการใน
ช่วงเวลา  16.01 – 20.00 น. จ  านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 39.7 รองลงมาคือช่วงเวลา 08.01 - 12.00 
น. จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7 และช่วงเวลา 12.01 – 16.00 น. จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.3  

    ดา้นระยะเวลาท่ีท่านเขา้ใชบ้ริการในแต่ละคร้ังส่วนใหญ่ใชเ้วลาเท่าใด พบวา่ ส่วนมากใช้
เวลา     1 ชัว่โมง จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 52.2 รองลงมาคือ 2 ชัว่โมง จ านวน 78 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.1 และนอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.9 

    ด้านท่านมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านเสริมสวยแต่ละคร้ังประมาณเท่าใด พบว่า 
ส่วนมากมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 100 – 300 บาท จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 รองลงมา
คือนอ้ยกวา่ 100 บาท จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 14.7 และ 301 – 500 บาท จ านวน 49 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.0 ตามล าดบั 

ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัค าถาม 
7 O’s หรือ 6 W’s และ 1 H มาใชเ้ป็นแนวทางในการจดัท าแบบสอบถามงานวจิยัในคร้ังน้ี เป็นค าถาม
ปลายปิดแบบใหเ้ลือกตอบ 
  ตอนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการร้านเสริมสวย ใชแ้บบสอบถามตามมาตราวดั
ของ     ลิเคิร์ท (Likert Scale) 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

 1. น าแบบสอบถามไปท าการสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 408 คน ท่ีใชบ้ริการร้าน
เสริมสวยในเขตชุมชุนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์จ  านวน 24 ร้าน เป็นแบบสอบถามชนิดท่ี
ใหก้ลุ่มเป้าหมายเลือกตอบดว้ยตนเองโดยเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือนมกราคม 2559 ถึงเดือน
กุมภาพนัธ์ 2559 
 2. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืน ตรวจหาความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบบั
และด าเนินการขั้นต่อไป 
 3. ท าการบนัทึกรหสัค าตอบของแบบสอบถามเพื่อประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลในกรณีขอ้มูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์

ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 
 1. วิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการร้านเสริม
สวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์โดยการหาค่าสถิติร้อยละ 
 2. น าขอ้มูลความคิดเห็นของลูกคา้เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและกระบวนการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์มาวิเคราะห์ดว้ยการ
หาค่าเฉล่ีย ( x̄ ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) 
 3. น าค่าเฉล่ียท่ีไดไ้ปทดสอบเพื่อวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูบ้ริโภคและ 
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การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ท่ีมีเพศ 
อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั โดยการหาค่า Chi-Square 
 
ผลการวจัิย 

1. การศึกษาพฤติกรรมและการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร 
อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์  

    จากผลการวจิยัพบวา่ จ  านวนร้อยละของพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเสริมสวยดา้นท่าน
ใชบ้ริการใดในร้านเสริมสวย มีจ านวนคนเขา้ใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ สระ-ไดร์/รีด/มว้น จ านวน 219 
คน คิดเป็นร้อยละ 53.7 รองลงมาคือ ตดัผม 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2 และท าสีผม จ านวน 47 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.5  

    ดา้นการเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยท่ีไหน พบวา่ เลือกใกลท่ี้พกั/บา้นมากท่ีสุด จ านวน 
327 คน คิดเป็นร้อยละ 80.1 รองลงมาคือใกลท่ี้ท างาน จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 และใน
หา้งสรรพสินคา้ จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6  

    ดา้นการใชบ้ริการร้านเสริมสวยเฉล่ียเดือนละก่ีคร้ัง พบวา่ นอ้ยกวา่ 3 คร้ัง/เดือนมีมาก
ท่ีสุด จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 42.4 รองลงมาคือ 3-5 คร้ัง/เดือน จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.0 และ   6-8 คร้ัง/เดือน จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5   

    ดา้นส่วนใหญ่ท่านใชบ้ริการร้านเสริมสวยในช่วงเวลาใด พบวา่ ส่วนมากใชบ้ริการใน
ช่วงเวลา  16.01 – 20.00 น. จ  านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 39.7 รองลงมาคือช่วงเวลา 08.01 - 12.00 
น. จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7 และช่วงเวลา 12.01 – 16.00 น. จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.3  

    ดา้นระยะเวลาท่ีท่านเขา้ใชบ้ริการในแต่ละคร้ังส่วนใหญ่ใชเ้วลาเท่าใด พบวา่ ส่วนมากใช้
เวลา     1 ชัว่โมง จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 52.2 รองลงมาคือ 2 ชัว่โมง จ านวน 78 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.1 และนอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.9 

    ด้านท่านมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านเสริมสวยแต่ละคร้ังประมาณเท่าใด พบว่า 
ส่วนมากมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 100 – 300 บาท จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 รองลงมา
คือนอ้ยกวา่ 100 บาท จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 14.7 และ 301 – 500 บาท จ านวน 49 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.0 ตามล าดบั 

ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัค าถาม 
7 O’s หรือ 6 W’s และ 1 H มาใชเ้ป็นแนวทางในการจดัท าแบบสอบถามงานวจิยัในคร้ังน้ี เป็นค าถาม
ปลายปิดแบบใหเ้ลือกตอบ 
  ตอนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการร้านเสริมสวย ใชแ้บบสอบถามตามมาตราวดั
ของ     ลิเคิร์ท (Likert Scale) 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

 1. น าแบบสอบถามไปท าการสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 408 คน ท่ีใชบ้ริการร้าน
เสริมสวยในเขตชุมชุนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์จ  านวน 24 ร้าน เป็นแบบสอบถามชนิดท่ี
ใหก้ลุ่มเป้าหมายเลือกตอบดว้ยตนเองโดยเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือนมกราคม 2559 ถึงเดือน
กุมภาพนัธ์ 2559 
 2. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืน ตรวจหาความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบบั
และด าเนินการขั้นต่อไป 
 3. ท าการบนัทึกรหสัค าตอบของแบบสอบถามเพื่อประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลในกรณีขอ้มูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์

ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 
 1. วิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการร้านเสริม
สวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์โดยการหาค่าสถิติร้อยละ 
 2. น าขอ้มูลความคิดเห็นของลูกคา้เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและกระบวนการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์มาวิเคราะห์ดว้ยการ
หาค่าเฉล่ีย ( x̄ ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) 
 3. น าค่าเฉล่ียท่ีไดไ้ปทดสอบเพื่อวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูบ้ริโภคและ 
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    ส่วนท าเลร้านเสริมสวยท่ีนิยมไป ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการ และ
ค่าใชจ่้ายท่ีใชบ้ริการโดยเฉล่ีย ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยในเขต
ชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์

3. การศึกษาและเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลเก่ียวกบัพฤติกรรมและการตดัสินใจเลือกใช้
บริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์

 
ตารางท่ี1 
ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเสริม
สวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จังหวดับุรีรัมย์ จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ t-test 

การตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้าน

เสริมสวย 

เพศชาย เพศหญิง 

t Sig. ค่าเฉล่ีย 
( x̄ ) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

ค่าเฉล่ีย 
( x̄ ) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 
โดยภาพรวม 4.20 0.49 4.24 0.45 -0.555 0.53 
จากตารางท่ี 1 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความแตกต่างด้านเพศท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์พบวา่ เพศท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดั
บุรีรัมย ์ไม่แตกต่างกนั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริการร้านเสริมสวย พบวา่ มีจ  านวนมากท่ีสุดคือ
ตวัท่านเอง จ านวน 356 คน คิดเป็นร้อยละ 87.3 รองลงมาคือเพื่อน จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 
และครอบครัว จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามล าดบั 

    ผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นค่าเฉล่ีย ( x̄ ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ของ
กระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวย พบวา่ โดยภาพรวมค่าเฉล่ีย ( x̄ ) เท่ากบั 4.24 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) เท่ากบั 0.48 และอยูใ่นระดบัมาก  

    เม่ือพิจารณาเป็นรายกระบวนการพบวา่ กระบวนการตระหนกัถึงความตอ้งการท่ีตอ้ง
เสริมบุคลิกภาพท่ีดีใหต้นเองมีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.75 รองลงมาคือ กระบวนการดา้น 
การตดัสินใจซ้ือคือ ตั้งใจมาใชบ้ริการร้านเสริมสวยโดยตรงเท่ากบั 4.61 ดา้นกระบวนการประเมิน
ทางเลือก ท่านจะประเมินร้านเสริมสวยจากการส่งเสริมการขาย เช่น การจดัโปรโมชัน่ต่าง ๆ เท่ากบั 
4.60 ท่านจะประเมินร้านเสริมสวยจากคุณภาพในการให้บริการของพนกังานเท่ากบั 4.59 และดา้น
กระบวนการพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ในอนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้ริการท่ีร้านเดิมอีกคร้ังเท่ากบั 4.58 

     ดา้นกระบวนการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นกระบวนการเสาะแสวงหาข่าว 
ก่อนท่านจะเลือกใชบ้ริการท่านคน้หาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น อินเตอร์เน็ต นิตยสาร เป็นตน้ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 รองลงมาคือดา้นกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ท่านตั้งใจมาท าภารกิจบริเวณนั้น ๆ 
แต่บงัเอิญเห็นร้านเสริมสวยจึงเขา้มาใชบ้ริการ เท่ากบั 3.66 ท่านมาใช้บริการโดยเหตุบงัเอิญจาก 
การเห็นการลดค่าใชบ้ริการ หรือโปรโมชัน่อ่ืน ๆ เท่ากบั 3.68 และกระบวนการพฤติกรรมหลงั 
การซ้ือ ท่านจะใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งแก่ผูท่ี้เขา้ใจร้านเสริมสวยท่ีท่านเคยใชบ้ริการในทางท่ีไม่ถูกตอ้ง
เท่ากบั 3.93 ตามล าดบั 
 2. การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้าน
เสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์

    ผลจากการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูบ้ริโภคกบัการตดัสินใจเลือกใช้
บริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์พบวา่ พฤติกรรมดา้นบริการ
ส่วนใหญ่ท่ีใช ้จ  านวนคร้ังท่ีใชบ้ริการแต่ละเดือน และผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกร้าน มีความสัมพนัธ์
กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 .01 และ .01 ตามล าดบั 
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    ส่วนท าเลร้านเสริมสวยท่ีนิยมไป ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการ และ
ค่าใชจ่้ายท่ีใชบ้ริการโดยเฉล่ีย ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยในเขต
ชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์

3. การศึกษาและเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลเก่ียวกบัพฤติกรรมและการตดัสินใจเลือกใช้
บริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์

 
ตารางท่ี1 
ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเสริม
สวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จังหวดับุรีรัมย์ จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ t-test 

การตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้าน

เสริมสวย 

เพศชาย เพศหญิง 

t Sig. ค่าเฉล่ีย 
( x̄ ) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

ค่าเฉล่ีย 
( x̄ ) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 
โดยภาพรวม 4.20 0.49 4.24 0.45 -0.555 0.53 
จากตารางท่ี 1 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความแตกต่างด้านเพศท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์พบวา่ เพศท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดั
บุรีรัมย ์ไม่แตกต่างกนั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริการร้านเสริมสวย พบวา่ มีจ  านวนมากท่ีสุดคือ
ตวัท่านเอง จ านวน 356 คน คิดเป็นร้อยละ 87.3 รองลงมาคือเพื่อน จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 
และครอบครัว จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามล าดบั 

    ผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นค่าเฉล่ีย ( x̄ ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ของ
กระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวย พบวา่ โดยภาพรวมค่าเฉล่ีย ( x̄ ) เท่ากบั 4.24 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) เท่ากบั 0.48 และอยูใ่นระดบัมาก  

    เม่ือพิจารณาเป็นรายกระบวนการพบวา่ กระบวนการตระหนกัถึงความตอ้งการท่ีตอ้ง
เสริมบุคลิกภาพท่ีดีใหต้นเองมีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.75 รองลงมาคือ กระบวนการดา้น 
การตดัสินใจซ้ือคือ ตั้งใจมาใชบ้ริการร้านเสริมสวยโดยตรงเท่ากบั 4.61 ดา้นกระบวนการประเมิน
ทางเลือก ท่านจะประเมินร้านเสริมสวยจากการส่งเสริมการขาย เช่น การจดัโปรโมชัน่ต่าง ๆ เท่ากบั 
4.60 ท่านจะประเมินร้านเสริมสวยจากคุณภาพในการให้บริการของพนกังานเท่ากบั 4.59 และดา้น
กระบวนการพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ในอนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้ริการท่ีร้านเดิมอีกคร้ังเท่ากบั 4.58 

     ดา้นกระบวนการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นกระบวนการเสาะแสวงหาข่าว 
ก่อนท่านจะเลือกใชบ้ริการท่านคน้หาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น อินเตอร์เน็ต นิตยสาร เป็นตน้ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 รองลงมาคือดา้นกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ท่านตั้งใจมาท าภารกิจบริเวณนั้น ๆ 
แต่บงัเอิญเห็นร้านเสริมสวยจึงเขา้มาใชบ้ริการ เท่ากบั 3.66 ท่านมาใชบ้ริการโดยเหตุบงัเอิญจาก 
การเห็นการลดค่าใชบ้ริการ หรือโปรโมชัน่อ่ืน ๆ เท่ากบั 3.68 และกระบวนการพฤติกรรมหลงั 
การซ้ือ ท่านจะใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งแก่ผูท่ี้เขา้ใจร้านเสริมสวยท่ีทา่นเคยใชบ้ริการในทางท่ีไม่ถูกตอ้ง
เท่ากบั 3.93 ตามล าดบั 
 2. การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้าน
เสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์

    ผลจากการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูบ้ริโภคกบัการตดัสินใจเลือกใช้
บริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์พบวา่ พฤติกรรมดา้นบริการ
ส่วนใหญ่ท่ีใช ้จ  านวนคร้ังท่ีใชบ้ริการแต่ละเดือน และผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกร้าน มีความสัมพนัธ์
กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 .01 และ .01 ตามล าดบั 



220 ปีที่ 16 ฉบับ 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม) 2561รมยสาร

ตารางท่ี  4  
ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเสริม
สวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จังหวดับุรีรัมย์ จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใช้สถิติ F-test 

การตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้าน

เสริมสวย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

โดยภาพรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 1.331 2 0.666 

3.219 0.041* 
ภายในกลุ่ม 83.735 405 0.207 

รวม 85.067 407  
*ท่ีระดบันยัส าคญั .05 

จากตารางท่ี 4 พบวา่ โดยภาพรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.041 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความ
วา่ ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิ
ระนคร  อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั .05 
 
ตารางท่ี 5  
ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเสริม
สวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จังหวดับุรีรัมย์ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยใช้สถิติ      
F-test 

การตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้าน

เสริมสวย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

โดยภาพรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 1.055 5 0.211 

1.009 0.412 
ภายในกลุ่ม 84.012 402 0.209 

รวม 85.067 407  
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ โดยภาพรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.412 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความ
ว่า ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านเสริมสวยในเขต
ชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ท่ีไม่แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 2  
ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเสริม
สวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จังหวดับุรีรัมย์ จ าแนกตามอาย ุโดยใช้สถิติ F-test 

การตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้าน

เสริมสวย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

โดยภาพรวม 
ระหวา่งกลุ่ม .517 5 0.103 

.492 0.782 
ภายในกลุ่ม 84.896 402 0.210 

รวม 85.067 407  
จากตารางท่ี 2 พบวา่ ปัจจยัดา้นอายุท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยใน

เขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์โดยภาพรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.782 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูท่ี้มีอายุแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยในเขต
ชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 3 
ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเสริม
สวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จังหวดับุรีรัมย์ จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิติ F-test 

การตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้าน

เสริมสวย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

โดยภาพรวม 
ระหวา่งกลุ่ม .788 6 0.131 

.625 0.710 
ภายในกลุ่ม 84.278 401 0.210 

รวม 85.067 407  
จากตารางท่ี 3 พบวา่ โดยภาพรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.710 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ 

ผูท่ี้มีอาชีพแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร 
อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี  4  
ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเสริม
สวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จังหวดับุรีรัมย์ จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใช้สถิติ F-test 

การตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้าน

เสริมสวย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

โดยภาพรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 1.331 2 0.666 

3.219 0.041* 
ภายในกลุ่ม 83.735 405 0.207 

รวม 85.067 407  
*ท่ีระดบันยัส าคญั .05 

จากตารางท่ี 4 พบวา่ โดยภาพรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.041 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความ
วา่ ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิ
ระนคร  อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั .05 
 
ตารางท่ี 5  
ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเสริม
สวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จังหวดับุรีรัมย์ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยใช้สถิติ      
F-test 

การตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้าน

เสริมสวย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

โดยภาพรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 1.055 5 0.211 

1.009 0.412 
ภายในกลุ่ม 84.012 402 0.209 

รวม 85.067 407  
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ โดยภาพรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.412 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความ
ว่า ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านเสริมสวยในเขต
ชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ท่ีไม่แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 2  
ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเสริม
สวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จังหวดับุรีรัมย์ จ าแนกตามอาย ุโดยใช้สถิติ F-test 

การตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้าน

เสริมสวย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

โดยภาพรวม 
ระหวา่งกลุ่ม .517 5 0.103 

.492 0.782 
ภายในกลุ่ม 84.896 402 0.210 

รวม 85.067 407  
จากตารางท่ี 2 พบวา่ ปัจจยัดา้นอายุท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยใน

เขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์โดยภาพรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.782 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูท่ี้มีอายุแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยในเขต
ชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 3 
ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเสริม
สวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จังหวดับุรีรัมย์ จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิติ F-test 

การตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้าน

เสริมสวย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

โดยภาพรวม 
ระหวา่งกลุ่ม .788 6 0.131 

.625 0.710 
ภายในกลุ่ม 84.278 401 0.210 

รวม 85.067 407  
จากตารางท่ี 3 พบวา่ โดยภาพรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.710 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ 

ผูท่ี้มีอาชีพแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร 
อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ไม่แตกต่างกนั 
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(2010) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยในเขตพญาไท และ 
Unrit (2010) ศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเสริมสวยของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากผลการวจิยัดงักล่าวแสดงวา่การท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยข้ึนอยูก่บัตวัผู ้
ท่ีจะใชบ้ริการคือตวัเองเป็นผูท่ี้มีความส าคญัในการตดัสินใจ ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะวา่ความชอบ 
ความพึงพอใจ เวลาท่ีวา่งหรือเหมาะสมของตวัเองจึงไม่เก่ียวขอ้งบุคคลอ่ืน ส่วนการใชบ้ริการส่วน
ใหญ่ท่ีใช ้ทุกคนมีความตอ้งการท่ีจะดูแลเสริมความงามของตวัเองทุก ๆ ดา้น เช่น สระ-ไดร์/รีด/มว้น 
ตดัผม ท าสีผม ยดึผม ดดัผม ต่อผม ฯลฯ ซ่ึงทุกคนมีความตอ้งการท่ีจะตดัสินใจเสริมความงามท่ีร้าน
เป็นส าคญั และจ านวนคร้ังท่ีใชบ้ริการแต่ละเดือน ผูใ้ชบ้ริการจะเนน้ท่ีความสะดวกหรือช่วงของ
เวลาวา่ง อาจไม่ค  านึงถึงจ านวนคร้ังวา่ตวัเองไดเ้สริมความงามมากแลว้หรือนอ้ยไป ค านึงถึงความพึง
พอใจท่ีตนเองตอ้งการท่ีจะเสริมสวย 

    ส่วนพฤติกรรมดา้นท าเลร้านเสริมสวย ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการ และ
ค่าใชจ่้ายท่ีใชบ้ริการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิ
ระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์โดยผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Wongliang (2011) ท่ี
ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจเสริมสวยในจงัหวดั
ปทุมธานี Laksanaphon (2007) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้าน
เสริมสวยของสตรีในอ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี และ Wichianpradit (2007) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัทาง
การตลาดท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยแนวสมยัใหม่ของลูกคา้ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 

3. การศึกษาและเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลเก่ียวกบัพฤติกรรมและการตดัสินใจเลือกใช้
บริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์

    ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อาย ุอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะวา่ในปัจจุบนัปัจจยัส่วนบุคคลนั้นส่วนมากมีความคิดเห็นและยอมรับท่ีไม่แตกต่างกนั
มากในการท่ีจะดูแลความสวยความงาม สนใจในตวัเองมากข้ึน เห็นความส าคญัในระดบัสูงท่ีจะตอ้ง
พฒันาตวัเองให้ดูดีข้ึน โดยการใหส้ถานเสริมความงามเป็นส่วนหน่ึงในการดูแลและเสริมความงาม
ใหก้บัตวัเอง เปรียบเช่นดงัสุภาษิตท่ีกล่าววา่ “ไก่งามเพราะขน คนงามเพราะแต่ง” และในยคุปัจจุบนั
วถีิชีวติของบุคคลนั้นตอ้งเร่งรีบมีเวลาส่วนตวันอ้ยลงจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งพึ่งพาร้านเสริมสวยมากข้ึน 

 ดงันั้นจากการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ T-test และ F-test พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
เพศ อาย ุอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยในเขต
ชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย์ แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
อภิปรายผลการวจัิย 

1. การศึกษาพฤติกรรมและการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร 
อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์

    พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเสริมสวยประเภทสระ-ไดร์/รีด/มว้น เป็นบริการท่ีสามารถท า
ไดบ้่อยคร้ังตามความพึงพอใจของลูกคา้ ส่วนใหญ่แลว้ลูกคา้มกัจะเลือกร้านท่ีอยูใ่กลท่ี้พกัหรือใกล้
บา้น และเขา้ใชบ้ริการร้านเสริมสวยเฉล่ียนอ้ยกวา่ 3 คร้ัง/เดือน เน่ืองจากลูกคา้จะเนน้ท่ีความสะดวก
ในการเดินทางและช่วงของเวลาวา่ง ส่วนใหญ่จะใชบ้ริการในช่วงเวลา 16.01 – 20.00 น. และ
ระยะเวลาท่ีเขา้ใชบ้ริการในแต่ละคร้ังส่วนใหญ่จะใชเ้วลา 1 ชัว่โมง ช่วงเวลา 16.01 – 20.00 น. เป็น
เวลาเลิกงานเรียนหรือเลิกงานของคนส่วนใหญ่ ลูกคา้จึงเขา้ใชบ้ริการในช่วงเวลาน้ีมากท่ีสุด ดา้น
ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านเสริมสวยแต่ละคร้ัง ส่วนมากมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 100 - 300 
บาท เน่ืองจากลูกคา้ส่วนใหญ่ใชบ้ริการประเภทสระ-ไดร์/รีด/มว้น ราคาก็จะอยูใ่นช่วง 100 – 300 
บาท และตวัลูกคา้เองท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านเสริมสวยมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจจะเป็น
เพราะความพึงพอใจ เวลาวา่งหรือเหมาะสมของตวัเองจึงไม่เก่ียวขอ้งบุคคลอ่ืน ทั้งน้ีลูกคา้ตระหนกั
ถึงความตอ้งการเสริมบุคลิกภาพท่ีดีใหก้บัตนเองอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อาจเป็นเพราะตอ้งการยอมรับ
จากสังคม เน่ืองจากสังคมในปัจจุบนัใหค้วามส าคญักบัภาพลกัษณ์ภายนอกในระดบัสูง 

2. การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้าน
เสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์

    พฤติกรรมดา้นบริการส่วนใหญ่ท่ีใช ้จ  านวนคร้ังท่ีใชบ้ริการแต่ละเดือน และผูท่ี้มีอิทธิพล
ต่อการเลือกร้าน มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร 
อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์โดยผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Wiwatthanakantang (2007) ท่ี
ศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเสริมสวยของสตรีในเขตเทศบาลเมืองพงังา Hongsaeng 
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(2010) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยในเขตพญาไท และ 
Unrit (2010) ศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเสริมสวยของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากผลการวจิยัดงักล่าวแสดงวา่การท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยข้ึนอยูก่บัตวัผู ้
ท่ีจะใชบ้ริการคือตวัเองเป็นผูท่ี้มีความส าคญัในการตดัสินใจ ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะวา่ความชอบ 
ความพึงพอใจ เวลาท่ีวา่งหรือเหมาะสมของตวัเองจึงไม่เก่ียวขอ้งบุคคลอ่ืน ส่วนการใชบ้ริการส่วน
ใหญ่ท่ีใช ้ทุกคนมีความตอ้งการท่ีจะดูแลเสริมความงามของตวัเองทุก ๆ ดา้น เช่น สระ-ไดร์/รีด/มว้น 
ตดัผม ท าสีผม ยดึผม ดดัผม ต่อผม ฯลฯ ซ่ึงทุกคนมีความตอ้งการท่ีจะตดัสินใจเสริมความงามท่ีร้าน
เป็นส าคญั และจ านวนคร้ังท่ีใชบ้ริการแต่ละเดือน ผูใ้ชบ้ริการจะเนน้ท่ีความสะดวกหรือช่วงของ
เวลาวา่ง อาจไม่ค  านึงถึงจ านวนคร้ังวา่ตวัเองไดเ้สริมความงามมากแลว้หรือนอ้ยไป ค านึงถึงความพึง
พอใจท่ีตนเองตอ้งการท่ีจะเสริมสวย 

    ส่วนพฤติกรรมดา้นท าเลร้านเสริมสวย ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการ และ
ค่าใชจ่้ายท่ีใชบ้ริการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิ
ระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์โดยผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Wongliang (2011) ท่ี
ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจเสริมสวยในจงัหวดั
ปทุมธานี Laksanaphon (2007) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้าน
เสริมสวยของสตรีในอ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี และ Wichianpradit (2007) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัทาง
การตลาดท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยแนวสมยัใหม่ของลูกคา้ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 

3. การศึกษาและเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลเก่ียวกบัพฤติกรรมและการตดัสินใจเลือกใช้
บริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์

    ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อาย ุอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะวา่ในปัจจุบนัปัจจยัส่วนบุคคลนั้นส่วนมากมีความคิดเห็นและยอมรับท่ีไม่แตกต่างกนั
มากในการท่ีจะดูแลความสวยความงาม สนใจในตวัเองมากข้ึน เห็นความส าคญัในระดบัสูงท่ีจะตอ้ง
พฒันาตวัเองให้ดูดีข้ึน โดยการใหส้ถานเสริมความงามเป็นส่วนหน่ึงในการดูแลและเสริมความงาม
ใหก้บัตวัเอง เปรียบเช่นดงัสุภาษิตท่ีกล่าววา่ “ไก่งามเพราะขน คนงามเพราะแต่ง” และในยคุปัจจุบนั
วถีิชีวติของบุคคลนั้นตอ้งเร่งรีบมีเวลาส่วนตวันอ้ยลงจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งพึ่งพาร้านเสริมสวยมากข้ึน 

 ดงันั้นจากการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ T-test และ F-test พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
เพศ อาย ุอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยในเขต
ชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย์ แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
อภิปรายผลการวจัิย 

1. การศึกษาพฤติกรรมและการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร 
อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์

    พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเสริมสวยประเภทสระ-ไดร์/รีด/มว้น เป็นบริการท่ีสามารถท า
ไดบ้่อยคร้ังตามความพึงพอใจของลูกคา้ ส่วนใหญ่แลว้ลูกคา้มกัจะเลือกร้านท่ีอยูใ่กลท่ี้พกัหรือใกล้
บา้น และเขา้ใชบ้ริการร้านเสริมสวยเฉล่ียนอ้ยกวา่ 3 คร้ัง/เดือน เน่ืองจากลูกคา้จะเนน้ท่ีความสะดวก
ในการเดินทางและช่วงของเวลาวา่ง ส่วนใหญ่จะใชบ้ริการในช่วงเวลา 16.01 – 20.00 น. และ
ระยะเวลาท่ีเขา้ใชบ้ริการในแต่ละคร้ังส่วนใหญ่จะใชเ้วลา 1 ชัว่โมง ช่วงเวลา 16.01 – 20.00 น. เป็น
เวลาเลิกงานเรียนหรือเลิกงานของคนส่วนใหญ่ ลูกคา้จึงเขา้ใชบ้ริการในช่วงเวลาน้ีมากท่ีสุด ดา้น
ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านเสริมสวยแต่ละคร้ัง ส่วนมากมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 100 - 300 
บาท เน่ืองจากลูกคา้ส่วนใหญ่ใชบ้ริการประเภทสระ-ไดร์/รีด/มว้น ราคาก็จะอยูใ่นช่วง 100 – 300 
บาท และตวัลูกคา้เองท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านเสริมสวยมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจจะเป็น
เพราะความพึงพอใจ เวลาวา่งหรือเหมาะสมของตวัเองจึงไม่เก่ียวขอ้งบุคคลอ่ืน ทั้งน้ีลูกคา้ตระหนกั
ถึงความตอ้งการเสริมบุคลิกภาพท่ีดีใหก้บัตนเองอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อาจเป็นเพราะตอ้งการยอมรับ
จากสังคม เน่ืองจากสังคมในปัจจุบนัใหค้วามส าคญักบัภาพลกัษณ์ภายนอกในระดบัสูง 

2. การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้าน
เสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์

    พฤติกรรมดา้นบริการส่วนใหญ่ท่ีใช ้จ  านวนคร้ังท่ีใชบ้ริการแต่ละเดือน และผูท่ี้มีอิทธิพล
ต่อการเลือกร้าน มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร 
อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์โดยผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Wiwatthanakantang (2007) ท่ี
ศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเสริมสวยของสตรีในเขตเทศบาลเมืองพงังา Hongsaeng 
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ซ่ึงผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยภาพรวมค่าเฉล่ีย ( x̄ ) เท่ากบั 4.24 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) 
เท่ากบั 0.48 และอยูใ่นระดบัมาก 

2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูบ้ริโภค
และการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์
พบวา่ พฤติกรรมดา้นการใชบ้ริการร้านเสริมสวย และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการร้านเสริมสวย มีความสัมพนัธ์กนัท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .00 ส่วนท่าน
ใชบ้ริการใดในร้านเสริมสวย และท่านใชบ้ริการร้านเสริมสวยเฉล่ียเดือนละก่ีคร้ัง มีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

    ท่านเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยท่ีไหน ส่วนใหญ่ท่านใชบ้ริการร้านเสริมสวยใน
ช่วงเวลาใด ระยะเวลาท่ีท่านเขา้ใชบ้ริการในแต่ละคร้ังส่วนใชเ้วลาเท่าใด และท่านมีค่าใชจ่้ายใน 
การใชบ้ริการร้าน    เสริมสวยแต่ละคร้ังประมาณเท่าใด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้
บริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์

3. ผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์พบวา่ 
     ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ปัจจยัดา้นอาย ุปัจจยัดา้นอาชีพ และปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง 
จงัหวดับุรีรัมย ์ส่วนดา้นปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริม
สวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
         1.1 ควรก าหนดรูปแบบการใหบ้ริการท่ีผูเ้ขา้ใชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีการศึกษา

ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป ผูป้ระกอบการตอ้งตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ใหต้รงตามตอ้งการของ
ลูกคา้ โดยผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไปนั้นจะเลือกใชบ้ริการสระ-ไดร์/รีด/มว้นเป็นส่วน
ใหญ่ ดงันั้นผูป้ระกอบการควรจดัท าป้ายประชาสัมพนัธ์หนา้ร้านวา่มีบริการสระ-ไดร์/รีด/มว้น เพื่อ
กระตุน้ใหลู้กคา้ตดัสินใจมาใชบ้ริการเร็วข้ึน 

ส่วนดา้นระดบัการศึกษานั้นมีความแตกต่างกนัทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะการประกอบอาชีพท่ีต่างกนัจึง
มีการเขา้ร้านเสริมสวยท่ีแตกต่างกนัดว้ยดงัองคค์วามรู้จากผลการวจิยัท่ีพบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ Hongsaeng (2010) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวย
ในเขตพญาไท Kunkham (2008) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการใช้
บริการร้านเสริมสวยในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี และ Watcharathamrongkun (2010) 
ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการของร้านเสริมสวยในเขตเทศบาลเมืองจงัหวดั
สระบุรี 

    ดา้นระดบัการศึกษามีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระ
นคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ระดบัการศึกษาท าใหต้อ้งด าเนิน
ชีวติในแต่ละวนัของแต่ละคนนั้นแตกต่างกนัออกไป ท าใหร้ะดบัการศึกษามีความแตกต่างกนัใน 
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Kunkham (2008) ศึกษา
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านเสริมสวยในอ าเภอเกาะสมุย 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี และ Watcharathamrongkun (2010) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการของร้านเสริมสวยในเขตเทศบาลเมืองจงัหวดัสระบุรี 
 
สรุปผลการวจัิย 

1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมและการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยในเขต
ชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์พบวา่พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเสริมสวยประเภท 
สระไดร์/รีด/มว้น มีจ านวนคนเขา้ใชบ้ริการมากท่ีสุด ส่วนใหญ่แลว้มกัจะเลือกร้านท่ีอยูใ่กลท่ี้พกั
หรือใกลบ้า้น เขา้ใชบ้ริการร้านเสริมสวยเฉล่ียนอ้ยกวา่ 3 คร้ัง/เดือน ซ่ึงส่วนใหญ่จะใชบ้ริการใน
ช่วงเวลา 16.01 – 20.00 น. และระยะเวลาท่ีเขา้ใชบ้ริการในแต่ละคร้ังส่วนใหญ่จะใชเ้วลา 1 ชัว่โมง 
ดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านเสริมสวยแต่ละคร้ัง ส่วนมากมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 100 – 
300 บาท ส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านเสริมสวยพบวา่มีจ านวนมากท่ีสุดก็คือ
ตวัลูกคา้เอง และการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยพบวา่ กระบวนการตดัสินใจเลือกใช้
บริการร้านเสริมสวยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นการเสาะแสวงหาข่าว ดา้นการประเมิน
ทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
ตามล าดบั  
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ซ่ึงผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยภาพรวมค่าเฉล่ีย ( x̄ ) เท่ากบั 4.24 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) 
เท่ากบั 0.48 และอยูใ่นระดบัมาก 

2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูบ้ริโภค
และการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์
พบวา่ พฤติกรรมดา้นการใชบ้ริการร้านเสริมสวย และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการร้านเสริมสวย มีความสัมพนัธ์กนัท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .00 ส่วนท่าน
ใชบ้ริการใดในร้านเสริมสวย และท่านใชบ้ริการร้านเสริมสวยเฉล่ียเดือนละก่ีคร้ัง มีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

    ท่านเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยท่ีไหน ส่วนใหญ่ท่านใชบ้ริการร้านเสริมสวยใน
ช่วงเวลาใด ระยะเวลาท่ีท่านเขา้ใชบ้ริการในแต่ละคร้ังส่วนใชเ้วลาเท่าใด และท่านมีค่าใชจ่้ายใน 
การใชบ้ริการร้าน    เสริมสวยแต่ละคร้ังประมาณเท่าใด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้
บริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย์ 

3. ผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์พบวา่ 
     ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ปัจจยัดา้นอาย ุปัจจยัดา้นอาชีพ และปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง 
จงัหวดับุรีรัมย ์ส่วนดา้นปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริม
สวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
         1.1 ควรก าหนดรูปแบบการใหบ้ริการท่ีผูเ้ขา้ใชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีการศึกษา

ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป ผูป้ระกอบการตอ้งตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ใหต้รงตามตอ้งการของ
ลูกคา้ โดยผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไปนั้นจะเลือกใชบ้ริการสระ-ไดร์/รีด/มว้นเป็นส่วน
ใหญ่ ดงันั้นผูป้ระกอบการควรจดัท าป้ายประชาสัมพนัธ์หนา้ร้านวา่มีบริการสระ-ไดร์/รีด/มว้น เพื่อ
กระตุน้ใหลู้กคา้ตดัสินใจมาใชบ้ริการเร็วข้ึน 

ส่วนดา้นระดบัการศึกษานั้นมีความแตกต่างกนัทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะการประกอบอาชีพท่ีต่างกนัจึง
มีการเขา้ร้านเสริมสวยท่ีแตกต่างกนัดว้ยดงัองคค์วามรู้จากผลการวจิยัท่ีพบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ Hongsaeng (2010) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวย
ในเขตพญาไท Kunkham (2008) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการใช้
บริการร้านเสริมสวยในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี และ Watcharathamrongkun (2010) 
ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการของร้านเสริมสวยในเขตเทศบาลเมืองจงัหวดั
สระบุรี 

    ดา้นระดบัการศึกษามีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระ
นคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ระดบัการศึกษาท าใหต้อ้งด าเนิน
ชีวติในแต่ละวนัของแต่ละคนนั้นแตกต่างกนัออกไป ท าใหร้ะดบัการศึกษามีความแตกต่างกนัใน 
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Kunkham (2008) ศึกษา
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านเสริมสวยในอ าเภอเกาะสมุย 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี และ Watcharathamrongkun (2010) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการของร้านเสริมสวยในเขตเทศบาลเมืองจงัหวดัสระบุรี 
 
สรุปผลการวจัิย 

1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมและการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยในเขต
ชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์พบวา่พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเสริมสวยประเภท 
สระไดร์/รีด/มว้น มีจ านวนคนเขา้ใชบ้ริการมากท่ีสุด ส่วนใหญ่แลว้มกัจะเลือกร้านท่ีอยูใ่กลท่ี้พกั
หรือใกลบ้า้น เขา้ใชบ้ริการร้านเสริมสวยเฉล่ียนอ้ยกวา่ 3 คร้ัง/เดือน ซ่ึงส่วนใหญ่จะใชบ้ริการใน
ช่วงเวลา 16.01 – 20.00 น. และระยะเวลาท่ีเขา้ใชบ้ริการในแต่ละคร้ังส่วนใหญ่จะใชเ้วลา 1 ชัว่โมง 
ดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านเสริมสวยแต่ละคร้ัง ส่วนมากมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 100 – 
300 บาท ส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านเสริมสวยพบวา่มีจ านวนมากท่ีสุดก็คือ
ตวัลูกคา้เอง และการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยพบวา่ กระบวนการตดัสินใจเลือกใช้
บริการร้านเสริมสวยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นการเสาะแสวงหาข่าว ดา้นการประเมิน
ทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
ตามล าดบั  
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         1.2 ผูป้ระกอบการควรจดจ าลูกคา้โดยเฉพาะกลุ่มลูกคา้ท่ีไม่ไดม้าเป็นประจ า คือ มา
นอ้ยกวา่   3 คร้ัง/เดือน โดยควรมีการบริการพิเศษเพื่อเชิญชวนใหก้ลุ่มลูกคา้เหล่าน้ีมาใชบ้ริการบ่อย
ยิง่ข้ึน เช่น ท่ีร้านมีบริการสระ-ไดร์/รีด/มว้น เป็นตน้ 

         1.3 ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัผูเ้ขา้มาใชบ้ริการเป็นส าคญั เน่ืองจากผูท่ี้มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยนั้น คือ ตวัผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการเองจึงตอ้งเนน้ 
การใหบ้ริการของลูกคา้ผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการเป็นส าคญั 

2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
         2.1 ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการขยายพื้นท่ีการศึกษากลุ่มตวัอยา่งในเขตอ่ืน ๆ เช่น        

เขตชุมชนในเมืองอ่ืน ๆ ชุมชนชานเมืองหรือเฉพาะกลุ่มตวัอยา่ง เช่น วยัท างาน นกัศึกษมหาวทิยาลยั
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บทคัดย่อ 

ประเทศไทยส่งออกขา้วปีละประมาณ 7 ลา้นตนั เป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 30 ของ 
การส่งออกขา้วทั้งหมดทัว่โลกการแปรรูปผลิตภณัฑข์า้วและการสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัเกษตรกรจึง
เป็นส่ิงท่ีหน่วยงานภาครัฐตอ้งใหค้วามส าคญัเช่นเดียวกบันโยบายท่ีวางเอาไวแ้ลว้ การสร้าง
มูลค่าเพิ่มใหก้บัผลิตภณัฑข์า้วจึงเป็นโอกาสท่ีดีในการสร้างมูลค่าเพิ่มเพราะปัจจุบนัผลิตภณัฑเ์หล่าน้ี
ไดรั้บความนิยมมากโดยเฉพาะในตลาดท่ีพฒันาแลว้ เช่น ญ่ีปุ่น สหรัฐอเมริกา รวมไปถึงยโุรปและ
ตะวนัออกกลาง ท่ีใหก้ารตอบรับเป็นอยา่งดีในสินคา้ผลิตภณัฑข์า้วท่ีไดรั้บการแปรรูปแลว้ ใน
ปัจจุบนัการผลิตขา้วฮางเพื่อจ าหน่ายใชว้ธีิการน่ึงเพื่อใหเ้มล็ดขา้วสุกและน าขา้วเลือกมาอบแหง้ดว้ย
แสงแดด 1-2 แดด และน ามากะเทาะเปลือกจะไดข้า้วสารท่ีมีสีทองซ่ึงเกิดจากปริมาณร าติดท่ีผวิท าให้
มีเส้นใย ไดส้ารต่อตา้นอนุมูลอิสระมากกวา่ไม่ผา่นการน่ึงอีกหนทางหน่ึงท่ีเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั คือ
การน าขา้วท่ีเกษตรกรท าการปลูกอยูม่าเพิ่มมูลค่าใหก้บัเกษตรกรแต่แรกเร่ิมอยา่ง ขา้วไรทเ์บอร์ร่ี 
ขา้วอินทรียป์ลอดสารพิษ ขา้วฮาง ขา้วออร์แกนิค ซ่ึงเป็นการเพิ่มคุณค่าคุณภาพขา้วให้กบัเกษตรกรผู ้
ปลูกขา้วไดต้ั้งแต่ตน้ทางและยงัสามารถส่งเสริมและเพิ่มมูลค่าจากส่ิงท่ีผลิตอยูโ่ดยท่ีไม่ไดใ้ชต้น้ทุน
ในการเพิ่มหรือเปล่ียนวถีิของเกษตรกรแต่อยา่งใด 
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