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บทคัดย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑห์ตัถกรรมผา้ไหมไทย 
รูปแบบการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑห์ตัถกรรมผา้ไหมไทย และประเมินรูปแบบการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมผา้ไหมไทยในเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กลุ่มตวัอยา่ง คือ สมาชิกกลุ่มทอ
ผา้ไหมในเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 5 จงัหวดั ไดม้าโดยการคดัเลือกแบบเจาะจง จากสมาชิก
กลุ่มทอผา้ไหมท่ีมีผลิตภณัฑผ์า้ไหมท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพ และไดรั้บรางวลัระดบัเขตของศูนย์
พฒันาผลิตภณัฑส่ิ์งทอจ านวน 365 คน และผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีคุณวฒิุทางการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึน
ไปสาขาสังคมศาสตร์หรือสาขาอ่ืนท่ีใกลเ้คียงท่ีมีความเช่ียวชาญหรือประสบการณ์ดา้นการสร้าง
มูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑห์ตัถกรรมผา้ไหมไทยไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี จ  านวน 32 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวม
ขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม และแบบประเมินรูปแบบ สถิติ
ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test, F-test และการ
ทดสอบรายคู่ตามวธีิการของเชฟเฟ่ วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวจิยั พบวา่ 
รูปแบบการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑห์ตัถกรรมผา้ไหมไทย ท่ีพฒันาข้ึนมี 4 ส่วน ประกอบดว้ย  
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(2) marketing strategies included design, product management, and resources; and (3) process of 
creating an added value created an identity of Thai silk in terms of products, service, personnel and 
images. and (4) Success conditions require a cooperation from the community; communities and 
agencies concerned had to establish the goals and procedures and follow up and evaluate them. 
The results also showed that the members of the silk weaving group had a higher added value of 
the products at a statistical significance of .05. Considering the suitability, concordance and 
possibility, the model was found to be suitable, useful and possible at a high level in all aspects. 

 
Keywords: Thai silk, handicraft products, value-added  

1. หลกัการ คือ ผา้ไหมและผลิตภณัฑผ์า้ไหมไทยเป็นสินคา้ท่ีควรใหก้ารสนบัสนุนอยา่งจริงจงัและ
ต่อเน่ืองจากทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อสนองตอบความตอ้งการของผูบ้ริโภค 2. วตัถุประสงคเ์พื่อใหมี้
รูปแบบการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑห์ตัถกรรมผา้ไหมไทยในเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 3. 
องคป์ระกอบ มี 3 องคป์ระกอบ คือ 1) ศกัยภาพชุมชนในการผลิตผา้ไหมโดยการรวมกลุ่มเพื่อการผลิตผา้
ไหมและพฒันาเป็นวสิาหกิจชุมชน 2) กลยทุธ์ดา้นการตลาดส าหรับธุรกิจเพื่อใหบ้ริการแก่
ผูป้ระกอบการ รวมถึงการออกแบบการจดัการผลิตภณัฑ์โดยภูมิปัญญาของชุมชน 3) กระบวนการสร้าง
มูลค่าเพิ่มการส่งเสริมการสร้างอตัลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์และ 4) เง่ือนไขความส าเร็จ คือ ชุมชนตอ้งมีองคก์ร
ท่ีใหค้วามร่วมมือส่งเสริมสนบัสนุนความรู้แนวทางการใชรู้ปแบบ คือ ชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ตอ้งร่วมกนัก าหนดเป้าหมาย วธีิด าเนินการ และติดตามประเมินผล ผลการทดลองใชรู้ปแบบ พบวา่ 
สมาชิกกลุ่มทอผา้ไหมมีสภาพการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑ์ผา้ไหมไทยเพิ่มข้ึน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 และผลการประเมินรูปแบบ ดา้นความสอดคลอ้ง ความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได ้และ
ความเหมาะสม พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
 
ค าส าคัญ: ผา้ไหมไทย, ผลิตภณัฑห์ตัถกรรม, การสร้างมูลค่าเพิ่ม 
 
Abstract 

The research aimed to study the value-added model of Thai silk handicraft product in 
northeastern Thailand. The samples were 365 members of the silk weaving group in northeastern 
Thailand and 32 experts. The research instruments were a questionnaire, interview, focus group, 
and model evaluation form. Statistics used in data analysis were percentage, mean, standard 
deviation, t-test, F-test and Scheffe’s paired method. A content analysis was used for qualitative 
data. The research findings were as follows: The value-added model for the Thai silk handicraft 
product consisted of four parts: principle, objectives, components and success conditions.  
1) Principle: Thai silk or product was the goods the private and state sectors should support in 
order to meet the demands of consumers. 2) Objectives was a creation of the model for the 
handicraft in northeastern Thailand. 3) Model in the study had three components: (1) community 
potential was a combination of the silk producing group and the community enterprise group;  
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การทอ การขิต การจก การทอยก การลว้งหรือการเกาะ การทอมุก และการมดัหม่ี ซ่ึงมีกระบวนการหรือ
ขั้นตอนของการทอท่ีแตกต่างกนั ในอดีตการทอผา้ไหมจะท ากนัเป็นหตัถกรรมเฉพาะในครัวเรือนหรือ
เป็นงานฝีมือของผูห้ญิง คนไทยในชนบทส่วนใหญ่ซ่ึงมีอาชีพเกษตรกรรม เม่ือเสร็จส้ินฤดูเก็บเก่ียวแลว้
ก็จะมีเวลาวา่งเพื่อรอฤดูกาลเพาะปลูกรอบใหม่ท าใหมี้การปลูกหม่อนเล้ียงไหมเพื่อน ามาทอเป็นผา้ไหม
ไวใ้ชใ้นครัวเรือนและเป็นการเพิ่มรายไดใ้หก้บัครอบครัวอีกทางหน่ึง (Wannamas, 2004: 67) จะเห็นได้
วา่ผา้ไหมและลวดลายผา้ไหมจะมีเอกลกัษณ์ลวดลายเฉพาะพื้นถ่ินและกลุ่มชนท่ีมีความสวยงามแตกต่าง
กนัไป ผา้ไหมนอกจากจะเป็นเคร่ืองแสดงสถานะทางสังคมแลว้ยงัใชเ้ป็นองคป์ระกอบในพิธีกรรม 
ประเพณีและความเช่ือทางศาสนาอีกดว้ย ปัจจุบนัการทอผา้ไหมไดก้ลายมาเป็นการทอผา้เพื่อธุรกิจ
การคา้ในอุตสาหกรรมส่ิงทอ ผลผลิตท่ีไดส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และ
วฒันธรรม การทอผา้ไหมมีการพฒันาทั้งดา้นทกัษะฝีมือ ศกัยภาพในการผลิตใหไ้ดท้ั้งลวดลาย สีสัน 
ปริมาณ มาตรฐาน และคุณภาพเพื่อใหท้นัต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคทั้งในและต่างประเทศ 
(Phansuwan, 2010: 46 - 47) 

อยา่งไรก็ตาม การทอผา้ไหมในเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในปัจจุบนัยงัพบวา่มกัจะ
ประสบกบัปัญหาและอุปสรรคในการทอเป็นอยา่งมาก ไม่วา่จะเป็นดา้นการสืบทอดองคค์วามรู้ ดา้น
เศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม เช่น ไม่มีความรู้ทางวชิาการ ขาดเงินทุนในการด าเนินการ เป็นตน้ 
ในขณะท่ีดา้นฝีมือในการทอนั้นจะมีความประณีตข้ึนเพราะมีช่างผูช้  านาญโดยเฉพาะ เช่น ช่างทอ 
ช่างมดัหม่ี ช่างท าเครือหูก เป็นตน้ จึงท าใหก้ารทอผา้ไหมเปล่ียนจากการทอเพื่อใชส้อยในครัวเรือน
มาท าเพื่อธุรกิจการคา้เพิ่มมากข้ึน (Phansuwan, 2010 : 35) ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการสร้าง
มูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑห์ตัถกรรมไหมไทย สร้างรูปแบบการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑห์ตัถกรรมผา้ไหม
ไทย และประเมินรูปแบบการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑห์ตัถกรรมผา้ไหมไทยในเขตพื้นท่ีภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงจะสามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาและสร้างองคค์วามรู้ใหม่และ
ปรับปรุงผลการด าเนินงานของธุรกิจผลิตภณัฑผ์า้ไหม ใหมี้ศกัยภาพมากยิ่งข้ึน จนสามารถกา้วเขา้สู่
ตลาดและต่อสู้กบัคู่แข่งขนัในตลาดภายในและภายนอกประเทศได ้รวมถึงเป็นขอ้สนเทศในการพฒันา
ศกัยภาพความรู้และความสามารถ ท่ีไดรั้บจากการวจิยัไปน าเสนอผูเ้ก่ียวขอ้งกบัธุรกิจผลิตภณัฑผ์า้ไหม
ในเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและสามารถน าไปใชต่้อยอดในการวิจยัคร้ังต่อไป 

 
 

บทน า 
การทอผา้ไหมเป็นหตัถกรรมและเป็นศิลปะการสร้างสรรคท่ี์ทอจากเส้นไหม ในปัจจุบนั

การทอผา้ไหมมีการเปล่ียนแปลงจากการทอเพื่อใชส้อยในครัวเรือนมาเป็นการทอผา้ไหมท่ีท าเพื่อ
ธุรกิจการคา้ (Phansuwan, 2013 : 35) ซ่ึงมีมานานและมีจ านวนเพิ่มมากข้ึน การพฒันาดา้นการตลาด
จึงเป็นหวัใจส าคญัท่ีส่งผลให้ธุรกิจประสบความส าเร็จไดแ้ละเป็นวธีิการท่ีดีท่ีสุดในการวางแผน 
ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด การบรรจุภณัฑ์ การใชพ้นกังานขาย 
ข่าวสาร และการใชพ้ลงั (Wongmontha, 1999: 57-246) ส่งผลถึงความจ าเป็นในการปรับกลยทุธ์
การตลาดใหเ้หมาะสม โดยตอ้งสร้างความสามารถและทกัษะในดา้นต่างๆ ดงัน้ี (Kotler, 2001: 3-54) 
คือ การบริหารสัมพนัธภาพกบัลูกคา้กบัคู่คา้ ฐานขอ้มูล การประชาสัมพนัธ์ การตลาดทางไกล 
การตลาดเชิงกิจกรรม และการตลาดอุปถมัภ ์การสร้างตราสินคา้ การตลาดประสบการณ์ การติดต่อ 
ส่ือสาร การตลาดแบบบูรณาการ และการวเิคราะห์ความสามารถในการท าก าไร โดยการแบ่งส่วน
ตลาดลูกคา้และช่องทางการจดัจ าหน่าย ซ่ึงเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มของผลิตภณัฑผ์า้ไหม ปัจจุบนั
กลุ่มทอผา้ไหมหลายหน่วยงานใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจชุมชนในรูปแบบวสิาหกิจ
ชุมชน และพยายามศึกษาวจิยัเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑห์ตัถกรรม
ผา้ไหม ดงัเช่น Kulwiset (2007) ไดว้ิจยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลการสร้างมูลค่าเพิ่มกบัผล
การด าเนินงานของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย Kiantong (2008) ได ้   ท าการศึกษาวิจยั เร่ือง พลวตัและ
การปรับตวัของการสร้างเครือข่ายธุรกิจผา้ทอมือมดัหม่ีชุมชนไทยพวน จงัหวดัลพบุรี Katawatcharakul 
(2010) ไดว้จิยั เร่ือง คุณภาพผา้ไหมไทยเพื่อการส่งออก Ratae (2013) ไดว้จิยั เร่ืองการพฒันากลยทุธ์
การตลาดเพื่อสร้างความส าเร็จของวสิาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตภณัฑผ์า้ทอพื้นเมืองในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 และ Thongsri (2016) ไดว้จิยั เร่ือง รูปแบบการจดัการของกลุ่มวสิาหกิจ
ชุมชนผลิตภณัฑผ์า้ไหมจงัหวดับุรีรัมย ์เป็นตน้ 

ดงัไดก้ล่าวขา้งตน้ หลายหน่วยงานไดพ้ยายามศึกษาถึงรูปแบบการพฒันาและการสร้าง
มูลค่าเพิ่มใหก้บัหตัถกรรมผา้ไหมไทย เพราะนอกจากผา้ไหมจะเป็นหตัถกรรมและศิลปะสร้างสรรค์
จากเส้นไหมแลว้ ผา้ไหมยงัไดรั้บ ยกยอ่งวา่เป็นราชินีแห่งแพรพรรณ ซ่ึงใชเ้พื่อนุ่งห่มปกป้องร่างกายจาก
อุณหภูมิของสภาพอากาศ ป้องกนัภยัอนัตรายจากส่ิงแวดลอ้ม เป็นเคร่ืองประดบัร่างกายใหส้วยงามหรือ
และยงัแสดงให้เห็นสถานภาพทางสังคมเส้นใยไหมท่ีน ามาท าให้เกิดสีสัน ไดแ้ก่ เส้นใยไหมอนัเกิดจาก
การฟอก การทอ การยอ้ม และยิง่ไปกวา่นั้นยงัมีการสร้างลวดลาย อนัเกิดจากกรรมวธีิท่ีหลากหลาย เช่น 
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การทอ การขิต การจก การทอยก การลว้งหรือการเกาะ การทอมุก และการมดัหม่ี ซ่ึงมีกระบวนการหรือ
ขั้นตอนของการทอท่ีแตกต่างกนั ในอดีตการทอผา้ไหมจะท ากนัเป็นหตัถกรรมเฉพาะในครัวเรือนหรือ
เป็นงานฝีมือของผูห้ญิง คนไทยในชนบทส่วนใหญ่ซ่ึงมีอาชีพเกษตรกรรม เม่ือเสร็จส้ินฤดูเก็บเก่ียวแลว้
ก็จะมีเวลาวา่งเพื่อรอฤดูกาลเพาะปลูกรอบใหม่ท าใหมี้การปลูกหม่อนเล้ียงไหมเพื่อน ามาทอเป็นผา้ไหม
ไวใ้ชใ้นครัวเรือนและเป็นการเพิ่มรายไดใ้หก้บัครอบครัวอีกทางหน่ึง (Wannamas, 2004: 67) จะเห็นได้
วา่ผา้ไหมและลวดลายผา้ไหมจะมีเอกลกัษณ์ลวดลายเฉพาะพื้นถ่ินและกลุ่มชนท่ีมีความสวยงามแตกต่าง
กนัไป ผา้ไหมนอกจากจะเป็นเคร่ืองแสดงสถานะทางสังคมแลว้ยงัใชเ้ป็นองคป์ระกอบในพิธีกรรม 
ประเพณีและความเช่ือทางศาสนาอีกดว้ย ปัจจุบนัการทอผา้ไหมไดก้ลายมาเป็นการทอผา้เพื่อธุรกิจ
การคา้ในอุตสาหกรรมส่ิงทอ ผลผลิตท่ีไดส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และ
วฒันธรรม การทอผา้ไหมมีการพฒันาทั้งดา้นทกัษะฝีมือ ศกัยภาพในการผลิตใหไ้ดท้ั้งลวดลาย สีสัน 
ปริมาณ มาตรฐาน และคุณภาพเพื่อใหท้นัต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคทั้งในและต่างประเทศ 
(Phansuwan, 2010: 46 - 47) 

อยา่งไรก็ตาม การทอผา้ไหมในเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในปัจจุบนัยงัพบวา่มกัจะ
ประสบกบัปัญหาและอุปสรรคในการทอเป็นอยา่งมาก ไม่วา่จะเป็นดา้นการสืบทอดองคค์วามรู้ ดา้น
เศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม เช่น ไม่มีความรู้ทางวชิาการ ขาดเงินทุนในการด าเนินการ เป็นตน้ 
ในขณะท่ีดา้นฝีมือในการทอนั้นจะมีความประณีตข้ึนเพราะมีช่างผูช้  านาญโดยเฉพาะ เช่น ช่างทอ 
ช่างมดัหม่ี ช่างท าเครือหูก เป็นตน้ จึงท าใหก้ารทอผา้ไหมเปล่ียนจากการทอเพื่อใชส้อยในครัวเรือน
มาท าเพื่อธุรกิจการคา้เพิ่มมากข้ึน (Phansuwan, 2010 : 35) ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการสร้าง
มูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑห์ตัถกรรมไหมไทย สร้างรูปแบบการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑห์ตัถกรรมผา้ไหม
ไทย และประเมินรูปแบบการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑห์ตัถกรรมผา้ไหมไทยในเขตพื้นท่ีภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงจะสามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาและสร้างองคค์วามรู้ใหม่และ
ปรับปรุงผลการด าเนินงานของธุรกิจผลิตภณัฑผ์า้ไหม ใหมี้ศกัยภาพมากยิ่งข้ึน จนสามารถกา้วเขา้สู่
ตลาดและต่อสู้กบัคู่แข่งขนัในตลาดภายในและภายนอกประเทศได ้รวมถึงเป็นขอ้สนเทศในการพฒันา
ศกัยภาพความรู้และความสามารถ ท่ีไดรั้บจากการวจิยัไปน าเสนอผูเ้ก่ียวขอ้งกบัธุรกิจผลิตภณัฑผ์า้ไหม
ในเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและสามารถน าไปใชต่้อยอดในการวิจยัคร้ังต่อไป 

 
 

บทน า 
การทอผา้ไหมเป็นหตัถกรรมและเป็นศิลปะการสร้างสรรคท่ี์ทอจากเส้นไหม ในปัจจุบนั

การทอผา้ไหมมีการเปล่ียนแปลงจากการทอเพื่อใชส้อยในครัวเรือนมาเป็นการทอผา้ไหมท่ีท าเพื่อ
ธุรกิจการคา้ (Phansuwan, 2013 : 35) ซ่ึงมีมานานและมีจ านวนเพิ่มมากข้ึน การพฒันาดา้นการตลาด
จึงเป็นหวัใจส าคญัท่ีส่งผลให้ธุรกิจประสบความส าเร็จไดแ้ละเป็นวธีิการท่ีดีท่ีสุดในการวางแผน 
ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด การบรรจุภณัฑ์ การใชพ้นกังานขาย 
ข่าวสาร และการใชพ้ลงั (Wongmontha, 1999: 57-246) ส่งผลถึงความจ าเป็นในการปรับกลยทุธ์
การตลาดใหเ้หมาะสม โดยตอ้งสร้างความสามารถและทกัษะในดา้นต่างๆ ดงัน้ี (Kotler, 2001: 3-54) 
คือ การบริหารสัมพนัธภาพกบัลูกคา้กบัคู่คา้ ฐานขอ้มูล การประชาสัมพนัธ์ การตลาดทางไกล 
การตลาดเชิงกิจกรรม และการตลาดอุปถมัภ ์การสร้างตราสินคา้ การตลาดประสบการณ์ การติดต่อ 
ส่ือสาร การตลาดแบบบูรณาการ และการวเิคราะห์ความสามารถในการท าก าไร โดยการแบ่งส่วน
ตลาดลูกคา้และช่องทางการจดัจ าหน่าย ซ่ึงเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มของผลิตภณัฑผ์า้ไหม ปัจจุบนั
กลุ่มทอผา้ไหมหลายหน่วยงานใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจชุมชนในรูปแบบวสิาหกิจ
ชุมชน และพยายามศึกษาวจิยัเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑห์ตัถกรรม
ผา้ไหม ดงัเช่น Kulwiset (2007) ไดว้ิจยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลการสร้างมูลค่าเพิ่มกบัผล
การด าเนินงานของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย Kiantong (2008) ได ้   ท าการศึกษาวิจยั เร่ือง พลวตัและ
การปรับตวัของการสร้างเครือข่ายธุรกิจผา้ทอมือมดัหม่ีชุมชนไทยพวน จงัหวดัลพบุรี Katawatcharakul 
(2010) ไดว้จิยั เร่ือง คุณภาพผา้ไหมไทยเพื่อการส่งออก Ratae (2013) ไดว้จิยั เร่ืองการพฒันากลยทุธ์
การตลาดเพื่อสร้างความส าเร็จของวสิาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตภณัฑผ์า้ทอพื้นเมืองในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 และ Thongsri (2016) ไดว้จิยั เร่ือง รูปแบบการจดัการของกลุ่มวสิาหกิจ
ชุมชนผลิตภณัฑผ์า้ไหมจงัหวดับุรีรัมย ์เป็นตน้ 

ดงัไดก้ล่าวขา้งตน้ หลายหน่วยงานไดพ้ยายามศึกษาถึงรูปแบบการพฒันาและการสร้าง
มูลค่าเพิ่มใหก้บัหตัถกรรมผา้ไหมไทย เพราะนอกจากผา้ไหมจะเป็นหตัถกรรมและศิลปะสร้างสรรค์
จากเส้นไหมแลว้ ผา้ไหมยงัไดรั้บ ยกยอ่งวา่เป็นราชินีแห่งแพรพรรณ ซ่ึงใชเ้พื่อนุ่งห่มปกป้องร่างกายจาก
อุณหภูมิของสภาพอากาศ ป้องกนัภยัอนัตรายจากส่ิงแวดลอ้ม เป็นเคร่ืองประดบัร่างกายใหส้วยงามหรือ
และยงัแสดงให้เห็นสถานภาพทางสังคมเส้นใยไหมท่ีน ามาท าให้เกิดสีสัน ไดแ้ก่ เส้นใยไหมอนัเกิดจาก
การฟอก การทอ การยอ้ม และยิง่ไปกวา่นั้นยงัมีการสร้างลวดลาย อนัเกิดจากกรรมวธีิท่ีหลากหลาย เช่น 
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วธีิด าเนินการวจัิย 
การวิจยัคร้ังน้ีด าเนินการในลกัษณะของการวิจยัและพฒันา โดยแบ่งการวิจยัเป็น 3 ระยะ 

ดงัน้ี 
การวจัิยระยะที ่1 การศึกษาสภาพและวเิคราะห์องคป์ระกอบการสร้างมูลค่าเพิ่มหตัถกรรม

ผา้ไหมไทย โดยมี 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
       ขั้นตอนท่ี 1 การก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยัเป็นการวจิยัเอกสารโดยการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล ขั้นปฐมภูมิ ศึกษาคน้ควา้จากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งน ามาเป็นกรอบแนวคิด
ในการวจิยัจดัท าโครงร่างการวจิยั  

 ขั้นตอนท่ี 2 การส ารวจสภาพการสร้างมูลค่าเพิ่มหตัถกรรมผา้ไหมไทยในเขตพื้นท่ี
ภาคตะวนัออก- เฉียงเหนือ ประชากรในการวิจยั ไดแ้ก่ สมาชิกกลุ่มทอผา้ไหมในเขตพื้นท่ีภาค
ตะวนัออก เฉียงเหนือ 5 จงัหวดั จงัหวดัละ 1 กลุ่ม ซ่ึงเป็นการคดัเลือกแบบเจาะจง โดยใชเ้กณฑ ์
การคดัเลือกกลุ่มท่ีมีผลิตภณัฑผ์า้ไหมท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพ ประกอบดว้ย 1) กลุ่มทอผา้ไหมบา้น
สมพรรัตน อ าเภอบุณฑริก จงัหวดัอุบลราชธานี 2) กลุ่มสตรีทอผา้ไหมต าบลสวาย อ าเภอเมืองสุรินทร์ 
จงัหวดัสุรินทร์ 3) กลุ่มวสิาหกิจชุมชนบา้นอะลาง อ าเภออุทุมพรพิสัย จงัหวดัศรีสะเกษ 4) กลุ่มมชัชา
ดาไหมไทย อ าเภอปักธงชยั จงัหวดันครราชสีมา 5) กลุ่มสหกรณ์ผูป้ลูกหม่อนเล้ียงไหมบา้นหวัสะพาน 
จ ากดั อ าเภอพุทไธสง จงัหวดับุรีรัมย ์คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง จ านวน 365 คน แบ่งเป็นกลุ่ม
ผูรู้้ จ  านวน 90 คน กลุ่มผูป้ฏิบติั จ  านวน 75 คน และกลุ่มทัว่ไป จ านวน 200 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม การหาคุณภาพโดยน าเสนอผูท้รงคุณวฒิุ 5 คน ตรวจสอบ
ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) วเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) มีค่าอยูร่ะหวา่ง .60-
1.00 ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิอลัฟ่าของ Cronbach  มีค่าเท่ากบั .839 
วเิคราะห์ขอ้มูลใชก้ารวเิคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน t-test, F-test (One-Way ANOVA) และ การทดสอบรายคู่ ตามวธีิการของเชฟเฟ่ 

 ขั้นตอนท่ี 3 การศึกษาสภาพการสร้างมูลค่าเพิ่มหตัถกรรมผา้ไหมไทย กรณีศึกษา
กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มทอผา้ไหมท่ีประสบความส าเร็จ จ านวน 2 แห่ง คดัเลือกแบบเจาะจงจากกลุ่มอาชีพ
ทอผา้ท่ีไดรั้บรางวลัระดบัเขต ของศูนยพ์ฒันาผลิตภณัฑ์ส่ิงทอ ไดแ้ก่ กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน
ทอผา้ต าบลหนองบ่อ อ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี และกลุ่มพฒันาสตรีบา้นหนองอารี ต าบล 

วตัถุประสงค์การวจัิย 
1. เพื่อศึกษาการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑห์ตัถกรรมผา้ไหมไทยในเขตพื้นท่ีภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือในปัจจุบนั 
2. เพื่อสร้างรูปแบบการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑห์ตัถกรรมผา้ไหมไทยในเขตพื้นท่ีภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
3. เพื่อประเมินรูปแบบการสร้างมูลค่าเพิม่ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมผา้ไหมไทยในเขตพื้นท่ีภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 

ขอบเขตการวจัิย 
1. เน้ือหาก าหนดขอบเขตเน้ือหาตามวตัถุประสงค ์ของการวจิยั คือ สภาพการสร้าง

มูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑห์ตัถกรรมผา้ไหมไทยในเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในปัจจุบนัศึกษา
องคป์ระกอบและตวับ่งช้ีของรูปแบบท่ีเหมาะสม และประเมินรูปแบบในดา้นความเหมาะสม ความ
เป็นไปได ้และความเป็นประโยชน์ในเชิงปฏิบติัจริงของรูปแบบ 

2. ประชากร ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ สมาชิกกลุ่มทอผา้ไหมในเขตพื้นท่ีภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 5 จงัหวดั จงัหวดัละ 1 กลุ่ม ไดม้าโดยคดัเลือกแบบเจาะจงจากกลุ่มอาชีพทอผา้
ไหมท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพและไดรั้บรางวลัระดบัเขตของศูนยพ์ฒันาผลิตภณัฑส่ิ์งทอ 
ประกอบดว้ย 1) กลุ่มทอผา้ไหมบา้นสมพรรัตน อ าเภอบุณฑริก จงัหวดัอุบลราชธานี 2) กลุ่มสตรีทอ
ผา้ไหมต าบลสวาย อ าเภอเมืองสุรินทร์ จงัหวดัสุรินทร์ 3) กลุ่มวสิาหกิจชุมชนบา้นอะลาง อ าเภอ
อุทุมพรพิสัย จงัหวดัศรีสะเกษ 4) กลุ่มมชัชาดาไหมไทย อ าเภอปักธงชยั จงัหวดันครราชสีมา 5) กลุ่ม
สหกรณ์ผูป้ลูกหม่อนเล้ียงไหมบา้นหวัสะพาน จ ากดั อ าเภอพุทไธสง จงัหวดับุรีรัมย ์คดัเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบเจาะจง จ านวน 365 คน โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผูรู้้ (Key Informant) กลุ่มผู ้
ปฏิบติั (Casual Informant) และกลุ่มทัว่ไป (General Informant)   
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วธีิด าเนินการวจัิย 
การวิจยัคร้ังน้ีด าเนินการในลกัษณะของการวิจยัและพฒันา โดยแบ่งการวิจยัเป็น 3 ระยะ 

ดงัน้ี 
การวจัิยระยะที ่1 การศึกษาสภาพและวเิคราะห์องคป์ระกอบการสร้างมูลค่าเพิ่มหตัถกรรม

ผา้ไหมไทย โดยมี 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
       ขั้นตอนท่ี 1 การก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยัเป็นการวจิยัเอกสารโดยการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล ขั้นปฐมภูมิ ศึกษาคน้ควา้จากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งน ามาเป็นกรอบแนวคิด
ในการวจิยัจดัท าโครงร่างการวจิยั  

 ขั้นตอนท่ี 2 การส ารวจสภาพการสร้างมูลค่าเพิ่มหตัถกรรมผา้ไหมไทยในเขตพื้นท่ี
ภาคตะวนัออก- เฉียงเหนือ ประชากรในการวิจยั ไดแ้ก่ สมาชิกกลุ่มทอผา้ไหมในเขตพื้นท่ีภาค
ตะวนัออก เฉียงเหนือ 5 จงัหวดั จงัหวดัละ 1 กลุ่ม ซ่ึงเป็นการคดัเลือกแบบเจาะจง โดยใชเ้กณฑ ์
การคดัเลือกกลุ่มท่ีมีผลิตภณัฑผ์า้ไหมท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพ ประกอบดว้ย 1) กลุ่มทอผา้ไหมบา้น
สมพรรัตน อ าเภอบุณฑริก จงัหวดัอุบลราชธานี 2) กลุ่มสตรีทอผา้ไหมต าบลสวาย อ าเภอเมืองสุรินทร์ 
จงัหวดัสุรินทร์ 3) กลุ่มวสิาหกิจชุมชนบา้นอะลาง อ าเภออุทุมพรพิสัย จงัหวดัศรีสะเกษ 4) กลุ่มมชัชา
ดาไหมไทย อ าเภอปักธงชยั จงัหวดันครราชสีมา 5) กลุ่มสหกรณ์ผูป้ลูกหม่อนเล้ียงไหมบา้นหวัสะพาน 
จ ากดั อ าเภอพุทไธสง จงัหวดับุรีรัมย ์คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง จ านวน 365 คน แบ่งเป็นกลุ่ม
ผูรู้้ จ  านวน 90 คน กลุ่มผูป้ฏิบติั จ  านวน 75 คน และกลุ่มทัว่ไป จ านวน 200 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม การหาคุณภาพโดยน าเสนอผูท้รงคุณวฒิุ 5 คน ตรวจสอบ
ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) วเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) มีค่าอยูร่ะหวา่ง .60-
1.00 ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิอลัฟ่าของ Cronbach  มีค่าเท่ากบั .839 
วเิคราะห์ขอ้มูลใชก้ารวเิคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน t-test, F-test (One-Way ANOVA) และ การทดสอบรายคู่ ตามวธีิการของเชฟเฟ่ 

 ขั้นตอนท่ี 3 การศึกษาสภาพการสร้างมูลค่าเพิ่มหตัถกรรมผา้ไหมไทย กรณีศึกษา
กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มทอผา้ไหมท่ีประสบความส าเร็จ จ านวน 2 แห่ง คดัเลือกแบบเจาะจงจากกลุ่มอาชีพ
ทอผา้ท่ีไดรั้บรางวลัระดบัเขต ของศูนยพ์ฒันาผลิตภณัฑ์ส่ิงทอ ไดแ้ก่ กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน
ทอผา้ต าบลหนองบ่อ อ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี และกลุ่มพฒันาสตรีบา้นหนองอารี ต าบล 

วตัถุประสงค์การวจัิย 
1. เพื่อศึกษาการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑห์ตัถกรรมผา้ไหมไทยในเขตพื้นท่ีภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือในปัจจุบนั 
2. เพื่อสร้างรูปแบบการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑห์ตัถกรรมผา้ไหมไทยในเขตพื้นท่ีภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
3. เพื่อประเมินรูปแบบการสร้างมูลค่าเพิม่ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมผา้ไหมไทยในเขตพื้นท่ีภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 

ขอบเขตการวจัิย 
1. เน้ือหาก าหนดขอบเขตเน้ือหาตามวตัถุประสงค ์ของการวจิยั คือ สภาพการสร้าง

มูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑห์ตัถกรรมผา้ไหมไทยในเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในปัจจุบนัศึกษา
องคป์ระกอบและตวับ่งช้ีของรูปแบบท่ีเหมาะสม และประเมินรูปแบบในดา้นความเหมาะสม ความ
เป็นไปได ้และความเป็นประโยชน์ในเชิงปฏิบติัจริงของรูปแบบ 

2. ประชากร ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ สมาชิกกลุ่มทอผา้ไหมในเขตพื้นท่ีภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 5 จงัหวดั จงัหวดัละ 1 กลุ่ม ไดม้าโดยคดัเลือกแบบเจาะจงจากกลุ่มอาชีพทอผา้
ไหมท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพและไดรั้บรางวลัระดบัเขตของศูนยพ์ฒันาผลิตภณัฑส่ิ์งทอ 
ประกอบดว้ย 1) กลุ่มทอผา้ไหมบา้นสมพรรัตน อ าเภอบุณฑริก จงัหวดัอุบลราชธานี 2) กลุ่มสตรีทอ
ผา้ไหมต าบลสวาย อ าเภอเมืองสุรินทร์ จงัหวดัสุรินทร์ 3) กลุ่มวสิาหกิจชุมชนบา้นอะลาง อ าเภอ
อุทุมพรพิสัย จงัหวดัศรีสะเกษ 4) กลุ่มมชัชาดาไหมไทย อ าเภอปักธงชยั จงัหวดันครราชสีมา 5) กลุ่ม
สหกรณ์ผูป้ลูกหม่อนเล้ียงไหมบา้นหวัสะพาน จ ากดั อ าเภอพุทไธสง จงัหวดับุรีรัมย ์คดัเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบเจาะจง จ านวน 365 คน โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผูรู้้ (Key Informant) กลุ่มผู ้
ปฏิบติั (Casual Informant) และกลุ่มทัว่ไป (General Informant)   
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และสร้างมูลค่าเพิ่มหัตถกรรมผา้ไหมอย่างต่อเน่ือง คือ กลุ่มทอผา้ไหมบา้นท่าสว่าง ต าบลโนน
ส าราญ อ าเภอกนัทรลกัษ ์จงัหวดัศรีสะเกษ โดยใชเ้คร่ืองมือ คู่มือการใชรู้ปแบบ ปฏิทิน 
การด าเนินการทดลองใชรู้ปแบบ และประเมินผลรูปแบบ โดยการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ ประธาน 
รองประธาน คณะกรรมการ และสมาชิกกลุ่มทอผา้ไหม เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัน าเคร่ืองมือไป
ทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมายด้วยตนเอง ด าเนินการเก็บข้อมูลสภาพการด า เนินงานตามรูป
แบบสอบถามความคิดเห็นต่อความเหมาะสมของรูปแบบในการน าไปใชแ้ละสอบถามความคิดเห็น
ของสมาชิกกลุ่มทอผา้ไหมตวัอย่างก่อนและหลงัการด าเนินการทดลองใช้หาคุณภาพโดยน าเสนอ
ผูท้รงคุณวุฒิ 5 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา วิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) มีค่าอยู่
ระหวา่ง .60 - 1.00 วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test และ 
การวเิคราะห์เน้ือหา 

การวิจัยระยะที่ 3 : การประเมินรูปแบบการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑ์หัตถกรรมผา้ไหม
ไทยในเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

การตรวจสอบยืนยนัรูปแบบเป็นการน ารูปแบบท่ีไดจ้ากระยะท่ี 2 และผา่นการปรับปรุง 
แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ มาปรับปรุงและสรุปเพื่อตรวจสอบยืนยนัรูปแบบทั้งในดา้น 
ความสอดคลอ้งความเหมาะสม ความเป็นไปได ้เป็นประโยชน์ และใหข้อ้เสนอแนะ เป้าหมายในขั้นตอน
น้ี คดัเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจงจากผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีความรู้เช่ียวชาญและมีประสบการณ์การท างานดา้น
การสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑ์หตัถกรรมผา้ไหมไทยหรือเป็นผูท่ี้รับผิดชอบงานดา้นพฒันาชุมชน จ านวน 
17 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในขั้นตอนน้ี คือแบบประเมินความสอดคลอ้ง ความเหมาะสม เป็นไปได ้
และเป็นประโยชน์หาคุณภาพ โดยน าเสนอผูท้รงคุณวุฒิ 5 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาค่า IOC อยู่
ระหวา่ง .60 - 1.00 วิเคราะห์ขอ้มูล ดว้ยค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์เน้ือหา 
 
ผลการวจัิย 

1. สมาชิกกลุ่มทอผา้ไหมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นต่อการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมผา้ไหมไทย ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงตามล าดบั คือ ดา้นการสร้าง
และการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคลากร และดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ
ผลิต ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นการจดัจ าหน่าย เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็น 
ของสมาชิกกลุ่มทอผา้ไหม ท่ีมีต่อสภาพการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑห์ตัถกรรมผา้ไหมไทยในเขต

ดินแดง อ าเภอไพรบึง จงัหวดัศรีสะเกษ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสังเกต 
แบบสัมภาษณ์ ด าเนินการหาคุณภาพโดยน าเสนอผูท้รงคุณวฒิุ 5 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
วเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) มีค่าอยูร่ะหวา่ง .60-1.00 และวเิคราะห์ขอ้มูลใชก้ารวเิคราะห์
เชิงเน้ือหา  

การวิจัยระยะที่ 2 : การสร้างรูปแบบการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑ์หัตถกรรมผา้ไหมไทย
ในเขตพื้นท่ี ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มี 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1 การยกร่างรูปแบบการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑห์ตัถกรรมผา้ไหมไทยใน
เขตพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยน าผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในระยะท่ี 1 และความรู้เก่ียวกบั
เร่ืองรูปแบบ มาเป็นขอ้มูลประกอบในการยกร่างรูปแบบ โดยโครงสร้างของรูปแบบ มี 3 ส่วน คือ  
1) หลกัการและเหตุผล วตัถุประสงค ์และนิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีใชใ้นรูปแบบ 2) องคป์ระกอบของ
รูปแบบ และ 3) เง่ือนไขความส าเร็จและแนวทางการใชรู้ปแบบ และมี 3 องคป์ระกอบหลกั คือ  
1) ศกัยภาพชุมชนในการผลิตผา้ไหม 2) กลยทุธ์การตลาดส าหรับธุรกิจใหบ้ริการ 3) กระบวนการ
จดัการสร้างมูลค่าเพิ่ม แลว้น าร่างรูปแบบเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อขอค าแนะน าและด าเนินการ
ปรับปรุง 

  ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาคุณภาพของรูปแบบโดยใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบ โดย 
การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่มนกัวิชาการ และกลุ่มผูป้ฏิบติั 
ประกอบดว้ย นกัพฒันาชุมชน นกัวิชาการ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ประธานกลุ่ม และสมาชิก
กลุ่มทอผา้ไหม จ านวน 15 คน เคร่ืองมือวิจยั คือ แบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม ท่ีมีประเด็นค าถามส าหรับ
ท าการสนทนากลุ่ม และวพิากษซ่ึ์งประกอบดว้ยประเด็น ความสอดคลอ้งกบัหลกัการและทฤษฎี และ
ความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั ของรายการโครงสร้างของร่างรูปแบบ  หาคุณภาพโดยน าเสนอ
ผูท้รงคุณวุฒิ 5 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา วิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) มีค่าอยู่
ระหวา่ง .60-1.00 และวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชก้ารวิเคราะห์เชิงเน้ือหา แลว้สรุปผลการวิจารณ์และ
ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิตามวธีิการท่ีก าหนด และปรับปรุงร่างรูปแบบตามผลการวิจารณ์และ
ขอ้เสนอแนะดงักล่าว และจดัท าแนวทางการใชรู้ปแบบ ภายใตข้อ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาและ
กรรมการวิทยานิพนธ์ 

 ขั้นตอนท่ี 3 การศึกษาคุณภาพของรูปแบบโดยทดลองใช้รูปแบบ เป็นการน ารูปแบบ
ท่ีพฒันาข้ึนไปทดลองใช้จริงกบัพื้นท่ีเป้าหมาย ซ่ึงคดัเลือกแบบเจาะจงจากพื้นท่ีท่ีด าเนินการผลิต
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และสร้างมูลค่าเพิ่มหัตถกรรมผา้ไหมอย่างต่อเน่ือง คือ กลุ่มทอผา้ไหมบา้นท่าสว่าง ต าบลโนน
ส าราญ อ าเภอกนัทรลกัษ ์จงัหวดัศรีสะเกษ โดยใชเ้คร่ืองมือ คู่มือการใชรู้ปแบบ ปฏิทิน 
การด าเนินการทดลองใชรู้ปแบบ และประเมินผลรูปแบบ โดยการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ ประธาน 
รองประธาน คณะกรรมการ และสมาชิกกลุ่มทอผา้ไหม เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัน าเคร่ืองมือไป
ทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมายด้วยตนเอง ด าเนินการเก็บข้อมูลสภาพการด า เนินงานตามรูป
แบบสอบถามความคิดเห็นต่อความเหมาะสมของรูปแบบในการน าไปใชแ้ละสอบถามความคิดเห็น
ของสมาชิกกลุ่มทอผา้ไหมตวัอย่างก่อนและหลงัการด าเนินการทดลองใช้หาคุณภาพโดยน าเสนอ
ผูท้รงคุณวุฒิ 5 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา วิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) มีค่าอยู่
ระหวา่ง .60 - 1.00 วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test และ 
การวเิคราะห์เน้ือหา 

การวิจัยระยะที่ 3 : การประเมินรูปแบบการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑ์หัตถกรรมผา้ไหม
ไทยในเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

การตรวจสอบยืนยนัรูปแบบเป็นการน ารูปแบบท่ีไดจ้ากระยะท่ี 2 และผา่นการปรับปรุง 
แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ มาปรับปรุงและสรุปเพื่อตรวจสอบยืนยนัรูปแบบทั้งในดา้น 
ความสอดคลอ้งความเหมาะสม ความเป็นไปได ้เป็นประโยชน์ และใหข้อ้เสนอแนะ เป้าหมายในขั้นตอน
น้ี คดัเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจงจากผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีความรู้เช่ียวชาญและมีประสบการณ์การท างานดา้น
การสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑ์หตัถกรรมผา้ไหมไทยหรือเป็นผูท่ี้รับผิดชอบงานดา้นพฒันาชุมชน จ านวน 
17 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในขั้นตอนน้ี คือแบบประเมินความสอดคลอ้ง ความเหมาะสม เป็นไปได ้
และเป็นประโยชน์หาคุณภาพ โดยน าเสนอผูท้รงคุณวุฒิ 5 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาค่า IOC อยู่
ระหวา่ง .60 - 1.00 วิเคราะห์ขอ้มูล ดว้ยค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์เน้ือหา 
 
ผลการวจัิย 

1. สมาชิกกลุ่มทอผา้ไหมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นต่อการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมผา้ไหมไทย ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงตามล าดบั คือ ดา้นการสร้าง
และการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคลากร และดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ
ผลิต ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นการจดัจ าหน่าย เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็น 
ของสมาชิกกลุ่มทอผา้ไหม ท่ีมีต่อสภาพการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑห์ตัถกรรมผา้ไหมไทยในเขต

ดินแดง อ าเภอไพรบึง จงัหวดัศรีสะเกษ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสังเกต 
แบบสัมภาษณ์ ด าเนินการหาคุณภาพโดยน าเสนอผูท้รงคุณวฒิุ 5 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
วเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) มีค่าอยูร่ะหวา่ง .60-1.00 และวเิคราะห์ขอ้มูลใชก้ารวเิคราะห์
เชิงเน้ือหา  

การวิจัยระยะที่ 2 : การสร้างรูปแบบการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑ์หัตถกรรมผา้ไหมไทย
ในเขตพื้นท่ี ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มี 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1 การยกร่างรูปแบบการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑห์ตัถกรรมผา้ไหมไทยใน
เขตพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยน าผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในระยะท่ี 1 และความรู้เก่ียวกบั
เร่ืองรูปแบบ มาเป็นขอ้มูลประกอบในการยกร่างรูปแบบ โดยโครงสร้างของรูปแบบ มี 3 ส่วน คือ  
1) หลกัการและเหตุผล วตัถุประสงค ์และนิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีใชใ้นรูปแบบ 2) องคป์ระกอบของ
รูปแบบ และ 3) เง่ือนไขความส าเร็จและแนวทางการใชรู้ปแบบ และมี 3 องคป์ระกอบหลกั คือ  
1) ศกัยภาพชุมชนในการผลิตผา้ไหม 2) กลยทุธ์การตลาดส าหรับธุรกิจใหบ้ริการ 3) กระบวนการ
จดัการสร้างมูลค่าเพิ่ม แลว้น าร่างรูปแบบเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อขอค าแนะน าและด าเนินการ
ปรับปรุง 

  ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาคุณภาพของรูปแบบโดยใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบ โดย 
การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่มนกัวิชาการ และกลุ่มผูป้ฏิบติั 
ประกอบดว้ย นกัพฒันาชุมชน นกัวิชาการ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ประธานกลุ่ม และสมาชิก
กลุ่มทอผา้ไหม จ านวน 15 คน เคร่ืองมือวิจยั คือ แบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม ท่ีมีประเด็นค าถามส าหรับ
ท าการสนทนากลุ่ม และวพิากษซ่ึ์งประกอบดว้ยประเด็น ความสอดคลอ้งกบัหลกัการและทฤษฎี และ
ความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั ของรายการโครงสร้างของร่างรูปแบบ  หาคุณภาพโดยน าเสนอ
ผูท้รงคุณวุฒิ 5 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา วิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) มีค่าอยู่
ระหวา่ง .60-1.00 และวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชก้ารวิเคราะห์เชิงเน้ือหา แลว้สรุปผลการวิจารณ์และ
ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิตามวธีิการท่ีก าหนด และปรับปรุงร่างรูปแบบตามผลการวิจารณ์และ
ขอ้เสนอแนะดงักล่าว และจดัท าแนวทางการใชรู้ปแบบ ภายใตข้อ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาและ
กรรมการวิทยานิพนธ์ 

 ขั้นตอนท่ี 3 การศึกษาคุณภาพของรูปแบบโดยทดลองใช้รูปแบบ เป็นการน ารูปแบบ
ท่ีพฒันาข้ึนไปทดลองใช้จริงกบัพื้นท่ีเป้าหมาย ซ่ึงคดัเลือกแบบเจาะจงจากพื้นท่ีท่ีด าเนินการผลิต
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พิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นโดยดา้นความสอดคลอ้ง มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ 
ดา้นความเป็นประโยชน์ ดา้นความความเป็นไปได ้และดา้นความเหมาะสม ตามล าดบั 

 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจยั  เร่ือง รูปแบบการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑ์หัตถกรรมผา้ไหมไทยในเขตพื้นท่ี
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  มีประเด็นท่ีน ามาอภิปราย ดงัน้ี 

1. สมาชิกกลุ่มทอผา้ไหมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นต่อสภาพสร้างมูลค่าเพิ่ม
ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมผา้ไหมไทย ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากการทอผา้ไหมของผู ้
หญิงไทยภาคตะวนัออก เฉียงเหนือ เป็นการผลิตในระดบัครัวเรือนประกอบกบัการมีความรู้เป็นพื้นฐาน
เก่ียวกบัการทอผา้ไหม ซ่ึงเป็นภูมิปัญญาดั้งเดิมท่ีมีการถ่ายทอดและสะสมมาอยา่งยาวนาน ในระยะต่อมา
ไดมี้การดดัแปลงท าเป็นเส้ือผา้ท่ีสวยงามมีผูค้นให้ความสนใจในฝีมือการทอผา้ไหมเพิ่มมากข้ึนและหา
ซ้ือไปใชก้นัมากข้ึนอีกเช่นกนั ผูผ้ลิตเกิดการเรียนรู้และมีการพฒันาปรับปรุงระบบการผลิต มีการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสาร เกิดการพฒันาความคิด ค่านิยม รวมทั้งการเกิดการปรับตวัและน าไปสู่รูปแบบธุรกิจท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะกลุ่ม อีกทั้งยงัไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีเขา้มาพฒันา
ผลิตภณัฑผ์า้ไหม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการผลิต ดว้ยการลดตน้ทุนการผลิต การพฒันาเทคโนโลยี
ท่ีใชใ้นการผลิตและการพฒันาบุคลากร ซ่ึงเป็นยทุธศาสตร์ผลิตหม่อนไหมใหมี้ประสิทธิภาพและเพิ่ม 
ขีดความสามารถดา้นการแข่งขนั (Bubpharat, 2011 : 46-49) และผลการศึกษากลุ่มทอผา้ไหม พบวา่ 
ชุมชนตอ้งมีองคก์รท่ีใหค้วามร่วมมือ ส่งเสริมสนบัสนุนความรู้ และทกัษะ สมาชิกเขา้ร่วมกิจกรรมและ
สามคัคีกนั มีการวางแผนการด าเนินงานให้เป็นแผนการพฒันาธุรกิจ เพื่อใหมี้ความมัน่คง มีเป้าหมายท่ี
ชดัเจนและท าไดจ้ริง ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากการผลิตผา้ไหมไทยมีความสัมพนัธ์กบัระบบภูมิปัญญาดั้งเดิม
ของแต่ละชุมชนท่ีมีการสืบทอดและถ่ายทอดผา่นความสัมพนัธ์ในครอบครัวจากแม่สู่ลูกสาว และผา่น
ระบบเครือญาติในชุมชน ซ่ึงไดมี้การผสมผสานความคิดตามยคุสมยัมาโดยตลอดและวฒันธรรมการทอ
ผา้ไหม มีกิจกรรมทางหลายๆ อยา่งท่ีเกิดจากการสรรสร้างพฒันาข้ึนท่ีไม่ใช่รูปแบบดั้งเดิม เพราะแมแ้ต่ผู ้
ท่ีเป็นเจา้ของวฒันธรรมเองก็ยอมรับวา่วฒันธรรมประเพณีของหมู่บา้นตนไดป้รับเปล่ียนไปตามสภาพ
ความเจริญของโลก ส่ิงท่ีก าลงัท าอยูน่ั้น ลว้นเป็นส่ิงประดิษฐข้ึ์น โดยผา่นการเรียนรู้ ท่ีมีเครือข่ายสร้าง
ความสัมพนัธ์อยูต่ลอดจนพยายามปรุงสร้างอตัลกัษณ์ของตนข้ึนเป็นลกัษณะเฉพาะจากการผลิตเพื่อใช้
สอยเป็นการผลิตเพื่อการคา้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Kulwises (2007) ไดว้จิยั เร่ือง ความสัมพนัธ์

พื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนกตามสถานภาพเพศ และตาม การผลิตผา้ไหมเป็นอาชีพ 
ภาพรวมเห็นวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ส่วนผลการเปรียบเทียบ ท่ีจ าแนกตาม
สถานภาพอาย ุและตามรายไดต่้อเดือน ทั้งภาพรวมและรายดา้นเห็นวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั  
ท่ีระดบั .05 ทุกดา้น ยกเวน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผลการศึกษากลุ่มทอผา้ไหมท่ีประสบ
ความส าเร็จ พบขอ้มูลท่ีน่าสนใจและน ามาใชใ้นการสร้างรูปแบบ คือ ชุมชนตอ้งมีองคก์รท่ีให้ 
ความร่วมมือ ส่งเสริมสนบัสนุนความรู้ และทกัษะ สมาชิกเขา้ร่วมกิจกรรมและสามคัคีกนั มี 
การวางแผนการด าเนินงานใหเ้ป็นแผนการพฒันาธุรกิจ เพื่อใหมี้ความมัน่คงมีเป้าหมายท่ีชดัเจนและ
ท าไดจ้ริง 

2. รูปแบบการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑห์ตัถกรรมผา้ไหมไทยในเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือท่ีพฒันาข้ึนมี 4 ส่วน คือ หลกัการ วตัถุประสงค ์องคป์ระกอบและเง่ือนไขความส าเร็จโดย  
1) หลกัการ คือ ผา้ไหมและผลิตภณัฑผ์า้ไหมไทย เป็นสินคา้ท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและ
เอกชนควรใหก้ารสนบัสนุนอยา่งจริงจงัและต่อเน่ืองใหมี้การสร้างมูลค่าเพิ่มเพื่อสนองตอบความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค 2) วตัถุประสงคเ์พื่อใหมี้รูปแบบการสร้าง มูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑ์หตัถกรรมผา้ไหม
ไทยในเขตพื้นท่ีอีสาน 3) องคป์ระกอบของรูปแบบ มี 3 องคป์ระกอบ คือ (1) ศกัยภาพชุมชนในการผลิต
ผา้ไหมเป็นการรวมกลุ่มการผลิตผา้ไหมและกลุ่มท่ีเป็นวิสาหกิจชุมชนเพื่อเสริมสร้างเศรษฐกิจชุมชน 
ซ่ึงเป็นพื้นฐานของการพฒันาเศรษฐกิจพอเพียง (2) กลยทุธ์การตลาดส าหรับธุรกิจผา้ไหมไทยเป็น  
การประกอบการซ่ึงรวมถึงกระบวนการออกแบบการจดัการผลผลิตและทรัพยากรทุกขั้นตอน โดยภูมิ
ปัญญาของชุมชนหรือเครือข่ายขององคก์รชุมชน (3) กระบวนการจดัการสร้างมูลค่าเพิ่ม เป็นการส่งเสริม
การสร้างอตัลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ไหมไทย ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบริการ ดา้นบุคลากร และดา้น
ภาพลกัษณ์ ซ่ึงเป็นคุณค่าของผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บการยอมรับในสังคมหรือกลุ่มเป้าหมาย 4) เง่ือนไข
ความส าเร็จ คือ ชุมชนตอ้งมีองคก์รท่ีใหค้วามร่วมมือ ส่งเสริมสนบัสนุนความรู้ ทกัษะ และแนวทาง 
การใชรู้ปแบบ คือ ชุมชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ตอ้งก าหนดเป้าหมายและวธีิด าเนินการ และติดตาม
ประเมินผล ผลการทดลองใชรู้ปแบบ พบวา่ สมาชิกกลุ่มทอผา้ไหม มีสภาพการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑ ์
ผา้ไหมไทยเพิ่มข้ึน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

3. ผลการประเมินรูปแบบโดยผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมผา้ไหมไทยในเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือ
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พิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นโดยดา้นความสอดคลอ้ง มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ 
ดา้นความเป็นประโยชน์ ดา้นความความเป็นไปได ้และดา้นความเหมาะสม ตามล าดบั 

 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจยั  เร่ือง รูปแบบการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑ์หัตถกรรมผา้ไหมไทยในเขตพื้นท่ี
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  มีประเด็นท่ีน ามาอภิปราย ดงัน้ี 

1. สมาชิกกลุ่มทอผา้ไหมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นต่อสภาพสร้างมูลค่าเพิ่ม
ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมผา้ไหมไทย ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากการทอผา้ไหมของผู ้
หญิงไทยภาคตะวนัออก เฉียงเหนือ เป็นการผลิตในระดบัครัวเรือนประกอบกบัการมีความรู้เป็นพื้นฐาน
เก่ียวกบัการทอผา้ไหม ซ่ึงเป็นภูมิปัญญาดั้งเดิมท่ีมีการถ่ายทอดและสะสมมาอยา่งยาวนาน ในระยะต่อมา
ไดมี้การดดัแปลงท าเป็นเส้ือผา้ท่ีสวยงามมีผูค้นให้ความสนใจในฝีมือการทอผา้ไหมเพิ่มมากข้ึนและหา
ซ้ือไปใชก้นัมากข้ึนอีกเช่นกนั ผูผ้ลิตเกิดการเรียนรู้และมีการพฒันาปรับปรุงระบบการผลิต มีการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสาร เกิดการพฒันาความคิด ค่านิยม รวมทั้งการเกิดการปรับตวัและน าไปสู่รูปแบบธุรกิจท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะกลุ่ม อีกทั้งยงัไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีเขา้มาพฒันา
ผลิตภณัฑผ์า้ไหม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการผลิต ดว้ยการลดตน้ทุนการผลิต การพฒันาเทคโนโลยี
ท่ีใชใ้นการผลิตและการพฒันาบุคลากร ซ่ึงเป็นยทุธศาสตร์ผลิตหม่อนไหมใหมี้ประสิทธิภาพและเพิ่ม 
ขีดความสามารถดา้นการแข่งขนั (Bubpharat, 2011 : 46-49) และผลการศึกษากลุ่มทอผา้ไหม พบวา่ 
ชุมชนตอ้งมีองคก์รท่ีใหค้วามร่วมมือ ส่งเสริมสนบัสนุนความรู้ และทกัษะ สมาชิกเขา้ร่วมกิจกรรมและ
สามคัคีกนั มีการวางแผนการด าเนินงานให้เป็นแผนการพฒันาธุรกิจ เพื่อใหมี้ความมัน่คง มีเป้าหมายท่ี
ชดัเจนและท าไดจ้ริง ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากการผลิตผา้ไหมไทยมีความสัมพนัธ์กบัระบบภูมิปัญญาดั้งเดิม
ของแต่ละชุมชนท่ีมีการสืบทอดและถ่ายทอดผา่นความสัมพนัธ์ในครอบครัวจากแม่สู่ลูกสาว และผา่น
ระบบเครือญาติในชุมชน ซ่ึงไดมี้การผสมผสานความคิดตามยคุสมยัมาโดยตลอดและวฒันธรรมการทอ
ผา้ไหม มีกิจกรรมทางหลายๆ อยา่งท่ีเกิดจากการสรรสร้างพฒันาข้ึนท่ีไม่ใช่รูปแบบดั้งเดิม เพราะแมแ้ต่ผู ้
ท่ีเป็นเจา้ของวฒันธรรมเองก็ยอมรับวา่วฒันธรรมประเพณีของหมู่บา้นตนไดป้รับเปล่ียนไปตามสภาพ
ความเจริญของโลก ส่ิงท่ีก าลงัท าอยูน่ั้น ลว้นเป็นส่ิงประดิษฐข้ึ์น โดยผา่นการเรียนรู้ ท่ีมีเครือข่ายสร้าง
ความสัมพนัธ์อยูต่ลอดจนพยายามปรุงสร้างอตัลกัษณ์ของตนข้ึนเป็นลกัษณะเฉพาะจากการผลิตเพื่อใช้
สอยเป็นการผลิตเพื่อการคา้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Kulwises (2007) ไดว้จิยั เร่ือง ความสัมพนัธ์

พื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนกตามสถานภาพเพศ และตาม การผลิตผา้ไหมเป็นอาชีพ 
ภาพรวมเห็นวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ส่วนผลการเปรียบเทียบ ท่ีจ าแนกตาม
สถานภาพอาย ุและตามรายไดต่้อเดือน ทั้งภาพรวมและรายดา้นเห็นวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั  
ท่ีระดบั .05 ทุกดา้น ยกเวน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผลการศึกษากลุ่มทอผา้ไหมท่ีประสบ
ความส าเร็จ พบขอ้มูลท่ีน่าสนใจและน ามาใชใ้นการสร้างรูปแบบ คือ ชุมชนตอ้งมีองคก์รท่ีให้ 
ความร่วมมือ ส่งเสริมสนบัสนุนความรู้ และทกัษะ สมาชิกเขา้ร่วมกิจกรรมและสามคัคีกนั มี 
การวางแผนการด าเนินงานใหเ้ป็นแผนการพฒันาธุรกิจ เพื่อใหมี้ความมัน่คงมีเป้าหมายท่ีชดัเจนและ
ท าไดจ้ริง 

2. รูปแบบการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑห์ตัถกรรมผา้ไหมไทยในเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือท่ีพฒันาข้ึนมี 4 ส่วน คือ หลกัการ วตัถุประสงค ์องคป์ระกอบและเง่ือนไขความส าเร็จโดย  
1) หลกัการ คือ ผา้ไหมและผลิตภณัฑผ์า้ไหมไทย เป็นสินคา้ท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและ
เอกชนควรใหก้ารสนบัสนุนอยา่งจริงจงัและต่อเน่ืองใหมี้การสร้างมูลค่าเพิ่มเพื่อสนองตอบความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค 2) วตัถุประสงคเ์พื่อใหมี้รูปแบบการสร้าง มูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑ์หตัถกรรมผา้ไหม
ไทยในเขตพื้นท่ีอีสาน 3) องคป์ระกอบของรูปแบบ มี 3 องคป์ระกอบ คือ (1) ศกัยภาพชุมชนในการผลิต
ผา้ไหมเป็นการรวมกลุ่มการผลิตผา้ไหมและกลุ่มท่ีเป็นวิสาหกิจชุมชนเพื่อเสริมสร้างเศรษฐกิจชุมชน 
ซ่ึงเป็นพื้นฐานของการพฒันาเศรษฐกิจพอเพียง (2) กลยทุธ์การตลาดส าหรับธุรกิจผา้ไหมไทยเป็น  
การประกอบการซ่ึงรวมถึงกระบวนการออกแบบการจดัการผลผลิตและทรัพยากรทุกขั้นตอน โดยภูมิ
ปัญญาของชุมชนหรือเครือข่ายขององคก์รชุมชน (3) กระบวนการจดัการสร้างมูลค่าเพิ่ม เป็นการส่งเสริม
การสร้างอตัลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ไหมไทย ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบริการ ดา้นบุคลากร และดา้น
ภาพลกัษณ์ ซ่ึงเป็นคุณค่าของผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บการยอมรับในสังคมหรือกลุ่มเป้าหมาย 4) เง่ือนไข
ความส าเร็จ คือ ชุมชนตอ้งมีองคก์รท่ีใหค้วามร่วมมือ ส่งเสริมสนบัสนุนความรู้ ทกัษะ และแนวทาง 
การใชรู้ปแบบ คือ ชุมชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ตอ้งก าหนดเป้าหมายและวธีิด าเนินการ และติดตาม
ประเมินผล ผลการทดลองใชรู้ปแบบ พบวา่ สมาชิกกลุ่มทอผา้ไหม มีสภาพการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑ ์
ผา้ไหมไทยเพิ่มข้ึน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

3. ผลการประเมินรูปแบบโดยผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมผา้ไหมไทยในเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือ
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ความตอ้งการของลูกคา้ ก าหนดราคาขายท่ีเหมาะสม ขยายช่องทางการจ าหน่ายและมีการส่งเสริม
การตลาด 

3. ผลการประเมินรูปแบบ โดยผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ผลิตภณัฑ์หัตถกรรมผา้ไหมไทยในเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นความสอดคลอ้ง ความเป็น
ประโยชน์ ความเป็นไปได้ และความเหมาะสม พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกด้าน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก 
กระบวนการพฒันารูปแบบไดผ้า่นการศึกษาวิเคราะห์จากสภาพการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑ์หตัถกรรม
ผา้ไหมไทยในเขตพื้นท่ีท่ีศึกษา ผา่นการตรวจสอบของผูท้รงคุณวุฒิ และผา่นการทดลองใชข้องกลุ่มผลิต
ผา้ไหมมาแลว้ ซ่ึงผลการวจิยัสอดคลอ้งและเป็นไปในแนวทางเดียวกนักบันกัวชิาการหลายท่าน อาทิเช่น 
Ausawaphoom (2006) ไดเ้สนอแนวคิดและแนวทางในการพฒันารูปแบบไว ้คือ 1) การศึกษารูปแบบ  
2) การน าเสนอรูปแบบ เช่น การน าเสนอผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อพิจารณาและประเมินในรูปแบบสอบถาม หรือ
การประชุมสัมมนา การน ารูปแบบใหผู้ป้ฏิบติัประเมินความเป็นไปได ้3) การพฒันารูปแบบ และ
สอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ Ratae (2013) ท่ีพบวา่ ผูท้รงคุณวุฒิเห็นดว้ยกบัการพฒันากลยทุธ์การตลาด
เพื่อสร้างความส าเร็จ ของวสิาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตภณัฑผ์า้ทอพื้นเมืองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง 1 และเม่ือน าไปตรวจสอบเพื่อยนืยนัผลกบักลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยมากท่ีสุด
ทุกกลยทุธ์ 
 

สรุปผล 
1. สมาชิกกลุ่มทอผา้ไหมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นต่อสร้างมูลค่าเพิ่ม

ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมผา้ไหมไทย ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่มทอผา้ไหมท่ีมีต่อสภาพการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑห์ตัถกรรมผา้ไหมไทย
ในเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจ าแนกตามสถานภาพเพศ และตามการผลิตผา้ไหมเป็นอาชีพ 
ภาพรวมเห็นวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 และผลการศึกษา กลุ่มทอผา้ไหมท่ีประสบ
ความส าเร็จ พบขอ้มูลท่ีน่าสนใจและน ามาใชใ้นการสร้างรูปแบบ คือ ชุมชนตอ้งมีองคก์รท่ีใหค้วาม
ร่วมมือ ส่งเสริมสนบัสนุนความรู้ และทกัษะ สมาชิกเขา้ร่วมกิจกรรมและสามคัคีกนั มีการวางแผน 
การด าเนินงานให้เป็นแผนการพฒันาธุรกิจ เพื่อใหมี้ความมัน่คง มีเป้าหมายท่ีชดัเจนและท าไดจ้ริง 

ระหวา่งประสิทธิผลการสร้างมูลค่าเพิ่มกบัผลการด าเนินงานของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย พบวา่ 
ประสิทธิผลการสร้างมูลค่าเพิ่ม คุณค่าดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผล 
การด าเนินงานดา้นการเรียนรู้และพฒันา 

2. รูปแบบการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑห์ตัถกรรมผา้ไหมไทยในเขตพื้นท่ีภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีพฒันาข้ึน โดยมี 3 องคป์ระกอบ คือ 1) ศกัยภาพชุมชนในการผลิตผา้ไหม  
2) กลยุทธ์การตลาดส าหรับธุรกิจให้บริการ และ 3) กระบวนการจดัการสร้างมูลค่าเพิ่มซ่ึงศกัยภาพชุมชน
ในการผลิตผา้ไหม เป็นการรวมกลุ่มการผลิตผา้ไหมและกลุ่มท่ีเป็นวิสาหกิจชุมชนเพื่อเสริมสร้าง
เศรษฐกิจชุมชนซ่ึงเป็นพื้นฐานของการพฒันาเศรษฐกิจแบบพอเพียง ไดแ้ก่ โครงสร้างทางสังคม 
ความสามารถในการผลิต ทกัษะในการผลิต การสร้างเศรษฐกิจชุมชนการสร้างเครือข่ายการผลิตและ 
การสร้างเครือข่ายการจ าหน่าย กลยทุธ์การตลาดส าหรับธุรกิจให้บริการ เป็นการประกอบการ ซ่ึงรวมถึง
กระบวนการคิด การจดัการผลผลิต และทรัพยากรทุกขั้นตอน โดยภูมิปัญญาของชุมชนหรือเครือข่ายของ
องคก์รชุมชน ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นราคา
สินคา้ ดา้นบุคคล ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพและดา้นการบริการ และ
กระบวนการจดัการสร้างมูลค่าเพิ่ม เป็นการส่งเสริมการสร้างอตัลกัษณ์ผลิตภณัฑไ์หมไทย ประกอบดว้ย 
ดา้นผลิตภณัฑ์เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ ์เพื่อสนองตอบความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ดา้นบริการ 
เป็นการส่ือสารใหลู้กคา้ไดท้ราบและเขา้ใจอยา่งถูกตอ้งในการใชง้าน ประโยชน์ใชส้อย ตลอดจน 
การให้บริการในรูปแบบต่างๆ ท่ีท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ ดา้นบุคลากร เป็นผูเ้สนอขายผลิตภณัฑ์ ท่ี
มีความรู้เร่ืองของผลิตภณัฑน์ั้นอยา่งละเอียด เพื่อการถ่ายทอดขอ้มูลของผลิตภณัฑ์ไปยงัผูซ้ื้อไดถู้กตอ้ง 
และดา้นภาพลกัษณ์ เป็นคุณค่าของผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บการยอมรับในสังคมหรือกลุ่มสังคมเป้าหมาย ทั้งน้ี
การสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑ์หตัถกรรมผา้ไหมไทย เป็นการเสริมสร้างศกัยภาพในการผลิตและการแปร
รูปไหมใหมี้คุณภาพและมาตรฐานของของผูซ้ื้อ ตลอดจนส่งเสริมการสร้างอตัลกัษณ์ผลิตภณัฑไ์หมไทย
ใหส้ามารถเขา้สู่ตลาดซ่ึงเป็นการปรับกลยทุธ์การตลาดให้เหมาะสม โดยการหาแนวทางให้ผลิตภณัฑผ์า้
ไหมไทยมีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นเป็นท่ีรู้จกักนัแพร่หลายแก่บุคคลทัว่ไป เพื่อเป็นการเพิ่มปริมาณการใช้
ผลิตภณัฑผ์า้ไหมไทยใหม้ากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Kulwiset (2007) ท่ีพบวา่ ประสิทธิผล 
การสร้างมูลค่าเพิ่ม คุณค่าดา้นภาพลกัษณ์ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน 
ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นการเรียนรู้และพฒันา และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Thongsri 
(2016) ซ่ึงพบวา่ รูปแบบการจดัการการตลาดควรรวบรวมผลิตภณัฑท่ี์มีเอกลกัษณ์แตกต่างตาม 



ROMMAYASAN 207Vol. 16  No. 2 (May-August) 2018

ความตอ้งการของลูกคา้ ก าหนดราคาขายท่ีเหมาะสม ขยายช่องทางการจ าหน่ายและมีการส่งเสริม
การตลาด 

3. ผลการประเมินรูปแบบ โดยผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ผลิตภณัฑ์หัตถกรรมผา้ไหมไทยในเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นความสอดคลอ้ง ความเป็น
ประโยชน์ ความเป็นไปได้ และความเหมาะสม พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกด้าน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก 
กระบวนการพฒันารูปแบบไดผ้า่นการศึกษาวิเคราะห์จากสภาพการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑ์หตัถกรรม
ผา้ไหมไทยในเขตพื้นท่ีท่ีศึกษา ผา่นการตรวจสอบของผูท้รงคุณวุฒิ และผา่นการทดลองใชข้องกลุ่มผลิต
ผา้ไหมมาแลว้ ซ่ึงผลการวจิยัสอดคลอ้งและเป็นไปในแนวทางเดียวกนักบันกัวชิาการหลายท่าน อาทิเช่น 
Ausawaphoom (2006) ไดเ้สนอแนวคิดและแนวทางในการพฒันารูปแบบไว ้คือ 1) การศึกษารูปแบบ  
2) การน าเสนอรูปแบบ เช่น การน าเสนอผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อพิจารณาและประเมินในรูปแบบสอบถาม หรือ
การประชุมสัมมนา การน ารูปแบบใหผู้ป้ฏิบติัประเมินความเป็นไปได ้3) การพฒันารูปแบบ และ
สอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ Ratae (2013) ท่ีพบวา่ ผูท้รงคุณวุฒิเห็นดว้ยกบัการพฒันากลยทุธ์การตลาด
เพื่อสร้างความส าเร็จ ของวสิาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตภณัฑผ์า้ทอพื้นเมืองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง 1 และเม่ือน าไปตรวจสอบเพื่อยนืยนัผลกบักลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยมากท่ีสุด
ทุกกลยทุธ์ 
 

สรุปผล 
1. สมาชิกกลุ่มทอผา้ไหมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นต่อสร้างมูลค่าเพิ่ม

ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมผา้ไหมไทย ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่มทอผา้ไหมท่ีมีต่อสภาพการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑห์ตัถกรรมผา้ไหมไทย
ในเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจ าแนกตามสถานภาพเพศ และตามการผลิตผา้ไหมเป็นอาชีพ 
ภาพรวมเห็นวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 และผลการศึกษา กลุ่มทอผา้ไหมท่ีประสบ
ความส าเร็จ พบขอ้มูลท่ีน่าสนใจและน ามาใชใ้นการสร้างรูปแบบ คือ ชุมชนตอ้งมีองคก์รท่ีใหค้วาม
ร่วมมือ ส่งเสริมสนบัสนุนความรู้ และทกัษะ สมาชิกเขา้ร่วมกิจกรรมและสามคัคีกนั มีการวางแผน 
การด าเนินงานให้เป็นแผนการพฒันาธุรกิจ เพื่อใหมี้ความมัน่คง มีเป้าหมายท่ีชดัเจนและท าไดจ้ริง 

ระหวา่งประสิทธิผลการสร้างมูลค่าเพิ่มกบัผลการด าเนินงานของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย พบวา่ 
ประสิทธิผลการสร้างมูลค่าเพิ่ม คุณค่าดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผล 
การด าเนินงานดา้นการเรียนรู้และพฒันา 

2. รูปแบบการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑห์ตัถกรรมผา้ไหมไทยในเขตพื้นท่ีภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีพฒันาข้ึน โดยมี 3 องคป์ระกอบ คือ 1) ศกัยภาพชุมชนในการผลิตผา้ไหม  
2) กลยุทธ์การตลาดส าหรับธุรกิจให้บริการ และ 3) กระบวนการจดัการสร้างมูลค่าเพิ่มซ่ึงศกัยภาพชุมชน
ในการผลิตผา้ไหม เป็นการรวมกลุ่มการผลิตผา้ไหมและกลุ่มท่ีเป็นวิสาหกิจชุมชนเพื่อเสริมสร้าง
เศรษฐกิจชุมชนซ่ึงเป็นพื้นฐานของการพฒันาเศรษฐกิจแบบพอเพียง ไดแ้ก่ โครงสร้างทางสังคม 
ความสามารถในการผลิต ทกัษะในการผลิต การสร้างเศรษฐกิจชุมชนการสร้างเครือข่ายการผลิตและ 
การสร้างเครือข่ายการจ าหน่าย กลยทุธ์การตลาดส าหรับธุรกิจให้บริการ เป็นการประกอบการ ซ่ึงรวมถึง
กระบวนการคิด การจดัการผลผลิต และทรัพยากรทุกขั้นตอน โดยภูมิปัญญาของชุมชนหรือเครือข่ายของ
องคก์รชุมชน ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นราคา
สินคา้ ดา้นบุคคล ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพและดา้นการบริการ และ
กระบวนการจดัการสร้างมูลค่าเพิ่ม เป็นการส่งเสริมการสร้างอตัลกัษณ์ผลิตภณัฑไ์หมไทย ประกอบดว้ย 
ดา้นผลิตภณัฑ์เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ ์เพื่อสนองตอบความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ดา้นบริการ 
เป็นการส่ือสารใหลู้กคา้ไดท้ราบและเขา้ใจอยา่งถูกตอ้งในการใชง้าน ประโยชน์ใชส้อย ตลอดจน 
การให้บริการในรูปแบบต่างๆ ท่ีท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ ดา้นบุคลากร เป็นผูเ้สนอขายผลิตภณัฑ์ ท่ี
มีความรู้เร่ืองของผลิตภณัฑน์ั้นอยา่งละเอียด เพื่อการถ่ายทอดขอ้มูลของผลิตภณัฑ์ไปยงัผูซ้ื้อไดถู้กตอ้ง 
และดา้นภาพลกัษณ์ เป็นคุณค่าของผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บการยอมรับในสังคมหรือกลุ่มสังคมเป้าหมาย ทั้งน้ี
การสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑ์หตัถกรรมผา้ไหมไทย เป็นการเสริมสร้างศกัยภาพในการผลิตและการแปร
รูปไหมใหมี้คุณภาพและมาตรฐานของของผูซ้ื้อ ตลอดจนส่งเสริมการสร้างอตัลกัษณ์ผลิตภณัฑไ์หมไทย
ใหส้ามารถเขา้สู่ตลาดซ่ึงเป็นการปรับกลยทุธ์การตลาดให้เหมาะสม โดยการหาแนวทางให้ผลิตภณัฑผ์า้
ไหมไทยมีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นเป็นท่ีรู้จกักนัแพร่หลายแก่บุคคลทัว่ไป เพื่อเป็นการเพิ่มปริมาณการใช้
ผลิตภณัฑผ์า้ไหมไทยใหม้ากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Kulwiset (2007) ท่ีพบวา่ ประสิทธิผล 
การสร้างมูลค่าเพิ่ม คุณค่าดา้นภาพลกัษณ์ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน 
ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นการเรียนรู้และพฒันา และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Thongsri 
(2016) ซ่ึงพบวา่ รูปแบบการจดัการการตลาดควรรวบรวมผลิตภณัฑท่ี์มีเอกลกัษณ์แตกต่างตาม 
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2. รูปแบบการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑห์ตัถกรรมผา้ไหมไทยในเขตพื้นท่ีภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ท่ีพฒันาข้ึนมี 4 ส่วน คือ 1) หลกัการและเหตุผล 2) วตัถุประสงค ์3) องคป์ระกอบ
ของรูปแบบ และ 4) เง่ือนไขความส าเร็จ และแนวทางการใชรู้ปแบบ โดยมี 3 องคป์ระกอบ คือ  
1) ศกัยภาพชุมชนในการผลิต ผา้ไหม 2) กลยทุธ์การตลาดส าหรับธุรกิจใหบ้ริการ 3) กระบวนการจดัการ
สร้างมูลค่าเพิ่ม และผลการทดลองใชรู้ปแบบ พบวา่ สมาชิกชมรมผูสู้งอายมีุพฤติกรรมการเรียนรู้เพิ่มข้ึน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

3. ผลการประเมินรูปแบบขั้นสุดทา้ย พบวา่ ผูท้รงคุณวฒิุ มีความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากโดยดา้นความสอดคลอ้ง มีค่าเฉล่ียสูงสุด ดา้นความเป็นประโยชน์ ดา้นความเป็นไปไดแ้ละดา้นความ
เหมาะสม ตามล าดบั 
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2. รูปแบบการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑห์ตัถกรรมผา้ไหมไทยในเขตพื้นท่ีภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ท่ีพฒันาข้ึนมี 4 ส่วน คือ 1) หลกัการและเหตุผล 2) วตัถุประสงค ์3) องคป์ระกอบ
ของรูปแบบ และ 4) เง่ือนไขความส าเร็จ และแนวทางการใชรู้ปแบบ โดยมี 3 องคป์ระกอบ คือ  
1) ศกัยภาพชุมชนในการผลิต ผา้ไหม 2) กลยทุธ์การตลาดส าหรับธุรกิจใหบ้ริการ 3) กระบวนการจดัการ
สร้างมูลค่าเพิ่ม และผลการทดลองใชรู้ปแบบ พบวา่ สมาชิกชมรมผูสู้งอายมีุพฤติกรรมการเรียนรู้เพิ่มข้ึน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

3. ผลการประเมินรูปแบบขั้นสุดทา้ย พบวา่ ผูท้รงคุณวฒิุ มีความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากโดยดา้นความสอดคลอ้ง มีค่าเฉล่ียสูงสุด ดา้นความเป็นประโยชน์ ดา้นความเป็นไปไดแ้ละดา้นความ
เหมาะสม ตามล าดบั 
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บทคัดย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์
และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวย
ในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์การด าเนินงานวจิยัคร้ังน้ีใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
408 คน ท่ีมีประสบการณ์ใชบ้ริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์
เก็บรวมรวมขอ้มูลจากการแจกแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติ  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และ Chi-Square ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วน   ดา้นเพศ อาย ุอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์
ไม่แตกต่างกนั ส่วนความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้าน
เสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์พบวา่พฤติกรรมดา้นบริการส่วนใหญ่ 
ท่ีใช ้จ  านวนคร้ังท่ีใชบ้ริการแต่ละเดือน และผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกร้านมีความสัมพนัธ์กบั 
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