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บทคัดย่อ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาชุดฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะการจดัการท่องเท่ียว
อาเซียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเขต
ภาคเหนือตอนล่าง วิธีวิจยัมี 3 ขั้นตอน คือ ขั้นศึกษาขอ้มูล ขั้นยกร่างชุดฝึกอบรม  ขั้นประเมินชุด
ฝึกอบรม เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือแบบสัมภาษณ์ และแบบประเมิน ด าเนินการวจิยัโดยการศึกษา
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิและจดัสัมมนาผูเ้ช่ียวชาญ ผลการวิจยั พบว่า 
สมรรถนะการจดัการท่องเท่ียวอาเซียนของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเท่ียว  ประกอบดว้ยสมรรถนะ 7 ดา้นคือ 1) การท างานร่วมกบั
ผูร่้วมงานและลูกคา้ 2) การด าเนินงานดา้นสุขอนามยัในท่ีท างาน 3) การด าเนินงานดา้นอุตสาหกรรม
บริการ 4) การด าเนินงานดา้นความปลอดภยัในท่ีท างาน  5) การท างานในสภาพสังคมท่ีหลากหลาย 
6) ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ และ 7) การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการอาชีพ ชุดฝึกอบรม จดัเป็น
ชุดกิจกรรม (module) 7 ชุด ประกอบด้วย 1) การท างานเป็นทีม 2) สุขอนามัยในท่ีท างาน 3) 
อุตสาหกรรมบริการ 4) ความปลอดภยัในท่ีท างาน 5) การท างานในสภาพสังคมท่ีหลากหลาย 6) 
ความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ 7) เทคโนโลยีเพื่อการอาชีพ การประเมินชุดฝึกอบรม  พบว่า 
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ตอ้งเพิ่มเน้ือหาการเรียนรู้เก่ียวกบั การท างานเป็นทีม จิตอาสาและจิตวิทยาในการบริการ การมีมนุษย์
สัมพนัธ์ ภาวะความเป็นผูน้ าและผูต้าม ทกัษะในการสนทนาภาษาองักฤษกบัชาวต่างชาติ ตอ้งเพิ่ม
ชัว่โมงการฝึกอบรมภาคปฏิบติัในสถานประกอบการท่ีมีชาวต่างชาติมาใชบ้ริการและน านกัศึกษาไป
ฝึกปฏิบติังานจริงในสถานประกอบการเก่ียวกบัการโรงแรมและการท่องเท่ียว ผลจากการทดลองใช้
ชุดฝึกอบรม พบวา่ การจดัท าใบความรู้ และใบงานภาพประกอบตอ้งสอดคลอ้งกนั เพิ่มเวลาในการ
ฝึกสนทนาภาษาองักฤษ  การน านักศึกษาไปศึกษาดูงานในโรงแรมและสถานท่ีท่องเท่ียวท าให้
นกัศึกษาไดรั้บประสบการณ์ใหม่ ๆ และมีความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาตนเองให้มีความพร้อมใน
การออกไปประกอบอาชีพ  

 
ค าส าคัญ: ชุดฝึกอบรม, หลกัสูตรการจดัการท่องเท่ียวระดบั ปวส. , สมรรถนะการจดัการ 
                ท่องเท่ียวอาเซียน   
 
Abstract  
   The objective for this research was  to  develop the training programs for competency 
development in  tourism management  in  ASEAN, for  vocational college’s students in the  lower 
northern of Thailand. The three steps of research methodology are studying, drafting and assessment 
for the training programs. Research tools are interview and assessment form.  Research conducted 
by depth interview the specialist and focus group discussion. The result were  showed that, the 
competency development  tourism management in ASEAN are; 1) compatibility with colleagues 
and customers, 2) implement occupation  health, 3) industry services operation, 4) safety produces  
in the workplace, 5) work in a  socialization environment, 6) ability in a communicative English, 7) 
utilization of technologies in workplace. The training programs are consist of 7 activities; team work, 
the hygiene in the workplace, industry services, safety in the workplace, the working environment, 
ability in communicative in English and utilization of technologies for career. The training programs 
assessment are added more contents for the following teamwork management, services minded and 
psychology for servicing, human relation, being good leadership and follower,   English 
communication skills.  Field practicing on the job training in the place where foreigners actually are 

present. The results showed that the picture are appeared in the knowledge sheet and the work sheets 
should be match to each other.  Education trip in hotel and tourism are enthusiastic the student to be 
excursions and ready to work.  
 
 Keywords: training programs, tourism management curriculum for vocational, competency  
                    in ASEAN tourism management 

    
บทน า 

การผลิตก าลงัคนในสถาบนัการศึกษานั้น กระทรวงศึกษาธิการส่งเสริมให้มีการปรับปรุง
หลกัสูตรท่ีเนน้การสร้างความคิดสร้างสรรค ์สร้างจิตส านึกของผูเ้รียนใหมี้ทกัษะในการท างาน สร้าง
นวตักรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของภาคธุรกิจ เนน้การสอนตามแนวทฤษฎีเพื่อน าความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในการเรียนภาคปฏิบติัให้เกิดทกัษะและความช านาญ มีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองและ
เสริมสร้างความสามารถในการประกอบอาชีพ ปลูกฝังค่านิยมในการเรียนสายอาชีพและการ
ประกอบอาชีพอิสระ ตอ้งมีการยกระดบัคุณภาพมาตรฐานอาชีวศึกษาให้ผูเ้รียนมีสมรรถนะในการ
ประกอบอาชีพท่ีเช่ือมโยงกับกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย หลักสูตรอาชีวศึกษา ประเภทวิชา
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) พุทธศกัราช 2546 (ปรับปรุง 
2556) เป็นหลกัสูตรท่ีจดัท าข้ึนเพื่อให้สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
(Office of the Vocational Education Commission: 2013) เพื่อผลิตก าลังคนเป็นช่างฝีมือท่ีมีความรู้
ความช านาญในทกัษะวิชาชีพ มีคุณธรรม มีวินยั มีเจตคติ และบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกบัการเป็นผูมี้
ปัญญาท่ีเหมาะสมสามารถน าความรู้และทกัษะไปใชใ้นการประกอบอาชีพใหส้อดคลอ้งกบัสังคมใน
ระดับชุมชนระดบัท้องถ่ินและระดับชาติ (Ministry of Education: 2014) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้
ผูเ้รียนมีความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ในงานอาชีพให้ตรงตามมาตรฐานอาชีพท่ีผูเ้รียนตอ้งการ 
สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาการอาชีวศึกษา 2551 สามารถน าไปใชใ้นการประกอบอาชีพ
ไดต้รงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานในลกัษณะผูป้ฏิบติัหรือประกอบอาชีพอิสระ  

ผลกระทบและแนวทางการปรับตวัของผูป้ระกอบการไทยในดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทย
มีขอ้ไดเ้ปรียบในดา้นท่ีตั้งท่ีเป็นประตูสู่ภูมิภาคอาเซียน (Gateway to ASEAN) มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
ช่ือเสียง มีศกัยภาพ และความหลากหลาย การบริการท่ีเป็นมิตร สามารถในการแข่งขนัดา้นราคา แต่
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การผลิตก าลงัคนในสถาบนัการศึกษานั้น กระทรวงศึกษาธิการส่งเสริมให้มีการปรับปรุง
หลกัสูตรท่ีเนน้การสร้างความคิดสร้างสรรค ์สร้างจิตส านึกของผูเ้รียนใหมี้ทกัษะในการท างาน สร้าง
นวตักรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของภาคธุรกิจ เนน้การสอนตามแนวทฤษฎีเพื่อน าความรู้ไป
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ผูใ้ห้บริการยงัขาดทกัษะในดา้นภาษาต่างประเทศ ขาดขอ้มูลและความรู้ดา้นการบริหารจดัการ ขาด
มาตรฐานการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวและส่ิงแวดลอ้ม แนวทางในการปรับตวัของผูป้ระกอบการคือ 
ตอ้งเร่งพฒันาทกัษะและองคค์วามรู้ให้กบับุคลากร (Ministry of Tourism & Sport: 2016) โดยเฉพาะ
ภาษาองักฤษและภาษาเพื่อนบ้าน ส่งเสริมพนักงานให้ได้รับความรู้เพิ่มเติมในเร่ือง การบริหาร
จดัการ วินยัในการท างาน เพื่อปรับตวัใหเ้ขา้กบัมาตรฐานการท างานท่ีเป็นสากลและสามารถแข่งขนั
กบัตลาดแรงงานได ้การจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา เน้นการสอนตามแนวทฤษฎีเพื่อน า
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการเรียนภาคปฏิบติัให้เกิดทกัษะและมีความช านาญ มีการเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ืองและเสริมสร้างความสามารถในการประกอบอาชีพ ปลูกฝังค่านิยมในการเรียนสายอาชีพ
และการประกอบอาชีพอิสระ ตอ้งมีการยกระดบัคุณภาพมาตรฐานอาชีวศึกษาให้ผูเ้รียนมีสมรรถนะ
ในการประกอบอาชีพท่ีเช่ือมโยงกับกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับสถาน
ประกอบการ 

เม่ือประเทศไทยเข้าสู่ประชาคมอาเซียนแล้วจะส่งผลให้มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 
(Bunsongphaisan, 2016) โดยเฉพาะการขยายตวัในภาคสินคา้และบริการ และการเคล่ือนยา้ยตวัของ
แรงงานมีมากข้ึน แต่ภาคอุตสาหกรรมไทยก าลงัประสบปัญหาสภาวการณ์ขาดแคลนแรงงานในเชิง
ปริมาณทั้งในระดับกลางและระดับสูง นักศึกษาท่ีเรียนประเภทวิชาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
จุดประสงคร์ายวชิาก าหนดใหผู้เ้รียนสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้และทกัษะดา้นการส่ือสาร ทกัษะการ
คิดและการแก้ปัญหา ทักษะทางสังคมและการด ารงชีวิตในการพฒันาตนเองและวิชาชีพการ
ท่องเท่ียว ทั้งน้ีการประกอบวิชาชีพการท่องเท่ียวผูป้ระกอบการตอ้งมีคุณสมบติัการเป็นเจา้บา้นท่ีดี 
(Good Hosting) ให้การตอ้นรับผูม้าเยือนอย่างเป็นมิตร (hospitality) การบริการตอ้งให้บริการด้วย
ความเต็มใจ (Service Mind) ตอ้งมีคุณสมบติัของพนกังานท่ีดี (Ministry of Education : 2013)  เช่น 
ตรงต่อเวลา ซ่ือสัตย์สุจริต สุภาพอ่อนน้อม มีความสุขุมรอบคอบ รับฟังและแก้ไขปัญหาให้
ผูรั้บบริการได ้ส่ือสารโดยใชภ้าษาไทยและภาษาต่างประเทศในชีวิตประจ าวนัเพื่อพฒันางานอาชีพ 
จากการศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้พบว่า นักศึกษาท่ีเรียนในระดบั ปวส. สาขาวิชาการโรงแรมและการ
ท่องเท่ียว ยงัขาดทกัษะในการส่ือสารภาษาองักฤษคือพูดสนทนาโตต้อบไม่ไดเ้น่ืองจากฟังไม่เขา้ใจ
และไม่กลา้พูด กลวัพูดผดิ ตอ้งเรียนรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมประเทศสมาชิกอาเซียนเพิ่มเติม ฝึกการเป็น
ผูบ้ริการท่ีดี ตอ้งเรียนรู้การมีจิตอาสาเป็นตน้ วิทยาลยัควรเพิ่มชัว่โมงการสอนวิชา ความรู้เก่ียวกบั 
ASEAN ให้มากกวา่หลกัสูตรก าหนด และเพิ่มชัว่โมงเพื่อฝึกทกัษะภาษาองักฤษใหก้บันกัศึกษา และ

น านกัศึกษาไปศึกษาดูงานท่ีเก่ียวขอ้งการกบัโรงแรมและการท่องเท่ียว ดว้ยเหตุผลดงักล่าวผูว้ิจยัจึง
สนใจท่ีจะศึกษา “การพฒันาชุดฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะการจดัการท่องเท่ียวอาเซียนของ
นกัศึกษา ระดบั ปวส. ในวิทยาลยัอาชีวศึกษา เขตภาคเหนือ” เพื่อน าไปพฒันาสมรรถนะการจดัการ
ท่องเท่ียวอาเซียนใหก้บันกัศึกษาระดบั ปวส. ต่อไป 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาสมรรถนะการจดัการท่องเท่ียวอาเซียนของนักศึกษาระดบัประกาศนียบตัร
วชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) ในวทิยาลยัอาชีวศึกษา 

2. เพื่อสร้างชุดฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะการจดัการท่องเท่ียวอาเซียนของนักศึกษา
ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) ในวทิยาลยัอาชีวศึกษา 

3. เพื่อประเมินชุดฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะการจดัการท่องเท่ียวอาเซียนของนกัศึกษา
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)ในวิทยาลยัอาชีวศึกษา ประกอบดว้ย 7 สมรรถนะคือ 1)
การท างานร่วมกับผู ้ร่วมงานและลูกค้า 2) การด าเนินงานด้านสุขอนามัยในท่ีท างาน  3) การ
ด าเนินงานดา้นอุตสาหกรรมบริการ 4) การด าเนินงานดา้นความปลอดภยัในท่ีท างาน  5) การท างาน
ในสภาพสังคมท่ีหลากหลาย 6) ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ และ 7) การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อ
การอาชีพ และหลักสูตรฝึกอบรมมีหัวข้อดังน้ี ความเป็นมาและความส าคัญของชุดฝึกอบรม 
จุดมุ่งหมายของชุดฝึกอบรม กลุ่มเป้าหมายของชุดฝึกอบรม หน่วยการอบรม กระบวนการเรียนรู้ ส่ือ-
อุปกรณ์และแหล่งเรียนรู้ ผลของการจดักิจกรรม การวดัและประเมินผล  

 
ขอบเขตของการวจัิย 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาชุดฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะการ

จดัการท่องเท่ียวอาเซียนของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) ในวิทยาลยั
อาชีวศึกษา 

2. ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลหลกั ผูใ้หข้อ้มูลประกอบดว้ย 
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ผูใ้ห้บริการยงัขาดทกัษะในดา้นภาษาต่างประเทศ ขาดขอ้มูลและความรู้ดา้นการบริหารจดัการ ขาด
มาตรฐานการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวและส่ิงแวดลอ้ม แนวทางในการปรับตวัของผูป้ระกอบการคือ 
ตอ้งเร่งพฒันาทกัษะและองคค์วามรู้ให้กบับุคลากร (Ministry of Tourism & Sport: 2016) โดยเฉพาะ
ภาษาองักฤษและภาษาเพื่อนบ้าน ส่งเสริมพนักงานให้ได้รับความรู้เพิ่มเติมในเร่ือง การบริหาร
จดัการ วินยัในการท างาน เพื่อปรับตวัใหเ้ขา้กบัมาตรฐานการท างานท่ีเป็นสากลและสามารถแข่งขนั
กบัตลาดแรงงานได ้การจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา เน้นการสอนตามแนวทฤษฎีเพื่อน า
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการเรียนภาคปฏิบติัให้เกิดทกัษะและมีความช านาญ มีการเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ืองและเสริมสร้างความสามารถในการประกอบอาชีพ ปลูกฝังค่านิยมในการเรียนสายอาชีพ
และการประกอบอาชีพอิสระ ตอ้งมีการยกระดบัคุณภาพมาตรฐานอาชีวศึกษาให้ผูเ้รียนมีสมรรถนะ
ในการประกอบอาชีพท่ีเช่ือมโยงกับกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับสถาน
ประกอบการ 

เม่ือประเทศไทยเข้าสู่ประชาคมอาเซียนแล้วจะส่งผลให้มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 
(Bunsongphaisan, 2016) โดยเฉพาะการขยายตวัในภาคสินคา้และบริการ และการเคล่ือนยา้ยตวัของ
แรงงานมีมากข้ึน แต่ภาคอุตสาหกรรมไทยก าลงัประสบปัญหาสภาวการณ์ขาดแคลนแรงงานในเชิง
ปริมาณทั้งในระดับกลางและระดับสูง นักศึกษาท่ีเรียนประเภทวิชาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
จุดประสงคร์ายวชิาก าหนดใหผู้เ้รียนสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้และทกัษะดา้นการส่ือสาร ทกัษะการ
คิดและการแก้ปัญหา ทักษะทางสังคมและการด ารงชีวิตในการพฒันาตนเองและวิชาชีพการ
ท่องเท่ียว ทั้งน้ีการประกอบวิชาชีพการท่องเท่ียวผูป้ระกอบการตอ้งมีคุณสมบติัการเป็นเจา้บา้นท่ีดี 
(Good Hosting) ให้การตอ้นรับผูม้าเยือนอย่างเป็นมิตร (hospitality) การบริการตอ้งให้บริการด้วย
ความเต็มใจ (Service Mind) ตอ้งมีคุณสมบติัของพนกังานท่ีดี (Ministry of Education : 2013)  เช่น 
ตรงต่อเวลา ซ่ือสัตย์สุจริต สุภาพอ่อนน้อม มีความสุขุมรอบคอบ รับฟังและแก้ไขปัญหาให้
ผูรั้บบริการได ้ส่ือสารโดยใชภ้าษาไทยและภาษาต่างประเทศในชีวิตประจ าวนัเพื่อพฒันางานอาชีพ 
จากการศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้พบว่า นักศึกษาท่ีเรียนในระดบั ปวส. สาขาวิชาการโรงแรมและการ
ท่องเท่ียว ยงัขาดทกัษะในการส่ือสารภาษาองักฤษคือพูดสนทนาโตต้อบไม่ไดเ้น่ืองจากฟังไม่เขา้ใจ
และไม่กลา้พูด กลวัพูดผดิ ตอ้งเรียนรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมประเทศสมาชิกอาเซียนเพิ่มเติม ฝึกการเป็น
ผูบ้ริการท่ีดี ตอ้งเรียนรู้การมีจิตอาสาเป็นตน้ วิทยาลยัควรเพิ่มชัว่โมงการสอนวิชา ความรู้เก่ียวกบั 
ASEAN ให้มากกวา่หลกัสูตรก าหนด และเพิ่มชัว่โมงเพื่อฝึกทกัษะภาษาองักฤษใหก้บันกัศึกษา และ

น านกัศึกษาไปศึกษาดูงานท่ีเก่ียวขอ้งการกบัโรงแรมและการท่องเท่ียว ดว้ยเหตุผลดงักล่าวผูว้ิจยัจึง
สนใจท่ีจะศึกษา “การพฒันาชุดฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะการจดัการท่องเท่ียวอาเซียนของ
นกัศึกษา ระดบั ปวส. ในวิทยาลยัอาชีวศึกษา เขตภาคเหนือ” เพื่อน าไปพฒันาสมรรถนะการจดัการ
ท่องเท่ียวอาเซียนใหก้บันกัศึกษาระดบั ปวส. ต่อไป 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาสมรรถนะการจดัการท่องเท่ียวอาเซียนของนักศึกษาระดบัประกาศนียบตัร
วชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) ในวทิยาลยัอาชีวศึกษา 

2. เพื่อสร้างชุดฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะการจดัการท่องเท่ียวอาเซียนของนักศึกษา
ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) ในวทิยาลยัอาชีวศึกษา 

3. เพื่อประเมินชุดฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะการจดัการท่องเท่ียวอาเซียนของนกัศึกษา
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)ในวิทยาลยัอาชีวศึกษา ประกอบดว้ย 7 สมรรถนะคือ 1)
การท างานร่วมกับผู ้ร่วมงานและลูกค้า 2) การด าเนินงานด้านสุขอนามัยในท่ีท างาน  3) การ
ด าเนินงานดา้นอุตสาหกรรมบริการ 4) การด าเนินงานดา้นความปลอดภยัในท่ีท างาน  5) การท างาน
ในสภาพสังคมท่ีหลากหลาย 6) ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ และ 7) การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อ
การอาชีพ และหลักสูตรฝึกอบรมมีหัวข้อดังน้ี ความเป็นมาและความส าคัญของชุดฝึกอบรม 
จุดมุ่งหมายของชุดฝึกอบรม กลุ่มเป้าหมายของชุดฝึกอบรม หน่วยการอบรม กระบวนการเรียนรู้ ส่ือ-
อุปกรณ์และแหล่งเรียนรู้ ผลของการจดักิจกรรม การวดัและประเมินผล  

 
ขอบเขตของการวจัิย 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาชุดฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะการ

จดัการท่องเท่ียวอาเซียนของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) ในวิทยาลยั
อาชีวศึกษา 

2. ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลหลกั ผูใ้หข้อ้มูลประกอบดว้ย 
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2.1 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิชาการ คือผูท่ี้มีความรู้และประสบการณ์ในการจดัการเรียนการ
สอนในวิทยาลยัอาชีวศึกษา จ านวน 5 คน ท่ีท าหน้าท่ีเป็นหัวหน้างานหลกัสูตรหรือเป็นผูส้อนใน
สาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรมไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี 

2.2 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการปฏิบัติงาน คือผูท่ี้มีความรู้และประสบการณ์ในการบริหาร
จดัการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวและการโรงแรมไม่น้อยกว่า 3 ปี จ านวน 3 คน ประกอบด้วยตวัแทน
หัวหน้าส านักงานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เขตภาคเหนือตอนล่าง ผูจ้ดัการโรงแรม และ
ผูจ้ดัการบริษทัจดัน าเท่ียว 

3. ขอบเขตด้านเวลา 
การวจิยัคร้ังน้ี ใชเ้วลาตั้งแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2558  ถึงเดือนเมษายน พ.ศ.2559  

4. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
สถานท่ีท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ สถาบนัการศึกษาระดบัอาชีวศึกษาทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชนในเขตภาคเหนือตอนล่าง ท่ีเปิดสอนประเภทวิชาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว สาขาการ
โรงแรมและการท่องเท่ียว ประกอบด้วยวิทยาลยัอาชีวศึกษาสุโขทยั วิทยาลัยเทคนิคเพชรบูรณ์ 
วิทยาลยัพณิชยการบึงพระพิษณุโลก วิทยาลยัอาชีวศึกษาพิษณุโลก และวิทยาลยัอาชีวศึกษาพณิชย
การพิษณุโลก สถานประกอบการท่ีด าเนินกิจการเก่ียวกบัการโรงแรมและการท่องเท่ียว 

 
กรอบแนวคิดในการวจัิย  

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาศึกษาสภาพปัญหาและสมรรถนะการจดัการท่องเท่ียวอาเซียนของนกัศึกษา 
ปวส. ท่ีตอ้งการพฒันามี 7 สมรรถนะ ประกอบด้วย การท างานร่วมกบัผูร่้วมงานและลูกคา้ การ
ท างานดา้นสุขอนามยัในท่ีท างาน การด าเนินงานด้านอุตสาหกรรมบริการ การเนินงานดา้นความ
ปลอดภยัในท่ีท างาน การท างานในสภาพสังคมท่ีหลากหลาย ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ  
การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการอาชีพ (มาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพส าหรับการท่องเท่ียวอาเซียน 2556, 
หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศกัราช 2557) ซ่ึงเขียนเป็นชุดกิจกรรม Module เรียกวา่ 
“THIS-SET” ดงัภาพท่ีแสดงต่อไปน้ี 

  

ชุดกจิกรรม Module  “THIS-SET” 

 

“การพฒันาสมรรถนะเพ่ือการจดัการท่องเทีย่วอาเซียนของนักศึกษาระดบัประกาศนียบัตร
วชิาชีพช้ันสูง (ปวส.) ในวทิยาลยัอาชีวศึกษา เขตภาคเหนือตอนล่าง” 
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ผูเ้ขา้รับการอบรมไดรั้บการพฒันาทกัษะในการจดัการท่องเท่ียว และมีความพร้อมท่ีจะเขา้
ไปประกอบอาชีพการจดัการท่องเท่ียวในอาเซียนได ้

นกัศึกษา ระดบั ปวส. ท่ีมีสมรรถนะในการจดัการท่องเท่ียวในอาเซียน 

สมรรถนะทัว่ไป สมรรถนะหลกั 
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สมรรถนะทัว่ไป สมรรถนะหลกั 
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ขั้นตอนการวจัิย  
การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงัน้ี 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัสมรรถนะหลกั (Core Competencies) การจดัการท่องเท่ียว

อาเซียนของนักศึกษาระดับ ปวส.  โดยการศึกษาข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับสมรรถนะการจัดการ
ท่องเท่ียว จากต ารา เอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิดา้นคุณสมบติัของผูส้ าเร็จ
การศึกษา ดว้ยการสัมภาษณ์ท่ีใชค้  าถามแบบปลายเปิด ถามเก่ียวกบัความรู้เก่ียวกบัการท างานร่วมกบั
ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ คุณสมบติัของผูท่ี้ท  างานในสังคมท่ีหลากหลาย การด าเนินงานด้าน
สุขอนามยัในท่ีท างาน การด าเนินงานดา้นความปลอดภยัในท่ีท างาน รายละเอียดเก่ียวกบัการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการอาชีพ ความส าคญัของการด าเนินงานดา้นอุตสาหกรรมบริการและทกัษะในการ
ใชภ้าษาองักฤษ                        

ขั้นตอนที ่2 การสร้างชุดฝึกอบรมโดยการยกร่างชุดฝึกอบรม จดัเป็นชุดกิจกรรม Module ใช้
ช่ือวา่ “THIS-SET” 7 ชุด กิจกรรม คือ 1) การท างานเป็นทีม “Team work” 2) สุขอนามยัในท่ีท างาน 
“Healthy in the workplace” 3)  อุตสาหกรรมบริการ “Industry service” 4) ความปลอดภยัในท่ีท างาน 
“Safety in the workplace” 5 )  ก ารท า ง านในสภาพสั งคม ท่ีหล ากหลาย  “ Society working 
environment” 6) ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ  “English proficiency” 7) เทคโนโลยเีพื่อการ
อาชีพ “Technology for career” น าร่างแบบสัมภาษณ์ผู ้ทรงคุณวุฒิเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา แลว้น าขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาไปปรับปรุงแกไ้ขให้
สมบูรณ์ ต่อจากนั้นจึงจดัท าแบบขอ้ค าถามเพื่อน าไปสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิเก่ียวกบัสมรรถนะการ
จดัการท่องเท่ียวอาเซียนของนกัศึกษาระดบั ปวส. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาในขั้นตอนท่ี 1 มาย
กร่างชุดฝึกอบรมซ่ึงประกอบดว้ย ความเป็นมาและความส าคญัของชุดฝึกอบรม กลุ่มเป้าหมายของ
ชุดฝึก หน่วยการอบรม กระบวนการจดัการเรียนรู้ ส่ืออุปกรณ์และแหล่งเรียนรู้  ผลของการจดั
กิจกรรม  การวดัและประเมินผล และปัจจยัแห่งความส าเร็จ น าหน่วยการอบรมท่ีได้มาสร้างเป็น
แผนการอบรมโดยแยกเป็นชุดกิจกรรม (Module) ตามสมรรถนะการจดัการท่องเท่ียวอาเซียนของ
นักศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ท่ีตอ้งได้รับการพฒันา แล้วจดัท าแผนการ
อบรมในแต่ละชุดกิจกรรม แยกเป็นแผนการอบรมของครูและแผนการอบรมของนักศึกษา โดย
ก าหนดหัวขอ้ให้สอดคล้องกบัแต่ละสมรรถนะ ในแต่ละแผนการอบรมจะประกอบดว้ย ช่ือเร่ือง
กจิกรรม ผูว้ิจยัไดต้ั้งช่ือเร่ืองกิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัสมรรถนะ สภาพปัญหาและความจ าเป็น โดย

พิจารณาจากขอ้มูลท่ีไดศึ้กษาจากเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และจากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 
น ามาวิเคราะห์และใชเ้ป็นขอ้ก าหนดถึงสภาพและปัญหาท่ีจ าเป็น จุดมุ่งหมายของกิจกรรม ก าหนด
ไวเ้พื่อเป็นเป้าหมายในการวดัคุณสมบติัของผูเ้ขา้อบรมในแต่ละสมรรถนะ โดยก าหนดไว ้3 ดา้นคือ 
ดา้นความรู้ (Knowledge) ดา้นคุณลกัษณะ (Attitude) และดา้นทกัษะ (Practices) เน้ือหาวชิา ผูว้ิจยัได้
ก าหนดรายละเอียดของสาระการเรียนรู้ เพื่อพฒันาสมรรถนะการจดัการท่องเท่ียวอาเซียนตาม
ค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิ โดยจัดล าดับตามความส าคัญของกิจกรรมและยึดจุดมุ่งหมายของ
กิจกรรมเป็นเกณฑ์ในการก าหนดเน้ือหาวิชาในแต่ละสมรรถนะ กิจกรรมการเรียนรู้ ผูว้ิจยัได้
ออกแบบการจัดกิจกรรมในลักษณะการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Participate Learning) ตามแนวคิด
หลกัการเรียนรู้ของทิศนา  แขมมณี ใชกิ้จกรรมเรียนรู้หลากหลายวิธี เช่น การบรรยาย (lecture) การ
ใชเ้กม (games) การประชุมกลุ่มย่อย (small group discussion) การใชผ้งัความคิด (a mind map) การ
แสดงบทบาทสมมุติ (role play activities) ใช้วิธีสอนแบบ GPAS 5 steps ซ่ึงประยุกต์มาจากการ
จดัการเรียนรู้ของสถาบนัพฒันาคุณภาพวิชาการ (พว.) โดยจดัให้สอดคลอ้งกบัเน้ือหาวิชาในแต่ละ
ชุดกิจกรรม ส่ืออุปกรณ์และแหล่งเรียนรู้ ประกอบดว้ย ใบงาน ใบความรู้ แผน่พบั แผน่ภาพ 
ต าราเรียน หนังสืออ่านประกอบ ห้องสมุด สถานประกอบการ แหล่งท่องเท่ียว การวัดและ
ประเมินผล จะวดัสามดา้น คือดา้นความรู้ ดา้นคุณลกัษณะ และดา้นทกัษะ ปัจจัยแห่งความส าเร็จจะ
บ่งบอกถึงสมรรถนะของผูเ้ขา้อบรมท่ีไดพ้ฒันาตามกระบวนการท่ีระบุในแผนการอบรม 

ขั้นตอนที ่3 ประเมินชุดฝึกอบรมและการทดลองใช ้
การประเมินชุดฝึกอบรม ประเมินชุดฝึกอบรมจดัท าโดยการจดัสัมมนาผูเ้ช่ียวชาญ (Focus 

group discussion) เป็นการประเมินชุดฝึกอบรมก่อนน าไปทดลองใช้ เพื่อศึกษาขอ้บกพร่องท่ีตอ้ง
ปรับปรุงแกไ้ข ผูป้ระเมินประกอบดว้ยผูป้ฏิบติังานดา้นวิชาการ 3 คน ประกอบดว้ย หัวหน้างาน
หลกัสูตรสาขาวชิาการโรงแรมและการท่องเท่ียวในวทิยาลยัอาชีวศึกษา 1 คน และครูผูส้อนสาขาการ
โรงแรม 2 คน ผูป้ฏิบติังานในสถานประกอบการ ประกอบดว้ย ผูจ้ดัการโรงแรม 1 คน และผูจ้ดัการ
บริษทัท่องเท่ียว 1 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในขั้นตอนน้ีคือแบบประเมินชุดฝึกอบรมคู่มือครู และคู่มือ
นกัศึกษา ก าหนดระดบัคุณภาพของชุดฝึกการอบรมเป็นดีท่ีสุด ดีมาก ดี ปานกลางและปรับปรุง  มี
ประเด็นท่ีจะท าการประเมิน 15 ขอ้ ประกอบด้วย 1) ค าช้ีแจงในคู่มือมีความชดัเจนสามารถน าไป
ปฏิบติัได ้2) รูปแบบตวัอกัษรมีความชดัเจนอ่านง่าย 3) ภาพประกอบท่ีใชมี้ความเหมาะสมกบัเน้ือหา 
4) การจดัล าดบัความส าคญัของเน้ือหามีความเหมาะสม 5) สาระส าคญัในชุดฝึกอบรมมีครบถว้น 6) 
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ขั้นตอนการวจัิย  
การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงัน้ี 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัสมรรถนะหลกั (Core Competencies) การจดัการท่องเท่ียว

อาเซียนของนักศึกษาระดับ ปวส.  โดยการศึกษาข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับสมรรถนะการจัดการ
ท่องเท่ียว จากต ารา เอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิดา้นคุณสมบติัของผูส้ าเร็จ
การศึกษา ดว้ยการสัมภาษณ์ท่ีใชค้  าถามแบบปลายเปิด ถามเก่ียวกบัความรู้เก่ียวกบัการท างานร่วมกบั
ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ คุณสมบติัของผูท่ี้ท  างานในสังคมท่ีหลากหลาย การด าเนินงานด้าน
สุขอนามยัในท่ีท างาน การด าเนินงานดา้นความปลอดภยัในท่ีท างาน รายละเอียดเก่ียวกบัการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการอาชีพ ความส าคญัของการด าเนินงานดา้นอุตสาหกรรมบริการและทกัษะในการ
ใชภ้าษาองักฤษ                        

ขั้นตอนที ่2 การสร้างชุดฝึกอบรมโดยการยกร่างชุดฝึกอบรม จดัเป็นชุดกิจกรรม Module ใช้
ช่ือวา่ “THIS-SET” 7 ชุด กิจกรรม คือ 1) การท างานเป็นทีม “Team work” 2) สุขอนามยัในท่ีท างาน 
“Healthy in the workplace” 3)  อุตสาหกรรมบริการ “Industry service” 4) ความปลอดภยัในท่ีท างาน 
“Safety in the workplace” 5 )  ก ารท า ง านในสภาพสั งคม ท่ีหล ากหลาย  “ Society working 
environment” 6) ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ  “English proficiency” 7) เทคโนโลยเีพื่อการ
อาชีพ “Technology for career” น าร่างแบบสัมภาษณ์ผู ้ทรงคุณวุฒิเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา แลว้น าขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาไปปรับปรุงแกไ้ขให้
สมบูรณ์ ต่อจากนั้นจึงจดัท าแบบขอ้ค าถามเพื่อน าไปสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิเก่ียวกบัสมรรถนะการ
จดัการท่องเท่ียวอาเซียนของนกัศึกษาระดบั ปวส. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาในขั้นตอนท่ี 1 มาย
กร่างชุดฝึกอบรมซ่ึงประกอบดว้ย ความเป็นมาและความส าคญัของชุดฝึกอบรม กลุ่มเป้าหมายของ
ชุดฝึก หน่วยการอบรม กระบวนการจดัการเรียนรู้ ส่ืออุปกรณ์และแหล่งเรียนรู้  ผลของการจดั
กิจกรรม  การวดัและประเมินผล และปัจจยัแห่งความส าเร็จ น าหน่วยการอบรมท่ีได้มาสร้างเป็น
แผนการอบรมโดยแยกเป็นชุดกิจกรรม (Module) ตามสมรรถนะการจดัการท่องเท่ียวอาเซียนของ
นักศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ท่ีตอ้งได้รับการพฒันา แล้วจดัท าแผนการ
อบรมในแต่ละชุดกิจกรรม แยกเป็นแผนการอบรมของครูและแผนการอบรมของนักศึกษา โดย
ก าหนดหัวขอ้ให้สอดคล้องกบัแต่ละสมรรถนะ ในแต่ละแผนการอบรมจะประกอบดว้ย ช่ือเร่ือง
กจิกรรม ผูว้ิจยัไดต้ั้งช่ือเร่ืองกิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัสมรรถนะ สภาพปัญหาและความจ าเป็น โดย

พิจารณาจากขอ้มูลท่ีไดศึ้กษาจากเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และจากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 
น ามาวิเคราะห์และใชเ้ป็นขอ้ก าหนดถึงสภาพและปัญหาท่ีจ าเป็น จุดมุ่งหมายของกิจกรรม ก าหนด
ไวเ้พื่อเป็นเป้าหมายในการวดัคุณสมบติัของผูเ้ขา้อบรมในแต่ละสมรรถนะ โดยก าหนดไว ้3 ดา้นคือ 
ดา้นความรู้ (Knowledge) ดา้นคุณลกัษณะ (Attitude) และดา้นทกัษะ (Practices) เน้ือหาวชิา ผูว้ิจยัได้
ก าหนดรายละเอียดของสาระการเรียนรู้ เพื่อพฒันาสมรรถนะการจดัการท่องเท่ียวอาเซียนตาม
ค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิ โดยจัดล าดับตามความส าคัญของกิจกรรมและยึดจุดมุ่งหมายของ
กิจกรรมเป็นเกณฑ์ในการก าหนดเน้ือหาวิชาในแต่ละสมรรถนะ กิจกรรมการเรียนรู้ ผูว้ิจยัได้
ออกแบบการจัดกิจกรรมในลักษณะการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Participate Learning) ตามแนวคิด
หลกัการเรียนรู้ของทิศนา  แขมมณี ใชกิ้จกรรมเรียนรู้หลากหลายวิธี เช่น การบรรยาย (lecture) การ
ใชเ้กม (games) การประชุมกลุ่มย่อย (small group discussion) การใชผ้งัความคิด (a mind map) การ
แสดงบทบาทสมมุติ (role play activities) ใช้วิธีสอนแบบ GPAS 5 steps ซ่ึงประยุกต์มาจากการ
จดัการเรียนรู้ของสถาบนัพฒันาคุณภาพวิชาการ (พว.) โดยจดัให้สอดคลอ้งกบัเน้ือหาวิชาในแต่ละ
ชุดกิจกรรม ส่ืออุปกรณ์และแหล่งเรียนรู้ ประกอบดว้ย ใบงาน ใบความรู้ แผน่พบั แผน่ภาพ 
ต าราเรียน หนังสืออ่านประกอบ ห้องสมุด สถานประกอบการ แหล่งท่องเท่ียว การวัดและ
ประเมินผล จะวดัสามดา้น คือดา้นความรู้ ดา้นคุณลกัษณะ และดา้นทกัษะ ปัจจัยแห่งความส าเร็จจะ
บ่งบอกถึงสมรรถนะของผูเ้ขา้อบรมท่ีไดพ้ฒันาตามกระบวนการท่ีระบุในแผนการอบรม 

ขั้นตอนที ่3 ประเมินชุดฝึกอบรมและการทดลองใช ้
การประเมินชุดฝึกอบรม ประเมินชุดฝึกอบรมจดัท าโดยการจดัสัมมนาผูเ้ช่ียวชาญ (Focus 

group discussion) เป็นการประเมินชุดฝึกอบรมก่อนน าไปทดลองใช้ เพื่อศึกษาขอ้บกพร่องท่ีตอ้ง
ปรับปรุงแกไ้ข ผูป้ระเมินประกอบดว้ยผูป้ฏิบติังานดา้นวิชาการ 3 คน ประกอบดว้ย หัวหน้างาน
หลกัสูตรสาขาวชิาการโรงแรมและการท่องเท่ียวในวทิยาลยัอาชีวศึกษา 1 คน และครูผูส้อนสาขาการ
โรงแรม 2 คน ผูป้ฏิบติังานในสถานประกอบการ ประกอบดว้ย ผูจ้ดัการโรงแรม 1 คน และผูจ้ดัการ
บริษทัท่องเท่ียว 1 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในขั้นตอนน้ีคือแบบประเมินชุดฝึกอบรมคู่มือครู และคู่มือ
นกัศึกษา ก าหนดระดบัคุณภาพของชุดฝึกการอบรมเป็นดีท่ีสุด ดีมาก ดี ปานกลางและปรับปรุง  มี
ประเด็นท่ีจะท าการประเมิน 15 ขอ้ ประกอบด้วย 1) ค าช้ีแจงในคู่มือมีความชดัเจนสามารถน าไป
ปฏิบติัได ้2) รูปแบบตวัอกัษรมีความชดัเจนอ่านง่าย 3) ภาพประกอบท่ีใชมี้ความเหมาะสมกบัเน้ือหา 
4) การจดัล าดบัความส าคญัของเน้ือหามีความเหมาะสม 5) สาระส าคญัในชุดฝึกอบรมมีครบถว้น 6) 
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ความถูกตอ้งของเน้ือหาตรงตามหลกัวิชา 7) ความสอดคล้องของเน้ือหากบัเวลาท่ีจดักิจกรรม 8) 
ความเหมาะสมของขั้นตอนในการจดักิจกรรม 9) ความเหมาะสมของวิธีการจดักิจกรรม 10) ความ
เหมาะสมของส่ือท่ีใช้ประกอบการจดักิจกรรม 11) ความสอดคลอ้งระหว่างส่ือและเวลาในการจดั
กิจกรรม 12) ส่ือท่ีใช้ในการจดักิจกรรมมีคุณภาพดีน าไปใช้ได้ 13) วิธีการวดัและประเมินผล
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์14) รูปแบบของเคร่ืองมือวดัและประเมินผลเหมาะสมกบัเน้ือหาวชิาและ
กิจกรรมการอบรม 15) เกณฑก์ารวดัและประเมินผลเหมาะสมกบัวตัถุประสงคก์ารอบรม    

 
ผลการวจัิย 

1.  ผลการศึกษาสมรรถนะการจดัการท่องเท่ียวอาเซียนของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพชั้ นสูง (ปวส.) ในวิทยาลัยอาชีวศึกษา พบว่า สมรรถนะการจัดการท่องเท่ียวอาเซียน
ประกอบดว้ย 7 ดา้นคือ 1) การท างานร่วมกบัผูร่้วมงานและลูกคา้ 2) การด าเนินงานดา้นสุขอนามยั
ในท่ีท างาน 3) การด าเนินงานดา้นอุตสาหกรรมบริการ 4) การด าเนินงานดา้นความปลอดภยัในท่ี
ท างาน 5) การท างานในสภาพสังคมท่ีหลากหลาย 6) ความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ และ 7) 
การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการอาชีพ     

2. ผลการสร้างชุดฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะการจดัการท่องเท่ียวอาเซียนของนกัศึกษา
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)ในวิทยาลยัอาชีวศึกษา  พบวา่ชุดฝึกอบรมไดจ้ดัเป็นชุด
กิจกรรม  (module) 7 ชุด ประกอบด้วย 1) การท างานเป็นทีม 2) สุขอนามัยในท่ีท างาน 3) 
อุตสาหกรรมบริการ 4) ความปลอดภยัในท่ีท างาน 5) การท างานในสภาพสังคมท่ีหลากหลาย 6) 
ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ 7) เทคโนโลยเีพื่อการอาชีพ      

3. ผลการประเมินชุดฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะการจัดการท่องเท่ียวอาเซียนของ
นักศึกษาระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)ในวิทยาลัย พบว่าต้องเพิ่มเน้ือหาในเร่ือง
ต่อไปน้ี การบริการ การมีมนุษย์สัมพนัธ์ ภาวะความเป็นผูน้ าและผูต้าม ทกัษะในการสนทนา
ภาษาองักฤษกับชาวต่างชาติ ต้องเพิ่มชั่วโมงการฝึกอบรมภาคปฏิบติัในสถานประกอบการท่ีมี
ชาวต่างชาติมาใช้บริการและน านกัศึกษาไปฝึกปฏิบติังานจริงในสถานประกอบการเก่ียวกบัการ
โรงแรมและการท่องเท่ียว และ ผลจากการทดลองใชชุ้ดฝึกอบรม พบวา่ การจดัท าใบความรู้ และใบ
งานตอ้งภาพประกอบท่ีสอดคลอ้งกนั ใหเ้พิ่มเวลาในการฝึกสนทนาภาษาองักฤษ การน านกัศึกษาไป

ศึกษาดูงานในโรงแรมและสถานท่ีท่องเท่ียวท าให้นกัศึกษาไดรั้บประสบการณ์ใหม่ๆ และมีความ
กระตือรือร้นท่ีจะพฒันาตนเองให้มีความพร้อมในการออกไปประกอบอาชีพ 

 
อภิปรายผล 

1. สมรรถนะการจดัการท่องเท่ียวอาเซียนส าหรับนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชั้นสูง (ปวส) ประกอบดว้ยสมรรถนะ 7 ดา้นคือ 1) การท างานร่วมกบัผูร่้วมงานและลูกคา้ 2) การ
ด าเนินงานดา้นสุขอนามยัในท่ีท างาน 3) การด าเนินงานดา้นอุตสาหกรรมบริการ 4) การด าเนินงาน
ดา้นความปลอดภยัในท่ีท างาน 5) การท างานในสภาพสังคมท่ีหลากหลาย 6) ความสามารถในการใช้
ภาษาองักฤษ และ 7) การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการอาชีพ มีผลสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 
และมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพคุณภาพของผู ้ส าเ ร็จการศึกษาระดับ  (ปวส.) ประเภทวิชา
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาวชิาการโรงแรม ตามท่ีกระทรวง ศึกษาธิการก าหนด และสอดคลอ้งกบั
มาตรฐานสมรรถนะร่วมวชิาชีพส าหรับการท่องเท่ียวอาเซียนตามขอ้ตกลงร่วมกนัวา่ดว้ยการยอมรับ
คุณสมบติับุคลากรวิชาชีพดา้นการท่องเท่ียวอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on 
Tourism Professionals) ระหว่างกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาในฐานะตวัแทนประเทศไทยและ
ประชาคมอาเซียน  (ASEAN  Community) 

2. ผลการสร้างชุดฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะการจดัการท่องเท่ียวอาเซียนของนกัศึกษา
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)ในวิทยาลยัอาชีวศึกษา พบวา่ ชุดฝึกอบรมไดจ้ดัเป็นชุด
กิจกรรม  (module) 7 ชุด ประกอบด้วย 1) การท างานเป็นทีม 2) สุขอนามัยในท่ีท างาน 3) 
อุตสาหกรรมบริการ 4) ความปลอดภยัในท่ีท างาน 5) การท างานในสภาพสังคมท่ีหลากหลาย 6) 
ความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ 7) เทคโนโลยีเพ่ือการอาชีพ  องค์ประกอบของชุดฝึกอบรม
ไดแ้ก่ ช่ือเร่ืองกิจกรรม สภาพปัญหาและความจ าเป็น จุดมุ่งหมายของกิจกรรม เน้ือหาวิชา กิจกรรม
การเรียนรู้ อุปกรณ์และแหล่งเรียนรู้ การวดัและประเมินผล ปัจจยัแห่งความส าเร็จ ชุดฝึกอบรมน้ีเป็น
ลกัษณะส่ือประสม เป็นคู่มือท่ีสร้างข้ึนให้ผูฝึ้กอบรมและผูเ้ขา้อบรมน าไปศึกษาและปฏิบติัตามได ้
โดยมุ่งเนน้ให้ผูเ้ขา้อบรมไดรั้บการเรียนรู้และเกิดทกัษะอยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถน าไปใชก้บั
รายบุคคลได ้สอดคลอ้งกบัการแนวคิดเก่ียวกบัชุดฝึกอบรม ของ Rattanadet  and Khlowinan  (2014: 
online) 
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ความถูกตอ้งของเน้ือหาตรงตามหลกัวิชา 7) ความสอดคล้องของเน้ือหากบัเวลาท่ีจดักิจกรรม 8) 
ความเหมาะสมของขั้นตอนในการจดักิจกรรม 9) ความเหมาะสมของวิธีการจดักิจกรรม 10) ความ
เหมาะสมของส่ือท่ีใช้ประกอบการจดักิจกรรม 11) ความสอดคลอ้งระหว่างส่ือและเวลาในการจดั
กิจกรรม 12) ส่ือท่ีใช้ในการจดักิจกรรมมีคุณภาพดีน าไปใช้ได้ 13) วิธีการวดัและประเมินผล
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์14) รูปแบบของเคร่ืองมือวดัและประเมินผลเหมาะสมกบัเน้ือหาวชิาและ
กิจกรรมการอบรม 15) เกณฑก์ารวดัและประเมินผลเหมาะสมกบัวตัถุประสงคก์ารอบรม    

 
ผลการวจัิย 

1.  ผลการศึกษาสมรรถนะการจดัการท่องเท่ียวอาเซียนของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพชั้ นสูง (ปวส.) ในวิทยาลัยอาชีวศึกษา พบว่า สมรรถนะการจัดการท่องเท่ียวอาเซียน
ประกอบดว้ย 7 ดา้นคือ 1) การท างานร่วมกบัผูร่้วมงานและลูกคา้ 2) การด าเนินงานดา้นสุขอนามยั
ในท่ีท างาน 3) การด าเนินงานดา้นอุตสาหกรรมบริการ 4) การด าเนินงานดา้นความปลอดภยัในท่ี
ท างาน 5) การท างานในสภาพสังคมท่ีหลากหลาย 6) ความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ และ 7) 
การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการอาชีพ     

2. ผลการสร้างชุดฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะการจดัการท่องเท่ียวอาเซียนของนกัศึกษา
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)ในวิทยาลยัอาชีวศึกษา  พบวา่ชุดฝึกอบรมไดจ้ดัเป็นชุด
กิจกรรม  (module) 7 ชุด ประกอบด้วย 1) การท างานเป็นทีม 2) สุขอนามัยในท่ีท างาน 3) 
อุตสาหกรรมบริการ 4) ความปลอดภยัในท่ีท างาน 5) การท างานในสภาพสังคมท่ีหลากหลาย 6) 
ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ 7) เทคโนโลยเีพื่อการอาชีพ      

3. ผลการประเมินชุดฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะการจัดการท่องเท่ียวอาเซียนของ
นักศึกษาระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)ในวิทยาลัย พบว่าต้องเพิ่มเน้ือหาในเร่ือง
ต่อไปน้ี การบริการ การมีมนุษย์สัมพนัธ์ ภาวะความเป็นผูน้ าและผูต้าม ทกัษะในการสนทนา
ภาษาองักฤษกับชาวต่างชาติ ต้องเพิ่มชั่วโมงการฝึกอบรมภาคปฏิบติัในสถานประกอบการท่ีมี
ชาวต่างชาติมาใช้บริการและน านกัศึกษาไปฝึกปฏิบติังานจริงในสถานประกอบการเก่ียวกบัการ
โรงแรมและการท่องเท่ียว และ ผลจากการทดลองใชชุ้ดฝึกอบรม พบวา่ การจดัท าใบความรู้ และใบ
งานตอ้งภาพประกอบท่ีสอดคลอ้งกนั ใหเ้พิ่มเวลาในการฝึกสนทนาภาษาองักฤษ การน านกัศึกษาไป

ศึกษาดูงานในโรงแรมและสถานท่ีท่องเท่ียวท าให้นกัศึกษาไดรั้บประสบการณ์ใหม่ๆ และมีความ
กระตือรือร้นท่ีจะพฒันาตนเองให้มีความพร้อมในการออกไปประกอบอาชีพ 

 
อภิปรายผล 

1. สมรรถนะการจดัการท่องเท่ียวอาเซียนส าหรับนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชั้นสูง (ปวส) ประกอบดว้ยสมรรถนะ 7 ดา้นคือ 1) การท างานร่วมกบัผูร่้วมงานและลูกคา้ 2) การ
ด าเนินงานดา้นสุขอนามยัในท่ีท างาน 3) การด าเนินงานดา้นอุตสาหกรรมบริการ 4) การด าเนินงาน
ดา้นความปลอดภยัในท่ีท างาน 5) การท างานในสภาพสังคมท่ีหลากหลาย 6) ความสามารถในการใช้
ภาษาองักฤษ และ 7) การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการอาชีพ มีผลสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 
และมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพคุณภาพของผู ้ส าเ ร็จการศึกษาระดับ  (ปวส.) ประเภทวิชา
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาวชิาการโรงแรม ตามท่ีกระทรวง ศึกษาธิการก าหนด และสอดคลอ้งกบั
มาตรฐานสมรรถนะร่วมวชิาชีพส าหรับการท่องเท่ียวอาเซียนตามขอ้ตกลงร่วมกนัวา่ดว้ยการยอมรับ
คุณสมบติับุคลากรวิชาชีพดา้นการท่องเท่ียวอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on 
Tourism Professionals) ระหว่างกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาในฐานะตวัแทนประเทศไทยและ
ประชาคมอาเซียน  (ASEAN  Community) 

2. ผลการสร้างชุดฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะการจดัการท่องเท่ียวอาเซียนของนกัศึกษา
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)ในวิทยาลยัอาชีวศึกษา พบวา่ ชุดฝึกอบรมไดจ้ดัเป็นชุด
กิจกรรม  (module) 7 ชุด ประกอบด้วย 1) การท างานเป็นทีม 2) สุขอนามัยในท่ีท างาน 3) 
อุตสาหกรรมบริการ 4) ความปลอดภยัในท่ีท างาน 5) การท างานในสภาพสังคมท่ีหลากหลาย 6) 
ความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ 7) เทคโนโลยีเพื่อการอาชีพ  องค์ประกอบของชุดฝึกอบรม
ไดแ้ก่ ช่ือเร่ืองกิจกรรม สภาพปัญหาและความจ าเป็น จุดมุ่งหมายของกิจกรรม เน้ือหาวิชา กิจกรรม
การเรียนรู้ อุปกรณ์และแหล่งเรียนรู้ การวดัและประเมินผล ปัจจยัแห่งความส าเร็จ ชุดฝึกอบรมน้ีเป็น
ลกัษณะส่ือประสม เป็นคู่มือท่ีสร้างข้ึนให้ผูฝึ้กอบรมและผูเ้ขา้อบรมน าไปศึกษาและปฏิบติัตามได ้
โดยมุ่งเนน้ให้ผูเ้ขา้อบรมไดรั้บการเรียนรู้และเกิดทกัษะอยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถน าไปใชก้บั
รายบุคคลได ้สอดคลอ้งกบัการแนวคิดเก่ียวกบัชุดฝึกอบรม ของ Rattanadet  and Khlowinan  (2014: 
online) 
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3. ผลการประเมินชุดฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะการจัดการท่องเท่ียวอาเซียนของ
นักศึกษาระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)ในวิทยาลัย  พบว่า  มีประเด็นท่ีจะท าการ
ประเมิน 15 ขอ้ 1) ค าช้ีแจงในคู่มือมีความชดัเจนสามารถน าไปปฏิบติัได ้ 2) รูปแบบตวัอกัษรมีความ
ชดัเจนอ่านง่าย 3) ภาพประกอบท่ีใช้มีความเหมาะสมกบัเน้ือหา  4) การจดัล าดบัความส าคญัของ
เน้ือหามีความเหมาะสม 5) สาระส าคญัในชุดฝึกอบรมมีครบถว้น 6) ความถูกตอ้งของเน้ือหาตรงตาม
หลกัวิชา 7) ความสอดคลอ้งของเน้ือหากบัเวลาท่ีจดักิจกรรม 8) ความเหมาะสมของขั้นตอนในการ
จดักิจกรรม 9) ความเหมาะสมของวิธีการจดักิจกรรม 10) ความเหมาะสมของส่ือท่ีใช้ประกอบการ
จดักิจกรรม 11) ความสอดคล้องระหว่างส่ือและเวลาในการจัดกิจกรรม 12) ส่ือท่ีใช้ในการจัด
กิจกรรมมีคุณภาพดีน าไปใช้ได้ 13) วิธีการวดัและประเมินผลสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ 14) 
รูปแบบของเคร่ืองมือวดัและประเมินผลเหมาะสมกบัเน้ือหาวิชาและกิจกรรมการอบรม 15) เกณฑ์
การวดัและประเมินผลเหมาะสมกบัวตัถุประสงคก์ารอบรม โดยภาพรวมผลการประเมินอยูใ่นเกณฑ์
ดี มีความเหมาะสมท่ีจะน าไปใชก้บัผูเ้ขา้อบรมในระดบัอาชีวศึกษาได ้

ผลการทดลองใชชุ้ดฝึกอบรมพบว่าตอ้งเพิ่มเน้ือหาในเร่ืองต่อไปน้ี การบริการ การมีมนุษย์
สัมพนัธ์   ภาวะความเป็นผูน้ าและผูต้าม ทกัษะในการสนทนาภาษาองักฤษกบัชาวต่างชาติ ตอ้งเพิ่ม
ชัว่โมงการฝึกอบรมภาคปฏิบติัในสถานประกอบการท่ีมีชาวต่างชาติมาใชบ้ริการและน านกัศึกษาไป
ฝึกปฏิบติังานจริงในสถานประกอบการเก่ียวกบัการโรงแรมและการท่องเท่ียว และ ผลจากการ
ทดลองใชชุ้ดฝึกอบรม พบว่า การจดัท าใบความรู้ และใบงานตอ้งภาพประกอบท่ีสอดคลอ้งกนั ให้
เพิ่มเวลาในการฝึกสนทนาภาษาองักฤษ  การน านักศึกษาไปศึกษาดูงานในโรงแรมและสถานท่ี
ท่องเท่ียวท าให้นกัศึกษาไดรั้บประสบการณ์ใหม่ ๆ และมีความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาตนเองให้มี
ความพร้อมในการออกไปประกอบอาชีพ  

 
ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 

1. ปัจจัยท่ีท าให้การวิจัยน้ีส าเร็จลงด้วยดีเกิดจากความร่วมมือของสถานศึกษา สถาน
ประกอบการ ผูท้รงคุณวฒิุ และครูผูส้อนในสาขาการโรงแรมและการท่องเท่ียว 

2. การท าวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะการจดัการท่องเท่ียวอาเซียนควรพฒันาให้กบั
นกัศึกษาใน ระดบั ปวช. 

3. ควรท าวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะของนกัศึกษาระดบัอาชีวศึกษาในสาขาอ่ืน เช่น
สาขาการบญัชี หรือสาขาการตลาด 

 
ข้อเสนอแนะในการน าชุดฝึกอบรมไปใช้   

1. ชุดฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะการจดัการท่องเท่ียวอาเซียน เป็นชุดฝึกอบรมท่ีจดัท าข้ึน
เพื่อโดยยึดหลกัการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ผูจ้ดัอบรมตอ้งค านึงถึงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งผูเ้ขา้
อบรมเป็นส าคญั 

2. ก่อนน าชุดฝึกอบรมไปใช้ ควรมีการศึกษาองค์ประกอบต่างๆ ให้เข้าใจเพื่อให้การใช้
ชุดฝึกอบรมไดป้ระโยชน์อยา่งแทจ้ริง 

3. เน้ือหาในการจดักิจกรรมสามารถบูรณาการกบัวิชาอ่ืนได ้ข้ึนอยู่กบัความตอ้งการของผู ้
เขา้อบรม 

4. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการจดักิจกรรมสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามความเหมาะสม 
5. ควรมีการจดัท าแผนการอบรมส าหรับผูเ้ขา้อบรมในระดบัอ่ืนดว้ย 
6. การจดัแผนการอบรมตอ้งมีก าหนดกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานท่ีใหช้ดัเจน เพื่อให้

ผูเ้รียนไดรั้บประสบการณ์จริงจากการศึกษาดูงาน 
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3. ผลการประเมินชุดฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะการจัดการท่องเท่ียวอาเซียนของ
นักศึกษาระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)ในวิทยาลัย  พบว่า  มีประเด็นท่ีจะท าการ
ประเมิน 15 ขอ้ 1) ค าช้ีแจงในคู่มือมีความชดัเจนสามารถน าไปปฏิบติัได ้ 2) รูปแบบตวัอกัษรมีความ
ชดัเจนอ่านง่าย 3) ภาพประกอบท่ีใช้มีความเหมาะสมกบัเน้ือหา  4) การจดัล าดบัความส าคญัของ
เน้ือหามีความเหมาะสม 5) สาระส าคญัในชุดฝึกอบรมมีครบถว้น 6) ความถูกตอ้งของเน้ือหาตรงตาม
หลกัวิชา 7) ความสอดคลอ้งของเน้ือหากบัเวลาท่ีจดักิจกรรม 8) ความเหมาะสมของขั้นตอนในการ
จดักิจกรรม 9) ความเหมาะสมของวิธีการจดักิจกรรม 10) ความเหมาะสมของส่ือท่ีใช้ประกอบการ
จดักิจกรรม 11) ความสอดคล้องระหว่างส่ือและเวลาในการจัดกิจกรรม 12) ส่ือท่ีใช้ในการจัด
กิจกรรมมีคุณภาพดีน าไปใช้ได้ 13) วิธีการวดัและประเมินผลสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ 14) 
รูปแบบของเคร่ืองมือวดัและประเมินผลเหมาะสมกบัเน้ือหาวิชาและกิจกรรมการอบรม 15) เกณฑ์
การวดัและประเมินผลเหมาะสมกบัวตัถุประสงคก์ารอบรม โดยภาพรวมผลการประเมินอยูใ่นเกณฑ์
ดี มีความเหมาะสมท่ีจะน าไปใชก้บัผูเ้ขา้อบรมในระดบัอาชีวศึกษาได ้

ผลการทดลองใชชุ้ดฝึกอบรมพบว่าตอ้งเพิ่มเน้ือหาในเร่ืองต่อไปน้ี การบริการ การมีมนุษย์
สัมพนัธ์   ภาวะความเป็นผูน้ าและผูต้าม ทกัษะในการสนทนาภาษาองักฤษกบัชาวต่างชาติ ตอ้งเพิ่ม
ชัว่โมงการฝึกอบรมภาคปฏิบติัในสถานประกอบการท่ีมีชาวต่างชาติมาใชบ้ริการและน านกัศึกษาไป
ฝึกปฏิบติังานจริงในสถานประกอบการเก่ียวกบัการโรงแรมและการท่องเท่ียว และ ผลจากการ
ทดลองใชชุ้ดฝึกอบรม พบว่า การจดัท าใบความรู้ และใบงานตอ้งภาพประกอบท่ีสอดคลอ้งกนั ให้
เพิ่มเวลาในการฝึกสนทนาภาษาองักฤษ  การน านักศึกษาไปศึกษาดูงานในโรงแรมและสถานท่ี
ท่องเท่ียวท าให้นกัศึกษาไดรั้บประสบการณ์ใหม่ ๆ และมีความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาตนเองให้มี
ความพร้อมในการออกไปประกอบอาชีพ  

 
ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 

1. ปัจจัยท่ีท าให้การวิจัยน้ีส าเร็จลงด้วยดีเกิดจากความร่วมมือของสถานศึกษา สถาน
ประกอบการ ผูท้รงคุณวฒิุ และครูผูส้อนในสาขาการโรงแรมและการท่องเท่ียว 

2. การท าวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะการจดัการท่องเท่ียวอาเซียนควรพฒันาให้กบั
นกัศึกษาใน ระดบั ปวช. 

3. ควรท าวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะของนกัศึกษาระดบัอาชีวศึกษาในสาขาอ่ืน เช่น
สาขาการบญัชี หรือสาขาการตลาด 

 
ข้อเสนอแนะในการน าชุดฝึกอบรมไปใช้   

1. ชุดฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะการจดัการท่องเท่ียวอาเซียน เป็นชุดฝึกอบรมท่ีจดัท าข้ึน
เพื่อโดยยึดหลกัการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ผูจ้ดัอบรมตอ้งค านึงถึงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งผูเ้ขา้
อบรมเป็นส าคญั 

2. ก่อนน าชุดฝึกอบรมไปใช้ ควรมีการศึกษาองค์ประกอบต่างๆ ให้เข้าใจเพื่อให้การใช้
ชุดฝึกอบรมไดป้ระโยชน์อยา่งแทจ้ริง 

3. เน้ือหาในการจดักิจกรรมสามารถบูรณาการกบัวิชาอ่ืนได ้ข้ึนอยู่กบัความตอ้งการของผู ้
เขา้อบรม 

4. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการจดักิจกรรมสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามความเหมาะสม 
5. ควรมีการจดัท าแผนการอบรมส าหรับผูเ้ขา้อบรมในระดบัอ่ืนดว้ย 
6. การจดัแผนการอบรมตอ้งมีก าหนดกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานท่ีใหช้ดัเจน เพื่อให้

ผูเ้รียนไดรั้บประสบการณ์จริงจากการศึกษาดูงาน 
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