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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของ
ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจงัหวดับุรีรัมย์ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ าเชิง
สร้างสรรคข์องผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดับุรีรัมย ์3) เพื่อสร้างรูปแบบพฒันาภาวะ
ผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดับุรีรัมย ์กลุ่มตวัอยา่ง คือ จ านวน 
354 คนจากประชากรจ านวน 2,835 คนของเทศบาลต าบลทั้ งหมด 59 แห่งเป็นนายกเทศมนตรี 
ปลดัเทศบาลต าบล หัวหน้าหน่วยงานเทศบาลต าบล และพนกังานของเทศบาลต าบล การวิจยัคร้ังน้ี
พบว่ารูปแบบพฒันาภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจงัหวดั
บุรีรัมย ์ประกอบดว้ย 1) ปัจจยัด้านการส่งเสริมการท างานเป็นทีม 2) ปัจจยัด้านประสิทธิภาพการ
ส่ือสารภายในองค์กร 3) ปัจจยัด้านทัศนคติเชิงบวกในการท างาน 4)  ปัจจัยด้านการเสริมสร้าง
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  และ 5) ปัจจยัดา้นการสร้างความไวว้างใจในองคก์ร อนัจะน าไปสู่เป้าหมายการ
พฒันาภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดับุรีรัมย ์ 
 
ค าส าคัญ: ภาวะผูน้ า, ผูบ้ริหาร, องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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Abstract 
The purposes of the research were 1)  to investigate the creative leadership of the 

executives of local governments in Buriram province, 2)  to analyze the factors affecting the 
creative leadership and 3) to design a model of creative leadership development for the executives 
of the local governments in Buriram province. The sample was 354 council members, from 2,835 
research participants of 59 sub-district municipalities in Buriram province consisting of majors, 
sub-district municipality clerks, and heads of sub-district municipality divisions. The result 
showed that the model of creative leadership development for the executives of the local 
governments in Buriram province consisted of five major factors 1) team work, 2) building trust in 
organization, 3) positive attitude towards work, 4) achievement motivation and 5) efficient 
communication in organization. Lead to achieve target of creative leadership development for the 
executives of the local governments in Buriram province. 

 
Keywords: leadership, development, local governments 
 
บทน า 
 ภาวะผู ้น าของบุคคลจึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีเป็นผลรวมของพฤติกรรมกับส่ิงแวดล้อมอัน
ก่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีแสดงออกแตกต่างกันและมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาซ่ึงจะเห็นว่าใน
ปัจจุบันแนวคิดและทฤษฏีของภาวะผูน้ าใฝ่บริการ  (servant leadership) ได้รับความนิยมและมี
แพร่หลายในต่างประเทศส าหรับในประเทศไทยนั้นไดมี้งานเขียนท่ีกล่าวถึงแนวคิดน้ีอยู่บา้งแต่ไม่
มากนกัโดยใชค้  าในภาษาไทยวา่ “ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช้” แต่ในงานเขียนน้ีผูเ้ขียนจะใชค้  าวา่ “ภาวะ
ผูน้ าใฝ่บริการ” ทั้งน้ีเน่ืองจากตอ้งการจะส่ือความหมายของภาวะผูน้ าในเชิงบวกและแนวคิดดงักล่าว
ไม่ใช่เร่ืองของการรับใชผู้อ่ื้นเพียงอยา่งเดียวแต่เป็นเร่ืองของหลกัการทางานเป็นทีมหลกัพฤติกรรมท่ี
เอาใจใส่ผูอ่ื้นหลกัการปฏิบติัตามหลกัจริยธรรมหลกัการสนใจต่อความก้าวหน้าและเติบโตของผู ้
ตามและในขณะเดียวกนัก็ให้ความสนใจต่อการเติบโตขององค์การด้วยส่ิงเหล่าน้ีล้วนแล้วแต่อยู่
ภายใตแ้นวคิดของ servant leadership ทั้งส้ิน (Kangpeng, 2008: 3) และนกัวิชาการ (Burn, 1978 : 7) 
ไดเ้สนอแนวคิดวา่ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) จะมีคุณลกัษณะท่ี
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สามารถก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัข้ึนในองค์กร กลยุทธ์และวฒันธรรมขององคก์ร พร้อม
ไปกบัการส่งเสริมให้เกิดการริเร่ิมสร้างสรรคใ์หไ้ดผ้ลงาน ผลิตภณัฑ์  และเทคโนโลยีใหม่ๆ อีกดว้ย  
ผูน้ าตอ้งมีส่วนร่วมแห่งการเปล่ียนแปลงรู้จกัสร้างการท างานเป็นทีมเพื่อมีอิทธิพลเหนือผูต้าม แต่จะ
เน้น การใช้ส่ิงท่ีมีลกัษณะเชิงนามธรรมมากกวา่ เช่น การใช้วิสัยทศัน์ (Vision) ค่านิยมร่วม (Shared 
Values)  และการสร้างการท างานเป็นทีมและการส่ือสาร ให้กิจกรรมต่างๆ ท่ีท  า มีความหมายเชิง
คุณค่าการสร้างความเขา้ใจและความรู้สึกมีส่วนร่วมของผูต้าม โดยตลอดกระบวนการ ความเป็นผูน้ า
แห่งการเปล่ียนแปลงจึงข้ึนอยู่กับคุณลักษณะเฉพาะตวัของผูน้ า เช่น ค่านิยม (Values) ความเช่ือ 
(Beliefs)  และการส่ือสารของผูน้ าเองมากกว่าการใช้กระบวนการการมีส่วนร่วม การสร้างการ
ท างานเป็นทีม และการส่ือสารท่ีดีจะเน้นท่ีความมีประสิทธิผล (Effectiveness) (Temeeyasuwann, 
2007: 8) แนวคิดภาวะผูน้ าเชิงวิสัยทศัน์ (visionary leadership) ได้ถูกพฒันาจากแนวคิดของภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงซ่ึงกล่าวไวว้า่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (transformational leadership) จะกวา้ง
ครอบคลุมแนวคิดของภาวะผู ้น าเชิงบารมี  (charismatic leadership) ภาวะผู ้น าเชิงวิสั ยทัศน์ 
(visionary leadership) รวมทั้งภาวะผูน้ าเชิงวฒันธรรม(cultural leadership) ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งมีรูปแบบของการพฒันาภาวะผูน้ าท่ีพึงประสงคท่ี์สามารถบริหารสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จ
โดยผูน้ าในยุคใหม่ตอ้งสามารถกระตุน้ให้บุคลากรท างานร่วมกนัอย่างเต็มศกัยภาพมีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์มีวุฒิภาวะในการเป็นผูน้ าสูงกล้าตดัสินใจและมุ่งผลส าเร็จโดยมีเป้าหมายให้เกิดการ
ด าเนินงานจริงภายใตภ้าวะผูน้ าของผูบ้ริหารเกิดผลสัมฤทธ์ิของงาน ขณะเดียวกนัก็ตอ้งท าให้ทุกคน
บงัเกิดความพึงพอใจในงานท่ีท าดว้ยการบริหารจดัการสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพภายใตภ้าวะผูน้ า
ท่ีพึงประสงค์จะสามารถน าไปสู่การพฒันาคุณภาพการศึกษาอนัเป็นเป้าหมายสูงสุด (Chankeaw,  
2012: 7-8) 
 
วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จงัหวดับุรีรัมย ์
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจงัหวดับุรีรัมย ์
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 3. เพื่อสร้างรูปแบบพัฒนาภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจงัหวดับุรีรัมย ์
 4. เพื่อเสนอตวัแบบของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จงัหวดับุรีรัมย ์
 
สมมติฐานการวจัิย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัได้น ามาก าหนดเป็น
สมมติฐานเพื่อใชท้ดสอบความถูกตอ้งของทฤษฎีไวว้า่ 
 1. ระดบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดับุรีรัมย ์
อยูใ่นระดบัสูง 
 2. ภาวะผูน้ าท่ีส่งผลต่อการบริหารการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้ริหารองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดับุรีรัมย ์ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการท างานเป็นทีมดา้นการสร้างความ
ไวว้างใจในองค์กร ดา้นทศันคติเชิงบวกในการท างาน ดา้นการเสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ดา้น
ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์ร 
 3. รูปแบบพฒันาภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดั
บุรีรัมยมี์ความเหมาะสม 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 
 ผู ้วิจัยใช้การวิจัย แบบผสานวิ ธี  (Mixed Methods Research)โดยวิ ธี วิจัย เชิ ง คุณภาพ 
(Qualitative Research) และวิ ธี วิจัย เชิ งป ริมาณ  (Quantitative Research) ซ่ึ ง  ผู ้วิจ ัยได้ก าหนด
วธีิด าเนินการวจิยัเป็น 3 ระยะดงัน้ี 
 ระยะท่ี 1 การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัภาวะผูน้ าเชิง
สร้างสรรคข์องผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดับุรีรัมย ์
 กลุ่มตัวอย่างเป้าหมายการวิจัยเชิงคุณภาพคร้ังน้ีก าหนดกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายได้แก่  
บุคลากรกลุ่มงานบริหารของเทศบาลต าบล ประกอบด้วย นายกเทศมนตรี, สมาชิกสภาเทศบาล, 
หัวหน้าหน่วยงานเทศบาล และนกับริหารงานต าแหน่งสายงานต่างๆ ของเทศบาลต าบลในจงัหวดั
บุรีรัมย ์ จ  านวน 20 คน เพื่อให้ขอ้มูลส าคญั (Key Information) เก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์อง
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 3. เพื่อสร้างรูปแบบพัฒนาภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจงัหวดับุรีรัมย ์
 4. เพื่อเสนอตวัแบบของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จงัหวดับุรีรัมย ์
 
สมมติฐานการวจัิย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัได้น ามาก าหนดเป็น
สมมติฐานเพื่อใชท้ดสอบความถูกตอ้งของทฤษฎีไวว้า่ 
 1. ระดบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดับุรีรัมย ์
อยูใ่นระดบัสูง 
 2. ภาวะผูน้ าท่ีส่งผลต่อการบริหารการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้ริหารองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดับุรีรัมย ์ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการท างานเป็นทีมดา้นการสร้างความ
ไวว้างใจในองค์กร ดา้นทศันคติเชิงบวกในการท างาน ดา้นการเสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ดา้น
ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์ร 
 3. รูปแบบพฒันาภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดั
บุรีรัมยมี์ความเหมาะสม 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 
 ผู ้วิจัยใช้การวิจัย แบบผสานวิ ธี  (Mixed Methods Research)โดยวิ ธี วิจัย เชิ ง คุณภาพ 
(Qualitative Research) และวิ ธี วิจัย เชิ งป ริมาณ  (Quantitative Research) ซ่ึ ง  ผู ้วิจ ัยได้ก าหนด
วธีิด าเนินการวจิยัเป็น 3 ระยะดงัน้ี 
 ระยะท่ี 1 การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัภาวะผูน้ าเชิง
สร้างสรรคข์องผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดับุรีรัมย ์
 กลุ่มตัวอย่างเป้าหมายการวิจัยเชิงคุณภาพคร้ังน้ีก าหนดกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายได้แก่  
บุคลากรกลุ่มงานบริหารของเทศบาลต าบล ประกอบด้วย นายกเทศมนตรี, สมาชิกสภาเทศบาล, 
หัวหน้าหน่วยงานเทศบาล และนกับริหารงานต าแหน่งสายงานต่างๆ ของเทศบาลต าบลในจงัหวดั
บุรีรัมย ์ จ  านวน 20 คน เพื่อให้ขอ้มูลส าคญั (Key Information) เก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์อง

 

ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจงัหวดับุรีรัมย์ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างเป้าหมายแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง(Structure 
in-depth interview) ก าหนดโครงสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก การเก็บรวบรวมข้อมูลในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัประสานงานขอความอนุเคราะห์ และขอความร่วมมือเลือกจากกลุ่มเป้าหมาย
ผู ้ให้ข้อมูล(Key information) ตามแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง (Structured in-depth 
interview)โดยการโทรศพัท์พร้อมทั้งเขา้ประสานงานดว้ยตนเองเลือกเวลาท่ีเหมาะสมและนดัหมาย
แลว้เขา้ไปสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูล แลว้เก็บรวบรวมขอ้มูลตามแบบสัมภาษณ์จนครบตามกลุ่มเป้าหมาย
จ านวน 20 คน 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิเคราะห์ขอ้มูล จากการสัมภาษณ์ (Interview) ใชว้ิธีวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) พรรณนารายละเอียด ตีความ หาความหมาย และอธิบายความ โดยใชว้ธีิวิเคราะห์
แบบอุปนัย (Analytic Induction) และ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency)และสรุป
สาระส าคญัแล้วน าประเด็นท่ีสรุปสาระส าคญัปรับความเช่ือมโยงกับกรอบแนวคิดการวิจยัและ
ก าหนดเป็นสมมติฐานเชิงปฏิบติัการในขั้นตอนการวจิยัเชิงปริมาณต่อไป  
 ระยะท่ี 2 การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ า
เชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดับุรีรัมย ์
 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร การวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ นายกเทศมนตรี, สมาชิกสภาเทศบาล, หัวหน้าหน่วยงาน
เทศบาลต าบล และพนกังานเทศบาลของเทศบาลต าบล ในจงัหวดับุรีรัมย ์ทั้งหมด 59 แห่ง จ านวน 
2,835คน (Buriram Provincial Local Administration Office, 2015: Copied documents) 
 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นายกเทศมนตรี, สมาชิกสภาเทศบาล, หัวหน้าหน่วยงานเทศบาลและ
พนกังานเทศบาลของเทศบาลต าบลในจงัหวดับุรีรัมยก์  าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งและสุ่มตวัอยา่งโดย
ใชสู้ตรการค านวณของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973: 727) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 354 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบ่งออกเป็น 4 ตอน ประกอบดว้ย 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 8 ขอ้ 
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 ตอนท่ี 2 ข้อมูลแบบสอบถามระดับปัจจยัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้ริหารองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวนรวม  29  ขอ้ 
 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลแบบสอบถามปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 31 ขอ้ 
 ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ/แนวทางการปรับปรุงและการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของ
ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดับุรีรัมย ์
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1 . น าหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัย  จากคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย เสนอไปยัง
นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลในจงัหวดับุรีรัมย ์เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จาก 
นายกเทศมนตรี ปลดัเทศบาลต าบล สมาชิกสภาเทศบาล หัวหน้าหน่วยงานเทศบาลและพนกังาน
เทศบาลต าบล แต่ละแห่งท่ีเป็นหน่วยตวัอยา่ง 
 2. ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยมีการนดัวนัและเวลา 
 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการเชิญ นายกเทศมนตรี ปลดัเทศบาลต าบล หัวหน้า
หน่วยงานเทศบาลและพนกังานเทศบาลต าบล แต่ละแห่งท่ีเป็นหน่วยตวัอยา่งของเทศบาลต าบล มา
ประชุมกนั ณ เทศบาลต าบลนั้นๆ พร้อมกบัแจกแบบสอบถาม หลงัจากนั้นผูต้อบแบบสอบถามก็จะ
ท าการตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง แต่ถา้ค าถามใดไม่เป็นท่ีเขา้ใจของผูต้อบก็จะมีการซักถามและ
ท าการอธิบายเพิ่มเติม เพื่อน าไปวเิคราะห์ขอ้มูล  
 การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการวจิยัเชิงปริมาณเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ท่ีผูว้จิยัไดส้ร้าง
ข้ึนมาจากการทบทวนเอกสารแนวคิดทฤษฎีของนกัวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัคร้ังน้ี ท่ีมีลกัษณะ
แบบมาตราส่วนประมาณค่า และแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง แล้วเก็บแบบสอบถามด้วย
ตนเอง ผูว้ิจยัด าเนินการ ตามขั้นตอนดังน้ี 1) ตรวจสอบความสมบูรณ์และถูกต้องครบถ้วนของ
แบบสอบถามทุกฉบบั 2) บนัทึกขอ้มูลจากแบบสอบถามลงโปรแกรมส าเร็จรูป โดยมีหลกัเกณฑก์าร
ให้คะแนนในการวดัระดบัความคิดเห็นหรือการปฏิบติัของกลุ่มตวัอย่างในแบบสอบถาม ใช้การ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  (Pearson Product Correlation Coefficient) เพื่อ
อธิบายความสัมพนัธ์ของตวัแปรภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ท่ีมีความสัมพันธ์กับผูบ้ริหารองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณหรือการวิเคราะห์  การ
ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis  : R2) เพื่อทดสอบสมมติฐานของ
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 ตอนท่ี 2 ข้อมูลแบบสอบถามระดบัปัจจยัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้ริหารองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวนรวม  29  ขอ้ 
 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลแบบสอบถามปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 31 ขอ้ 
 ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ/แนวทางการปรับปรุงและการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของ
ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดับุรีรัมย ์
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1 . น าหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัย  จากคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย เสนอไปยัง
นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลในจงัหวดับุรีรัมย ์เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จาก 
นายกเทศมนตรี ปลดัเทศบาลต าบล สมาชิกสภาเทศบาล หัวหน้าหน่วยงานเทศบาลและพนกังาน
เทศบาลต าบล แต่ละแห่งท่ีเป็นหน่วยตวัอยา่ง 
 2. ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยมีการนดัวนัและเวลา 
 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการเชิญ นายกเทศมนตรี ปลดัเทศบาลต าบล หัวหน้า
หน่วยงานเทศบาลและพนกังานเทศบาลต าบล แต่ละแห่งท่ีเป็นหน่วยตวัอยา่งของเทศบาลต าบล มา
ประชุมกนั ณ เทศบาลต าบลนั้นๆ พร้อมกบัแจกแบบสอบถาม หลงัจากนั้นผูต้อบแบบสอบถามก็จะ
ท าการตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง แต่ถา้ค าถามใดไม่เป็นท่ีเขา้ใจของผูต้อบก็จะมีการซักถามและ
ท าการอธิบายเพิ่มเติม เพื่อน าไปวเิคราะห์ขอ้มูล  
 การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการวจิยัเชิงปริมาณเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ท่ีผูว้จิยัไดส้ร้าง
ข้ึนมาจากการทบทวนเอกสารแนวคิดทฤษฎีของนกัวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัคร้ังน้ี ท่ีมีลกัษณะ
แบบมาตราส่วนประมาณค่า และแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง แล้วเก็บแบบสอบถามด้วย
ตนเอง ผูว้ิจยัด าเนินการ ตามขั้นตอนดังน้ี 1) ตรวจสอบความสมบูรณ์และถูกต้องครบถ้วนของ
แบบสอบถามทุกฉบบั 2) บนัทึกขอ้มูลจากแบบสอบถามลงโปรแกรมส าเร็จรูป โดยมีหลกัเกณฑก์าร
ให้คะแนนในการวดัระดบัความคิดเห็นหรือการปฏิบติัของกลุ่มตวัอย่างในแบบสอบถาม ใช้การ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  (Pearson Product Correlation Coefficient) เพื่อ
อธิบายความสัมพนัธ์ของตวัแปรภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ท่ีมีความสัมพันธ์กับผูบ้ริหารองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณหรือการวิเคราะห์  การ
ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis  : R2) เพื่อทดสอบสมมติฐานของ

 

ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดับุรีรัมยโ์ดยก าหนดระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 (Level of Significant .05) 
 ระยะท่ี 3 การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อสร้างรูปแบบพฒันาภาวะผูน้ าเชิง
สร้างสรรค์ของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดับุรีรัมย ์กลุ่มเป้าหมายกลุ่มเป้าหมาย
ส าหรับการวิจยัเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญ นกับริหารงานเทศบาล นกัวิชาการ ผูท่ี้มีความรู้ ความ
ช านาญ และประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องในการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้ริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินจงัหวดับุรีรัมย์จ  านวน 20 คน ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัในขั้นตอนน้ีเป็นการน าขอ้มูลท่ีได้จาก
ระยะท่ี 1 และระยะท่ี 2 คือผลจากการสัมภาษณ์และการตอบแบบสอบถามมาสร้างรูปแบบพฒันา
ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวดับุรีรัมย์ เพื่อให้กลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญ ไดก้ารระดมความคิด (Brain Storming) ในการประชุมเชิงปฏิบติัการ (Workshop) โดยใช้
กระบวนการแบ่งกลุ่มยอ่ย (Focus Group) เพื่อประเมินความเหมาะสมของรูปแบบหรือวิธีการพฒันา
ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และความสอดคลอ้งของตวัช้ีวดั
ระดบัความส าคญัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดับุรีรัมย ์
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยกระบวนการการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ผู ้วิจ ัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการบันทึกข้อความในแบบ
วพิากษว์ิจารณ์และการให้ขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอยา่งเป้าหมายและวดัความสอดคลอ้งของตวัช้ีวดั
ระดบัความส าคญัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในแต่ละดา้น 
 การวิเคราะห์ข้อมูลน าขอ้มูลท่ีได้จากกระบวนการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ(Workshops) 
ของกลุ่มตวัอย่างเป้าหมาย มาท าการถอดขอ้ความแลว้น ามาจดัหมวดหมู่ว่าอยู่ในกลุ่มตวัแปรแล้ว 
coding ถ้อยค าส าคญั จากนั้นสรุปเรียบเรียงถ้อยค าใหม่ โดยการอธิบายขยายความ (Explanation) 
เพื่อให้เกิดความชัดเจนในรายละเอียด โดยเรียงล าดับจากความส าคญัมากไปหาน้อย สังเคราะห์
ข้อสรุปสาระส าคัญ  เทียบเคียงกับบริบทของการวิจัย โดยใช้วิธีวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic 
Induction) แลว้วิเคราะห์หาความเช่ือมโยง ตามกรอบแนวคิดในการวิจยัไดรู้ปแบบพฒันาภาวะผูน้ า
เชิงสร้างสรรค์ของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจงัหวดับุรีรัมยท่ี์ผ่านการประเมินของ
ผูเ้ช่ียวชาญร่วมการพิจารณาเห็นชอบ 
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สรุปผลการวจัิย 
1. ผลการวจิยัหาระดบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

จงัหวดับุรีรัมยพ์บวา่ ภาวะผูน้ าท่ีมีผลต่อภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจงัหวดับุรีรัมย ์ท่ีจ  าเป็นต่อภาวะผูน้ ามีจ  านวน 5 ดา้น คือ  

ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารองคก์ร 

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
X  
 

S.D. 
 

แปลผล 
 

1. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการท างานเป็นทีม 3.62 0.87 ระดบัสูง 
2. ปัจจยัดา้นการสร้างความไวว้างใจในองคก์ร 3.64 0.80 ระดบัสูง 
3. ปัจจยัดา้นทศันคติเชิงบวกในการท างาน 3.81 0.86 ระดบัสูง 
4. ปัจจยัดา้นการเสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 3.72 0.84 ระดบัสูง 
5. ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์ร  3.88 0.86 ระดบัสูง 

รวม 3.73 0.846 ระดบัสูง 
  

2. ผลการวิจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจงัหวดับุรีรัมยผ์ลการวิจยัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จงัหวดับุรีรัมย ์มี 6 ดา้นคือ 

องคป์ระกอบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

X  
 

S.D. 
 

แปลผล 
 

1. ดา้นความคิดสร้างสรรค ์  3.94 0.92 ระดบัสูง 
2. ดา้นการมีวสิัยทศัน์เชิงกลยทุธ์   3.93 0.90 ระดบัสูง 
3. ดา้นการบริหารทรัพยากรแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 3.88 0.93 ระดบัสูง 
4. ดา้นการจดัการบริหารเวลาเชิงกลยทุธ์   3.92 0.88 ระดบัสูง 
5. ดา้นศิลปะการสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์   3.90 0.89 ระดบัสูง 
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สรุปผลการวจัิย 
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S.D. 
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4. ปัจจยัดา้นการเสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 3.72 0.84 ระดบัสูง 
5. ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์ร  3.88 0.86 ระดบัสูง 

รวม 3.73 0.846 ระดบัสูง 
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X  
 

S.D. 
 

แปลผล 
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6. ดา้นการบูรณาการรนวตักรรมและเทคโนโลยี 3.84 0.91 ระดบัสูง 
รวม 3.90 0.91 ระดบัสูง 

  
3. ผลการวิจยัปัจจยัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดับุรีรัมย์
พบวา่ปัจจยัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (y) พบวา่ ไม่มีตวัแปร
พยากรณ์ คู่ใดมีปัญหาความสัมพนัธ์กนัเองสูง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร
พยากรณ์ทุกคู่มีค่าระหวา่ง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง .536 ถึง 0.725 ความสัมพนัธ์กนั
สูงสุด คือ 
ตวัแปร x1 x2 x3 x4 x5 y 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการ
ท างานเป็นทีม (x1) 

- 
.696(**) .725(**) .621(**) .663(**) .828(**) 

ปัจจัยด้านการส ร้างความ
ไวว้างใจในองคก์ร (x2) 

 - 
.641(**) .536(**) .650(**) .709(**) 

ปัจจัยด้านทัศนคติเชิงบวก
ในการท างาน (x3) 

  - 
.629(**) .661(**) .795(**) 

ปัจจัยด้านการเส ริมส ร้าง
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (x4)   

   - 
.622(**) .690(**) 

ปัจจยัด้านประสิทธิภาพการ
ส่ือสารภายในองคก์ร (x5) 

    - .780(**) 

ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์อง
ผู ้บ ริหารองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน  (y) 

     - 
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 ค่าอ านาจการพยากรณ์ของตัวแปรพยากรณ์แต่ละภาวะผู ้น าท่ีส่งผลต่อภาวะผู ้น าเชิง
สร้างสรรคข์องผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดับุรีรัมยด์ว้ยการคน้หาตวัแปรพยากรณ์ท่ี
ดี 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
  Y  =  1.067 + 0.333(x1) + 0.255(x5) + 0.240(x3) + 0.108 (x4) + 0.069 
(x2) 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  Z  =  0.351 (x1) + 0.268 (x5) + 0.248(x3) + 0.111 (x4) + 0.073 (x2) 
 4. ผลการศึกษาหาวิธีการพฒันาภาวะผูน้ าและสร้างรูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของ
ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดับุรีรัมย ์น าผลจากการศึกษาหาภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์
ของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตามระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ และผูท้รงคุณวุฒิท่ี
อยู่ในระดบัสูงจ านวน 5  ด้าน มาก าหนดรูปแบบในการพฒันา ประกอบด้วย 2 วิธี ได้แก่ 1) การ
พฒันาโดยตนเองประกอบ ด้วยกิจกรรม ดงัน้ี ส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึน 
พฒันาศกัยภาพการประชุมปรึกษาหารือ และการรับฟังขอ้มูลข่าวสาร 2) โดยหน่วยงานประกอบดว้ย
กิจกรรม ดงัน้ี การประชุมกลุ่ม (Focus Groups) การระดมสมอง (Brain Storming) และจดัประชุมเชิง
ปฏิบติัการ  (Workshops) ทศันศึกษา ส่งไปฝึกอบรม ส่งไปสัมมนา ฝึกงาน และปฏิบติัโครงงาน 
 
อภิปรายผล 

1. ผลการศึกษาหาระดบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จงัหวดับุรีรัมย ์

1.1 ด้านการส่งเสริมการท างานเป็นทีม พบว่า คุณลกัษณะของบุคลากรท่ีมีผลต่อภาวะ
ผูน้ า มีความสอดคล้องกบัแนวคิดของ (Prasertsri, 2008: 179) ความส าคญัและประโยชน์ของการ
ท างานเป็นทีม  การเรียนรู้เป็นทีมเป็นการสร้างสมดุลระหว่างการท างานกบัการเรียนรู้ให้เกิดข้ึน 
ในขณะท างานอย่างเป็นธรรมชาติซ่ึงช่วยขยายความรู้ความสามารถของพนักงานในขณะท างาน 
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 ค่าอ านาจการพยากรณ์ของตัวแปรพยากรณ์แต่ละภาวะผู ้น าท่ีส่งผลต่อภาวะผู ้น าเชิง
สร้างสรรคข์องผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดับุรีรัมยด์ว้ยการคน้หาตวัแปรพยากรณ์ท่ี
ดี 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
  Y  =  1.067 + 0.333(x1) + 0.255(x5) + 0.240(x3) + 0.108 (x4) + 0.069 
(x2) 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  Z  =  0.351 (x1) + 0.268 (x5) + 0.248(x3) + 0.111 (x4) + 0.073 (x2) 
 4. ผลการศึกษาหาวิธีการพฒันาภาวะผูน้ าและสร้างรูปแบบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของ
ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดับุรีรัมย ์น าผลจากการศึกษาหาภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์
ของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตามระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ และผูท้รงคุณวุฒิท่ี
อยู่ในระดบัสูงจ านวน 5  ด้าน มาก าหนดรูปแบบในการพฒันา ประกอบด้วย 2 วิธี ได้แก่ 1) การ
พฒันาโดยตนเองประกอบ ด้วยกิจกรรม ดงัน้ี ส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึน 
พฒันาศกัยภาพการประชุมปรึกษาหารือ และการรับฟังขอ้มูลข่าวสาร 2) โดยหน่วยงานประกอบดว้ย
กิจกรรม ดงัน้ี การประชุมกลุ่ม (Focus Groups) การระดมสมอง (Brain Storming) และจดัประชุมเชิง
ปฏิบติัการ  (Workshops) ทศันศึกษา ส่งไปฝึกอบรม ส่งไปสัมมนา ฝึกงาน และปฏิบติัโครงงาน 
 
อภิปรายผล 

1. ผลการศึกษาหาระดบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จงัหวดับุรีรัมย ์

1.1 ด้านการส่งเสริมการท างานเป็นทีม พบว่า คุณลกัษณะของบุคลากรท่ีมีผลต่อภาวะ
ผูน้ า มีความสอดคล้องกบัแนวคิดของ (Prasertsri, 2008: 179) ความส าคญัและประโยชน์ของการ
ท างานเป็นทีม  การเรียนรู้เป็นทีมเป็นการสร้างสมดุลระหว่างการท างานกบัการเรียนรู้ให้เกิดข้ึน 
ในขณะท างานอย่างเป็นธรรมชาติซ่ึงช่วยขยายความรู้ความสามารถของพนักงานในขณะท างาน 

 

ร่วมกนัเน่ืองจากการเรียนรู้เป็นทีมเป็นคุณลกัษณะท่ีปฏิบติัได ้การท างานเป็นทีมนบัวา่มีความส าคญั 
ผูน้ าองค์กรควรสร้างการเรียนรู้เป็นทีม ให้เกิดข้ึนเป็นอนัดบัแรก ในการบริหารและการน าองค์กร
ดว้ยโครงสร้างแบบทีมงาน จ าเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี การมีส่วนร่วมโดยรวม การมุ่งเน้นท่ี
ลูกคา้เป็นส าคญั ตอ้งมีความช่ืนชอบต่อค่านิยมเร่ืองความหลากหลาย มีการแบ่งปันสารสนเทศ มีการ
รับฟัง ทราบผลการท างานของทีมงาน  มีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง มีการมอบอ านาจความ
รับผิดชอบตดัสินใจ การสร้างมูลค่าเพิ่ม การให้การยอมรับ ได้แก่ การยกย่องยอมรับและการให้
รางวลั ตอบแทนในส่ิงท่ีมีคุณค่าทัว่ทั้งองค์กรและชุมชน ยอ่มช่วยเสริมสร้างแรงจูงใจต่อทีมงานให้
สร้างผลงาน ต่อไปให้สูงยิ่งข้ึนและยงัสอดคล้องกบัแนวคิดของ (Jijareon, 2002: 65) กล่าวว่าการ
เรียนรู้เป็นทีม จะตอ้งมีความเขา้ใจในบทบาท หน้าท่ีและความรับผิดชอบของตนเองตลอดจนการ
แลกเปล่ียนประสบการณ์แก่กนัเพื่อพฒันาความรู้ความสามารของทีมให้เกิดข้ึนและน า ไปสู่การเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานขององคก์รต่อไป 

1.2 ดา้นการสร้างความไวว้างใจในองคก์ร พบวา่ ความไวว้างใจในองคก์รมีความส าคญั
ต่อการท างานของบุคลากรท่ีมีผลต่อภาวะผูน้ า มีความสอดคลอ้งแนวคิดของ (Luhman, 1979: 454) 
ความไวว้างใจแสดงถึงระดบัความมัน่ใจของบุคคลหน่ึงท่ีมีต่อผูอ่ื้นในการกระท าท่ีเป็นธรรม มี
จริยธรรม และสามารถพยากรณ์ได ้ยงัยืนยนัว่า คุณค่า ส าคญัของความไวว้างใจ คือ ท าให้สมาชิก
องคก์รลดความซบัซ้อนของชีวิตองคก์ร พยายามสังเคราะห์การศึกษาความไวว้างใจตามแนวทฤษฎี
องค์กรและมองความไวว้างใจ ใน 5 แนวคิด คือ ความคาดหวงัของบุคคล (individual expectation) 
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (interpersonal relationships) การแลกเปล่ียนทางเศรษฐกิจ (economic 
exchanges) โครงสร้างทางสังคม (social structures) และพฤติกรรมจริยธรรม (ethical behavior) เขา
เห็นด้วยว่า ความไวว้างใจเป็นโครงสร้าง ส าคญัในการเขา้ใจพฤติกรรมระหว่างบุคคลและกลุ่ม 
ประสิทธิผลของการจดัการ การแลกเปล่ียนทางเศรษฐกิจและความมัน่คงของความสัมพนัธ์ทาง
สังคมและยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (Lewicki et al, 1998 : 438) เสนอว่า ทั้งความไวว้างใจและ
ความไม่ไวว้างใจ ไม่ใช่ส่ิงท่ีอยูต่รงขา้มกนัหรืออยูเ่ฉพาะดา้นใดดา้นหน่ึง แต่แทนท่ีจะแยกออกจาก
กนัแต่ทวา่ มีความเก่ียวพนักนั โครงสร้างมติเดียวท่ีอาจจะอยูร่่วมกนัควบคู่กนัไปภายในบุคคล  
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1.3 ด้านทศันคติเชิงบวกในการท างาน การแนวคิดเชิงบวกในการท างานขององค์กร 
พบว่า ด้านทศันคติเชิงบวกในการท างานท่ีมีผลต่อแนวคิดท่ีมีความส าคญั มีความสอดคล้องกับ
แนวคิดของ (Katzell and Thompson. 1991 : 144-153) กล่าวว่า บุคคลท่ีมีทศันคติทางบวกต่อการ
ท างานและองคก์ร จะเป็นแรงจูงใจอยา่งมากใหบุ้คคลปฏิบติังานของเขาและยงัคงอยูใ่นองคก์รต่อไป 
และสอดคล้องกับแนวคิดของ (Tungsinsupsiri, 2007: 63-64)ทศันคติเชิงบวก หมายถึง การท่ีมอง
เร่ืองราวต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในแง่ดี ท าให้มีชีวติท่ีดีข้ึนและมีความสุขในทุกๆวนั แน่นอนวา่ส่ิงท่ีเจา้หนา้ท่ี
ผูใ้ห้บริการตอ้งพบเจอ คือการร้องเรียนจากลูกคา้ผูท่ี้ไม่พอใจในเร่ืองต่างๆ  ผูใ้ห้บริการ จะตอ้งมี
ความอดทนในการรับฟังปัญหาเหล่านั้น หากพวกเขาสามารถปรับทศันคติให้เป็นความคิดเชิงบวกก็
จะสามารถรับมือกบัความกดดนัได ้และช่วยใหปั้ญหานั้นๆ ผา่นไปดว้ยดี และปราศจากอคติ การคิด
เชิงบวกก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ 3 ฝ่าย ดงัน้ี 1) เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ 2) ผูข้อรับบริการ ลูกคา้ หรือ ผู ้
ติดต่อ  3) องคก์รหากการบริการเป็นท่ีพึงพอใจของลูกคา้   

1.4 ดา้นการเสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ พบวา่ ดา้นการเสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
ท่ีมีผลต่อภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ (Santhiwong, 2003: 390) ได้
กล่าวไวว่้า ทฤษฎีการจูงใจ ERG เป็นการพฒันาโดยยดึพื้นฐานความรู้มาจากทฤษฎีการจูงใจของมาส
โลว ์โดยตรงแต่ไดมี้การสร้างรูปแบบท่ีเป็นจุดเด่นท่ีต่างไปจากทฤษฎีของมาสโลวซ่ึ์งจากการศึกษา
ของอลัเดอเฟอร์ เห็นว่าความตอ้งการของมนุษยแ์บ่งเป็น 3 ประเภทคือ 1) ความต้องการอยู่รอด 
(Existence : E) 2) ความสัมพนัธ์ทางสังคม (Relatedness : R) 3) ความตอ้งการก้าวหน้าและเติบโต 
(Growth : G) เป็นความตอ้งการท่ีเก่ียวกบัการพฒันาการเปล่ียนแปลงฐานะสภาพและการเติบโต
ก้าวหน้าของผู ้ท  างานความต้องการอยากเป็นผู ้มีความคิดริเร่ิมบุกเบิกมีขอบเขตอ านาจขยาย
กวา้งขวางออกไปเร่ือยและการพฒันาความรู้ความสามารถส าหรับในองค์กรจะหมายถึงความ
ตอ้งการท่ีจะได้รับความรับผิดชอบเพิ่มหรือความตอ้งการอยากได้ท ากิจกรรมใหม่ท่ีมีโอกาสใช้
ความรู้ความสามารถใหม่และการไดมี้โอกาสเขา้ไปสัมผสักบังานดา้นอ่ืนมากข้ึน และยงัสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ (McClelland 1973 : 1-14) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของแรงจูงใจออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 1) 
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1.3 ด้านทศันคติเชิงบวกในการท างาน การแนวคิดเชิงบวกในการท างานขององค์กร 
พบว่า ด้านทศันคติเชิงบวกในการท างานท่ีมีผลต่อแนวคิดท่ีมีความส าคญั มีความสอดคล้องกับ
แนวคิดของ (Katzell and Thompson. 1991 : 144-153) กล่าวว่า บุคคลท่ีมีทศันคติทางบวกต่อการ
ท างานและองคก์ร จะเป็นแรงจูงใจอยา่งมากใหบุ้คคลปฏิบติังานของเขาและยงัคงอยูใ่นองคก์รต่อไป 
และสอดคล้องกับแนวคิดของ (Tungsinsupsiri, 2007: 63-64)ทศันคติเชิงบวก หมายถึง การท่ีมอง
เร่ืองราวต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในแง่ดี ท าให้มีชีวติท่ีดีข้ึนและมีความสุขในทุกๆวนั แน่นอนวา่ส่ิงท่ีเจา้หนา้ท่ี
ผูใ้ห้บริการตอ้งพบเจอ คือการร้องเรียนจากลูกคา้ผูท่ี้ไม่พอใจในเร่ืองต่างๆ  ผูใ้ห้บริการ จะตอ้งมี
ความอดทนในการรับฟังปัญหาเหล่านั้น หากพวกเขาสามารถปรับทศันคติให้เป็นความคิดเชิงบวกก็
จะสามารถรับมือกบัความกดดนัได ้และช่วยใหปั้ญหานั้นๆ ผา่นไปดว้ยดี และปราศจากอคติ การคิด
เชิงบวกก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ 3 ฝ่าย ดงัน้ี 1) เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ 2) ผูข้อรับบริการ ลูกคา้ หรือ ผู ้
ติดต่อ  3) องคก์รหากการบริการเป็นท่ีพึงพอใจของลูกคา้   

1.4 ดา้นการเสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ พบวา่ ดา้นการเสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
ท่ีมีผลต่อภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ (Santhiwong, 2003: 390) ได้
กล่าวไวว่้า ทฤษฎีการจูงใจ ERG เป็นการพฒันาโดยยดึพื้นฐานความรู้มาจากทฤษฎีการจูงใจของมาส
โลว ์โดยตรงแต่ไดมี้การสร้างรูปแบบท่ีเป็นจุดเด่นท่ีต่างไปจากทฤษฎีของมาสโลวซ่ึ์งจากการศึกษา
ของอลัเดอเฟอร์ เห็นว่าความตอ้งการของมนุษยแ์บ่งเป็น 3 ประเภทคือ 1) ความต้องการอยู่รอด 
(Existence : E) 2) ความสัมพนัธ์ทางสังคม (Relatedness : R) 3) ความตอ้งการก้าวหน้าและเติบโต 
(Growth : G) เป็นความตอ้งการท่ีเก่ียวกบัการพฒันาการเปล่ียนแปลงฐานะสภาพและการเติบโต
ก้าวหน้าของผู ้ท  างานความต้องการอยากเป็นผู ้มีความคิดริเร่ิมบุกเบิกมีขอบเขตอ านาจขยาย
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ทกัษะ (Skill) 2) ความรู้ (Knowledge) 3) อตัมโนทศัน์ (Self - concept) 4) ลักษณะนิสัย (Trait) 5) 
แรงจูงใจ (Motives)  

1.5 ด้านประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรพบว่า ด้านประสิทธิภาพการส่ือสาร
ภายในองค์กรท่ีมีผลต่อภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ มีความหมายของการส่ือสาร เป็นการส่ือสาร
ความหมายในทางใดทางหน่ึงท่ีมีลกัษณะของการส่งและรับสารภายในบริบท หรือสภาพแวดลอ้ม
หน่ึงๆการเช่ือมโยงความรู้สึกต่างๆ ของบุคคลท่ีท าการส่ือสารเขา้ดว้ยกนั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
(Sudcharee, 1999: 26) ได้ให้ความส าคัญของการส่ือสารขององค์ดังน้ี ลักษณะขององค์กร ใน
ปัจจุบนัทุกองคก์รไม่วา่จะเป็นลกัษณะใดก็ตาม ตอ้ง เผชิญกบัการเปล่ียนแปลงและการแข่งขนั ท าให้
องค์กรตอ้งพฒันาอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงองคก์รตอ้งมีสายใย ของการส่ือสาร (Communication Network) 
ท่ีท  าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ หากองคก์รตอ้งการ ความไดเ้ปรียบในเชิงแข่งขนัจ าเป็นจะตอ้งใช้
กลยุทธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขั้นตอนของการส่ือสาร กล่าวคือ 1) ขั้นการได้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ โดยการ
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2. ผลการวิจยัระดับภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
จงัหวดับุรีรัมย ์โดยรวม อยู่ในระดบัสูง ค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 3.90 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากบั 0.91 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดับุรีรัมย ์มี
ระดบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบัสูง ทุกดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี สูงสุด
คือ ด้านความคิดสร้างสรรค์ ค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั3.94ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.92 
รองลงมา ดา้นการมีวิสัยทศัน์เชิงกลยุทธ์ ดา้นการจดัการบริหารเวลาเชิงกลยทุธ์ ดา้นศิลปะการสร้าง
มนุษยส์ัมพนัธ์ ดา้นการบริหารทรัพยากรแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิและดา้นการบูรณาการนวตักรรมและ
เทคโนโลยี ค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากับ3.93,3.92, 3.90, 3.88 และ3.84 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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เท่ากบั 0.90, 0.93, 0.88, 0.89 และ 0.91 ตามล าดบั ซ่ึงมีความสอดคล้องกบัแนวคิดของ Nakvichet 
(2009: 2) ท่ีกล่าวไวว้า่ ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์หมายถึง ความสามารถ ของผูน้ าในการผลกัดนัให้
ผูร่้วมงานร่วมกนัปฏิบติัหนา้ท่ีให้บรรลุเป้าหมายท่ีดีงาม ดว้ยการคิดต่าง คิดหลายมติ คิดบวก คิดเชิง
สร้างสรรคแ์ละพฒันา รวมทั้งการคิดแกปั้ญหา 

 
ข้อเสนอแนะ 

1.  ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยัเพื่อน าไปใช ้
1) ผูบ้ริหารควรมีใจเป็นกลางไม่เลือกปฏิบติั หรือแบ่งแยกทีมงานในองคก์ร มีการอบรม

เพิ่มความรู้ความสามารถให้กบัทุกทีมงานในองคก์ร และมีความเป็นธรรมต่อทุกฝ่ายจะท าให้บริหาร
อยา่งมีประสิทธิภาพ สะดวกรวดเร็วกบัการด าเนินงานในองคก์รนั้นๆ มีผลงานดียิ่งข้ึน ควรเปิดการ
อบรมคุณธรรม จริยธรรม และการรับผิดชอบงานท่ีกระท าอยูอ่ยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ เพื่อบริการกบั
ประชาชนโดยรวมส่วนใหญ่ของชุมชนให้เกิดประสิทธิภาพควรปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัราชการให้ดียิง่ข้ึนกวา่น้ีโดยมีเป้าหมายสูงสุดคือประชาชนนั้น ผูบ้ริหารตอ้งมี
จิตอาสา จิตสาธารณะท่ีสามารถจะพฒันาความคิด แลว้น ามาปฏิบติังานให้เกิดประโยชน์สูงสุด คือ
ประชาชน 

2) ควรมีการให้ขวญัและก าลงัใจกบับุคลากรส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีปฏิบติังานดีเด่น ควรไดรั้บ
แรงจูงใจ เช่น การเล่ือนขั้นเงินเดือน หรือไดรั้บโบนสั ในการปฏิบติังานอย่างให้มีคุณธรรมในการ
บริหารงานอย่าเห็นแก่ตวัควรมีการตรวจสอบตามกรอบระเบียบราชการเพื่อถ่วงดุลซ่ึงกนัและกนั
อยา่งชดัเจนปฏิบติังานโดยเขม้แข็งควรมีการจดัให้มีอินเตอร์เน็ทชุมชน หรือหมู่บา้นทุกหมู่บา้น ทุก
ชุมชน การส่ือสารตอ้งมีความชดัเจนทุกขั้นตอนในการรับข่าวสารรวมถึงประชาชนดว้ย 

2.ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
1) รูปแบบพฒันาภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารเทศบาลเมือง 
2) รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนด้านการพฒันาคุณภาพชีวิตของเขตเทศบาล

ต าบลในจงัหวดับุรีรัมย ์
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บทสรุป 
รูปแบบพฒันาภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดั

บุรีรัมย ์ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการท างานเป็นทีม ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพการส่ือสาร
ภายในองคก์ร  ปัจจยัดา้นทศันคติเชิงบวกในการท างาน ปัจจยัดา้นการเสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
และปัจจยัด้านการสร้างความไวว้างใจในองค์กรอนัจะน าไปสู่เป้าหมายการพฒันาภาวะผูน้ าเชิง
สร้างสรรคข์องผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดับุรีรัมย ์
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บทคัดย่อ 
บทความน้ีเป็นการประมวลแนวคิดโครงสร้างทางสังคม พลเมือง การพฒันาพลเมือง ตาม

ระบอบประชาธิปไตยในศตวรรษท่ี 21 แนวคิดทฤษฎีการพฒันา แนวคิดการพฒันาพลเมืองตาม
ระบอบประชาธิปไตย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อน าเสนอการศึกษาเก่ียวกับการพฒันาพลเมืองตาม
ระบอบประชาธิปไตยในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ประการ คือ 1) รับผิดชอบตวัเองและพึ่ง
ตวัเองได ้2) เคารพหลกัความเสมอภาค และสิทธิของผูอ่ื้น 3) เคารพความแตกต่าง 4) เคารพกติกา 5) 
รับผิดชอบต่อสังคมและส่วนรวม และสามารถสร้างพลเมืองท่ีดี มีคุณภาพได้ ประเทศจะมี
ประชาธิปไตยท่ีเข้มแข็งมั่นคง และเป็นประชาธิปไตยท่ีเป็นการปกครองโดยประชาชน ของ
ประชาชน และเพื่อประชาชนอย่างแทจ้ริง ตอ้งมีหัวใจส าคญัของระบอบประชาธิปไตย 5 ประการ 
คือ 1) หลักการอ านาจอธิปไตยเป็นของปวงชน  2) หลักสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 3) หลัก
ความเสมอภาค 4) หลกัการปกครองโดยกฎหมายและหลกันิติธรรม  และ  5) หลกัการเสียงขา้งมาก 
(Majority rule) ควบคู่ไปกับการเคารพในสิทธิของเสียงข้างน้อย (Minority Rights) โดยในแต่ละ
หลักการช้ีให้เห็นถึงแนวทางพื้นฐานการปฏิบัติตนของการพัฒนาเป็นพลเมืองท่ีดีตามระบอบ
ประชาธิปไตย  
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