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บทคัดย่อ 

การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรในส่วนกลาง กรม
ทรัพยากรน ้ า” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการท างาน ระดบัความพึงพอใจในงาน 
และระดบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรในส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ า และเพื่อหาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรในส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ า กลุ่มตัวอย่างคือ 
บุคลากรในส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ า จ านวนทั้ งส้ิน 400 คน ซ่ึงได้จากวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ และสถิติการวิเคราะห์
ถดถอยพหุ ดว้ยวธีิ Enter  

  ผลการวิจยัพบวา่บุคลากรในส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ า มีระดบัความผูกพนัต่อองค์การ
อยู่ในระดบัมาก เช่นเดียวกบัแรงจูงใจในการท างาน และความพึงพอใจในงาน จากการวิเคราะห์
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรในส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ า โดยน าตวัแปร
แรงจูงใจในการท างานและความพึงพอใจในงานเขา้สู่สมการพบวา่ ตวัแปรทั้ง 2 ร่วมกนัอธิบายการ
ผนัแปรของความผูกพนัต่อองคก์ารไดร้้อยละ 20.1 และทั้งแรงจูงใจในการท างานและความพึงพอใจ
ในงานเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.5 โดยพบว่า
แรงจูงใจในการท างานมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารสูงกวา่ความพึงพอใจในงาน 
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Abstract 

The purpose of this study was to examine a level of work motivation, job satisfaction, and 
organizational commitment among personnel working in the headquarters of Department of Water 
Resources. Also, this study attempted to investigate factors contributing to the organizational 
commitment among these personnel. The subjects participating in this study were 400 employees 
working in the headquarters of Department of Water Resources. They were selected by a stratified 
sampling technique. The instrument used to collect the data was a questionnaire. Data were 
analyzed to acquire frequencies percentage, mean, standard derviation, Pearson product moment 
correlation coefficient and multiple regression with ENTER method. 

The results of this study revealed that the subjects demonstrated a high level of work 
motivation, job satisfaction, and organizational commitment. Also, after being entered into an 
equation, it was shown that both variables of work motivation and job satisfaction were predicted 
for the organizational commitment at 20.1 %. Furthermore, these two variables statistically 
contributed to the organizational commitment at a significant level of .05.  Specifically, the factor 
relating to work motivation had a higher level of influence on organizational commitment than the 
factor of job satisfaction. 
 
Keywords: organizational commitment, work motivation, job satisfaction, Department of Water  

 Resources  
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บทน า 
ปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและเทคโนโลย ี

ส่งผลท าให้สภาพแวดล้อมขององค์การมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาทั้งภายในและภายนอก
องคก์าร ดงันั้นองคก์ารต่างๆจึงตอ้งหนัมาใหค้วามส าคญักบัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์โดยเนน้การ
บริหารและการจดัการบุคลากรขององค์การให้มีความเหมาะสมกับองค์การ หากองค์การใดมี
บุคลากรท่ีดีมีคุณภาพ สร้างประโยชน์ให้แก่องค์การและรักษาบุคลากรเหล่านั้นให้อยู่กบัองค์การ
ต่อไปได ้องค์การนั้นก็จะกา้วไปสู่การบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ  จะเห็นได้ว่า
ความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์การนั้นข้ึนอยู่กบับุคลากรในองค์การว่ามีความผูกพนัต่อ
องค์การมากน้อยเพียงใด (Ponpanich, 1997 : 2) ซ่ึงบุคลากรเหล่านั้นยอ่มมีความหวงัท่ีจะไดพ้บกบั
สภาพแวดลอ้มท่ีดี มีแรงจูงใจในการท างาน มีความพึงพอใจในงาน และสามารถตอบสนองความพึง
พอใจของตนเองได ้ความผูกพนัต่อองคก์ารจึงเปรียบเสมือนกบัองคป์ระกอบส าคญัท่ีจะช่วยผลกัดนั
ให้องค์การมีประสิทธิภาพ น าพาองค์การไปสู่ความเจริญก้าวหน้าและรักษาบุคลากรให้คงอยู่กบั
องคก์ารอยา่งมีคุณค่า โดยพยายามสร้างทศันคติความผูกพนัท่ีดีต่อองคก์ารให้เกิดข้ึนกบับุคลากรทุก
คนในองค์การ จะเห็นไดว้่าการสร้างความผูกพนัให้เกิดข้ึนภายในองค์การจึงนบัว่าเป็นส่ิงท่ีจ าเป็น
มาก เพื่อท่ีจะใหอ้งคก์ารเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Thongjundee, 2013: 2) 

กรมทรัพยากรน ้ า ซ่ึงมีฐานะเป็นหน่วยงานราชการท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ซ่ึงกรมทรัพยากรน ้ าได้มีการตระหนักถึงการบริหารจดัการ
ทรัพยากรน ้ ามุ่งเน้นการประสาน  การพัฒนา และการบริหารการจัดการทรัพยากรน ้ าร่วมกับ
ทรัพยากรอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หน่วยงานยงัมีหนา้ท่ีสนบัสนุนและเพิ่มศกัยภาพของกระบวนการขบัเคล่ือน
องค์การและเครือข่าย ลุ่มน ้ า  การอนุ รักษ์  ฟ้ืน ฟู  และการพัฒนาระบบนิ เวศของแหล่งน ้ า 
(www.dwr.go.th) เน่ืองจากหน่วยงานมีหนา้ท่ีและภารกิจในการบริหารจดัการทรัพยากรน ้ าในหลาย
ดา้น ส่งผลใหห้น่วยงานตอ้งมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างการบริหารงานอยูเ่สมอเพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
เป้าหมายและภารกิจขององค์การ โดยในส่วนกลางของกรมทรัพยากรน ้ า มีบุคลากรท่ีหลากหลาย 
ประกอบดว้ย ขา้ราชการประจ า 469 คน พนกังานราชการ 138 คนและลูกจา้งประจ า 56 คน ดงันั้น
เพื่อเป็นการหาแนวทางท่ีจะสร้างความผูกพนัต่อองคก์าร ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาวา่ปัจจยัแรงจูงใน
ในการท างานและความพึงพอใจในงาน ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การหรือไม่ ทั้ งน้ีเพื่อน าผล
การศึกษาท่ีไดไ้ปใชใ้นการก าหนดแนวทางการสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจในงาน  และผูกพนัต่อองคก์ารของ

บุคลากรในส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้า 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในส่วนกลาง กรม

ทรัพยากรน ้า 
 

สมมติฐานการวจัิย 
แรงจูงใจในการท างาน และความพึงพอใจในงานส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของ

บุคลากรในส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้า 
 

กรอบแนวคิดการวจัิย 
 การวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของ
บุคลากรในส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ า โดยไดมี้การทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
และไดน้ าแนวคิดของ Mowday, Steers & Porter (1982) มาเป็นกรอบในการวเิคราะห์ความผกูพนัต่อ
องค์การ ส่วนตวัแปรอิสระซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การได้จาก Steer & Porter 
(1979)  ส าหรับแรงจูงใจในการท างาน ตามแนวคิดของ เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959: 132-133) และ
ความพึงพอใจในงาน ตามแนวคิดของ Weiss Davis England และ Lofquist ตามล าดบั ดงัภาพท่ี 1 
 
 

              ตัวแปรอสิระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
         ภาพท่ี 1: กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 
 

ปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
1. แรงจูงใจในการท างาน 
2. ความพึงพอใจในงาน 
 

ความผกูพนัต่อองคก์าร 
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 วธีิด าเนินการวจัิย 
การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ า โดยผูว้ิจยัได้การก าหนด
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรในส่วนกลางของกรมทรัพยากรน ้ า จ านวนทั้งส้ิน 663 
คน ผูว้ิจยัได้ค  านวณหากลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane โดยมีระดับความเช่ือมัน่อยู่ท่ี 
95% และสัดส่วนของการคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดข้ึนได้เท่ากับ 5% ซ่ึงค านวณได้ขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวนทั้งส้ิน 400 คน และใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ แบบก าหนด
สัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์าร
ของบุคลากรในส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ า โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน คือ (1) ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน 7 
ขอ้ (2) แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรในส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ า 
จ านวน 37 ข้อ (3) แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในงานของบุคลากรในส่วนกลาง กรม
ทรัพยากรน ้า จ านวน 20 ขอ้ (4) แบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในส่วนกลาง กรม
ทรัพยากรน ้ า จ านวน 14 ข้อ โดยแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2-4 เป็นแบบสอบถามแบบ Rating Scale 
แบ่งเป็น 5 ระดบั  

ซ่ึงแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรในกรมทรัพยากรน ้ า ผูว้ิจยัได้
น าแบบสอบถามของ Teck Hong Tan and Amna Waheed (2011) ทั้ งหมด  10 ด้าน มาปรับใช้
ประกอบด้วยค าถาม 37 ข้อ (Pitaktepsombat et all, 2009) โดยมีข้อ 9 เป็นค าถามเชิงลบ และมี
ลักษณะของแบบสอบถาม เป็นแบบ  Rating scale Likert Scale แบ่ ง เป็น  5 ระดับ  ส าห รับ
แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในงานของบุคลากรในกรมทรัพยากรน ้ า ผูว้ิจยัไดน้ าคู่มือแบบ
สั้ นเพื่อวดัความพึงพอใจในงาน  คู่มือน้ีเรียกว่า Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ) ท่ี
พฒันาโดย Weiss Davis England และ Lofquist (1969) ประกอบดว้ยค าถาม 20 ขอ้ ทุกขอ้เป็นค าถาม
เชิงบวก (Poson and Liemsuwan, 2505) โดยมีลักษณะของแบบสอบ  ถามเป็นแบบ  Rating scale 
แบ่งเป็น 5 ระดบั และแบบสอบถามความผูกพนัต่อองคก์าร ผูว้ิจยัไดน้ ามาจากแบบวดัความผูกพนั 
ของ Mowday, Steers and Porter (1982) ทั้งหมด 3 ด้าน ประกอบด้วยค าถาม 14 ขอ้ โดยมีขอ้ 4 10 
11 12 13 และ 14 เป็นค าถามเชิงลบ (Poson and Liemsuwan, 2505) และมีลกัษณะของแบบ สอบถาม
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เป็นแบบ  Rating scale แบ่งเป็น  5 ระดับระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลในระหว่างเดือน
มิถุนายนถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2559 

 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
แบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช้ (Try out) กบับุคลากรในส่วนกลางของกรมทรัพยากรน ้ า 

จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช ้
Cronbach’s alpha ในแบบสอบถาม แรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจในงาน และความผูกพนั
ต่อองคก์าร พบวา่แบบสอบถามแรงจูงใจในการท างานมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.923 ความพึงพอใจ
ในงานมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.924 และความผกูพนัต่อองคก์ารมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.722 

 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 

ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา
สูงสุด ต าแหน่งงานในปัจจุบนั ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน วิเคราะห์ขอ้มูลโดย
ใช ้ค่าความถ่ี ร้อยละ (Percentage) ส าหรับขอ้มูลจากแบบสอบถามแรงจูงใจในการท างาน วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้ ค่าความถ่ี  ค่าเฉล่ีย (Mean: ) ร้อยละ (Percentage) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: SD) และขอ้มูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจในงาน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้
ค่าความถ่ี ร้อยละค่าเฉล่ีย (Mean: ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ส่วนการ
วิเคราะห์ปัจจัยเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ใช้การ
วเิคราะห์ถดถอย (Multiple Regression) ดว้ยวธีิ Enter 

 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
ผลการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีจะเป็นตวัช่วยในการขยายความรู้ เพื่อสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัระดบั

ความผูกพนัต่อองคก์ารให้กวา้งขวางข้ึน และผูบ้ริหารหน่วยงานราชการสามารถใช้ผลการวิจยัเป็น
แนวทางในการปรับปรุงนโยบาย เพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างานและความพึงพอใจในงาน อนั
จะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบติังานในหน่วยงานสืบต่อไป 
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เป็นแบบ  Rating scale แบ่งเป็น  5 ระดับระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลในระหว่างเดือน
มิถุนายนถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2559 

 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
แบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช้ (Try out) กบับุคลากรในส่วนกลางของกรมทรัพยากรน ้ า 

จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช ้
Cronbach’s alpha ในแบบสอบถาม แรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจในงาน และความผูกพนั
ต่อองคก์าร พบวา่แบบสอบถามแรงจูงใจในการท างานมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.923 ความพึงพอใจ
ในงานมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.924 และความผกูพนัต่อองคก์ารมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.722 

 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 

ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา
สูงสุด ต าแหน่งงานในปัจจุบนั ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน วิเคราะห์ขอ้มูลโดย
ใช ้ค่าความถ่ี ร้อยละ (Percentage) ส าหรับขอ้มูลจากแบบสอบถามแรงจูงใจในการท างาน วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้ ค่าความถ่ี  ค่าเฉล่ีย (Mean: ) ร้อยละ (Percentage) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: SD) และขอ้มูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจในงาน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้
ค่าความถ่ี ร้อยละค่าเฉล่ีย (Mean: ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ส่วนการ
วิเคราะห์ปัจจัยเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ใช้การ
วเิคราะห์ถดถอย (Multiple Regression) ดว้ยวธีิ Enter 

 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
ผลการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีจะเป็นตวัช่วยในการขยายความรู้ เพื่อสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัระดบั

ความผูกพนัต่อองคก์ารให้กวา้งขวางข้ึน และผูบ้ริหารหน่วยงานราชการสามารถใช้ผลการวิจยัเป็น
แนวทางในการปรับปรุงนโยบาย เพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างานและความพึงพอใจในงาน อนั
จะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบติังานในหน่วยงานสืบต่อไป 

 
 

 

ผลการวจัิย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป พบว่าผูต้อบแบบ สอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 

70.25 อยูใ่นช่วงอายุระหวา่ง ไม่เกิน 30ปีมากท่ีสุดร้อยละ 34.25 รองลงมาเป็นอายใุนช่วงระหวา่ง 31 
– 40 ปี ร้อยละ 26.75 และกลุ่มอายุ 41 – 50 ปี ร้อยละ 25.25 ตามล าดบั โดยส่วนใหญ่มีสถานภาพ
โสด ร้อยละ55.75 โดยส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 83.50 และมีต าแหน่งงานเป็น
ขา้ราชการประจ า ร้อยละ 70.25 ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานต ่ากว่า 1 – 10 ปี ร้อยละ 36.00 รองลงมาคือ 
21 – 30 ปี ร้อยละ 34.00 และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  มากกว่า 30,000 บาทข้ึนไป  ร้อยละ 41.75 
รองลงมาคือ  10,001 – 20,000 บาท  ร้อยละ  33.50 และ 20,001 – 30,000 บาท  ร้อยละ  24.50 
ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 1  
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจในงาน และความ
ผกูพันต่อองค์การ โดยรวมและรายด้าน (n = 400) 

 
         SD  แปลความ  
แรงจูงใจในการท างาน              3.77  0.36                  มาก 
ปัจจยัจูงใจ  
- ดา้นความส าเร็จของงาน    4.09  0.44    มาก 
- ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ   3.68  0.55     มาก  
- ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั   3.43  0.47    มาก 
- ดา้นความรับผดิชอบ    3.75  0.51     มาก 
- ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน   3.92  0.61     มาก 
ปัจจยัค ้าจุน 
- ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล  3.56  0.60     มาก 
- ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล   3.87  0.49    มาก 
- ดา้นนโยบายและการบริหารงาน   3.74  0.52                 มาก 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

         SD  แปลความ  
แรงจูงใจในการท างาน              3.77  0.36                  มาก 
- ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  3.90  0.55    มาก 
- ดา้นความมัน่คงในงาน    3.81  0.58    มาก 
ความพึงพอใจในงาน                                          3.56      0.46      มาก 
ความผกูพนัต่อองคก์าร                 3.74          0.41            มาก 
- ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และ                         3.70                   0.43                 มาก 
การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร    
- ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม                3.53                   0.37                  มาก 
อยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร   
- ดา้นความปรารถนาแรงกลา้ท่ีจะคงไว ้                    4.65                  0.80              มากท่ีสุด       
ซ่ึงความเป็นสมาชิกขององคก์าร   

 
จากผลการวิเคราะห์ ระดบัแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรในส่วนกลาง กรมทรัพยากร

น ้ า พบว่าโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (  = 
3.77, SD = 0.36) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจดา้นความส าเร็จของ
งาน สู งท่ี สุ ด  (  = 4.09, SD = 0.44) รองลงมาคือ  ด้านความก้าวหน้ าในการท างาน  ด้าน
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและดา้นความมัน่คงในงานตามล าดบั 
โดยพบวา่ทุกดา้นมีแรงจูงใจในการท างานอยูใ่นระดบัมาก (ตารางท่ี 1) 

ระดับความพึงพอใจในงานของบุคลากรในส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ า พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.56, SD = 0.46) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า มีความพึงพอใจต่อเพื่อนร่วมงานอยู่และท างานดว้ยกนัอย่างดี อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด (  = 3.78, SD = 0.64) รองลงมาคือ งานท่ีท าอยู่ท  าให้ท่านมีโอกาสท างานดว้ยตนเอง รู้สึกมี
โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน และรู้สึกประสบความส าเร็จท่ีไดจ้ากการท างานสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน ตามล าดบั โดยทุกขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ความพึง
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

         SD  แปลความ  
แรงจูงใจในการท างาน              3.77  0.36                  มาก 
- ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  3.90  0.55    มาก 
- ดา้นความมัน่คงในงาน    3.81  0.58    มาก 
ความพึงพอใจในงาน                                          3.56      0.46      มาก 
ความผกูพนัต่อองคก์าร                 3.74          0.41            มาก 
- ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และ                         3.70                   0.43                 มาก 
การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร    
- ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม                3.53                   0.37                  มาก 
อยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร   
- ดา้นความปรารถนาแรงกลา้ท่ีจะคงไว ้                    4.65                  0.80              มากท่ีสุด       
ซ่ึงความเป็นสมาชิกขององคก์าร   

 
จากผลการวิเคราะห์ ระดบัแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรในส่วนกลาง กรมทรัพยากร

น ้ า พบว่าโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (  = 
3.77, SD = 0.36) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจดา้นความส าเร็จของ
งาน สู งท่ี สุ ด  (  = 4.09, SD = 0.44) รองลงมาคือ  ด้านความก้าวหน้ าในการท างาน  ด้าน
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและดา้นความมัน่คงในงานตามล าดบั 
โดยพบวา่ทุกดา้นมีแรงจูงใจในการท างานอยูใ่นระดบัมาก (ตารางท่ี 1) 

ระดับความพึงพอใจในงานของบุคลากรในส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ า พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.56, SD = 0.46) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า มีความพึงพอใจต่อเพื่อนร่วมงานอยู่และท างานดว้ยกนัอย่างดี อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด (  = 3.78, SD = 0.64) รองลงมาคือ งานท่ีท าอยู่ท  าให้ท่านมีโอกาสท างานดว้ยตนเอง รู้สึกมี
โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน และรู้สึกประสบความส าเร็จท่ีไดจ้ากการท างานสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน ตามล าดบั โดยทุกขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ความพึง

 

พอใจต่อโอกาสท่ีจะไดบ้อกคนอ่ืนวา่ควรจะท าอยา่งไร มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 
3.34, SD = 0.67) (ตารางท่ี 1) 

ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ า พบวา่ในภาพรวม
ของผูต้อบแบบสอบถามมีความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.74, SD = 0.41) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ดา้นความปรารถนาแรงกลา้ท่ีจะ
คงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด (  = 4.65, SD = 0.80) รองลงมาคือ ดา้น
ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ และดา้นความเต็มใจท่ี
จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั (ตารางท่ี 1) 
ตารางท่ี 2  
ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุของความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในส่วนกลาง กรมทรัพยากรน า้ 
(n= 400) 

ตวัแปร      B  S.E.  Beta 
แรงจูงใจในการท างาน                 0.356*  0.080  0.315 
ความพึงพอใจในงาน   0.144*  0.065  0.157 
ค่าคงท่ี     1.911*  0.193   

 = 0.201  SEE = 0.364  F = 49.825* 
*p ≤ .05 

จากผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในส่วนกลาง กรม
ทรัพยากรน ้ า โดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุ มีตวัแปรอิสระทั้งหมด 2 ตวั ประกอบดว้ย แรงจูงใจใน
การท างาน และความพึงพอใจในงาน ด้วยการทดสอบด้วยสถิติ Multiple Regression Analysis ซ่ึง
ตอ้งทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระทุกตวัท่ีตอ้งเป็นอิสระกนัไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง
ในระดบัสูง (Multicollinearity) คือ การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ Prarson Correlation 
Coefficient พบว่ามีค่า r ไม่เกิน 0.80 โดยพบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันระหว่างระดบั
ความผูกพนัต่อองค์การกบัแรงจูงใจในการท างาน มีค่าเท่ากบั .437 และความผูกพนัต่อองค์การกบั
ความพึงพอใจในงาน มีค่าเท่ากบั .401 พบว่ามีความสัมพนัธ์เชิงบวก อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั .01 
และความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบันอ้ย ส่วนแรงจูงใจในการท างานของ r สัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัปานกลาง (r = .773) (ตารางท่ี 2)   
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ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุของความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรในส่วนกลาง กรม
ทรัพยากรน ้ า เม่ือน าตวัแปรเขา้สู่สมการแสดงให้เห็นวา่ตวัแปรอิสระทั้งหมดร่วมกนัอธิบายความผนั
แปรของความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรในส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ า ไดร้้อยละ 20.1 โดย
พบว่า แรงจูงใจในการท างานและความพึงพอใจในงาน มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ โดยเม่ือ
ควบคุมตวัแปรอิสระใหค้งท่ี แรงจูงใจในการท างานเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าใหค้วามผูกพนัต่อองคก์าร
เพิ่มข้ึน 0.356 หน่วย และความพึงพอใจในงาน เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ความผูกพนัต่อองค์การเพิ่มข้ึน 
0.144 หน่วย และเม่ือพิจารณาตวัแปรอิสระท่ีมีอ านาจในการท านายท่ีดีท่ีสุด คือ แรงจูงใจในการ
ท างาน  

 
อภิปรายผล 

1. ผลการศึกษาพบว่าบุคลากรในส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ า มีแรงจูงใจในการท างาน 
โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีศึกษาแรงจูงใจในหน่วยงานราชการ 
เช่น งานของ Roytrakul (2003) ท่ีพบว่า สรพพากรพื้นท่ีสาขา มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยู่ใน
ระดบัมาก เน่ืองจากในการปฏิบติังานมีระบบ ระเบียบ แนวทางปฏิบติั น าไปสู่ความส าเร็จของงาน 
เป็นลกัษณะท่ีคนทัว่ไปยอมรับ และหน่วยงานมีโครงสร้างและนโยบายการบริหารท่ีชดัเจนท่ีชดัเจน 
และงานวจิยัของ Kitsirisinchai (2010) ท่ีพบวา่ ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 1 โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดับค่อนข้างสูง เน่ืองจากได้ค  านึงถึงการตอบสนองความต้องการในการท างานของบุคลากร 
เพื่อให้บุคลากรมีการปฏิบัติงานท่ีมีความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ทั้ งน้ี บุคลากรใน
ส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ า มีการบริหารงานท่ีส่งเสริม สนับสนุน และเพิ่มศักยภาพในการ
ขบัเคล่ือนองคก์าร เน่ืองจากเป็นงานท่ีมีทา้ทายความสามารถ จึงพยายามใหบุ้คลากรสามารถวางแผน
และจัดระบบการปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง ได้รับประสบการณ์การพัฒนาทักษะและศักยภาพ 
บุคลากรในหน่วยงานจึงเป็นท่ียอมรับ สามารถเขา้กบัเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี และหน่วยงานมี
สถานท่ีปฏิบติังานท่ีปลอดภยั มีการก าหนดโครงสร้างท่ีชดัเจน เป็นหน่วยงานท่ีมีความมัน่คง และให้
เงินเดือน สวสัดิการตามก าหนด ส่งผลให้บุคลากรในส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ า มีแรงจูงใจในการ
ท างานอยูใ่นระดบัมาก  

2. ผลการศึกษาพบว่าบุคลากรในส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ า มีความพึงพอใจในงาน 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบังานวิจยัของ Koseyayothin (2011) ท่ีพบว่า ระดบัความพึง
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ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุของความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรในส่วนกลาง กรม
ทรัพยากรน ้ า เม่ือน าตวัแปรเขา้สู่สมการแสดงให้เห็นวา่ตวัแปรอิสระทั้งหมดร่วมกนัอธิบายความผนั
แปรของความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรในส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ า ไดร้้อยละ 20.1 โดย
พบว่า แรงจูงใจในการท างานและความพึงพอใจในงาน มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ โดยเม่ือ
ควบคุมตวัแปรอิสระใหค้งท่ี แรงจูงใจในการท างานเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าใหค้วามผูกพนัต่อองคก์าร
เพิ่มข้ึน 0.356 หน่วย และความพึงพอใจในงาน เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ความผูกพนัต่อองค์การเพิ่มข้ึน 
0.144 หน่วย และเม่ือพิจารณาตวัแปรอิสระท่ีมีอ านาจในการท านายท่ีดีท่ีสุด คือ แรงจูงใจในการ
ท างาน  
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1. ผลการศึกษาพบว่าบุคลากรในส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ า มีแรงจูงใจในการท างาน 
โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีศึกษาแรงจูงใจในหน่วยงานราชการ 
เช่น งานของ Roytrakul (2003) ท่ีพบว่า สรพพากรพื้นท่ีสาขา มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยู่ใน
ระดบัมาก เน่ืองจากในการปฏิบติังานมีระบบ ระเบียบ แนวทางปฏิบติั น าไปสู่ความส าเร็จของงาน 
เป็นลกัษณะท่ีคนทัว่ไปยอมรับ และหน่วยงานมีโครงสร้างและนโยบายการบริหารท่ีชดัเจนท่ีชดัเจน 
และงานวจิยัของ Kitsirisinchai (2010) ท่ีพบวา่ ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 1 โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดับค่อนข้างสูง เน่ืองจากได้ค  านึงถึงการตอบสนองความต้องการในการท างานของบุคลากร 
เพื่อให้บุคลากรมีการปฏิบัติงานท่ีมีความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ทั้ งน้ี บุคลากรใน
ส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ า มีการบริหารงานท่ีส่งเสริม สนับสนุน และเพิ่มศักยภาพในการ
ขบัเคล่ือนองคก์าร เน่ืองจากเป็นงานท่ีมีทา้ทายความสามารถ จึงพยายามใหบุ้คลากรสามารถวางแผน
และจัดระบบการปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง ได้รับประสบการณ์การพัฒนาทักษะและศักยภาพ 
บุคลากรในหน่วยงานจึงเป็นท่ียอมรับ สามารถเขา้กบัเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี และหน่วยงานมี
สถานท่ีปฏิบติังานท่ีปลอดภยั มีการก าหนดโครงสร้างท่ีชดัเจน เป็นหน่วยงานท่ีมีความมัน่คง และให้
เงินเดือน สวสัดิการตามก าหนด ส่งผลให้บุคลากรในส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ า มีแรงจูงใจในการ
ท างานอยูใ่นระดบัมาก  

2. ผลการศึกษาพบว่าบุคลากรในส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ า มีความพึงพอใจในงาน 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบังานวิจยัของ Koseyayothin (2011) ท่ีพบว่า ระดบัความพึง

 

พอใจในการปฏิบติังานในส่วนโยธาโดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น
ปัจจยัด้านการได้รับการยอมรับนับถือมีค่าเฉล่ียสูงสุด และแตกต่างกับผลการวิจยัของ Rasrijun 
(2008) ท่ีพบวา่ ความพึงพอใจในงานของขา้ราชการสาธารณสุข สังกดัส านกังานสาธารณสุข อ าเภอ
เมือง จงัหวดัชลบุรี มีความพึงพอใจในงานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายข้อ
เก่ียวกบัการไดรั้บโอกาสในการพฒันาความรู้หรือความเช่ียวชาญมากข้ึนเม่ือมาท างานกบัหน่วยงาน
น้ี หน่วยงานมีการจดัให้มีการอบรมขณะท างาน เพื่อใหมี้ความรู้ใหม่สามารถท างานไดดี้และรวดเร็ว 
ทั้งน้ีบุคลากรในส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ า มีเพื่อนร่วมงานท างานดว้ยกนัอยา่งดี และงานท่ีท าอยู่
ท  าให้มีโอกาสท างานดว้ยตนเอง มีโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน เน่ืองจากการท างานมีลกัษณะเป็น
ระบบตามโครงสร้างขององค์การ ท าให้บุคลากรในองค์การมีความ รู้สึกว่างานท่ีท าอยู่เป็นไปได้
ในทางปฏิบติั และมีความรู้สึกพอใจในสภาพการท างาน เพื่อน าไปสู่ประสบความส าเร็จท่ีไดจ้ากการ
ท างาน และไม่ขดักบัจิตส านึกของตวัเอง ซ่ึงท าให้บุคลากรในส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ ามีความ
เป็นส่วนหน่ึงกบัองค์การ ไดรั้บการยกย่องเม่ือปฏิบติังานดี ตลอดจนไดรั้บค่าจา้งท่ีเหมาะสม แต่มี
โอกาสท่ีจะบอกคนอ่ืนวา่ควรท าอยา่งไรอยูใ่นระดบัปานกลาง  

3.  ผลการศึกษาพบวา่ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้า มี
ความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Ninlamung 
(2014) ท่ีพบว่า ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรในกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชนโดย
รวมอยู่ในระดับมาก แต่แตกต่างกับงานวิจัยของ Kitsirisinchai (2010) ท่ีพบว่า ความผูกพันต่อ
องค์การส านักงานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างต ่า เน่ืองมาจากแม้
บุคลากรมีการปฏิบติังานดว้ยความกระตือรือร้น เตม็ใจเสียสละ พร้อมท่ีจะทุ่มเทแรงกายแรงใจผสาน
กับความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ท่ีมีอยู่ทั้ งหมด ปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายให้ได้ แต่
ผลประโยชน์หรือค่าตอบแทนท่ีได้รับไม่คุ ้มค่ากับแรงกายแรงใจท่ีทุ่มเทไป ทั้ งน้ีบุคลากรใน
ส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ า มีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร ภาคภูมิใจในขององคก์าร อยากจะท างาน
กบัองคก์ารน้ีต่อไป และเตม็ใจทุ่มเทใหก้บัการท างานอยา่งเตม็ท่ี แสดงให้เห็นวา่บุคลากรมีความรู้สึก
รักและความผูกพนักบัองคก์าร พร้อมทุ่มเทแรงกายและจงรักภกัดีต่อองคก์าร ท าให้บุคลากรมีความ
ตอ้งการท่ีจะท างานอยูก่บัองคก์ารต่อไป 

4. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ า โดย
ใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุ มีตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย แรงจูงใจในการท างาน และความพึงพอใจ
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ในงาน พบว่า (1) แรงจูงใจในการท างานส่งผลเชิงบวกกบัความผูกพนัต่อองค์การ สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ Kitsirisinchai (2010) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานและความผูกพนัต่อองคก์าร
ของขา้ราชการส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 1 ผลการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้น
ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัเก้ือหนุนและด้านภาพรวมของข้าราชการ ส านักงานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 1 มี
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ารในทางบวก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Thawonjaroen 
(2005) ศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองคก์าร: ศึกษากรณี ขา้ราชการทหาร กองบญัชาการช่วยรบท่ี 1 
และงานวิจยัของ Ninlamung (2014) ศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรกรมพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชน  (2) ความพึงพอใจในงานส่งผลเชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์การ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Rasrijun (2008) ท่ีศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในงาน
กบัความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการสาธารณสุข สังกัดส านักงานสาธารณสุข อ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรีผลการศึกษาพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในงานกบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารของขา้ราชการสาธารณสุข ส านกังานสาธารณสุข อ าเภอเมือง จงัหวงัชลบุรี มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  Koseyayothin (2011) ศึกษาเร่ือง 
การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในสังกดัส่วนโยธา
ในจงัหวดัสระบุรี และงานวิจยัของ Thongjundee (2013) ศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของ
ขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง 
เขต 1 จงัหวดัระยอง 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย จากผลการศึกษาวิจยัพบว่า (1) ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน
ดา้นลกัษณะงานท่ีท า ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะใหอ้งคก์ารควรมีนโยบายส่งเสริมใหบุ้คลากรพฒันาทกัษะ 
ความรู้ ความสามารถ สนบัสนุนใหบุ้คลากรศึกษาต่อ การอบรมและการศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มศกัยภาพ
ท่ีดีให้กบับุคลากรขององคก์าร นอกจากน้ีควรเนน้การท างานเป็นทีม การมีส่วนร่วม เพื่อให้บุคลากร
มีความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกัน  (2) จากผลการศึกษาแรงจูงใจในการท างานด้านเงินเดือนและ
ผลประโยชน์เก้ือกูล ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะใหอ้งคก์ารควรมีการจดันโยบายในการเสริมสร้างแรงจูงใจ
ในการท างาน หรือสร้างขวญัก าลังใจในการท างาน เช่น ค าชมเชย ใบประกาศเกียรติคุณ รางวลั
บุคลากรดีเด่น สวสัดิการพิเศษ ทุนการศึกษา เงินประจ าต าแหน่งพิเศษ เป็นตน้ (3) จากผลการศึกษา
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ในงาน พบว่า (1) แรงจูงใจในการท างานส่งผลเชิงบวกกบัความผูกพนัต่อองค์การ สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ Kitsirisinchai (2010) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานและความผูกพนัต่อองคก์าร
ของขา้ราชการส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 1 ผลการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้น
ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัเก้ือหนุนและด้านภาพรวมของข้าราชการ ส านักงานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 1 มี
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ารในทางบวก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Thawonjaroen 
(2005) ศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การ: ศึกษากรณี ขา้ราชการทหาร กองบญัชาการช่วยรบท่ี 1 
และงานวิจยัของ Ninlamung (2014) ศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรกรมพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชน  (2) ความพึงพอใจในงานส่งผลเชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์การ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Rasrijun (2008) ท่ีศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในงาน
กบัความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการสาธารณสุข สังกัดส านักงานสาธารณสุข อ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรีผลการศึกษาพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในงานกบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารของขา้ราชการสาธารณสุข ส านกังานสาธารณสุข อ าเภอเมือง จงัหวงัชลบุรี มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  Koseyayothin (2011) ศึกษาเร่ือง 
การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในสังกดัส่วนโยธา
ในจงัหวดัสระบุรี และงานวิจยัของ Thongjundee (2013) ศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของ
ขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง 
เขต 1 จงัหวดัระยอง 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย จากผลการศึกษาวิจยัพบว่า (1) ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน
ดา้นลกัษณะงานท่ีท า ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะใหอ้งคก์ารควรมีนโยบายส่งเสริมใหบุ้คลากรพฒันาทกัษะ 
ความรู้ ความสามารถ สนบัสนุนใหบุ้คลากรศึกษาต่อ การอบรมและการศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มศกัยภาพ
ท่ีดีให้กบับุคลากรขององคก์าร นอกจากน้ีควรเนน้การท างานเป็นทีม การมีส่วนร่วม เพื่อให้บุคลากร
มีความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกัน  (2) จากผลการศึกษาแรงจูงใจในการท างานด้านเงินเดือนและ
ผลประโยชน์เก้ือกูล ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะใหอ้งคก์ารควรมีการจดันโยบายในการเสริมสร้างแรงจูงใจ
ในการท างาน หรือสร้างขวญัก าลังใจในการท างาน เช่น ค าชมเชย ใบประกาศเกียรติคุณ รางวลั
บุคลากรดีเด่น สวสัดิการพิเศษ ทุนการศึกษา เงินประจ าต าแหน่งพิเศษ เป็นตน้ (3) จากผลการศึกษา

 

ความพึงพอใจในงานดา้นค่าจา้งเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีท า ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะให้องคก์ารควร
ก าหนดนโยบายดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององค์การให้อยู่บนพื้นฐานของความเป็นธรรม 
ยุติธรรมและให้ประโยชน์แก่บุคลากรในดา้นสวสัดิการต่างๆ เพื่อสามารถจูงใจให้บุคลากรมีความ
พึงพอใจในงานและความผูกพนัต่อองคก์ารเพิ่มข้ึน ควรมีระบบการท างานท่ีสนองต่อรายได ้ค่าจา้ง 
ใหมี้ความกา้วหนา้และมัน่คง  

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ จากการศึกษาวิจยัพบว่า (1) แรงจูงใจในการท างาน ด้าน
ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ในเร่ืองงานท่ีปฏิบติัอยูซ่ ้ าซากจ าเจ อยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะ
ให้องค์การควรจดัระเบียบการปฏิบติังานให้มีลกัษณะท่ีทา้ทายและก่อให้เกิดแรงจูงใจให้อยากท า 
โดยควรจดัให้มีการหมุนเวียนการปฏิบัติงานทุก 3 ปี และให้องค์การปรับเปล่ียนลักษณะการ
ปฏิบติังานหรือใหมี้การแจกจ่ายงานเพื่อใหบุ้คลากรไดรั้บมอบหมายงานท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน 
(2) ความพึงพอใจในงานเร่ืองการมีโอกาสท่ีจะไดบ้อกคนอ่ืนวา่ควรท าอยา่งไร อยูใ่นระดบัต ่า ผูว้ิจยั
จึงเสนอแนะให้องค์การจดัการส่งเสริมให้มีการท ากิจกรรมหรือการจดัอบรมต่างๆร่วมกันใน
หน่วยงานเพื่อกระชบัความสัมพนัธ์และความสามคัคีระหวา่งเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบั บญัชา เพื่อ
สร้างความสนิทสนม ให้มีความคุย้เคยกนัมากยิง่ข้ึนและช่วยลดความ เครียดจากการท างาน ตลอดจน
สามารถปรึกษาหารือกนัให้ค  าแนะน าเร่ืองการปฏิบติังานได ้(3) ความพึงพอใจในงานเร่ืองงานท่ีท า
อยูท่  าให้มีโอกาสท าอะไรแตกต่างกนัตามช่วงเวลา อยูใ่นระดบัต ่า ผูว้จิยัจึงเสนอแนะให้องคก์ารควร
จดัประชุมเพื่อให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนปฏิบัติงาน เพื่อส่งเสริมให้ผลการ
ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

3. ขอ้เสนอแนะเชิงวิชาการ (1) ควรมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการส่งเสริมแรงจูงใจ
ในการท างานและความพึงพอใจในงานของบุคลากรในส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ า (2) ควรศึกษา
ปัจจยัอ่ืนๆท่ีส่งผลต่อระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารเพิ่มเติม เช่น ภาวะการเป็นผูน้ า ประสิทธิภาพใน
การท างาน คุณภาพชีวติในการท างาน ความสุขในการท างาน รวมทั้งขวญัและก าลงัใจของบุคลากร 
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