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บทคัดย่อ 

รายงานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความสุขในการท างานของบุคลากรบริษัท
มหาชน ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากรบริษทัมหาชนและ
แนวทางหรือวิธีการน าสู่ความสุขในการท างานของบุคลากรบริษทัมหาชน โดยกลุ่มตวัอย่างเป็น
บุคลากรบริษทัในเครือซีเมนต์ไทย จ านวน 400 คนใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบอาศยัความน่าจะเป็น 
การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติ
สหสัมพนัธ์ การวิจยัพบวา่ระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรบริษทัมหาชน โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก ผลความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยักบัความสุขในการท างานของบุคลากรบริษทัมหาชน 
พบวา่ ดา้นแรงจูงใจในการท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานและดา้นการสนบัสนุนทางสังคมมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01(r= 0.344, 0.221และ0.141 ตามล าดบั) 
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน แนวทางหรือวธีิการน าสู่ความสุขในการท างานของบุคลากรบริษทัมหาชน 
มีอยู ่2 ประเด็นหลกั คือ ประเด็นแรก ดา้นสุขภาพกายการมีสุขภาพท่ีสมบูรณ์แข็งแรงโดยการออก
ก าลงักายและการบริโภคอาหารท่ีมีคุณประโยชน์ และประการท่ีสอง ดา้นสุขภาพจิตใจ เร่ิมตน้จาก
การคิดบวก ท าให้จิตแจ่มใส ควบคุมอารมณ์ในการแก้ไขปัญหาอย่างมีสติเพื่อปรับตวัให้เขา้กับ
ส่ิงแวดลอ้มและสภาพแวดลอ้มต่างๆในการท างาน  
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Abstract 
This research aimed to 1) study the work happiness of the public company personnel,2) to 

study the factor related to work happiness of the public company personnel and 3) guideline or 
method to lead work happiness of the public company personnel. The sample consisted of 400 
personals of the Siam Cement Group, obtained by the Probability Sampling. The statistics used for 
data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, and correlation. It was 
found from the research that the work happiness of the public personnel as a whole was at a high 
level, and relation of the factor and work happiness of the public company personnel was found to 
have a positive relation in the aspect of motivation to work, working environment and social 
support at statistical significant level of 0.01 (r=0.344 and 0.141 respectively), which conformed to 
the hypothesis. The guideline or method to secure the work happiness of the public company 
personnel included two main aspects: First, physical aspect which was characterized by wealthy 
health by doing exercise and consummation of nutritious food and secondly, mental aspect which 
was characterized by positive thinking, purification of mind, control of emotion to solve the 
problem with peace and to adjust oneself to natural environment and work environment. 

 
Keywords: work happiness, the public company personnel 
 
บทน า 

ความสุขในการท างานถือเป็นส่ิงท่ีน่าพึงประสงคข์องคนทุกระดบัในองคก์าร ตั้งแต่ผูบ้ริหาร
จนถึงพนกังานปฏิบติังาน เพราะในแต่ละวนันั้นคนส่วนใหญ่ใชเ้วลาหมดไปกบัการท างานเพียงคิด
ว่าความสุขคือการท่ีมีเงินทองมากน าไปแสวงหาส่ิงท่ีต้องการ แต่ถ้าคิดดูให้ดีชีวิตเรามีความสุข
มากกวา่มีเงินหรือมีเงินมากกวา่ความสุข คุณค่าของชีวิตเราอยูท่ี่จ  านวนความสุขท่ีมีในหัวใจหรืออยู่
ท่ีจ  านวนเงินท่ีมีอยู่ในธนาคาร แล้วท าไมเราจึงไม่คิดถึงค าว่า “ความพอใจ” ซ่ึงเป็นหัวใจของ
ความสุข เราพอใจในอะไร เราจะมีความสุขในส่ิงนั้น จงพอใจในตวัเอง แล้วเราจะมีความสุขใน
ตวัเอง (Prapasanon, 2013) ดงันั้นความสุขจึงท าไดไ้ม่ยากเพียงแค่รู้จกัพอเพียง เพียงพอก็จะเกิดเป็น
ความพอดี (Suwannachinda, 2013) เพื่อให้เกิดความพอใจ ซ่ึงมีปัจจยัหลายประการท่ีน าไปสู่การ



ROMMAYASAN 65Vol. 16  No. 1 (January-April) 2018

Abstract 
This research aimed to 1) study the work happiness of the public company personnel,2) to 

study the factor related to work happiness of the public company personnel and 3) guideline or 
method to lead work happiness of the public company personnel. The sample consisted of 400 
personals of the Siam Cement Group, obtained by the Probability Sampling. The statistics used for 
data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, and correlation. It was 
found from the research that the work happiness of the public personnel as a whole was at a high 
level, and relation of the factor and work happiness of the public company personnel was found to 
have a positive relation in the aspect of motivation to work, working environment and social 
support at statistical significant level of 0.01 (r=0.344 and 0.141 respectively), which conformed to 
the hypothesis. The guideline or method to secure the work happiness of the public company 
personnel included two main aspects: First, physical aspect which was characterized by wealthy 
health by doing exercise and consummation of nutritious food and secondly, mental aspect which 
was characterized by positive thinking, purification of mind, control of emotion to solve the 
problem with peace and to adjust oneself to natural environment and work environment. 

 
Keywords: work happiness, the public company personnel 
 
บทน า 

ความสุขในการท างานถือเป็นส่ิงท่ีน่าพึงประสงคข์องคนทุกระดบัในองคก์าร ตั้งแต่ผูบ้ริหาร
จนถึงพนกังานปฏิบติังาน เพราะในแต่ละวนันั้นคนส่วนใหญ่ใชเ้วลาหมดไปกบัการท างานเพียงคิด
ว่าความสุขคือการท่ีมีเงินทองมากน าไปแสวงหาส่ิงท่ีต้องการ แต่ถ้าคิดดูให้ดีชีวิตเรามีความสุข
มากกวา่มีเงินหรือมีเงินมากกวา่ความสุข คุณค่าของชีวิตเราอยูท่ี่จ  านวนความสุขท่ีมีในหัวใจหรืออยู่
ท่ีจ  านวนเงินท่ีมีอยู่ในธนาคาร แล้วท าไมเราจึงไม่คิดถึงค าว่า “ความพอใจ” ซ่ึงเป็นหัวใจของ
ความสุข เราพอใจในอะไร เราจะมีความสุขในส่ิงนั้น จงพอใจในตวัเอง แล้วเราจะมีความสุขใน
ตวัเอง (Prapasanon, 2013) ดงันั้นความสุขจึงท าไดไ้ม่ยากเพียงแค่รู้จกัพอเพียง เพียงพอก็จะเกิดเป็น
ความพอดี (Suwannachinda, 2013) เพื่อให้เกิดความพอใจ ซ่ึงมีปัจจยัหลายประการท่ีน าไปสู่การ

สร้างคนในองค์การให้มีความสุขได้ โดยท่ีผ่านมามีงานวิจยัในต่างประเทศท่ีสะท้อนให้เห็นถึง
ค่านิยมในการมองความสุขในองค์การท่ีต่างกัน อาทิเช่น องค์กรแห่งสุขภาวะท่ีดี  (Healthy 
Organization) องค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace)  จิตวิญญาณแห่งองค์กร (Spirituality 
Organization) ภาวะอยู่เย็นเป็นสุข (Well-being)  การจัดการความเครียด (Stress Management) 
องคก์รท่ีมีความยืดหยุน่ (Flexible Organization) และความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน(Work-
life Balance) ความสุขในการท างาน เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคล ท่ีตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการท างาน หรือประสบการณ์ของบุคคลในการท างาน ท าให้เกิดความรู้สึก
ทางบวก เป็นความรู้สึกช่ืนชอบหรือเป็นสุขจากงานท่ีได้ท า ซ่ึงมีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ 1) 
ความเพลิดเพลินในการท างาน (Pleasure) เป็นความรู้สึกของบุคคลในขณะท างาน เกิดความรู้สึก
ชอบใจ พอใจ และยินดีในการปฏิบติังานของตน 2) ความกระตือรือร้นในการท างาน (enthusiasm) 
เป็นความรู้สึกของบุคคลในขณะท างาน มีความต่ืนตวั มีชีวิตชีวาในการท างาน และ 3) ความสบายใจ
ในการท างาน (comfort) เป็นความรู้สึกของบุคคลในขณะท างาน เกิดความรู้สึกสบายใจกับการ
ท างาน และรู้สึกวา่ท างานดว้ยความราบร่ืน ไม่มีความรู้สึกเครียด หรือวิตกกงัวลใดๆ ในการท างาน 
(Warr, 1990) การมีความสุขกบัการท างานเป็นผลดีต่อบุคคลคือ เป็นแรงจูงใจให้เกิดความทา้ทายท่ี
จะปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ ภาคภูมิใจต่อผลงาน (Lakkomjon, 2005; Ketchian, 2003) 
ผลงานมีคุณภาพ ลดความเครียด ส่งผลใหมี้สุขภาพดี (Manion, 2003) ท าให้เพื่อนร่วมงานมีความสุข 
บรรยากาศในท่ีท างานดี มีการช่วยเหลือกนัในการท างาน (Manion, 2003) รวมทั้งองค์การหลายๆ
องคก์ารน าแนวคิดซ่ึงไดรั้บการพฒันาในบริบทแบบตะวนัตกเขา้มาใชใ้นองคก์ารท่ีอยูใ่นบริบทของ
สังคมไทยประสบความส าเร็จบ้างและล้มเหลวบ้าง อย่างไรก็ตามการสร้างความสุขให้เห็นเป็น
รูปธรรมท่ีชดัเจน จึงเป็นการยากท่ีจะตอบค าถามต่อผูท่ี้สนใจอยา่งแทจ้ริงเก่ียวกบัปัจจยั กระบวนการ 
และรวมไปถึงผลของการสร้างองคก์ารใหเ้กิดความสุขในการท างาน 

จากการศึกษาในอดีตนับตั้งแต่ Hawthorn studies ท่ี Western electric นครชิคาโก ซ่ึงเป็น
ช่วงเร่ิมตน้ของการศึกษาแรงจูงใจในการท างานของมนุษยม์าจนถึงปัจจุบนัซ่ึงมีผลการศึกษา ส ารวจ
และวจิยัของหลายสถาบนั เช่น การส ารวจของเอแบคโพลล ์สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ส่ิงท่ีท าใหค้นท างานมี
ความสุขหรือความทุกข์จากการท างานนั้น ข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายประการ ไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัเงินเดือน 
รายได ้หรือสภาวะเศรษฐกิจและปัจจยัพื้นฐานในการด ารงชีวิตเพียงอย่างเดียว แต่ปัจจยัอ่ืนๆ อาทิ
เช่น ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน การมีหัวหน้าท่ีสามารถเขา้ถึงได้ สุขภาพกาย ใจและอารมณ์ 
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รวมไปถึงสภาพแวดล้อมท่ีท างานท่ีดีและยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ  อีกมากมายท่ีอาจจะเป็นปัจจยัท่ีสร้าง
ความสุขใหค้นในองคก์าร 

การปฏิบติังานในบริษทัมหาชนตอ้งปฏิบติังานอยา่งหนกัโดยการปฏิบติังานนั้นตอ้งแข่งขนั
กบัเวลา กบัคู่แข่งขนัในธุรกิจ หรือกบัผูร่้วมงาน เพราะการปฏิบติังานของบริษทัเอกชนจะตอ้งแสดง
ถึงศกัยภาพความสามารถของตนเพื่อส่งผลถึงผลงานท่ีได้รับหมอบหมายมาจะตอ้งมีประสิทธิผล
และประสิทธิภาพ ทั้งน้ีการปฏิบติังานในบริษทัมหาชน ซ่ึงเป็นองคก์ารขนาดใหญ่จ านวนบุคลากรมี
จ านวนมาก การด าเนินงานในการปฏิบัติงานมีหลายประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีมีบริบทแตกต่างกัน 
ความสุขในการท างานอาจจะมีความแตกต่างกัน อย่างบริษทัในเครือซีเมนต์ไทย ซ่ึงมีทั้งหมด 6 
ประเภท ไดแ้ก่ ประเภทธุรกิจซีเมนต์ จ  านวน 8,200 คน ประเภทธุรกิจผลิตภณัฑ์ก่อสร้าง จ านวน 
17,300 คนประเภทธุรกิจจดัจ าหน่าย จ านวน 3,000 คน ประเภทธุรกิจกระดาษและบรรจุภัณฑ ์
จ านวน 13,200 คน ประเภทธุรกิจปิโตรเคมี จ  านวน 7,400 คน ประเภทธุรกิจโฮลด้ิง จ  านวน 2,000 
คน รวมทุกประเภทธุรกิจมีบุคลากรจ านวน 51,100 คน (แผนกทรัพยากร ปี 2557) ซ่ึงมีความแตกต่าง
ในสินคา้และการบริการ จึงเป็นองคก์ารมหาชนท่ีมีความหลากหลายในสินคา้และการบริการร่วมถึง
การปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นองคก์ารท่ีน่าสนใจในการศึกษาความสุขในการท างาน จึงอาจกล่าวไดว้า่ ปัจจยั
ท่ีท าให้เกิดความสุขในการท างาน เกิดจากปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้มการ
ท างาน ดา้นผูน้ า ดา้นลกัษณะงาน และดา้นการสนบัสนุนทางสังคม 

ดว้ยเหตุผลและความส าคญัขา้งตน้ ท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจศึกษา ความสุขในการท างาน
ของบุคลากรบริษทัมหาชน เพื่อให้บุคลากรในบริษทัมหาชนประสบความส าเร็จในการท างานเกิด
ประสิทธิผลในงาน ส่งเสริมให้เกิดความรัก ความผูกพนัในองค์การและความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
ปฏิบติังานด้วยความเต็มใจ เต็มก าลังความสามารถ เพื่อเป็นแนวทางเสริมสร้างความสุขในการ
ท างานให้กบับุคลากรในบริษทัมหาชน และเพื่อใหผู้บ้ริหารตระหนกัถึงความส าคญัของความสุขใน
การท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยน าข้อมูลท่ีได้ไปเสริมสร้างและพฒันาให้อยู่ในระดบัสูงข้ึน
เพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและน ามาซ่ึงการบรรลุเป้าหมายขององค์การใน
ท่ีสุดจนเกิดเป็นองคก์ารแห่งความสุข 
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รวมไปถึงสภาพแวดล้อมท่ีท างานท่ีดีและยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ  อีกมากมายท่ีอาจจะเป็นปัจจยัท่ีสร้าง
ความสุขใหค้นในองคก์าร 

การปฏิบติังานในบริษทัมหาชนตอ้งปฏิบติังานอยา่งหนกัโดยการปฏิบติังานนั้นตอ้งแข่งขนั
กบัเวลา กบัคู่แข่งขนัในธุรกิจ หรือกบัผูร่้วมงาน เพราะการปฏิบติังานของบริษทัเอกชนจะตอ้งแสดง
ถึงศกัยภาพความสามารถของตนเพื่อส่งผลถึงผลงานท่ีได้รับหมอบหมายมาจะตอ้งมีประสิทธิผล
และประสิทธิภาพ ทั้งน้ีการปฏิบติังานในบริษทัมหาชน ซ่ึงเป็นองคก์ารขนาดใหญ่จ านวนบุคลากรมี
จ านวนมาก การด าเนินงานในการปฏิบัติงานมีหลายประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีมีบริบทแตกต่างกัน 
ความสุขในการท างานอาจจะมีความแตกต่างกัน อย่างบริษทัในเครือซีเมนต์ไทย ซ่ึงมีทั้งหมด 6 
ประเภท ไดแ้ก่ ประเภทธุรกิจซีเมนต์ จ  านวน 8,200 คน ประเภทธุรกิจผลิตภณัฑ์ก่อสร้าง จ านวน 
17,300 คนประเภทธุรกิจจดัจ าหน่าย จ านวน 3,000 คน ประเภทธุรกิจกระดาษและบรรจุภัณฑ ์
จ านวน 13,200 คน ประเภทธุรกิจปิโตรเคมี จ  านวน 7,400 คน ประเภทธุรกิจโฮลด้ิง จ  านวน 2,000 
คน รวมทุกประเภทธุรกิจมีบุคลากรจ านวน 51,100 คน (แผนกทรัพยากร ปี 2557) ซ่ึงมีความแตกต่าง
ในสินคา้และการบริการ จึงเป็นองคก์ารมหาชนท่ีมีความหลากหลายในสินคา้และการบริการร่วมถึง
การปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นองคก์ารท่ีน่าสนใจในการศึกษาความสุขในการท างาน จึงอาจกล่าวไดว้า่ ปัจจยั
ท่ีท าให้เกิดความสุขในการท างาน เกิดจากปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้มการ
ท างาน ดา้นผูน้ า ดา้นลกัษณะงาน และดา้นการสนบัสนุนทางสังคม 

ดว้ยเหตุผลและความส าคญัขา้งตน้ ท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจศึกษา ความสุขในการท างาน
ของบุคลากรบริษทัมหาชน เพื่อให้บุคลากรในบริษทัมหาชนประสบความส าเร็จในการท างานเกิด
ประสิทธิผลในงาน ส่งเสริมให้เกิดความรัก ความผูกพนัในองค์การและความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
ปฏิบติังานด้วยความเต็มใจ เต็มก าลังความสามารถ เพื่อเป็นแนวทางเสริมสร้างความสุขในการ
ท างานให้กบับุคลากรในบริษทัมหาชน และเพื่อใหผู้บ้ริหารตระหนกัถึงความส าคญัของความสุขใน
การท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยน าข้อมูลท่ีได้ไปเสริมสร้างและพฒันาให้อยู่ในระดบัสูงข้ึน
เพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและน ามาซ่ึงการบรรลุเป้าหมายขององค์การใน
ท่ีสุดจนเกิดเป็นองคก์ารแห่งความสุข 

 
 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรบริษทัมหาชน 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัด้านแรงจูงใจในการท างาน (Motivation) ด้าน

สภาพแวดล้อมการท างาน (Work Environment)  ด้านภาวะผูน้ า (Leadership) ด้านลักษณะงาน 
(Work characteristic) และดา้นการสนบัสนุนทางสังคม (Social Support) กบัความสุขในการท างาน
ของบุคลากรบริษทัมหาชน 

3. แนวทางหรือวธีิการน าสู่ความสุขการท างานของบุคลากรในบริษทัมหาชน 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของบุคลากรบริษทัมหาชน โดยแบ่ง

ออกเป็นขอบเขตดา้นเน้ือหา ดา้นประชากร ดา้นสถานท่ี และดา้นเวลา ซ่ึงมีสาระส าคญัดงัน้ี 
ขอบเขตด้านเน้ือหา ศึกษาระดับความสุขในการท างานของบุคลากรบริษทัมหาชน และ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน (Motivation) ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 
(Work Environment) ด้านภาวะผูน้ า (Leadership) ด้านลกัษณะงาน (Work characteristic) และดา้น
การสนบัสนุนทางสังคม (Social Support) กบัความสุขในการท างานของบุคลากรบริษทัมหาชน 

ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรในเครือปูนซีเมนต์
ไทยทั้ง 6 ประเภท ซ่ึงประกอบดว้ย ประเภทธุรกิจซีเมนต ์จ านวน 8,200 คน ประเภทธุรกิจผลิตภณัฑ์
ก่อสร้าง จ  านวน 17,300 คนประเภทธุรกิจจดัจ าหน่าย จ านวน 3,000 คน ประเภทธุรกิจกระดาษและ
บรรจุภณัฑ์ จ  านวน 13,200 คน ประเภทธุรกิจปิโตรเคมี จ  านวน 7,400 คน ประเภทธุรกิจโฮลด้ิง 
จ านวน 2,000 คน รวมทุกประเภทธุรกิจมีบุคลากรจ านวน 51,100 คน (แผนกทรัพยากร ปี 2557) 

 
กรอบแนวคิด 

ความสุขในการท างานและปัจจยัต่างๆ ผูว้ิจยัมีความสนใจเก่ียวกบัแนวคิดความสุขในการ
ท างานของไดเนอร์ (2003) ประกอบดว้ย ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในงาน และอารมณ์
ทางด้านบวก และแนวคิดของแมนเนียน (2003) มีองค์ประกอบ 4 ประการ ประกอบด้วย 
สัมพนัธภาพระหว่างผูร่้วมงาน (Connections) ความรักในงาน (Love of work) ความส าเร็จในงาน 
(Work achievement) และการเป็นท่ียอมรับ (Recognition) ดา้นปัจจยัต่างๆท่ีคาดว่ามีความสัมพนัธ์
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กบัความสุขในการท างาน ได้แก่ ด้านแรงจูงใจในการท างาน (Work motivation) ประเมินได้จาก
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ตามแนวคิดของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg, 1973) ประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจ
และปัจจัยค ้ า จุน  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  (Work environment) ประเมินได้จาก
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ตามแนวคิดของฮีธ (Heath et al., 2004)โดยมีแนวทาง 3 ประการ คือ 1) การ
ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 2) การร่วมมือสร้างความสัมพนัธ์ 3) การส่งเสริมการตดัสินใจในการท างาน 
ด้านภาวะผูน้ าแบบอย่าง (Exemplary Leadership) ประเมินได้จากแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนตาม
แนวคิดของคูซส์และโพสเนอร์ (Kouzes and Posner, 2007) ท่ีมีองค์กระกอบ 5 ดา้น ได้แก่ 1) การ
สร้างกระบวนการท างานท่ีท้าทาย (Challenging the process) 2) การสร้างแรงบันดาลใจให้เกิด
วสิัยทศัน์ร่วม (Inspiring a shared vision) 3) การเสริมสร้างความสามารถหรือการมอบอ านาจในการ
ปฏิบติังาน (Enabling others to act) 4) การเป็นแบบอย่างการปฏิบติังาน (Modeling the way) 5) การ
เสริมสร้างก าลังใจในการท างาน (Encouraging the heart) ด้านลักษณะงาน (Work characteristic) 
ประเมินได้จากแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ตามแนวคิดของแฮคแมนและโอลด์แฮม (Hackman and 
Oldham,1980) ประกอบดว้ย 1) ความหลากหลายของงาน (Skill variety) 2) ความมีเอกลกัษณ์ของ
งาน (Task identity) 3) ความส าคญัของงาน (Task significance) 4) ความมีอิสระในการปฏิบติังาน 
(Autonomy) 5) ผลป้อนกลบัของงาน (Feedback) และดา้นการสนบัสนุนทางสังคม (Social support) 
ประเมินได้จากแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนตามแนวคิดของทอต(Thoit,1986) ประกอบด้วย การ
สนบัสนุนดา้นอารมณ์ สังคม การสนบัสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสาร และการสนบัสนุนดา้นทรัพยากร ซ่ึง
น ามาเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ี 

 
ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 

การวิจยั ความสุขในการท างานของบุคลากรบริษทัมหาชน มีตวัแปร ประกอบดว้ย ตวัแปร
ต้นหรือตวัแปรอิสระ (Independent) ได้แก่ ด้านแรงจูงใจในการท างาน ด้านสภาพแวดล้อมการ
ท างาน ด้านภาวะผูน้ าแบบอย่าง ด้านลักษณะงานและด้านการสนับสนุนทางสังคม ตวัแปรตาม 
(Dependent) ประกอบด้วย ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในงาน อารมณ์ทางด้านบวก 
สัมพนัธภาพระหวา่งผูร่้วมงาน ความรักในงาน ความส าเร็จในงาน การเป็นท่ียอมรับ 
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กบัความสุขในการท างาน ได้แก่ ด้านแรงจูงใจในการท างาน (Work motivation) ประเมินได้จาก
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ตามแนวคิดของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg, 1973) ประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจ
และปัจจัยค ้ า จุน  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  (Work environment) ประเมินได้จาก
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ตามแนวคิดของฮีธ (Heath et al., 2004)โดยมีแนวทาง 3 ประการ คือ 1) การ
ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 2) การร่วมมือสร้างความสัมพนัธ์ 3) การส่งเสริมการตดัสินใจในการท างาน 
ด้านภาวะผูน้ าแบบอย่าง (Exemplary Leadership) ประเมินได้จากแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนตาม
แนวคิดของคูซส์และโพสเนอร์ (Kouzes and Posner, 2007) ท่ีมีองค์กระกอบ 5 ดา้น ได้แก่ 1) การ
สร้างกระบวนการท างานท่ีท้าทาย (Challenging the process) 2) การสร้างแรงบันดาลใจให้เกิด
วสิัยทศัน์ร่วม (Inspiring a shared vision) 3) การเสริมสร้างความสามารถหรือการมอบอ านาจในการ
ปฏิบติังาน (Enabling others to act) 4) การเป็นแบบอย่างการปฏิบติังาน (Modeling the way) 5) การ
เสริมสร้างก าลังใจในการท างาน (Encouraging the heart) ด้านลักษณะงาน (Work characteristic) 
ประเมินได้จากแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ตามแนวคิดของแฮคแมนและโอลด์แฮม (Hackman and 
Oldham,1980) ประกอบดว้ย 1) ความหลากหลายของงาน (Skill variety) 2) ความมีเอกลกัษณ์ของ
งาน (Task identity) 3) ความส าคญัของงาน (Task significance) 4) ความมีอิสระในการปฏิบติังาน 
(Autonomy) 5) ผลป้อนกลบัของงาน (Feedback) และดา้นการสนบัสนุนทางสังคม (Social support) 
ประเมินได้จากแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนตามแนวคิดของทอต(Thoit,1986) ประกอบด้วย การ
สนบัสนุนดา้นอารมณ์ สังคม การสนบัสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสาร และการสนบัสนุนดา้นทรัพยากร ซ่ึง
น ามาเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ี 

 
ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 

การวิจยั ความสุขในการท างานของบุคลากรบริษทัมหาชน มีตวัแปร ประกอบดว้ย ตวัแปร
ต้นหรือตวัแปรอิสระ (Independent) ได้แก่ ด้านแรงจูงใจในการท างาน ด้านสภาพแวดล้อมการ
ท างาน ด้านภาวะผูน้ าแบบอย่าง ด้านลักษณะงานและด้านการสนับสนุนทางสังคม ตวัแปรตาม 
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สัมพนัธภาพระหวา่งผูร่้วมงาน ความรักในงาน ความส าเร็จในงาน การเป็นท่ียอมรับ 

 
 

วธีิด าเนินการวจัิย 
ประชากร การวิจยัคร้ังน้ีได้คดัเลือกบริษทัมหาชนซ่ึงเป็นบริษทัท่ีได้จดทะเบียนกบัตลาด

หลักทรัพย์เป็นบริษัทมหาชนท่ีได้รับการยอมรับและมีความหลากหลายในการด าเนินธุรกิจ
หลากหลายประเภท ทางผูว้ิจยัจึงได้เลือกบริษทัในเครือซีเมนต์ไทยในการท าวิจยัคร้ังน้ี โดยใช้
บุคลากรประจ าบริษทัในเครือซีเมนตไ์ทย ตั้งแต่พนกังานระดบัผูป้ฏิบติังานถึงระดบัผูจ้ดัการท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ีประจ าของบริษทัในเครือซีเมนต์ไทยทั้ง 6 ประเภทเป็นประชากร โดยก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างด้วยตารางส าเร็จรูป ในงานวิจยัเชิงส ารวจ ไดแ้ก่ ตารางเครจซ่ีและเมอร์แกน (Krejcie and 
Morgan) ท่ีมีความเช่ือมัน่ 95 % ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนไวท่ี้ 0.05 ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ
อาศัยความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้ นภูมิ (Stratified 
Sampling) และใชก้ารสุ่มแบบ Accidental Sampling ในแต่ละชั้นภูมิ ซ่ึงเป็นการแบ่งตามขนาดของ
หน่วยตวัอยา่ง จากประชากร ซ่ึงมีประชากร 51,100 คน ตามตารางค านวณได ้381 คน ผูว้ิจยัขอเก็บ
จ านวน 400 คน การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัท่ีให้ความส าคญักับการศึกษาเน้นข้อมูลการวิจยัเชิง
ปริมาณผสมผสานดว้ยขอ้มูลเชิงคุณภาพ เพื่อรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary 
Source) และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Source) โดยการใช้เคร่ืองมือคือ แบบสอบถามและการ
สัมภาษณ์รายบุคคล ในการรวบรวมข้อมูล การทดสอบความเช่ือมั่น  (Reliability) ผู ้วิจ ัยน า
แบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปใช้ทดลอง (Try Out) กับหน่วยงานท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุ่ม
ตวัอย่างท่ีก าหนดไว ้จ านวน 50 ชุด แล้วน าขอ้มูลท่ีได้มาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์และน าไปหา
ค่าสถิติเพื่อทดสอบความเช่ือมั่นของค าถามทั้ งหมด โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) ของครอนบคั (Cronbsch) ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได ้มีค่าไม่ต ่ากวา่ 0.70 ทางผูว้จิยั
รวบรวมขอ้มูลแลว้น ามาหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบคั (Cronbsch) ได้
เท่ากบั 0.926 ซ่ึงถือว่าเป็นค่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได้และการใช้สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึง
ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลกัษณะขอ้มูลด้านต่างๆ ด้วยการแจก
แจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลของตวัแปรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ ขอ้มูลปัจเจกบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการท างาน แผนกการปฏิบติังาน และประเภทธุรกิจ โดยใชส้ถิติการแจก
แจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ขอ้มูลการวดัระดบัความสุขในการท างานของ
บุคลากรบริษทัมหาชน ประกอบด้วย แนวคิดของไดเนอร์ (Diener) ได้แก่ ความพึงพอใจในชีวิต 
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ความพึงพอใจในงาน และอารมณ์ทางบวก และแนวคิดของแมนเนียน (Manion) ไดแ้ก่ การติดต่อ
ความสัมพนัธ์ ความรักในงาน ความส าเร็จในงานและการเป็นท่ียอมรับ และข้อมูลความคิดเห็น
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากรบริษทัมหาชน ประกอบด้วย ด้าน
แรงจูงใจในการท างาน (Motivation) ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน (Work Environment) ดา้นภาวะ
ผู ้น าแบบอย่าง (Exemplary Leadership) ด้านลักษณะงาน (Work characteristic) และด้านการ
สนับสนุนทางสังคม (Social support) โดยใช้สถิติค่าเฉล่ีย (Mean)และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) มีการคิดคะแนน โดยน าคะแนนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละคนมาหา
ค่าเฉล่ีย จ าแนกเป็นรายข้อ รายด้านและโดยรวม แล้วน ามาจดัระดับเป็น 5 ระดับและแปลผล
ความหมายของระดบัเฉล่ียคะแนนดงัน้ี (Kanasut, 1999) 

 
คะแนนเฉล่ีย การแปลผล 
4.50 – 5.00 พนกังานมีความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 พนกังานมีความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัมาก 
2.50 – 3.49 พนกังานมีความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.50 – 2.49 พนกังานมีความสุขในการท างานอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00 – 1.49 พนกังานมีความสุขในการท างานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบหาความสัมพนัธ์ตามสมมติฐานท่ีได้ตั้งไว้
โดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์ (correlation) วเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้นแรงจูงใจในการท างาน 
(Motivation) ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน (Work Environment) ด้านภาวะผู ้น าแบบอย่าง 
(Exemplary Leadership) ด้านลกัษณะงาน (Work characteristic) และด้านการสนับสนุนทางสังคม 
(Social support) กบัความสุขในการท างานของบุคลากรบริษทัมหาชน ทดสอบนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 โดยมีเกณฑ์การวดัระดับความสัมพนัธ์ของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (correlation 
coefficient) (Kannasut, 2000) 
 
 
 
 



ROMMAYASAN 71Vol. 16  No. 1 (January-April) 2018
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ความหมายของระดบัเฉล่ียคะแนนดงัน้ี (Kanasut, 1999) 

 
คะแนนเฉล่ีย การแปลผล 
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และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบหาความสัมพนัธ์ตามสมมติฐานท่ีได้ตั้งไว้
โดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์ (correlation) วเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้นแรงจูงใจในการท างาน 
(Motivation) ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน (Work Environment) ด้านภาวะผู ้น าแบบอย่าง 
(Exemplary Leadership) ด้านลกัษณะงาน (Work characteristic) และด้านการสนับสนุนทางสังคม 
(Social support) กบัความสุขในการท างานของบุคลากรบริษทัมหาชน ทดสอบนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 โดยมีเกณฑ์การวดัระดับความสัมพนัธ์ของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (correlation 
coefficient) (Kannasut, 2000) 
 
 
 
 

ค่าระหวา่ง ±0.70 ถึง ±1.00 มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 
ค่าระหวา่ง ±0.30 ถึง ±0.69 มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 
ค่าระหวา่ง ±0.01 ถึง ±0.29 มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 
ค่าท่ีได ้ = 0.00 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

 
ผลการวจัิย 

ดา้นขอ้มูลปัจเจกบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการท างาน แผนกการ
ปฏิบติังาน และประเภทธุรกิจ จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ  านวน 210 คน คิดเป็นร้อย
ละ 52.5 มีอายุระหวา่ง 35 – 47 ปี จ  านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
มีจ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 มีระยะเวลาการท างานต ่ากวา่ 5 ปี จ  านวน 160 คน คิดเป็นร้อย
ละ 40 ส่วนใหญ่ปฏิบติังานแผนกการตลาด มีจ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 รองลงมาแผนก
ธุรการ มีจ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23 แผนกการผลิต จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17 แผนก
ทรัพยากรบุคคล จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 แผนกปฏิบติังานสารสนเทศ จ านวน 41 คน คิด
เป็นร้อยละ 10.2 และแผนกการเงิน/การบญัชี จ านวน 28 คนคิดเป็นร้อยละ 7 ตามล าดบั และเม่ือ
จ าแนกตามประเภทธุรกิจ ส่วนใหญ่เป็นประเภทธุรกิจผลิตภณัฑ์ก่อสร้าง จ านวน 135 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.8 รองลงมาประเภทธุรกิจกระดาษและบรรจุภณัฑ์ จ  านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 
ประเภทธุรกิจซีเมนต ์จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 ประเภทธุรกิจปิโตรเคมี 58 คน คิดเป็นร้อย
ละ 14.5 ประเภทธุรกิจจดัจ าหน่าย จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 และประเภทธุรกิจ 
โฮลด้ิง จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 ตามล าดบั 

ระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรบริษทัมหาชน ประกอบดว้ย แนวคิดของ  ไดเนอร์ 
(Diener, 2003)  ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในชีวติ ความพึงพอใจในงาน และอารมณ์ทางบวกและ แนวคิด
ของ แมนเนียน (Manion, 2003)  ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพระหวา่งผูร่้วมงาน ความรักในงาน ความส าเร็จ
ในงานและการเป็นท่ียอมรับ  
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ความสุขการท างาน ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความสุข 

ดา้นความพึงพอใจในชีวติ  4.15 .553 มาก 
ดา้นความพึงพอใจในงาน  4.29 .538 มาก 
ดา้นอารมณ์ทางบวก  4.26 .616 มาก 
ดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งผูร่้วมงาน 3.89 .807 มาก 
ดา้นความรักในงาน  4.73 .739 มากท่ีสุด 
ดา้นความส าเร็จในงาน  3.71 .609 มาก 
ดา้นการเป็นท่ียอมรับ  3.89 .866 มาก 
ความสุขในการท างานของบุคลากรบริษทัมหาชน 4.07 .402 มาก 

จากตารางขา้งตน้ ผลการวิจยัพบวา่ระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรบริษทัมหาชน
โดยภาพรวมความสุขในการท างานของบุคลากรบริษทัมหาชน อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่าระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรบริษทัมหาชน ดา้นความรักในงาน มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดเท่ากบั 4.73 (0.739) ซ่ึงอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาด้านความพึงพอใจในงาน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.29 (0.538) ดา้นอารมณ์ทางบวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 (0.616) ดา้นความพึงพอใจในชีวิต มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 (0.533) ดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งผูร่้วมงานและดา้นการเป็นท่ียอมรับ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.89 (0.807 และ 0.866 ตามล าดบั) และดา้นความส าเร็จในงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 (0.609) 

การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับความสุขในการท างานของ
บุคลากรบริษทัมหาชน ประกอบดว้ย ดา้นแรงจูงใจในการท างาน (Motivation) ดา้นสภาพแวดลอ้ม
การท างาน (Work Environment) ดา้นภาวะผูน้ าแบบอยา่ง (Exemplary Leadership) ดา้นลกัษณะงาน 
(Work characteristic) และดา้นการสนบัสนุนทางสังคม (Social support) มีรายละเอียดดงัตาราง 
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ความสุขการท างาน ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความสุข 

ดา้นความพึงพอใจในชีวติ  4.15 .553 มาก 
ดา้นความพึงพอใจในงาน  4.29 .538 มาก 
ดา้นอารมณ์ทางบวก  4.26 .616 มาก 
ดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งผูร่้วมงาน 3.89 .807 มาก 
ดา้นความรักในงาน  4.73 .739 มากท่ีสุด 
ดา้นความส าเร็จในงาน  3.71 .609 มาก 
ดา้นการเป็นท่ียอมรับ  3.89 .866 มาก 
ความสุขในการท างานของบุคลากรบริษทัมหาชน 4.07 .402 มาก 

จากตารางขา้งตน้ ผลการวิจยัพบวา่ระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรบริษทัมหาชน
โดยภาพรวมความสุขในการท างานของบุคลากรบริษทัมหาชน อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่าระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรบริษทัมหาชน ดา้นความรักในงาน มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดเท่ากบั 4.73 (0.739) ซ่ึงอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาด้านความพึงพอใจในงาน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.29 (0.538) ดา้นอารมณ์ทางบวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 (0.616) ดา้นความพึงพอใจในชีวิต มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 (0.533) ดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งผูร่้วมงานและดา้นการเป็นท่ียอมรับ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.89 (0.807 และ 0.866 ตามล าดบั) และดา้นความส าเร็จในงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 (0.609) 

การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับความสุขในการท างานของ
บุคลากรบริษทัมหาชน ประกอบดว้ย ดา้นแรงจูงใจในการท างาน (Motivation) ดา้นสภาพแวดลอ้ม
การท างาน (Work Environment) ดา้นภาวะผูน้ าแบบอยา่ง (Exemplary Leadership) ดา้นลกัษณะงาน 
(Work characteristic) และดา้นการสนบัสนุนทางสังคม (Social support) มีรายละเอียดดงัตาราง 

 
 
 
 
 

ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของ
บุคลากรบริษัทมหาชน ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ดา้นแรงจูงใจในการท างาน (Motivation)  3.89 .611 มาก 
ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน (Work Environment)  4.01 .786 มาก 
ดา้นภาวะผูน้ าแบบอยา่ง (Exemplary Leadership)  3.94 .914 มาก 

ดา้นลกัษณะงาน (Work characteristic)  4.13 .481 มาก 
ดา้นการสนบัสนุนทางสังคม (Social support) 3.77 .733 มาก 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ 3.95 .555 มาก 
จากตารางขา้งตน้ พบว่าระดบัความคิดเห็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขการท างาน

ของบุคลากรบริษทัมหาชน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 (0.555) เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ทุกดา้นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีความคิดเห็นสูงสุดคือดา้นดา้น
ลกัษณะงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 (0.481) รองลงมาดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.01 (0.786) ด้านภาวะผูน้ าแบบอย่าง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 (0.914) ดา้นแรงจูงใจในการท างาน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 (0.611) และดา้นการสนบัสนุนทางสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 (0.733) 

การวิ เคราะห์ความสัมพัน ธ์ระหว่างด้านแรงจูงใจในการท างาน (Motivation) ด้าน
สภาพแวดล้อมการท างาน (Work Environment) ด้านภาวะผูน้ าแบบอย่าง (Exemplary Leadership) 
ด้านลักษณะงาน (Work characteristic) และด้านการสนับสนุนทางสังคม (Social support) กับ
ความสุขในการท างานของบุคลากรบริษทัมหาชน 

ด้านแรงจูงใจในการท างานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกซ่ึงอยู่ในระดับปานกลาง และด้าน
สภาพแวดลอ้มการท างานกบัดา้นการสนบัสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกซ่ึงอยูใ่นระดบัต ่า
กบัความสุขในการท างานของบุคลากรบริษทัมหาชน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = 
0.344, 0.221 และ 0.141 ตมล าดับ) ส่วนด้านภาวะผู ้น าแบบอย่างและด้านลักษณะงาน ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของบุคลากรบริษทัมหาชน สรุปผลสมมติฐานไดว้า่  

1. ด้านแรงจูงใจในการท างาน (Motivation) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับความสุขในการ
ท างานของบุคลากรบริษทัมหาชน อยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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ดงันั้นแรงจูงใจในการท างานจะแปรผนัตามกบัความสุขในการท างานของบุคลากรบริษทัมหาชน ซ่ึง
เป็นไปตามสมมติฐาน 

2. ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน (Work Environment)  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสุข
ในการท างานของบุคลากรบริษทัมหาชน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 อยู่ในระดับต ่า 
ดงันั้นสภาพแวดลอ้มการท างานจะแปรผนัตามกบัความสุขในการท างานของบุคลากรบริษทัมหาชน 
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 

3. ด้านภาวะผูน้ า (Leadership) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของบุคลากร
บริษทัมหาชน ดงันั้นไม่เป็นไปตามสมมติฐานซ่ึงมีความสัมพนัธ์เชิงบวก 

4. ดา้นลกัษณะงาน (Work characteristic) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของ
บุคลากรบริษทัมหาชน ดงันั้นไม่เป็นไปตามสมมติฐานซ่ึงมีความสัมพนัธ์เชิงบวก 

5. ดา้นการสนบัสนุนทางสังคม (Social Support) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสุขในการ
ท างานของบุคลากรบริษทัมหาชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 อยูใ่นระดบัต ่า ดงันั้นการ
สนบัสนุนทางสังคมจะแปรผนัตามกบัความสุขในการท างานของบุคลากรบริษทัมหาชน ซ่ึงเป็นไป
ตามสมมติฐาน 

การสรุปผลวิจยัข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้แนวทางการสัมภาษณ์รายบุคคล โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์ มีโครงสร้างปลายเปิดเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์ในลักษณะการ
สนทนาถึงมุมมองของผูใ้ห้สัมภาษณ์ซ่ึงเป็นตัวแทนของผูบ้ริหาร มีจ านวน 5 คน ผูจ้ดัการฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย ์มีจ านวน 3 คน และพนักงานปฏิบติังาน มีจ านวน 2 คน รวมจ านวน 10 คน โดย
มุ่งเน้นประเด็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรบริษทัมหาชน เพื่อเป็น
แนวทางการสร้างความสุขในการท างาน ประกอบดว้ย 

1. ความพึงพอใจต่อผูร่้วมงาน การท างานท่ีตวัเองชอบ โอกาสความก้าวหน้า และความ
มัน่คงในการท างาน เพื่อใหเ้กิดการสร้างสรรคง์านท่ีรัก มีความสุขในงานท่ีท า และความรักองคก์าร 

2. การสร้างบรรยากาศในสภาพแวดลอ้ม ลกัษณะงาน การมีปฏิสัมพนัธ์ของเพื่อนร่วมงาน 
หัวหน้างาน ผูบ้ริหาร การบริหารจดัการด้านเวลา ทั้งในเวลางานและเวลาครอบครัวหรือส่วนตวั 
เพื่อใหเ้กิด Work-Life Balance 

3. ผูป้ฏิบติังานตอ้งมีสุขภาพกายท่ีดี สุขภาพใจท่ีแข็งแรง อารมณ์หรือการสนับสนุนทาง
สังคมตอ้งควบคุมได้ การบริหารจดัการค่าใช้จ่ายต่างๆตอ้งมีการวางแผน มีการประมาณตน เพื่อ
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ดงันั้นแรงจูงใจในการท างานจะแปรผนัตามกบัความสุขในการท างานของบุคลากรบริษทัมหาชน ซ่ึง
เป็นไปตามสมมติฐาน 

2. ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน (Work Environment)  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสุข
ในการท างานของบุคลากรบริษทัมหาชน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 อยู่ในระดับต ่า 
ดงันั้นสภาพแวดลอ้มการท างานจะแปรผนัตามกบัความสุขในการท างานของบุคลากรบริษทัมหาชน 
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 

3. ด้านภาวะผูน้ า (Leadership) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของบุคลากร
บริษทัมหาชน ดงันั้นไม่เป็นไปตามสมมติฐานซ่ึงมีความสัมพนัธ์เชิงบวก 

4. ดา้นลกัษณะงาน (Work characteristic) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของ
บุคลากรบริษทัมหาชน ดงันั้นไม่เป็นไปตามสมมติฐานซ่ึงมีความสัมพนัธ์เชิงบวก 

5. ดา้นการสนบัสนุนทางสังคม (Social Support) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสุขในการ
ท างานของบุคลากรบริษทัมหาชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 อยูใ่นระดบัต ่า ดงันั้นการ
สนบัสนุนทางสังคมจะแปรผนัตามกบัความสุขในการท างานของบุคลากรบริษทัมหาชน ซ่ึงเป็นไป
ตามสมมติฐาน 

การสรุปผลวิจยัข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้แนวทางการสัมภาษณ์รายบุคคล โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์ มีโครงสร้างปลายเปิดเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์ในลักษณะการ
สนทนาถึงมุมมองของผูใ้ห้สัมภาษณ์ซ่ึงเป็นตัวแทนของผูบ้ริหาร มีจ านวน 5 คน ผูจ้ดัการฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย ์มีจ านวน 3 คน และพนักงานปฏิบติังาน มีจ านวน 2 คน รวมจ านวน 10 คน โดย
มุ่งเน้นประเด็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรบริษทัมหาชน เพื่อเป็น
แนวทางการสร้างความสุขในการท างาน ประกอบดว้ย 

1. ความพึงพอใจต่อผูร่้วมงาน การท างานท่ีตวัเองชอบ โอกาสความก้าวหน้า และความ
มัน่คงในการท างาน เพื่อใหเ้กิดการสร้างสรรคง์านท่ีรัก มีความสุขในงานท่ีท า และความรักองคก์าร 

2. การสร้างบรรยากาศในสภาพแวดลอ้ม ลกัษณะงาน การมีปฏิสัมพนัธ์ของเพื่อนร่วมงาน 
หัวหน้างาน ผูบ้ริหาร การบริหารจดัการด้านเวลา ทั้งในเวลางานและเวลาครอบครัวหรือส่วนตวั 
เพื่อใหเ้กิด Work-Life Balance 

3. ผูป้ฏิบติังานตอ้งมีสุขภาพกายท่ีดี สุขภาพใจท่ีแข็งแรง อารมณ์หรือการสนับสนุนทาง
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สร้างภูมิคุม้กนัให้กบัครอบครัว และสังคมสภาพแวดลอ้มท่ีน่าอยู่เหมาะกบัการปฏิบติังานอย่างมือ
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4. ผูป้ฏิบติังานตอ้งควบคุมอารมณ์ของตนเอง มีสติในการท างานอยูต่ลอดเวลา มีการผ่อน
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อภิปรายผล 
โดยภาพรวมความสุขในการท างานของบุคลากรบริษทัมหาชน อยู่ในระดบัมาก แสดงให้

เห็นถึงการมีความสุขในการท างานความรู้สึกในทางบวกซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ Saisunthorn 
(2014) ศึกษาเร่ืองเร่ืองความสุขในการท างานของพนักงานบริษทั แกล็กโซสมิทไคล์น (ประเทศ
ไทย) จ  ากัด ผลการวิจยัพบว่าพนักงานมีความสุขในการท างาน ด้านความพึงพอใจ ด้านความ
กระตือรือร้น และดา้นความส าเร็จ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 

ดา้นความรักในงาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด พบวา่ มีความพร้อมเสมอในการปฏิบติังานต่างๆ
ท่ีได้รับมอบหมาย มีความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานให้เสร็จ มีความภูมิใจในหน้าท่ีท่ีได้รับผิดชอบ มี
ความรักและความผูกพนัในงาน ไม่เคยคิดท่ีจะลาออกจากงานท่ีก าลงัปฏิบติัอยูไ่ม่วา่จะหนกัแค่ไหน 
และจ าใจต้องท างานน้ีเน่ืองจากไม่มีทางเลือก อธิบายได้ว่าบุคลากรมีความตั้งใจและมุ่งมัน่ท่ีจะ
ปฏิบัติงาน มีความผูกพัน เอาใจใส่ในงานเป็นภารกิจท่ีมีความรับผิดชอบต่องานท่ีท ามีความ
กระตือรือร้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของแมนเนียน (Manion, 2003) กล่าววา่ ความสุขในการท างาน 
หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการเรียนรู้ซ่ึงเป็นผลตอบสนองจากการกระท าท่ีสร้างสรรคข์องตนเองบุคลากร
ท่ีปฏิบติังานร่วมกนัดว้ยความสุขจะท าให้เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีในท่ีท างาน มีความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย มีความผกูพนัในงาน ท าใหค้งอยูใ่นองคก์รต่อไป 

ดา้นความพึงพอใจในงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ความสุข
เม่ืองานท่ีท าประสบความส าเร็จตามท่ีคาดหมาย มีความสุขใจท่ีไดท้  างานท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร 
ชอบงานท่ีปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนัและสุขใจเม่ือปฏิบติังานซ่ึงเป็นงานท่ีช่ืนชอบ และมีความพึงพอใจใน
สภาพแวดลอ้มของการท างาน อธิบายไดว้่าบุคลากรมีความรับผิดชอบต่องานท่ีท า มองเห็นคุณค่า
และประโยชน์ของงานท่ีท าท าให้เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจ สุขใจท่ีไดท้  างานท่ีตนชอบและงานท่ีท า
นั้นประสบความส าเร็จ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของไดเนอร์ (Diener, 2003) กล่าวว่า ความสุขใน
การท างาน คือ การรับรู้ของบุคลากรถึงอารมณ์ ความรู้สึกช่ืนชอบหรือเป็นสุขกบัภารกิจหลกั อนัเป็น
ผลมาจากการท างาน สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน ซ่ึงเป็นการตอบสนองความตอ้งการ
ของตนเอง ใหชี้วติมีคุณค่า ไดท้  างานท่ีเกิดประโยชน์ เกิดความสมหวงัในประสบการณ์ท่ีไดรั้บ  

ดา้นอารมณ์ทางบวก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ มีความรู้สึกรัก
และใส่ใจในงานท่ีท า รู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่าท่ีได้ท างานท่ีช่ืนชอบ รู้สึกสนุกกบัการท างาน ยิ้มแยม้
แจ่มใส มีความสุขเสมอขณะท างาน และรู้สึกวา่อยากต่ืนเชา้มาท างานทุกวนั อธิบายไดว้า่บุคลากรมี
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ความสุขในการท างานท่ีตนรัก สนุกกบัการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Foren (2004) ศึกษา
การปฏิบติังานของพยาบาลต่อผูป่้วย พบวา่ วิธีการปฏิบติัให้พยาบาลเกิดความสนุก ความสุขในการ
ท างาน คือ พยาบาลสร้างความรู้สึกท่ีดีต่องาน การน าปัญหาของผูป่้วยมาร่วมการวางแผนแกปั้ญหา 
ลดความวิตกกงัวลให้ผูป่้วย เป็นงานท่ีทา้ทาย น่าสนุก ท าให้พยาบาลและผูป่้วยเกิดความสุขร่วมกนั 
พยาบาลรับรู้ว่าลกัษณะงานท่ีมีการช่วยเหลือกันส่งเสริมให้เกิดความสุขในการปฏิบติังาน และ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของไดเนอร์ (Diener,2003) กล่าวว่า การท่ีบุคคลมีความรู้สึกเป็นสุขกบัส่ิงท่ีดี 
สนุกสนานกบัการท างาน ยิม้แยม้สดใสกบัการท างาน เล่ือมใสศรัทธาในส่ิงท่ีตนกระท า รับรู้ถึงความ
ดีงามและคุณประโยชน์ของงานท่ีกระท า 

ดา้นความพึงพอใจในชีวติ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ความพึง
พอใจในการด าเนินชีวิตในปัจจุบนั ความภูมิใจสุขใจในประสบการณ์ชีวิตท่ีได้รับจากการท างาน 
รู้สึกสุขใจท่ีไดป้ฏิบติังานแมจ้ะเลยเวลาท างานไปแลว้และมีความหวงักบัเป้าหมายของชีวิตท่ีท่าน
ก าหนดไว ้และมีความพอใจในต าแหน่งท่ีด ารงอยูปั่จจุบนัและความพึงพอใจในชีวิตของตนเองเม่ือ
เทียบกบัผูอ่ื้น อธิบายไดว้่า บุคลากรมีความสุขกบัคุณภาพชีวิตปัจจุบนั ช่วยเสริมสร้างความสุขใน
การท างานและส่งเสริมการคงอยูใ่นองคก์ร สอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งเสริมความสุขใน
การท างานของ Suebsuk (2005) กล่าวไวว้า่ “คุณภาพชีวิตในงาน คุณภาพชีวิตท่ีดีและบุคลากรช่วย
เสริมสร้างความสุขในการท างาน ให้เกิดความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน เกิดความผูกพนัในองค์กร 
ส่งเสริมการคงอยูใ่นงานของบุคลากรได”้และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของบญัชา สมบูรณ์สุข (2556) 
วิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างความสุขในการปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งบุหลงั 
อ าเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล ผลการวิจยัพบว่า พนักงานขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งบุหลังมี
ความสุขในการปฏิบติังาน มีความพึงพอใจกบังานท่ีท าเน่ืองจากเป็นงานราชการ มีความมัน่คง เป็น
การสร้างความสมดุลให้กับชีวิตส่วนตัวกับชีวิตการท างาน โดยเรียกแนวคิดน้ีว่า “Employer 
branding” 

ดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งผูร่้วมงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ 
หน่วยงานมีการพูดคุยกนัอย่างเป็นมิตรในระหว่างปฏิบติังาน หน่วยงานให้ก าลงัใจกนัเม่ือเพื่อน
ร่วมงานมีปัญหาหรือหมดก าลงัใจ หน่วยงานอยูก่นัอยา่งปองดองเหมือนครอบครัว หน่วยงานมีความ
เป็นกลัยาณมิตรต่อกนั และหน่วยงานมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั อธิบายไดว้่า การปฏิบติังานท่ีมีการ
พูดคุยและสังสรรค์ร่วมกนัมีการร่วมมือกนัในการแกไ้ขปัญหาท าให้เกิดความสุขในการท างานใช้
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หลกัมิตรภาพ ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัท าให้เกิดสัมพนัธภาพท่ีดี พูดคุยกนัอยา่งเป็นมิตร สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของแมนเนียน (Manion, 2003) กล่าววา่ ความสุขในการท างานเป็นการให้ความช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนั การมีความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน การร่วมกนัแสดงความคิดเห็นดว้ยเหตุและผล 
ส่งผลให้สามารถตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Sombunsuk  (2013) วิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างความสุขในการปฏิบติังานในองค์การบริหาร
ส่วนต าบลทุ่งบุหลงั อ าเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลทุ่งบุหลงัมีความสุขในการปฏิบติังาน มีความพึงพอใจกบังานท่ีท าเน่ืองจากเป็นงานราชการ มี
ความมัน่คงแต่ยงัคงมีความกงัวลใจในเร่ืองสภาพการท างาน รายได้ ผลตอบแทน สถานภาพทาง
เศรษฐกิจ การใชอ้  านาจของผูบ้ริหาร ส าหรับปัจจยัท่ีเป็นเง่ือนไขของความสุขในการปฏิบติังานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งบุหลงั พบวา่มี 8 ปัจจยัไดแ้ก่ ความพึงพอใจในการท างาน วสิัยทศัน์ของ
ผูบ้ริหาร ความสัมพนัธ์กับผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงาน สุขภาพกายและใจ ฐานะทางเศรษฐกิจ 
สวสัดิการ ชีวติส่วนตวัและครอบครัว และความรับผดิชอบต่อสังคม 

ดา้นการเป็นท่ียอมรับ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ การรับรู้ถึงวา่
องคก์ารมองเห็นและช่ืนชมการมีส่วนร่วมในการท างาน ไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถพฒันางานอยา่ง
ต่อเน่ือง ไดค้วามช่ืนชม ยินดีและการยอมรับจากหวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงาน ไดรั้บความยอมรับ
ความสามารถในการท างานการท างานจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และมีการแลกเปล่ียนความรู้และ
ประสบการณ์ในการท างานร่วมกับผูอ่ื้น อธิบายได้ว่า องค์กรมีการท างานอย่างเป็นระบบ มีการ
ก าหนดเป้าหมายของงานอย่างชดัเจน เม่ือเกิดความส าเร็จในงานบรรลุตามเป้าหมายท าให้ผูอ่ื้นได้
เล็งเห็นผลงานเกิดการยอมรับในความสามารถในงาน ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Wisetrit  
(2012) วิจยัเร่ือง ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ กลุ่มพนกังานมหาวิทยาลยั โรงพยาบาล
มหาวิทยาลยัภายใตก้ ากบัของรัฐ ผลการวิจยัพบว่า พยาบาลให้ความหมายความสุขในการท างานท่ี
รับรู้และตีความตามความคิดและประสบการณ์ท่ีผ่านมาว่า เป็นความอ่ิมเอมใจ ภาคภูมิใจในการ
ท างานพยาบาลซ่ึงเป็นงานท่ีทา้ทายความรู้ ความสามารถและการยอมรับจากผูร่้วมงานและผูป่้วย
และสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของมาสโลวว์า่ดว้ยความตอ้งการของมนุษย ์ล าดบั 1-4 เป็นความตอ้งการ
ระดบัตน้ คือความตอ้งการทางสรีระ ความปลอดภยั ความรัก การยอมรับและการยกยอ่ง ล าดบัท่ี 5-7 
เป็นความตอ้งการระดบัสูงหรือระดบัสร้างความสมบูรณ์แบบให้ชีวิต ไดแ้ก่ความใฝ่รู้ใฝ่เรียน ความ
ตอ้งการทางสุนทรียะและความสมบูรณ์แบบในชีวติ 
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ดา้นความส าเร็จในงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผลงานท่ีมี
คุณภาพได้มาตรฐานและเกิดผลลพัธ์ท่ีดีต่อหน่วยงาน รองลงมาได้รับส่ิงตอบแทนสอดคล้องกับ
ผลส าเร็จของงาน การชอบท างานท่ีทา้ทายและหลากหลาย มีอิสระในการท างานทางความคิดในการ
เสนอและพฒันางานให้ดีข้ึน และได้รับความก้าวหน้าในการปฏิบติังาน อธิบายได้ว่าเม่ือท างาน
ส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายแล้วเกิดผลดีต่อองค์กรท าให้องค์กรประสบผลสัมฤทธ์ิในงาน เป็น
แรงจูงใจในการสร้างพลังอ านาจในงานให้เกิดความสร้างสรรค์ในงานมากข้ึนท าให้เกิดความ
ภาคภูมิใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ แมนเนียน (Manion, 2003) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน
ของความส าเร็จในงาน (Work Achievement) การรับรู้ว่าตนปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้โดยไดรั้บความความส าเร็จในการท างาน ไดรั้บมอบหมายให้ท างานท่ีทา้ทายให้ส าเร็จ มี
อิสระในการท างาน เกิดผลลัพธ์การท างานไปในทางบวกท าให้รู้สึกมีคุณค่าในชีวิต เกิดความ
ภาคภูมิใจในการพฒันาและเปล่ียนแปลงส่ิงต่าง ๆ เพื่อปฏิบติังานใหส้ าเร็จ มีความกา้วหนา้และท าให้
องคก์รเกิดการพฒันา 

การวิ เคราะห์ความสัมพัน ธ์ระหว่างด้านแรงจูงใจในการท างาน  (Motivation) ด้าน
สภาพแวดล้อมการท างาน (Work Environment) ด้านภาวะผูน้ าแบบอย่าง (Exemplary Leadership) 
ด้านลักษณะงาน (Work characteristic) และด้านการสนับสนุนทางสังคม (Social support) กับ
ความสุขในการท างานของบุคลากรบริษทัมหาชน พบวา่ ดา้นแรงจูงใจในการท างานมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานกบัดา้นการสนบัสนุนทางสังคม
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกซ่ึงอยูใ่นระดบัต ่ากบัความสุขในการท างานของบุคลากรบริษทัมหาชน อยา่ง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01 (r = 0.344,0.221และ0.141 ตามล าดับ) ส่วนด้านภาวะผู ้น า
แบบอย่างและดา้นลกัษณะงาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขการท างานของบุคลากรในองค์การ
มหาชน อธิบายไดว้่า บุคลากรมีแรงจูงใจภายในตนเอง ด้านปัจจยัจูงใจท่ีกระตุน้ให้ปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนเกิดความชอบและรักงานท่ีปฏิบติั ไดรั้บการสร้างแรงจูงใจในการท างาน
ในส่วนของปัจจยัค ้าจุนในแต่ละดา้น ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีแรงจูงใจของHerzberg ท่ีศึกษา
วา่คนเรามีความตอ้งการอะไรจากการท างาน ส่ิงท่ีตอ้งการคือคนตอ้งการความสุขจากการท างานและ
แรงจูงใจในการท างานเป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกในดา้นท่ีท าให้เกิด
ความสุขในการท างาน ด้านสภาพแวดล้อมยึดถือการปฏิบติัในการส่ือสารการให้ ข้อมูลถูกต้อง
ตรงกนัเป็นไปในแนวเดียวกนัจะท าให้การติดต่อส่ือสารนั้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (บุญศรี 
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ปราบณศักด์ิ,2535) ด้านการสนับสนุนทางสังคม(Social Support) นั้ นหมายถึงความสัมพนัธ์ใน
องคก์ร ความมีระเบียบมากไป ความรับผดิชอบมากไป หรือหนา้ท่ีมากไป ความคาดหวงัเก่ียวกบังาน
มากไป การเมืองในองค์การ เหล่าน้ีจะก่อให้เกิดความเครียด ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Bass (1998) กล่าวว่า บุคคลท่ีรับรู้การสนับสนุนทางสังคมจากผูบ้ ังคบับัญชาและผูร่้วมงาน จะ
สามารถบริหารการเปล่ียนแปลงได้ส าเร็จ การสนับสนุนทางสังคมจะท าหน้าท่ีขจดัหรือป้องกัน
ความเครียด ท าใหบุ้คคลเขม้แขง็เผชิญกบัส่ิงท่ีอยากได ้ 

 
สรุปผลการวจัิย 

ความสุขในการท างานของบุคลากรบริษทัมหาชนโดยภาพรวมความสุขในการท างานของ
บุคลากรบริษทัมหาชน อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงจากระดบัมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
ด้านความรักในงาน ซ่ึงอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาด้านความพึงพอใจในงาน ด้านอารมณ์
ทางบวก ดา้นความพึงพอใจในชีวิต ดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งผูร่้วมงาน ดา้นการเป็นท่ียอมรับ  และ
ดา้นความส าเร็จในงาน ตามล าดบั 

การวิ เคราะห์ความสัมพัน ธ์ระหว่างด้านแรงจูงใจในการท างาน  (Motivation) ด้าน
สภาพแวดล้อมการท างาน (Work Environment) ด้านภาวะผูน้ าแบบอย่าง (Exemplary Leadership) 
ด้านลักษณะงาน (Work characteristic) และด้านการสนับสนุนทางสังคม (Social support) กับ
ความสุขในการท างานของบุคลากรบริษทัมหาชน พบวา่ ดา้นแรงจูงใจในการท างานมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานกบัดา้นการสนบัสนุนทางสังคม
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกซ่ึงอยูใ่นระดบัต ่ากบัความสุขในการท างานของบุคลากรบริษทัมหาชน อยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = 0.344,0.221และ0.141 ตามล าดบั) ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
ส่วนดา้นภาวะผูน้ าแบบอยา่งและดา้นลกัษณะงาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของ
บุคลากรบริษทัมหาชน 

แนวทางหรือวิธีการน าสู่ความสุขในการท างานของบุคลากรในบริษทัมหาชน การท างานทั้ง
ผูบ้ริหารและบุคลากร มีความร่วมมือกนัในการท างานเพื่อใหอ้งคก์รสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย โดย
เร่ิมจากตวัของบุคลากรเอง ตอ้งมีสุขภาพร่างกายสมบูรณ์แข็งแรง มีการออกก าลงักาย บริโภคอาหาร
ท่ีมีประโยชน์ และมีสภาพจิตใจท่ีสามารถควบคุมอารมณ์ในการแกไ้ขปัญหา มองโลกในแง่ดี คิด
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สรุปผลการวจัิย 
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บวก คิดดี มีความจริงใจ สร้างบรรยากาศในการท างาน เพื่อให้เกิด Work Life Balance ดา้นผูบ้ริหาร
มีนโยบายท่ีชดัเจน การสร้างแรงจูงใจในการท างาน บ ารุงขวญัก าลงัใจใหก้บับุคลากรในองคก์ร 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษาคร้ังน้ี   
1.1 ให้ตระหนกัถึงความส าคญัในเร่ืองความสุขของบุคลากร โดยจดัระบบการดูแลให้

เข้าถึง และหาแนวทางการส่งเสริมความสุขในการท างาน รวมทั้ งมีการจดักิจกรรมสร้างเสริม
ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองร่วมกบัจดัระบบการสนับสนุนทางสังคมให้แก่บุคลากรอย่างต่อเน่ือง
เพื่อใหบุ้คลากรเกิดความภาคภูมิใจและมีความสุขในชีวิต อีกทั้งยงัสามารถน าปัจจยัคดัสรรท่ีสัมพนัธ์
และไม่สัมพนัธ์กบัความสุขของบุคลากรมาใช้ต่อได ้โดยน าไปเฝ้าระวงัปัจจยัท่ีจะท าให้บุคลากรมี
ความสุขและไม่มีความสุข เช่น ปัญหาส่วนบุคคล ค่าใช้จ่าย กิจกรรมของบุคลากร บริการสุขภาพ 
ส่ิงแวดลอ้มต่างๆ 

1.2. ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดมี้อ านาจในการตดัสินใจใหม้ากข้ึนซ่ึงจะส่งผล
ให้มีความสุขจากการท างาน การมอบอ านาจหนา้ท่ีตามขอบเขตของงาน โดยการมอบความไวว้างใจ
ท าให้บุคลากรเกิดความมัน่ใจในตนเองมีความภูมิใจในอ านาจหนา้ท่ีท่ีไดรั้บความไวว้างใจเกิดความ
พึงพอใจในงานส่งผลใหมี้ความสุขในการท างาน 

1.3. สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการท างาน ผูบ้ริหารควรเป็นผูท่ี้ส่งเสริม สนบัสนุนให้
มีการสร้างความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน ให้มีความเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถของบุคลากร ซ่ึง
ท าใหบุ้คลากรรู้สึกอยากท างาน 

2. ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
2.1. ควรมีการศึกษาในบริบทอ่ืนๆ อาทิ ขนาดขององคก์าร 
2.2. ควรศึกษาคน้ควา้ปัจจยัอ่ืนๆเพิ่มเติมท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร 
2.3. พฒันารูปแบบการส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์ารเกิดความสุขในการท างานเพิ่มมาก

ข้ึน 
2.4. การศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง เพื่อศึกษาระดับการ

เปล่ียนแปลงความสุขในการท างาน และแนวทางการส่งเสริมให้เกิดการพฒันาความสุขในการ
ท างานสู่ระดบัสูงสุด 
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บทคัดย่อ  
 บทความวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพลวตัการปรับตวัในการประกอบอาชีพของคนไทย
เช้ือสายจีนในจงัหวดัสุรินทร์ โดยใชว้ธีิการวิจยัเชิงคุณภาพ และน าเสนอผลการวิจยัโดยวธีิพรรณนา
วิเคราะห์  ผลการศึกษาพบว่าพลวตัการปรับตัวในการประกอบอาชีพของคนไทยเช้ือสายจีน 
ประกอบดว้ย แรงขบัเคล่ือนภายใน เช่น ครอบครัว ค่านิยม สังคมและวฒันธรรม ส่วนแรงขบัเคล่ือน
ภายนอกไดแ้ก่ การเมือง เศรษฐกิจ การคมนาคม การศึกษา และเทคโนโลยี 1) การประกอบอาชีพรุ่น
ท่ี 1 จนถึงรุ่นท่ี 3 ยงัคงประกอบอาชีพเดิม ไดแ้ก่ ร้านท ากุนเชียง โรงโม่หิน 2) การประกอบอาชีพ
ของรุ่นท่ี 1 จนถึงรุ่นท่ี 3 เปล่ียนไปซ่ึงประกอบอาชีพท่ีแตกต่างจากอาชีพเดิม ไดแ้ก่ จากเดิมขายยาง
รถยนต์ปรับเปล่ียนไปขายวสัดุก่อสร้าง หรือจากเดิมขายข้าวสารหันไปขายปุ๋ย เน่ืองด้วยปัจจยั
ทางด้านเศรษฐกิจและการคมนาคมขนส่งเป็นส าคญั 3) บางกลุ่มอาชีพตอ้งเลิกกิจการไป เช่น ขาย
ปลาทู ขายยาจีน เน่ืองจากไม่มีผูสื้บทอดกิจการหรือลูกหลานนั้นไปประกอบอาชีพตามวิชาชีพหรือ
สายงานท่ีตนเองเรียนมา เช่น วศิวกร แพทย ์พยาบาล เน่ืองดว้ยปัจจยัทางดา้นการศึกษา 
 

ค าส าคัญ: พลวตั, การปรับตวั, การประกอบอาชีพ, คนไทยเช้ือสายจีน 
 
Abstract 

The purpose of this research was to study the dynamics of occupation adaptation of the 
Chinese Thais in Surin Province .The research results were explained by means of descriptive 
analysis. The findings consisted of both the internal and external driving forces. The internal 


