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บทบรรณาธิการ (Editorial) 
 

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ เป็นวารสารทางวิชาการที่
ได้รับการพิจารณาคุณภาพวารสารของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index : 
TCI) โดยจัดกลุ่มคุณภาพวารสาร เป็นวารสารกลุ่มที่ 2 ซึ่งใช้รูปแบบการบริหารจัดการวารสารแบบ 
Online 100% ด้วยระบบ ThaiJo 2.0 โดยผ่านการประเมินคุณภาพวารสารให้อยู่ในฐานข้อมูลวารสาร
ทางวิชาการในระดับชาติของศูนย์ดัชนีการอ้างวารสารไทย (TCI) ตั้งแต่ปี 2561 (2018) เป็นต้นมา 
 โดยบทความในวารสารฉบับนี้มีผู้นิพนธ์มาจากหลากหลายหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก ซึ่ง
ผลงานทางวิชาการดังกล่าวทางกองบรรณาธิการได้จัดส่งไปให้คณะกรรมการกลั่นกรองบทความทาง
วิชาการที่มาจากหลากหลายหน่วยงานของแต่ละสาขาเป็นผู้พิจารณาเพื่อความสมบูรณ์ของบทความ และ
มอบให้ผู้นิพนธ์นำบทความไปปรับปรุงแก้ไขเป็นการเรียบร้อยแล้วก่อนการตีพิมพ์ตามกติกาและรูปแบบ
การตีพิมพ์เผยแพร่ สำหรับเนื้อหาของวารสารฉบับนี้ถือได้ว่ามีความโดดเด่นที่เน้นกระบวนการวิจัยที่
เข้มข้น ซึ่งบทความโดยภาพรวมหลักเป็นการพัฒนาจากงานวิจัยที่ศึกษากรณีเฉพาะ ที่แต่ละบทความได้
เน้นกระบวนการวิจัยเชิงลึกในหลายรูปแบบทั้งในรูปแบบของการสนทนากลุ่ม การสอบถาม และการ
สัมภาษณ์ ประกอบกับบทความส่วนใหญ่แสดงถึงการทำงานร่วมกันของผู้นิพนธ์ในลักษณะทีมงาน ทำให้
บทความมีความละเอียดรอบคอบถี่ถ้วน มีการวิเคราะห์ปัญหาและข้อเสนอแนะได้อย่างสมบูรณ์น่าสนใจ 

ขอขอบคุณคณาจารย์ นักศึกษา และผู้สนใจทั่วไปทุกท่านที่ให้ความสนใจร่วมส่งบทความเผยแพร่
ในวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ และขอขอบคุณกองบรรณาธิการ 
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณากลั่นกรองบทความทุกท่านมา ณ โอกาสนี้ 
      
      รองศาสตราจารย์ ดร.จิรายุ ทรัพย์สิน 
           บรรณาธิการ 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน กรณีศึกษาการสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์แฟชั่นไลฟ์สไตล์จากนวัตกรรมสิ่งทอใยไผ่ เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัยเรื่อง “ทุน
วัฒนธรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ สู่การแปรรูปผลิตภัณฑ์แฟชั่นไลฟ์สไตล์จากนวัตกรรมใยไผ่
อย่างยั่งยืน เพ่ือการค้าระหว่างประเทศ”  มีวัตถุประสงค์เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนารูปแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน โดยการพัฒนาและต่อยอดนวัตกรรมเส้นใยไผ่สู่การสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์แฟชั่นไลฟ์สไตล์จากทุนวัฒนธรรม และน ามาซึ่งแนวทางในการเชื่ อมโยงองค์ความรู้
ทางด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์แฟชั่นสู่ชุมชนผ่านการถ่ายทอดความรู้ให้สามารถพัฒนาสินค้าให้ได้
คุณภาพทัดเทียมมาตรฐานสากล อีกทั้งเป็นแนวทางในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์สินค้าแฟชั่นเพ่ือ
การค้าระหว่างประเทศ  
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างกระบวนการวิเคราะห์วิจัยเชิงคุณภาพ การ
พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์แฟชั่น และกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Ethnography) ทาง
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ศิลปกรรมศาสตร์ที่เชื่อมโยงการวิจัยสู่ชุมชน โดยแบ่งขั้นตอนการเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล
ออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
นวัตกรรมเส้นใยไผ่ การลงพ้ืนที่ภาคสนามศึกษาตลาดและกลุ่มผู้บริโภคสินค้าในตลาดสินค้าแฟชั่น
และสิ่งทอจังหวัดน่าน  การพัฒนานวัตกรรมสิ่งทอเส้นใยไผ่ให้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์แฟชั่นไลฟ์
สไตล์ การเก็บรวบรวมข้อมูลด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์แฟชั่นจากการวิเคราะห์แนวโน้มกระแส
แฟชั่นฤดูร้อน ปี 2021 และการออกแบบผลิตภัณฑ์แฟชั่นไลฟ์สไตล์  

ทั้งนี้ผลการวิจัยพบว่า 1) การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนนั้น เป็นการ
ด าเนินงานภายใต้องค์ประกอบ 4 ส่วนได้แก่ สิ่งแวดล้อม ชุมชน เศรษฐกิจ และการสร้างตราสินค้า
แฟชั่นไลฟ์สไตล์ 2) แนวทางในการออกแบบสินค้า เป็นการสร้างอัตลักษณ์ตราสินค้าแฟชั่นไลฟ์
สไตล์ควบคู่ไปกับแนวคิดความยั่งยืน แนวทางในการออกแบบเน้นความเรียบง่ายแบบมินิมอล 
ส าหรับโอกาสการสวมใส่แบบล าลอง โดยแนวโน้มกระแสแฟชั่นที่เหมาะสมกับกลุ่มผู้บริโภค มี
เรื่องราวที่เกี่ยวข้องในเรื่องของแฟชั่นยั่งยืน ในรูปแบบสไตล์ที่ไร้กาลเวลา และมีรูปแบบโครงสร้าง
เครื่องแต่งกาย รายละเอียดตกแต่งแบบมินิมอล ร่วมกับงานเทเลอร์ มุ่งเน้นการใช้วัสดุสิ่งทอ
ธรรมชาติ 
ค าส าคัญ (Keywords) :  การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์,  ความยั่งยืน,  นวัตกรรมสิ่งทอใยไผ่,  แฟช่ันไลฟ์สไตล์ 

 

Abstract 
 From tourism of cultural heritage to the development of sustainable fashion from 
Bamboo Fiber innovation for International Trade Project” aim is to search for a guideline 
to develop a sustainable creative tourism by developing innovation in bamboo fiber to 
the creation of fashion lifestyle products from cultural capital. The project also aims to 
transfer the knowledge of fashion lifestyle design to the local community to increase the 
potential of the local community products to meet international standards. Then, this 
method will become a guideline in creation of fashion lifestyle product for international 
trade. 
 This research uses a hybrid approach, including qualitative research methods, 
fashion product development innovation, and applied art design ethnography, aiming to 
share knowledge to the community. There are five processes in this research. First, 
previous research and related papers about innovations in bamboo fiber are collected. 
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Secondly, there is the market and consumer field research in Nan province. The third is 
the innovation of bamboo fiber incorporating with fashion lifestyle product design 
concept.  Then, fashion design data are collected through the spring and summer 2021 
fashion trend analysis. Lastly, the fashion lifestyle collection is designed according to the 
developed guideline.  
 The study found 4 significant results. First, sustainable creative tourism includes 
4 elements: environment, community, economy, and fashion lifestyle brand creation. 
Second, according to this research, the guideline for brand creation and product design 
is to create a fashion lifestyle brand identity with a sustainable concept.  Design guideline 
includes minimalist design concept, for casual occasion. Fashion trends that are suitable 
for target consumers, The storytelling is based on sustainable fashion, timeless style. The 
clothing structure, and details of minimalist fashion styles are based on tailoring and the 
use of natural textiles. 
Keywords :  Creative Tourism,  Sustainable,  Bamboo Textile Innovation,  Fashion Lifestyle 

 

บทน า (Introduction) 
 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่มีจุดประสงค์
สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาให้ชุมชนนั้น ๆ ภายใต้แนวคิดความยั่งยืน โดยมีการจัดกิจกรรม
ท่องเที่ยวที่สอดคล้องและสัมพันธ์กับประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ตลอดจนวิถีชีวิตในชุมชน ในเชิงการ
เรียนรู้และการทดลองให้ได้มาซึ่งประสบการณ์ที่เป็นอยู่จริงในชุมชน นอกจากนั้น ชุมชนจะต้อง
สามารถใช้การจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นเครื่องมือในการรักษาความสมดุลระหว่างการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยวภายในชุมชนและผลประโยชน์ที่ชุมชนจะได้รับ ทั้งในรูปแบบ
ทีเ่ป็นผลประโยชน์ตอบแทนอิงตามระบอบทุนนิยมและความยั่งยืนของการพัฒนาในชุมชน 
 ทั้งนี้เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวโน้มของการพัฒนาทางเศรษฐกิจ  สังคมและเทคโนโลยีที่
เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  ซึ่งมีอิทธิพลต่อวัฒนธรรมที่คงอยู่ในประเทศอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้   ประเทศต่าง ๆ จึงได้ตระหนักถึงความส าคัญของการสร้างอัตลักษณ์ประจ าชาติ 
(National Identity) ผ่านการใช้วัฒนธรรมเพ่ือเป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดยใช้ทุนวัฒนธรรม  
เนื่องจากวัฒนธรรมนั้นเป็นสิ่งที่แสดงถึงวิถีชีวิต  ภูมิปัญญา  ความเชื่อและ ความเป็นชาติ  นอกจาก
การสร้างรายได้และความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจผ่านการผลิตสินค้า  การบริการและการ
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ท่องเที่ยวแล้ว ทุนทางวัฒนธรรมยังสามารถสร้างภาพลักษณ์และความภูมิใจในชนชาติ อันเป็น
พ้ืนฐานของความเจริญทางด้านชุมชนและสังคมอย่างยั่งยืน  สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาของ
ประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 – 2559)  ของ
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ได้ก าหนดแนวนโยบายว่าด้วยการใช้
ทุนทางวัฒนธรรม เป็นหลักส าคัญในการสร้างเศรษฐกิจสร้างสรรค์  โดยการประยุกต์ใช้  เกื้อกูลองค์
ความรู้ภูมิปัญญา  และสร้างจุดแข็งของอัตลักษณ์ไทยบนฐานนวัตกรรมที่เข้มแข็งเพ่ือเชื่อมโยงกับ
เศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจในภูมิภาค    
 จากการส ารวจข้อมูลพ้ืนที่ทางวัฒนธรรมของประเทศไทยพบว่า ประเทศไทยมีความ
หลากหลายในเรื่องทุนวัฒนธรรมที่กระจายอยู่ทั่วประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเขตภาคเหนือซึ่งเป็น
ท้องถิ่นที่มีบทบาทส าคัญเชิงเศรษฐกิจการท่องเที่ยว เป็นแหล่งรวมของศิลปวัฒนธรรมพ้ืนถิ่นมีวิถี
ชีวิตและขนบธรรมเนียมเป็นของตนเองอันเป็นอัตลักษณ์เฉพาะสืบทอดมาอย่างยาวนานตั้งแต่อดีต
จนถึงปัจจุบัน  ตลอดจนมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ที่เชื่อมโยงสู่ประเทศ
เพ่ือนบ้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในจังหวัดน่านซึ่งเป็นแหล่งรวมกลุ่มชาติพันธุ์ที่หลากหลาย  วัฒนธรรม
เหล่านี้บางส่วนได้แปรเปลี่ยนเป็นผลิตภัณฑ์ประจ าถิ่น อาทิเช่น ผ้าทอพ้ืนเมืองของจังหวัดน่านที่มี
ความโดดเด่นของลวดลาย โดยมีอยู่ในหลายท้องถิ่น หลายต าบล ซึ่งแต่ละท้องถิ่น และต าบลก็มี
เอกลักษณ์ของตนเองตามกลุ่มชาติพันธุ์  มีทั้งผ้าทอที่ทอขึ้นโดยชาวเมืองดั้งเดิมและผ้าทอที่มีมาจาก
แหล่งอ่ืน ๆ  อาทิเช่นผ้าทอลายน้ าไหลและผ้าซิ่นของชาวไทลื้อ เป็นต้น แต่จากการส ารวจปัญหา
ของผู้ประกอบการสิ่งทอไทย  พบว่าผู้ประกอบการระดับชุมชนจ านวนมากยังขาดความรู้ความเข้าใจ 
ในการพัฒนาทางนวัตกรรมสร้างสรรค์ด้านสิ่งทอ  และความสามารถในการแปรรูปผลิตภัณฑ์เพ่ือ
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้า ซึ่งไม่น าไปสู่แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่จะเป็นการเพ่ิมรายได้
ให้แก่ชุมชนอีกด้วย สอดคล้องกับการวิจัยที่กล่าวว่า  ผู้อยู่อาศัยในจั งหวัดน่านยังไม่ตระหนักถึง
ความส าคัญของการพัฒนารูปแบบอาชีพ ด้วยการสร้างและพัฒนาสินค้าที่จะสามารถเป็นส่วนช่วย
ส าคัญในการส่งเสริมแนวทางของการส่งเสริมอาชีพในระบบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ก่อให้เกิดห่วงโซ่ทางเศรษฐกิจ(พัดชา อุทิศวรรณกุล และคณะ, 2564) ด้านผลิตภัณฑ์สินค้า
สิ่งทอทุนวัฒนธรรมในจังหวัดน่านปัจจุบันมีรูปแบบซึ่งคงความเป็นเอกลักษณ์พ้ืนถิ่นดั้งเดิมและ
คุณภาพของสิ่งทอที่ยังไม่ถูกพัฒนาด้วยนวัตกรรมให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นคนเมืองรุ่นใหม่ที่มีรสนิยมสากล ทั้งยังจัดจ าหน่ายเฉพาะในพ้ืนที่ท าให้ปริมาณ
การขายมีจ านวนจ ากัดและไม่ก่อให้เกิดรายได้ที่ยั่งยืน  ผู้ผลิตและจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์สิ่งทอใน
จังหวัดน่านยังไม่มีการสร้างสินค้าที่มีอัตลักษณ์จ าเพาะที่สามารถสะท้อนทุนวัฒนธรรมพ้ืนถิ่นและ
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นวัตกรรมได้อย่างชัดเจน และในพ้ืนที่จังหวัดน่านประสบปัญหาด้ านสิ่งแวดล้อมจากภาค
เกษตรกรรมอย่างต่อเนื่อง โดยขาดการสนับสนุนในแก้ปัญหาเศษเหลือหรือขยะทางการเกษตรให้
สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืนได้  ทั้งนี้จากสรุปดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงช่องว่างใน
การพัฒนาทุนวัฒนธรรมสิ่งทอ ที่สอดคล้องกับบริบทของสิ่งแวดล้อมและชุมชนเพ่ือน าไปสู่การ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้อย่างยั่งยืน  ภายใต้แนวคิดขยะเป็นศูนย์หรือซีโร่เวส (Zero Waste)  
 จากการส ารวจพ้ืนที่ในบริบทด้านสิ่งแวดล้อมและการปลูกพืชเศรษฐกิจในท้องถิ่นจังหวัด
น่านพบว่า ไผ่ เป็นพืชที่ได้รับการส่งเสริมให้กับเกษตรกร แต่ขาดการสนับสนุนน านวัตกรรมเชื่อมโยง
สู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และสร้างตราสินค้าที่ตอบสนองกับความต้องการของกลุ่มผู้บริโภค ซึ่งจะเป็น
แนวทางน าไปสู่การขับเคลื่อนชุมชนโดยการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีในท้องถิ่นอย่างเป็น
รูปธรรม ช่วยแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ และสังคมในชุมชนร่วมกันระหว่างภาครัฐและเอกชน ไผ่ 
(Bamboo) เป็นพืชใบเลี้ยงเดี่ยวชนิดหนึ่งซึ่งเป็นไม้โตเร็ว ดูแลง่าย และสามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้
ทุกส่วน จังหวัดน่านมีไผ่ยักษ์ (Dendrocalamus Giganteus) ซึ่งเป็นไผ่ที่ใหญ่ที่สุดในโลกเมื่อ
เจริญเติบโตเต็มที่จะมีเส้นผ่านศูนย์กลางประมาณ 12-18 นิ้ว โดยมีแหล่งก าเนิดที่อ าเภอท่าวังผา 
ปัจจุบันเกษตรจังหวัดน่านสามารถปลูกไผ่ยักษ์เป็นพืชเศรษกิจเพ่ือสร้างรายได้ทั้งจากการขายกิ่ง
พันธุ์และล าไม้ไผ่ การใช้ประโยชน์ของไผ่ยักษ์โดยทั่วไปคือ การน ามาผลิตเป็นเครื่องเรือน เช่น โต๊ะ 
เก้าอ้ี และในการก่อสร้าง นอกจากนี้จังหวัดน่านยังมีการปลูกไผ่อีกหลาย ๆ พันธุ์ ได้แก่ ไผ่รวก ไผ่
ซางนวล ไผ่ซางหม่น ไผ่ตง ไผ่ฟ้าหม่น และไผ่อื่น ๆ รวมพ้ืนที่ปลูกไม่น้อยกว่า 5,000 ไร่ (พัดชา อุทิศ
วรรณกุล และคณะ, 2561) ปัจจุบันโครงการส่งเสริมการปลูกไผ่ได้เป็นหนึ่งในโครงการที่ได้รับการ
ส่งเสริมภายใต้ ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเพ่ิมประสิทธิภาพและศักยภาพการผลิตการเกษตรของ
แผนพัฒนาจังหวัดน่าน พ.ศ. 2561-2564 (ส านักงานจังหวัดน่าน, 2559) ทั้งนี้กล่าวได้ว่าไผ่เป็นพืช
เศรษฐกิจอันดับต้นของประเทศ แต่ส่วนใหญ่ถูกน าไปใช้ประโยชน์ในเชิงสิ่งปลูกสร้างเท่านั้น โดยมิได้
ค านึงถึงเศษเหลือที่เกิดจากการตัดและแปรรูป และจากการเก็บรวบรวมข้อมูลนวัตกรรมเส้นใยไผ่
เป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่เส้นใยไผ่ โดยการมุ่งพัฒนา การเพ่ิมมูลค่านวัตกรรมเส้นใยไผ่  ผ่านการ
ออกแบบสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ และการสร้างตราสินค้าภายใต้แนวคิดของความยั่งยืนในกระบวนการ
ผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  และมีกระบวน การผลิตที่สามารถน าสู่การผลิตเชิงพาณิชย์สร้าง
รายได้และอาชีพให้แก่ชุมชน และเป็นการพัฒนาน านวัตกรรมจากงานวิจัยไปสู่การใช้ประโยชน์อย่าง
เป็นรูปธรรม 
 ทั้งนี้โครงการวิจัย “ทุนวัฒนธรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ สู่การแปรรูปนวัตกรรมใยไผ่ 
ส าหรับผลิตภัณฑ์แฟชั่นอย่างยั่งยืน” มีเป้าประสงค์ที่จะประยุกต์ใช้แนวคิดขยะเป็นศูนย์หรือซีโร่เวส 
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(Zero Waste) โดยมุ่งเน้นการน าเศษเหลือจากภาคการเกษตรและแปรรูปผลิตภัณฑ์เกษตรในพ้ืนที่
จังหวัดน่าน มาใช้เป็นวัตถุดิบตั้งต้นในการพัฒนานวัตกรรมสิ่งทอเพ่ือน าไปสู่งานหัตถอุตสาหกรรม 
ร่วมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์แฟชั่นไลฟ์สไตล์จากการประยุกต์ใช้นวัตกรรมที่มีอัตลักษณ์จ าเพาะจาก
ทุนวัฒนธรรมของพ้ืนถิ่นจังหวัดน่าน และต่อยอดสู่การส่งออกการค้าระหว่างประเทศ ผ่านแนวคิด
การออกแบบที่มุ่งตอบสนองกับกระแสแนวโน้มของกลุ่มผู้บริโภคระดับสากล และน าไปสู่การสร้าง
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จากการเชื่อมโยงเส้นทางของกลุ่มคลัสเตอร์ผู้ประกอบการในพ้ืนที่ 
เพ่ือให้ได้แนวทางการพัฒนาที่มีความเหมาะสมกับลักษณะของทุนวัฒนธรรมพ้ืนถิ่นจังหวัดน่าน ที่
ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม ชุมชนและเศรษฐกิจที่จะน าไปสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่าง
ยั่งยืน 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 1) เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน ภายใต้การ
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์แฟชั่นไลฟ์สไตล์ จากนวัตกรรมสิ่งทอใยไผ่ 

2) เพ่ือหาแนวทางในการออกแบบสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์แฟชั่นไลฟ์สไตล์ จากนวัตกรรมสิ่ ง
ทอใยไผ่ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 ขอบเขตการวิจัย (Scope  of  the  Research) 

การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน ภายใต้การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์แฟชั่น
ไลฟ์สไตล์จากนวัตกรรมสิ่งทอใยไผ่ ด้วยแนวคิดขยะเป็นศูนย์  (Zero-waste) กรณีศึกษาในพ้ืนที่
จังหวัดน่าน โดยมีเป้าหมายผู้บริโภคในตลาดสินค้าแฟชั่นที่เป็นกลุ่มกระแสแนวโน้มในระดับสากล 

กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน ภายใต้การสร้างสรรค์สินค้า

แฟชั่นไลฟ์สไตล์จากนวัตกรรมสิ่งทอใยไผ่ โดยมีกรอบแนวคิดขยะเป็นศูนย์  (Zero-waste) โดยใช้
เศษเหลือจากภาคการเกษตรและแปรรูปผลิตภัณฑ์เกษตรในพ้ืนที่จังหวัดน่าน มาใช้เป็นวัตถุดิบตั้ง
ต้นในการพัฒนานวัตกรรมสิ่งทอเพ่ือน าไปสู่งานหัตถอุตสาหกรรม ร่วมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์
แฟชั่นไลฟ์สไตล์จากการน าเพ่ือตอบสนองกับความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคที่เป็นกระแสแนวโน้ม
ระดับสากล และเชื่อมโยงสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ผ่านแนวคิดความยั่งยืน ที่กอปร
ด้วยสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม ชุมชนและเศรษฐกิจ 
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ภาพที่ 1: แผนภาพกรอบการวิจัย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 

 1)  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับนวัตกรรมเส้นใยไผ่ 
 2)  ศึกษาตลาดและกลุ่มผู้บริโภคสินค้าในตลาดสินค้าแฟชั่น 

 3)  เก็บรวบรวมข้อมูล  ลงพ้ืนที่ภาคสนาม ณ จังหวัดน่าน  โดยด าเนินการเก็บข้อมูลกลุ่ม
ผู้บริโภคสินค้าในตลาดสินค้าแฟชั่นและสิ่งทอจังหวัดน่าน โดยเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง ท า
การเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการด้านสิ่งทอจากทุนวัฒนธรรมพ้ืนถิ่นจังหวัดน่าน  และตัวแทนจาก
ส านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมจังหวัดน่าน จ านวนรวม 3  คน โดยน ามาวิเคราะห์สรุปผลค่าร้อยละ 
ควบคู่กับการสรุปบรรยายเชิงพรรณนา ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์กับตัวแทนกลุ่ม
ผู้ประกอบการสิ่งทอในจังหวัดน่าน ที่มีการด าเนินธุรกิจทางด้านสิ่งทอจากทุนวัฒนธรรมในพ้ืนที่
จังหวัดน่านอย่างน้อยไม่ต่ ากว่า 5 ปี  ได้แก่ ร้านวราภรณ์ อ าเภอเวียงสา, ร้านฝ้ายเงิน อ าเภอเมือง, 
กลุ่มทอผ้าไทลื้อบ้านดอนมูล นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการแปรรูป
ผลิตภัณฑ์จากไผ่ และตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐ ส านักงานส่งเสริมเกษตรกรรมจังหวัดน่าน 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลของไผ่และแนวทางในการพัฒนานวัตกรรมเส้นใยไผ่จากเศษเหลือจากการแปรรูป 
ได้แก่ น่านนครแบมบู จ ากัด และวิสาหกิจชุมชนที่เกี่ยวกับการผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑ์จากไผ่ 
อ าเภอนาน้อย 
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4) พัฒนานวัตกรรมเส้นใยไผ่ ให้เหมาะสมกับกระบวนการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์แฟชั่น โดย
เป็นการวิจัยเชิงทดลองพัฒนาสร้างสรรค์สิ่งทอจากเส้นใยไผ่ ภายใต้กรอบแนวคิดแฟชั่นอย่างยั่งยืน
(Sustainable Fashion) และภายใต้ข้อก าหนดของกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายจากการวิจัย เพ่ือให้ได้
นวัตกรรมสิ่งทอเส้นใยไผ่ที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์แฟชั่นไลฟ์สไตล์ 

5) เก็บรวบรวมข้อมูลด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์แฟชั่น  โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้าน
การออกแบบผลิตภัณฑ์แฟชั่นจากแนวโน้มกระแสแฟชั่นฤดูใบไม้ผลิ ฤดูร้อน ประจ าปี 2021 จาก
ฐานข้อมูลของบริษัทดับเบิลยูจีเอสเอ็น (WGSN) เพ่ือให้ได้แนวโน้มองค์ประกอบของการออกแบบ
ทางแฟชั่น ได้แก่ โครงร่างเงา (Silhouette) สี (Colors) วัสดุ (Materials) รายละเอียดตกแต่ง 
(Details) อารมณ์และความรู้สึก (Mood and Tone) ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยน าเสนอ
ข้อมูลกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายจากการวิจัยที่เป็นผลจากการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์กลุ่ม
ผู้ประกอบการด้านสิ่งทอพ้ืนถิ่นจังหวัดน่าน และน ามาสร้างแผนภาพกลุ่มผู้บริโภคและชุดค าศัพท์
ของกลุ่มผู้บริโภคด้วยตัวผู้วิจัย โดยให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านแฟชั่นและและการออกแบบแฟชั่นเป็นผู้
ตรวจสอบและให้ข้อคิดเห็น ด้วยวิธีการสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง จากนั้นจึงน าข้อมูลกลับมาสร้าง
แบบสอบถามในรูปแบบของมาตราส่วนประเมินค่า(Rating Scale) ในเรื่องแนวโน้มกระแสแฟชั่นฤดู
ใบไม้ผลิ ฤดูร้อน ประจ าปี 2021 จากฐานข้อมูลของบริษัทดับเบิลยูจีเอสเอ็น (WGSN) โดยให้
ผู้เชี่ยวชาญด้านแนวโน้มแฟชั่นและการออกแบบแฟชั่นกลุ่มเดิมท าอีกครั้ง  และน าผลกลับมา
วิเคราะห์ด้วยการหาค่ามัธยฐาน จากนั้นจึงน าข้อมูลกลับมาวิเคราะห์ โดยข้อสรุปที่ได้จะอยู่ใน
รูปแบบของชุดค าศัพท์ที่ใช้ส าหรับการก าหนดแนวทางการออกแบบ  เกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องในขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยนี้ ได้แก่ นักออกแบบแฟชั่น นักวิชาการ และ
อาจารย์ ที่เก่ียวข้องกับการศึกษาแนวโน้มแฟชั่นและการออกแบบแฟชั่น จ านวน 5 คน 

7) สรุปวิเคราะห์ผลการเก็บรวบรวมข้อมูล  เพ่ือน าไปสู่การสร้างต้นแบบผลิตภัณฑ์แฟชั่น
ไลฟ์สไตล ์
8) ออกแบบสร้างสรรค์ต้นแบบผลิตภัณฑ์ 
9) สรุปผลการวิจัยและจัดผลรายงานผลการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูล (Research Analysis) 
การวิจัยนี้เป็นการด าเนินการศึกษาวิจัยแบบผสมผสานระหว่างกระบวนการวิเคราะห์วิจัย

เชิงคุณภาพ การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์แฟชั่น และกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design 
Ethnography) โดยแบ่งขั้นตอนการเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
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 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
อย่างยั่งยืน 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องถึงแนวคิดทฤษฎีความยั่งยืน 
จากแนวคิดนวัตกรรมสิ่งทออย่างยั่งยืนของพัดชา อุทิศวรรณกุล และคณะ(2562) ที่แสดงให้เห็นถึง
องค์ประกอบปัจจัยที่เกี่ยวข้องกันได้แก่ ชุมชน สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ ซึ่งน าเสนอผ่านผลิตภัณฑ์
แฟชั่นไลฟ์สไตล์ ทั้งนี้จากแนวคิดดังกล่าวสามารถล าดับขั้นตอนแนวทางในการพัฒนานวัตกรรมสิ่ง
ทออย่างยั่งยืนได้จากการส ารวจจุดแข็งของชุมชน  
 1) ส ารวจวิเคราะห์พืชเศรษฐกิจของชุมชนที่เหมาะสมต่อการเป็นต้นน้ าวัตถุดิบ 
 2) ส ารวจวิเคราะห์กลุ่มผู้ประกอบการในพ้ืนที่ ได้แก่ผู้ประกอบการต้นน้ า กลางน้ า และ
ปลายน้ า 
 3) ส ารวจวิเคราะห์ตลาดสินค้าแฟชั่นไลฟ์สไตล์ในพ้ืนที่ เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างทาง
การตลาดและโอกาสทางการขาย 
 4) วิเคราะห์และก าหนดกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายหลัก เป้าหมายรอง เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่
แนวทางในการออกแบบ และแนวทางในการขยายตลาดสินค้าสู่กลุ่มผู้บริโภคตลาดต่างประเทศ 
 5) ก าหนดแนวทางในการออกแบบสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ 
 2. การพัฒนานวัตกรรมสิ่งทอใยไผ่ ตามแนวคิดซีโร่เวส (Zero Waste) 
 จากการศึกษาวิเคราะห์สังเคราะห์เส้นใยไผ่เพื่อน าไปสู่กระบวนการพัฒนาต่อยอดนวัตกรรม
สิ่งทอในจังหวัดน่าน พบว่าสามารถแบ่งได้ 2 แนวทาง ได้แก่ 1) การพัฒนาในระบบอุตสาหกรรม 2) 
การพัฒนาในระบบหัตถอุตสาหกรรม โดยจากผลการทดลองพบว่าเส้นใยไผ่จากที่ได้จากระบบ
อุตสาหกรรมจะมีขนาดเส้นที่เล็ก สามารถน ามาปั่นเกลียวร่วมกับฝ้าย หรือไหม ในอัตราส่วนต่าง ๆ 
เพ่ือให้ได้สิ่งทอที่มีความละเอียดเหมาะสมกับการท าเสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย แต่ในกระบวนการพัฒนา
ตามระบบหัตถอุตสาหกรรมนั้น เป็นการมุ่งน าเศษเหลือทางการเกษตรและการแปรรูปผลิตภัณฑ์ใน
ท้องถิ่นมากลับมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยสามารถน าเส้นใยไผ่ซึ่งเป็นเส้นใยสั้นมาปั่นเกลียว
ร่วมกับฝ้าย เพ่ือให้ได้สิ่งทอที่มีมิติของพ้ืนผิวที่เหมาะสมหรับการน ามาใช้ท าเครื่องประดับ อาทิ 
กระเป๋า รองเท้า หรือของตกแต่งบ้าน ทั้งนี้ผู้ประกอบการในพ้ืนที่สามารถด าเนินการร่วมกันใน
ลักษณะของกลุ่มคลัสเตอร์ตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า เพ่ือสร้างสรรค์ให้เกิดเป็นผลิตภัณฑ์
ภายใต้ชุมชนได้อย่างยั่งยืน โดยสามารถแบ่งขั้นตอนของการทดลองสร้างสรรค์สิ่งทอได้ 2 ขั้นตอน 
ได้แก่  
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ปีที่ 24 ฉบับที ่1 (2565) : มกราคม-มถินุายน 

 1) การทดลองสร้างต้นแบบสิ่งทอเพ่ือทดสอบคุณสมบัติของพ้ืนผิว โดยเป็นการใช้เส้นใย
ธรรมชาติอ่ืน อาทิ ฝ้าย หรือไหม ร่วมกับเส้นใยไผ่ ในอัตราส่วนต่าง ๆ กัน อาทิ เส้นใยไผ่จากการ
ระเบิดด้วยไอน้ า : เส้นใยฝ้าย : เส้นใยไผ่จากเศษเหลือ : เส้นใยฝ้าย (50:50, 40:60, 30:70 และ 
20:80)  
 2) การทดลองสร้างต้นแบบสิ่งทอผ่านการย้อมสีเส้นใยธรรมชาติ และการสร้างลวดลายสิ่ง
ทอตามแนวโน้มกระแสแฟชั่นและแรงบันดาลใจที่ใช้ในการออกแบบ 
 ทั้งนี้จากกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรมสิ่งทอเส้นใยไผ่จากการวิจัย ผู้ประกอบการสิ่งทอ
สามารถลดต้นทุนการผลิตสิ่งทอ จากการใช้เศษเหลือจากภาคการผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑ์จากไผ่ 
ได้ร้อยละ 10  
 

 
ภาพที่ 2 : การเปรียบเทียบคุณสมบัติสิ่งทอจากการพัฒนาระบบอุตสาหกรรมและหัตถอุตสาหกรรม 
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ภาพที่ 3: การพัฒนานวัตกรรมสิ่งทอใยไผ่ จากเศษเหลือทางการเกษตรและการแปรรูป 
 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายหลัก 
 จากการเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการด้านสิ่งทอจากทุนวัฒนธรรมพ้ืนถิ่นจังหวัดน่านและ
ส านักส่งเสริมอุตสาหกรรมจังหวัดน่าน ด้วยแบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้างที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มผู้บริโภค
สินค้าทุนวัฒนธรรมสิ่งทอในพ้ืนที่จังหวัดน่าน พบว่านักท่องเที่ยวและนักทัศนาจรที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในจังหวัดน่านส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยและมีแนวโน้มที่จะสูงขึ้นในแต่ละปี ซึ่ง
กลุ่มผู้บริโภคที่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นในจังหวัดน่านนั้นเป็นกลุ่มคนที่ใส่ใจกับสังคมและสิ่งแวดล้อม  
สอดคล้องกับการเกิดขึ้นของกลุ่มผู้บริโภคในตลาดแฟชั่นระดับสากล ได้แก่ กลุ่มผู้บริโภคคอน
เชียสไลท์ (Conciouslite) ซึ่งหมายถึงกลุ่มผู้บริโภคที่มีวิถีชีวิตที่ใส่ใจสังคมและสิ่งแวดล้อม ต้องการ
สร้างผลกระทบในทางที่ดีต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมโดยรวม ผ่านการกระท าต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน 
รวมถึงการเลือกใช้สินค้าและแบรนด์ต่าง ๆ (Positioning, 2020) สอดคล้องกับงานวิจัยของฮาคูโฮ
โด อิงค์ ในหัวข้อการบริโภคอย่างใส่ใจไลฟ์สไตล์แนวใหม่ของคนอาเซียน (The Rise of Conscious 
ASEANs: Why should you CARE?) ซึ่งกล่าวว่าคนยุคใหม่ในอาเซียนมีความสนใจกับปัญหาสังคม
และสิ่งแวดล้อม ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการ รวมถึงเสนอแนวทางการตลาดที่
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ปีที่ 24 ฉบับที ่1 (2565) : มกราคม-มถินุายน 

สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคกลุ่มนี้ จากการศึกษาพฤติกรรมและมุมมองของกลุ่มผู้บริ โภค
ดังกล่าวพบว่า ร้อยละ 86 ระบุว่าตนน าความใส่ใจสังคมและสิ่งแวดล้อมมาเป็นส่วนหนึ่งในการ
ด าเนินชีวิตประจ าวันอย่างจริงจัง ให้ความส าคัญกับแบรนด์สินค้าที่ใส่ในสังคมและสิ่งแวดล้อม เต็ม
ใจที่จะซื้อสินค้าในราคาที่สูงขึ้นเพ่ือให้ได้สินค้าส าหรับวิถีชีวิตที่ใส่ใจสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยร้อย
ละ 80 ให้ความส าคัญกับแบรนด์ที่ใส่ใจสังคม ร้อยละ 82 ต้องการที่จะเปลี่ยนไปใช้แบรนด์ที่
สนับสนุนสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม และร้อยละ 85 อยากให้มีแบรนด์มากกว่านี้ที่สนับสนุนวิถีชีวิต
ที่ใส่ใจสังคมสิ่งแวดล้อม(Hakuhodo-global, 2020)  กล่าวโดยสรุปการที่มีผู้บริโภคยุคใหม่ มี
พฤติกรรมการบริโภคอย่างใส่ใจสังคมสิ่งแวดล้อม บ่งบอกว่าผู้บริโภคยุคใหม่ตระหนักรู้เกี่ยวกับไลฟ์
สไตล์ที่ใส่ใจสังคมสิ่งแวดล้อมในระดับสูง มีการน าไปปฏิบัติจริง ทั้งยังเลือกแบรนด์ที่สอดคล้อง
กับไลฟ์สไตล์และเต็มใจที่จะจ่ายเงินมากขึ้นเพ่ือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมพร้อมกับการใส่
ใจสังคม ซึ่งถือเป็นผลกระทบเชิงบวกท่ีคาดว่าจะเป็นกลุ่มที่มีผลกระทบต่อสังคมมากขึ้นต่อจากนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 4 : กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคคอนเชียสไลท์ 
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4. การวิเคราะห์แนวทางการออกแบบสร้างสรรค์และแนวโน้มกระแสแฟชั่น(สัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญ) 
 การวิเคราะห์ผลสัมภาษณ์จากผู้เชี่ยวชาญผู้ทรงคุณวุฒิ  ด้านการสร้างและออกแบบสินค้า
สิ่งทอแฟชั่นไลฟ์สไตล์โดยด าเนินการภายหลังจากการวิเคราะห์และสรุปกลุ่มเป้าหมายผู้บริโภค 
ผู้วิจัยไดด้ าเนินการจัดท าภาพรวมกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย (Moodboard Target Group) และน าไป
ให้ผู้เชี่ยวชาญวิเคราะห์แนวทางในการสร้างตราสินค้า การออกแบบสร้างสรรค์สินค้าแฟชั่นไลฟ์
สไตล์ และการเลือกใช้กระแสนิยมทางแฟชั่นส าหรับกลุ่มผู้บริโภคดังกล่าว โดยได้ข้อสรุปดังตาราง
ต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 1  แสดงผลวิเคราะห์การสัมภาษณ์จากผู้เชี่ยวชาญผู้ทรงคุณวุฒิ 

ข้อค าถาม ค าตอบของผู้เชี่ยวชาญผู้ทรงคุณวุฒิ 
ค าส าคัญจ ากัดความกลุ่มผู้บริโภค
คอนเชียสไลท ์

คนท่ี 1: Feminine / Craft / Natural 
คนท่ี 2: Modern / Futuristic / Innovative 
คนท่ี 3: Simplicity / Modern / Natural 
คนท่ี 4: Feminine / Craft / Natural 
คนท่ี 5: Feminine / Craft / Natural 

แนวโน้มกระแสแฟช่ันท่ีเหมาะสมกับ
การออกแบบสินค้า 

คนท่ี 1: Sustainable / Simple / Clean / Business 
คนท่ี 2: Sustainable / Minimal / Urban-contemporary / Clean 
/ Casual 
ค น ที่  3: Eco / Minimal / Urban-contemporary / Simple / 
Casual 
คนที่ 4: Sustainable / Eco / Zero-waste / Minimal / Modern-
craft /  Urban-contemporary / Clean 
คนท่ี 5: Eco / Minimal / Simple / Casual 

ความคิดเห็นที่มีต่อการใช้นวัตกรรม
สิ่งทอใยไผ่ในการสร้างตราสินค้า
แฟช่ันไลฟ์สไตล์ 

คนที่ 1: นวัตกรรมสิ่งทอเส้นใยไผ่เป็นสิ่งทอธรรมชาติที่น่าสนใจ
เนื่องจากยังไม่แพร่หลายในการแปรรูปสู่ผลิตภัณฑ์แฟช่ันไลฟ์สไตล์ 
คนท่ี 2: นวัตกรรมสิ่งทอใยไผ่เป็นสิ่งทอธรรมชาติที่น่าสนใจสามารถตอ่
ยอดสู่รูปแบบสินค้าท่ีหลากหลายได้ 
คนที่ 3: นวัตกรรมสิ่งทอใยไผ่มีความน่าสนใจในการน าไปออกแบบ
สินค้าแฟช่ันไลฟ์สไตล์ เพื่อเพ่ิมทางเลือกของวัสดุใหม่ ๆ สอดคล้องกับ
แนวโน้มแฟช่ันยั่งยืน ส าหรับกลุ่มผู้บริโภคสินค้าแฟช่ันไลฟ์สไตล์รุ่น
ใหม่ โดยการก าหนดจุดเด่นของสิ่งทอและกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน
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ข้อค าถาม ค าตอบของผู้เชี่ยวชาญผู้ทรงคุณวุฒิ 
น าไปสู่การออกแบบที่ตอบสนองกับความต้องการร่วมกับการน า
แนวโน้มแฟช่ันสากลมาประยุกต์ใช้ และน าสินค้าสู่กลุ่มเป้าหมายใหม่
ด้วยช่องทาง off- line ร่วมกับ Online 
คนท่ี 4: นวัตกรรมเส้นใยไผ่เป็นสิ่งใหม่ที่น่าสนใจหากอยู่ในรูปแบบของ
ผลิตภัณฑ์ไลฟสไตล์อื่นๆ  
คนท่ี 5: การวิจัยที่เช่ือมโยงสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ ชุมชนและสังคม
จากกระบวนการต้นน้ าสู่ปลายน้ าในส่วนของการน าเส้นใยไผ่พืช
เศรษฐกิจของจังหวัดน่านมาใช้ให้เกิดประโยชน์ด้วยการใช้ความคิด
สร้างสรรค์ผนวกกับนวัตกรรมสิ่งทอแฟช่ัน การวิจัยท าให้เกิดองค์
ความรู้ด้านนวัตกรรมสิ่งทอที่้เกิดประโยชน์กับประเทศได้อย่างยั่งยืน 

 
ตารางท่ี 2 ผลวิเคราะห์ค าจ ากัดความของกลุ่มผู้บริโภคคอนเชียสไลท์ 

ข้อที่ ค าจ ากัดความของกลุ่มผู้บริโภค 
คอนเชียสไลท์ 

ความถี่ ร้อยละ 

1 Feminine / Craft / Natural 3 60 
2 Modern / Futuristic / Innovative 1 20 
3 Provocative / Young / Dynamic - - 
4 Simplicity / Modern / Natural 1 20 

 
 จากตารางผลวิเคราะห์ค าจ ากัดความของกลุ่มผู้บริโภคคอนเชียสไลท์ โดยผู้เชี่ยวชาญและ
ผู้ทรงคุณวุฒิพบว่าค าจ ากัดความที่เหมาะสมในการน ามาสร้างและออกแบบตราสินค้าแฟชั่น ได้แก่ 
ลักษณะที่แสดงถึงความเป็นผู้หญิง  งานฝีมือ มีความเป็นธรรมชาติ (Feminine, Feminine, 
Natural) ร้อยละ 60 โดยมีความทันสมัย  ล้ าสมัย  และมีนวัตกรรม  (Modern, Futuristic, 
Innovation) ร้อยละ 20 และมีความเรียบง่าย ทันสมัย มีความเป็นธรรมชาติ ร้อยละ 20 

ทั้งนี้ผลจากการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ  ผู้ทรงคุณวุฒิ  ผู้ประกอบการและนัก
ออกแบบท้องถิ่น  ร่วมกับความต้องการของกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคพบว่า   

1)  แนวทางการออกแบบผลิตภัณฑ์และสไตล์ที่ตรงกับความต้องการของกลุ่มผู้บริโภค  
จากการลงพ้ืนที่ภาคสนาม ณ จังหวัดน่านเพ่ือเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ  และกลุ่ม
ตัวอย่างผู้บริโภค  พบว่าผู้บริโภคมีรูปแบบสไตล์แบบคนเมืองร่วมสมัย (Urban-contemporary) ใส่
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ใจสิ่งแวดล้อมและชื่นชอบในนวัตกรรมใหม่ ๆ ชื่นชอบสินค้าแฟชั่นไลฟ์สไตล์ที่มีความเรียบง่ายแบบ
มินิมอล ส าหรับโอกาสการสวมใส่แบบล าลอง โดยแนวโน้มกระแสแฟชั่นที่เหมาะสมกับกลุ่มผู้บริโภค 
มีเรื่องราวที่เกี่ยวข้องในเรื่องของแฟชั่นยั่งยืน ในรูปแบบสไตล์ที่ไร้กาลเวลา และมีรูปแบบโครงสร้าง
เครื่องแต่งกาย รายละเอียดตกแต่งแบบมินิมอล ร่วมกับงานเทเลอร์ มุ่งเน้นการใช้วัสดุสิ่งทอ
ธรรมชาติ 
 2)  แนวโน้มกระแสนิยมที่ผู้บริโภคในประเทศและผู้บริโภคในตลาดสินค้าสากลให้ความ
สนใจคือเรื่องความยั่งยืน  สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  อาทิการใช้เส้นใยธรรมชาติ  การ
ออกแบบบนพ้ืนฐานของความยั่งยืน ซึ่งจากผลการวิเคราะห์ดังกล่าว  จึงเป็นข้อสรุปแนวทางไปสู่
การสร้าง  ออกแบบผลิตภัณฑ์  พัฒนามูลค่านวัตกรรมสิ่งทอเส้นใยไผ่ ให้เหมาะกับสินค้าแฟชั่นไลฟ์
สไตล์ร่วมสมัย  และชื่นชอบความโดดเด่นไม่ซ้ าใคร  เป็นผู้น าในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์แฟชั่นไลฟ์
สไตล์ 
 

ผลการศึกษา (Research Results) 
 1. แนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 
 การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จากนวัตกรรมเส้นใยไผ่ภายใต้กรอบแนวคิดของการ
สร้างสรรค์ตราสินค้าแฟชั่นไลฟ์สไตล์ ร่วมกับแนวคิดความยั่งยืน เป็นการวิจัยที่เชื่อมโยงสิ่งแวดล้อม 
เศรษฐกิจ ชุมชนและสังคมจากกระบวนการต้นน้ าสู ่ปลายน้ าในส่วนของการน าเส้นใยไผ่พืช
เศรษฐกิจของจังหวัดน่านมาใช้ให้เกิดประโยชน์ด้วยการใช้ความคิดสร้างสรรค์ผนวกกับนวัตกรรม
สิ่งทอแฟชั่น การวิจัยท าให้เกิดองค์ความรู้ด้านนวัตกรรมสิ่งทอที่้เกิดประโยชน์กับประเทศได้อย่าง
ยั่งยืน โดยการวิจัยนี้มุ่งตอบสนองกับกระแสแนวโน้มกลุ่มผู้บรโภคสากลได้แก่กลุ่มผู้บริโภคคอน
เชียสไลท์ ซึ่งเป็นกลุ่มผู้บริโภครุ่นใหม่ที่หันมาให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม ตลอดจนเลือกใช้สินค้า
และบริการที่ค านึงความยั่งยืน ซึ่งเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นทั้งในตลาดประเทศไทยและ
ต่างประเทศ ผลจากการวิจัยพบว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนนั้น เป็นการ
ด าเนินงานภายใต้องค์ประกอบ 4 ส่วนได้แก่ สิ่งแวดล้อม ชุมชน เศรษฐกิจ และการสร้างตราสินค้า
แฟชั่นไลฟ์สไตล์ 
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ภาพที่ 5 : องค์ประกอบการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 

จากภาพ 5 องค์ประกอบการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน โดยเป็นการ
เชื่อมโยงองค์ความรู้ในศาสตร์อุตสาหกรรมแฟชั่นร่วมกันการสร้างนวัตกรรมชุมชนที่ค านึงถึง
สิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่อย่างยั่งยืน ซึ่งจะเป็นแหล่งการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  เป็นแหล่งการเรียนรู้ 
และสร้างรายได้และอาชีพให้กับชุมชน  ทั้งนี้การสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์สามารถ
เชื่อมโยงกับการท างานของกลุ่มคลัสเตอร์ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง  โดยเป็นเส้นทางการท่องเที่ยวที่
จากการผลิตแปรรูปและจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์แฟชั่นอย่างยั่งยืนจากนวัตกรรมใยไผ่ โดยแบ่งเป็น
กลุ่มผู้ประกอบการต้นน้ า(ผู้ผลิตวัตถุดิบ) ผู้ประกอบการกลางน้ า(ผู้ผลิตและแปรรูป) และ
ผู้ประกอบการปลายน้ า(ผู้จัดจ าหน่าย) 

2. แนวทางในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์แฟชั่นไลฟ์สไตล์ 
 ในกระบวนการออกแบบสร้างสรรค์ต้นแบบผลิตภัณฑ์จากนวัตกรรมสิ่งทอเส้นใยไผ่ มุ่ง
ตอบสนองกับความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายคอนเชียสไลท์ โดยมีกลุ่มเป้าหมายหลักเป็น
ประชากรเจนเนอเรชั่นเอ็ม โดยสามารถแบ่งกลุ่มของสินค้าได้ 2 ประเภท ได้แก่ สินค้าแฟชั่นเครื่อง
แต่งกาย และสินค้าไลฟ์สไตล์ โดยมีแนวทางในสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และรูปแบบสไตล์ที่ตรงกับความ
ต้องการของกลุ่มผู้บริโภค  จากการลงพ้ืนที่ภาคสนาม ณ จังหวัดน่านเพ่ือเก็บข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ  และกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภค  พบว่าผู้บริโภคมีรูปแบบสไตล์แบบคนเมืองร่วม
สมัย (Urban-contemporary) ใส่ใจสิ่งแวดล้อมและชื่นชอบในนวัตกรรมใหม่ ๆ ชื่นชอบสินค้า
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แฟชั่นไลฟ์สไตล์ที่มีความเรียบง่ายแบบมินิมอล ส าหรับโอกาสการสวมใส่แบบล าลอง โดยแนวโน้ม
กระแสแฟชั่นที่เหมาะสมกับกลุ่มผู้บริโภค มีเรื่องราวที่เกี่ยวข้องในเรื่องของแฟชั่นยั่งยืน ในรูปแบบ
สไตล์ที่ไร้กาลเวลา และมีรูปแบบโครงสร้างเครื่องแต่งกาย รายละเอียดตกแต่งแบบมินิมอล ร่วมกับ
งานเทเลอร์ มุ่งเน้นการใช้วัสดุสิ่งทอธรรมชาติ จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า
แนวโน้มกระแสแฟชั่นที่เหมาะสมกับกลุ่มผู้บริโภคคอนเชียสไลท์ควรมีเรื่องราวที่เกี่ย วข้องในเรื่อง
ของแฟชั่นยั่งยืน ในรูปแบบสไตล์ที่ไร้กาลเวลา และมีรูปแบบโครงสร้างเครื่องแต่งกาย รายละเอียด
ตกแต่งแบบมินิมอล ร่วมกับงานเทเลอร์ มุ่งเน้นการใช้วัสดุสิ่งทอธรรมชาติ ผู้วิจัยจึงได้ท าการ
คัดเลือกแนวโน้มกระแสแฟชั่นจากบริษัทดับบลิวจีเอสเอ็ม ประจ าฤดูใบไม้ผลิฤดูร้อนปี 2021 
(WGSN SS2021) โดยมีแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์คอลเลคชั่นคือ เนเจอรัลโกลด์และโกลด์เดน
เอจ (Natural Gold) ของสินค้าต้นแบบกล่าวถึงความเป็นธรรมชาติอย่างยั่งยืน ที่ผสมผสานกับวิถี
ชีวิตชุม การทอ การจักสาน ที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นอันเป็นเอกลักษณ์ ถูกผสมผสานให้เกิดความ
ร่วมสมัยตอบสนองกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนในปัจจุบัน น าเสนอผ่านกลุ่มสีเบจ น้ าตาล ทอง 
เขียว คราม ซึ่งเป็นโทนสีธรรมชาติ โครงสร้างเครื่องแต่งกายเน้นความทันสมัยแบบคนเมือง ร่วมกับ
การใช้นวัตกรรมสิ่งทอเส้นใยธรรมชาติ และการย้อมสีธรรมชาติ 

 

 
ภาพที่ 6 : แบบร่างคอลเลคชั่นต้นแบบ Natural Gold 
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ปีที่ 24 ฉบับที ่1 (2565) : มกราคม-มถินุายน 

 
ภาพที่ 7 : คอลเลคชั่นสินค้าต้นแบบ Natural Gold 
 

อภิปรายผล (Research Results) 
 การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จากนวัตกรรมเส้นใยไผ่ภายใต้กรอบแนวคิดของการ
สร้างสรรค์ตราสินค้าแฟชั่นไลฟ์สไตล์ ร่วมกับแนวคิดความยั่งยืน เป็นการวิจัยที่เชื่อมโยงสิ่งแวดล้อม 
เศรษฐกิจ ชุมชนและสังคมจากกระบวนการต้นน้ าสู ่ปลายน้ าในส่วนของการน าเส้นใยไผ่พืช
เศรษฐกิจของจังหวัดน่านมาใช้ให้เกิดประโยชน์ด้วยการใช้ความคิดสร้างสรรค์ผนวกกับนวัตกรรม
สิ่งทอแฟชั่น การวิจัยท าให้เกิดองค์ความรู้ด้านนวัตกรรมสิ่งทอที่เกิดประโยชน์กับประเทศ  จาก
สมมติฐานในการใช้วิธีคิดและแนวทางการด าเนินงานตามระบบอุตสาหกรรมแฟชั่น ร่วมกับ
แนวคิดขยะเป็นศูนย์หรือซีโร่เวส (Zero-waste) จากการเส้นใยไผ่ซึ่งเป็นเศษเหลือทางการเกษตร
และเศษเหลือจากการแปรรูปผลิตภัณฑ์ เพื่อลดปริมาณขยะจากการหมุนเวียนทรัพยากรกลับมา
ใช้ใหม่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด(Malgorzata Bogusz et al., 2021) โดยจากกระบวนการดังกล่าว
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สามารถสร้างนวัตกรรมสิ่งทอใยไผ่ที่ช่วยลดต้นทุนได้ร้อยละ 10 เพิ่มรายได้จากการจัดจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ได้มากกว่าร้อยละ 20 สอดคล้องกับแนวคิดการน ากลับมาใช้ใหม่เพื ่อเพิ ่มมูลค ่า
(Upcycle) จากการน าเศษเหลือทิ้งมาพัฒนาให้ดีขึ้นด้วยกระบวนการออกแบบเพื่อให้ผลิตภัณฑ์มี
มูลค่าสูงขึ้น(OKMD, 2564) โดยมีกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดคือกลุ่มผู้บริโภคคอนเชียสไลท์ ซึ่ง
เป็นกลุ่มผู้บริโภครุ่นใหม่ที่หันมาให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม ตลอดจนเลือกใช้สินค้าและบริการ
ที ่ค านึงถึงความยั ่งย ืน เป็นกลุ ่มผู ้บร ิโภคที ่ม ีแนวโน้มเพิ ่มขึ ้นทั ้งในตลาดประเทศไทยและ
ต่างประเทศ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มคนคอนเชียสไลท์มีพลังในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของ
กิจกรรมทางการตลาดต่างๆ จึงนับเป็นโอกาสส าคัญของผู้ประกอบการและตราสินค้าในการสร้าง
การยอมรับจากผู้บริโภคกลุ่มนี้ (Hakuhodo-global, 2020)  อีกทั้งจากการเชื่อมโยงคลัสเตอร์ก
ลุ ่มผู ้ประกอบการที ่เกี่ยวข้องเข้ากับการสร้างเส้นทางท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่มีจุดประสงค์
สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาให้ชุมชนนั้น ๆ ภายใต้แนวคิดความยั่งยืน โดยเป็นเส้นทางการ
ท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับการผลิตแปรรูปและจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์แฟชั่นจากนวัตกรรมใยไผ่ 

 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1.  เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ท าให้เกิดการชะงักในภาค
เศรษฐกิจการท่องเที่ยวในจังหวัดน่าน ส่งผลให้การเก็บข้อมูลกลุ่มผู้บริโภคที่เป็นกระแสแนวโน้มของ
ตลาดสินค้าแฟชั่นสากล กลุ่มผู้บริโภคคอนเชียสไลท์ เป็นการเก็บรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลจาก
ผู้เชี่ยวชาญ และกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภค ทั้งนี้เพ่ือให้ได้ผลค าตอบเป็นชุดข้อมูลเฉพาะในพ้ืนที่จังหวัด
น่าน จึงควรมีการเก็บข้อมูลและทดสอบความพึงพอใจกับกลุ่มผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
ของจังหวัดน่านโดยตรงต่อไป 

2.  จากการวิจัยได้มีการก าหนดเลือกใช้แนวโน้มกระแสแฟชั่นฤดูกาลสปริงซัมเมอร์ 2021  
ซึ่งควรมีการน าผลจากการวิจัยไปออกแบบกับแนวโน้มกระแสแฟชั่นฤดูกาลอ่ืน ๆ เพ่ือให้ได้ผลที่
ครอบคลุมต่อไป 

3.  จากการวิจัยมุ่งเน้นในการพัฒนานวัตกรรมสิ่งทอใยไผ่จากการพัฒนาเส้นใยสิ่งทอ ซึ่ง
ควรมีเพ่ิมเติมในเรื่องของกระบวนการออกแบบที่สอดคล้องกับแนวคิดซีโร่เวส (Zero-waste) 
เพ่ือให้ได้ผลทีค่รอบคลุมในทั้งกระบวนการผลิตสินค้าแฟชั่นไลฟ์สไตล์ต่อไป 

 
 
 



 20 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุินทร์ 
ปีที่ 24 ฉบับที ่1 (2565) : มกราคม-มถินุายน 

เอกสารอ้างอิง (References) 
กุหลาบ หมายสุขกลาง. (2560). ไม้ยืนต้นไผ่. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรม

ส่งเสริมการเกษตร. 3 หน้า. 
ชัยอนันต์ สมุทวณิช. (2540). วัฒนธรรมคือทุน. กรุงเทพฯ: พี.เพรส.  
เบญจวรรณ ชิวปรีชา, ชัยมงคล คงภักดี และเกศราภรณ์ จันทร์ประเสริฐ. (2559). รายงานวิจัย

ฉบับสมบูรณ์โครงการวิจัย ความหลากหลายจุลลักษณะ และคุณสมบัติบางประการของ
ไม้ไผ่ในจังหวัดสระแก้วและจังหวัดปราจีนบุรี. มหาวิทยาลัยบูรพา.   

พัดชา อุทิศวรรณกุล, ศิวรี อรัญนารถ, สิรีรัตน์ จารุจินดา และกาวี ศรีกูลกิจ. (2562). รายงานฉบับ
สมบูรณ์การเพิ่มมูลค่านวัตกรรมสิ่งทอผลิตภัณฑ์แฟชั่นไลฟ์สไตล์จากฐานการผลิต
จังหวัดน่านสู่ตลาดเมืองหลวงพระบาง. ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม. (อัดส าเนา) 

พัดชา  อุทิศวรรณกุล, ศิวรี อรัญนารถ และบัวหลวง ฝ้ายเยื่อ. (2564). รายงานฉบับสมบูรณ์ทุน
วัฒนธรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ สู่การแปรรูปผลิตภัณฑ์แฟชั่นไลฟ์สไตล์จาก
นวัตกรรมใยไผ่อย่างยั่งยืน เพื่อการค้าระหว่างประเทศ. หน่วยบริหารและจัดการทุนด้าน
การเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของประเทศ. (อัดส าเนา) 

มติชนสุดสัปดาห์. (2559). สร้างมูลค่าจากเส้นใยไผ่ ถักทอสู่งานเสื้อผ้าและเครื่องใช้. [ออนไลน์].  
เข้าถึงได้จาก https://www.technologychaoban. 
com/agricultural-technology/article_1442. สืบค้น 30 กรกฎาคม 2564. 

สราวุธ สังข์แก้ว, อัจฉรา ตีระวัฒนานนท์ และกิตติศักดิ์ จินดาวงศ์. (2554). ไผ่ในเมืองไทย: 
Bamboo of Thailand. ส านักพิมพ์บ้านและสวน. 254 หน้า. 

สุทัศน์ เล้าสกุล และณัฐฐากร เสมสันทัด. (ไม่ระบุปี). การขยายพันธุ์ การปลูกและการจัดการสวนไผ่
เศรษฐกิจ. เอกสารเผยแพร่ โครงการฟื้นฟูด้านป่าไม้ในพื้นที่ประสบภัยสึนามิ PD 
372/05 Rev.1 (F), กรมป่าไม้, 40 หน้า. 

ศราวุธ โตสวัสดิ.์ (2554). การศึกษาการแยกใยไผ่สีสุกเพื่อน ามาเป็นวัตถุดิบทางสิ่งทอ. 
วิทยานิพนธ์หลักสูตรปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมง
คงธัญบุรี.  

OKMD. (2564). Upcycle เทรนด์ใหม่ของคนสายกรีน. [ออนไลน์]. เข้าถึงได้จาก  
http://okmd.or.th. สืบค้น 30 กรกฎาคม 2564. 



 21 JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES SURIN RAJABHAT UNIVERSITY 
Vol. 24 No. 1 (2022) : January-June 

Positioning. (2563). รู้จัก Consciouslite ผู้บริโภคใหม่. [ออนไลน์]. เข้าถึงได้จาก 
https://positioningmag.com/1285842. สืบค้น 15 กรกฎาคม 2564. 

Eiwlee Industrial Zappapy. (2557). Environmentally Friendly. เข้าถึงได้จาก  
http://www.zappaya.com. สืบค้น 10 มิถุนายน 2557  

Hakuhodo-global. (2020). Asean Sei-katsu-sha Studies 2020. เข้าถึงได้จาก 
https://www.hakuhodo-global.com สืบค้น 12 กรกฎาคม 2563.  

Malgorzata Bogusz, Renata Matysik-Pejas, Andrzej Krasnodebski and Pawel 
Dziekanski. (2021). The Concept of Zero Waste in the Context of 
Supporting Environmental Protection by Consumers. Energies. เข้าถึงได้
จากhttp://doi.org/10.3390/enสืบค้น 12 กรกฎาคม 2563. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 22 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุินทร์ 
ปีที่ 24 ฉบับที ่1 (2565) : มกราคม-มถินุายน 

 
 
 
 
 



 23 JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES SURIN RAJABHAT UNIVERSITY 
Vol. 24 No. 1 (2022) : January-June 

อนาคตภาพการบริหารระบบบริการผู้ป่วยนอกสูงอายุ โรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดศรีสะเกษ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2574) 

The Scenarios of the Administration of the Elderly Outpatient 
service system. At Community hospital Sisaket Province. In During 

the next decade (B.E.2574) 
 

ธันยมัย โปร่งจิต1 ธัญเทพ  สิทธิเสือ2 ประภาพร บุญปลอด3 และ วสันต์ชัย กากแก้ว4  

Thunyamai Prongjit1,  Thayathep Sittisuea2,  Prapaporn Boonplod3 
and Vasanchai Kakkeaw4 

 
Received :  March 21, 2022;  Revised :  April 18, 2022;  Accepted :  April 18, 2022 

 

บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นแบบผสมวิธี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาพปัจจุบันของการบริหารระบบ
บริการผู้ป่วยนอกสูงอายุ โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดศรีสะเกษ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยศึกษา
เอกสาร ตำราวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสร้างเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ ผู้ให้ข้อมูล 3 กลุ่ม คือกลุ่มผู้บริหาร กลุ่มผู้ปฏิบัติการ และกลุ่มผู้ป่วยนอกสูงอายุ จำนวน 180 
คน วิเคราะห์โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเพื่อศึกษาอนาคตภาพการบริหาร
ระบบบริการผู้ป่วยนอกสูงอายุ โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดศรีสะเกษ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2574) 
เป็นการวิจัยอนาคตด้วยกระบวนการวิจัยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) 
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ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ให้ข้อมูลจำนวน 22 คน วิเคราะห์โดยใช้สถิติค่าร้อยละ ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ (Q3-Q1) เพื่อหาแนวโน้มที่เป็นไปได้มากและมากที่สุด จากนั้นทำการเรียบเรียง
และสรุปเป็นอนาคตภาพ 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาพปัจจุบันการบริหารระบบบริการผู้ป่วยนอกสูงอายุ โรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดศรีสะเกษ ประกอบด้วย 4 ด้าน โดยรวมสามารถปฏิบัติได้อยู่ในระดับมาก (  = 
3.66) เมื่อพิจารณารายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้านและเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านผู้
ให้บริการ (x̅ =3.82) รองลงมาคือ ด้านบริการ (x̅ =3.72) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (x̅ =3.61) 
และด้านกระบวนการให้บริการ (x̅ =3.53) ตามลำดับ และ 2) อนาคตภาพการบริหารระบบบริการ
ผู้ป่วยนอกสูงอายุ โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดศรีสะเกษ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2574) ผู้เชี่ยวชาญมี
ความคิดเห็นสอดคล้องกันโดยรวมทั้ง 4 ด้าน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์≤ 1.5 และมีแนวโน้มที่เป็นไป
ได้มากและมากท่ีสุดค่ามัธยฐาน ≥ 3.5 เรียงลำดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ร้อยละ 100 ด้านกระบวนการให้บริการร้อยละ 100 ด้านบริการร้อยละ 94.29  และด้านผู้ให้บริการ
ร้อยละ 86.67  
คำสำคัญ (Keywords) : อนาคตภาพ, การบริหารระบบบริการ, ผู้ป่วยนอกสูงอายุ, โรงพยาบาลชุมชน, 
          ทศวรรษหน้า 
 

Abstract 
 This research was a mixed research method, The objectives of this research 
were as follows:  1 ) To study the currents of the administration of the Elderly 
outpatient service system at community hospital in Sisaket province was Quantitative 
research and by literature review to developed the interview guideline and create a 
5-level estimation questionnaire. Participants were 180 of three groups: the hospital 
administrators, Staffs who taking care of the Elderly outpatient service system, the 
elderly outpatients and analyzed using Mean and Standard deviation. 2) The scenarios 
of the administration of the Elderly outpatient service system at community hospital, 
Sisaket province in during the next decade (B. E. 2574)  was Futures Research (EDFR) 
and using EDFR process, Participants were 22 experts. Analyzed using Percentage 
median and interquartile ranges were obtained. Analyze most probable and the most 
probable trends. and summarize the scenarios. 
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 The research findings were as follows:  1)  The currents of the administration 
of the Elderly outpatient service system at community hospital in Sisaket province 
consisted of 4 dimensions:  found that the overall picture was at a high level ( x̅ = 
3.66) considering each aspect was at a high level in all aspects. Sorted in descending 
order as follows: Staffs (x̅ =3.82) , Services (x̅ =3.72) , Information technology (x̅ = 
3 . 6 1 )  and Service process ( x̅ = 3 . 5 3 ) , respectively.  2) The scenarios of the 
administration of the Elderly outpatient service system at community hospital, 
Sisaket province in during the next decade (B.E.2574). Consisted of 4 dimensions were 
most probable and the most probable trends by experts. Sorted in descending order 
as follows:  1 )  Information technology 100% , 2)  Service process 100% 3)  Services 
94.29% and 4) Staffs 86.67% respectively. 
Keywords : The scenarios, The administration of service system,  The Elderly outpatient,  
      The community hospital, The next decade 
 

บทนำ (Introduction) 
 สุขภาพเป็นภาวะของมนุษย์ที่มีความสมบูรณ์ทั้งกาย ทางจิต ทางปัญญาและทางสังคม
เชื่อมโยงกันอย่างสมดุลเป็นองค์รวม ทุกคนมีสิทธิที่จะมีมาตรฐานการดูแลรักษาพยาบาล แม้ในช่วง 
วัยชราหรือขาดปัจจัยดำรงชีวิตอื่นๆ ในพฤติการณ์ที่นอกเหนืออำนาจของตน (ชูชัย ศุภวงศ์, 2561) 
และการเปลี่ยนแปลงของโลกนำสู่ความเสื่อมของสุขภาพมนุษย์และการเกิดโรคต่าง  ๆ เช่น โรค
เรื้อรังไม่ติดต่อ โรคซับซ้อน โรคติดต่อรุนแรง โรคติดเชื้ออุบัติซ้ำและโรคอุบัติใหม่ก่อให้เกิดความ
เสี่ยงต่อสุขภาพมนุษย์เพิ่มมากขึ้น (สุวัฒน์ กิตติดิลกกุล , 2556) จากการสำรวจปัญหาสุขภาพใน
ผู ้ส ูงอายุไทยในปี พ.ศ.2558 โรคที ่พบมากที ่ส ุด 5 อันดับแรก คือ 1) โรคความดันโลหิตสูง                                      
2) โรคหัวใจ 3) โรค เบาหวาน 4) โรคมะเร็ง และ 5) โรคต้อกระจก (Health at Glance Thailand, 
2016) ผ ู ้ส ูงอาย ุไทยหมายถึงบ ุคคลที ่ม ีอาย ุเก ิน 60 ปีบร ิบ ูรณ์ข ึ ้นไปและมีส ัญชาต ิไทย 
(พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ, 2546 ) และการที่มีอายุเพิ่มขึ้นไม่ได้เป็นภาวะเจ็บป่วยหรือเป็นโรค แต่
เป็นความต่อเนื่องของชีวิตที่ทำให้มีข้อจำกัดในการดูแลตนเองด้วยเป็นวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้ง
ร่างกาย จิตใจ และสังคม ทำให้ผู้สูงอายุอาจจะมีปัญหาสุขภาพได้ง่ายและบางคนอาจจะพึ่งพาผู้อ่ืน
ทำให้ร ู ้ส ึกสูญเสียบทบาทในการเป็นผู ้นำส่งผลกระทบต่อด้านจิตใจและสังคมได้ องค์การ
สหประชาชาติคาดการณ์ว่าโลกจะก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ  (Aging society) ในปี ค.ศ.2047 และ
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คาดการณ์ว่าประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ (Complete age society) ในปีพ.ศ.
2564 (สถิติประชากรไทย, 2560) ส่งผลต่อแนวโน้มความต้องการบริการสุขภาพของผู้สูงอายุอาจจะ
เพ่ิมมากข้ึน ซึ่งการพัฒนาระบบสุขภาพในยุคมุ่งสู่ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0 model) รัฐบาล
ไทยได้มอบให้กระทรวงสาธารณสุขเป็นองค์การหลักรับผิดชอบรวมพลังสังคมมุ่งให้ประชาชนมี
สุขภาพที่ดีอย่างมีส่วนร่วมทุกภาคส่วนเพื่อเป้าหมายคือ ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข 
และระบบสุขภาพยั่งยืน โดยกระทรวงสาธารณสุขได้จัดทำแผนยุทธศาสตร์สาธารณสุขแห่งชาติ                               
(A Roadmap to Value-based Health Care 4.0) เพื ่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์แห่งชาติ
ระยะเวลา 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) แบ่งออก เป็น 4 ระยะดังนี้ 1) พ.ศ. 2560-2564 เน้นการปฏิรูป
ระบบสุขภาพไทย 2) พ.ศ. 2565-2569 สร้างความเข้มแข็งของระบบสุขภาพไทย 3) พ.ศ. 2570-
2574 สู่ความยั่งยืน และ 4) พ.ศ. 2575-2579 ระบบสุขภาพไทยเป็น 1 ใน 3 ของเอเชีย ในส่วน
ภูมิภาคโรงพยาบาลชุมชนหรือโรงพยาบาลประจำอำเภอตั้งอยู่ในพื้นที่ใกล้ชิดประชาชนมากที่สุด
และเป็นหน่วยงานหลักที่มีภารกิจสำคัญให้บริการสุขภาพครอบคลุม 4 มิติ คือ การส่งเสริมสุขภาพ 
ควบคุมป้องกันโรค รักษาพยาบาลและฟื้นฟูสุขภาพซึ่งการรักษาพยาบาลมีระบบบริการผู้ป่ วยนอก 
(OPD:  Outpatient department)  และส ิ ้นส ุดท ี ่ ระบบบร ิการผ ู ้ป ่ วย ใน  ( IPD:  Inpatient 
department) 

จังหวัดศรีสะเกษ ตั้งอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีชายแดนติดต่อกับประเทศกัมพูชา มี
จำนวนประชากรทั้งหมด 1,472,031 คน ประชากรผู้สูงอายุจำนวน 214,738 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.59 ถือได้ว่าก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) อย่างสมบูรณ์ มีสัดส่วนคนยากจนสูงเป็น
อันดับ 2 ของภาค ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมถูกทำลายมาก มีความแห้งแล้ง มีแรงงาน
อพยพออกนอกพื้นที่และอัตราการเรียนต่อมัธยมศึกษาปลายต่ำ (สำนักงานสถิติจังหวัดศรีสะ เกษ, 
2558) และมีหน่วยบริการสุขภาพดังนี้ 1) โรงพยาบาลศรีสะเกษเป็นโรงพยาบาลศูนย์ประจำจังหวัด 
2) โรงพยาบาลชุมชนจำนวน 21 แห่ง และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลจำนวน 259 แห่ง ใน
ปัจจุบันผู้ป่วยนอกมีจำนวนมากที่สุดเป็นอันดับหนึ่งของโรงพยาบาลรัฐทุกแห่ง รวมทั้งโรงพยาบาล
ชุมชนในจังหวัดศรีสะเกษในปี พ.ศ.2560 พบว่า มีผู้ป่วยนอกสูงอายุร้อยละ 38.17 ของจำนวน
ผู้ป่วยนอกทั้งหมด (สำนักงานสาธารณะสุขจังหวัดศรีสะเกษ, 2560) แม้ว่าเรื่องสุขภาพ  สิ่งแวดล้อม 
และการพัฒนาที่ยั่งยืนเป็นเรื่องที่มีการกล่าวถึงอย่างแพร่หลายทั่วโลก แต่ประชาชนไทยส่วนใหญ่ยัง
เผชิญกับปัญหาความยากจน ยังขาดบริการจำเป็นพื้นฐานของภาครัฐที่ได้มาตรฐาน มีคุณภาพและ
ยังไม่ครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ (วิจิตร ศรีสุพรรณ และคณะ , 2555) รวมทั้งเกิดการแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ไปทั่วโลกตั้งแต่ปลายปี พ.ศ.2563 ถึงปัจจุบันวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 
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2565 ยังไม่สามารถควบคุมการแพร่ระบาดและป้องกันการติดเชื้อได้ ถือเป็นเชื้อโรคติดต่ออุบัติใหม่
ที่รุนแรงต่อชีวิตมนุษย์และส่งผลกระทบเชิงลบต่อระบบสุขภาพ เศรษฐกิจ และสังคมทุกประเทศ
มากที่สุดในรอบ 100 ปี อุบัติการณ์นี้ย่อมส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการระบบสุขภาพผู้สูงอายุ
ในอนาคตได้ จากความสำคัญดังกล่าว ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่า การบริหารระบบบริการผู้ป่วย
นอกสูงอายุ ถือเป็นการบริหารที่มีความสำคัญอย่างหนึ่งของโรงพยาบาลด้วยสามารถสร้างความ
ศรัทธาให้ประชาชนเชื่อมั่นในคุณภาพและความปลอดภัย สร้างเสริมและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
สุขภาพอนามัยของผู้มารับบริการให้มีพฤติกรรมสุขภาพที่พึงประสงค์ ลดการเกิดโรค การป่วย และ
การเสียชีวิตจากเหตุอันไม่สมควร ตลอดจนสร้างภาพลักษณ์ที่ดี จึงเป็นเรื่องท้าทายสำหรับผู้บริหาร
และจำเป็นต้องมีข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการให้คุ้มค่าคุ้มทุน (Utilization Management) มาก
ที่สุด และเป็นประโยชน์นำไปวางแผนเตรียมความพร้อมสนับสนุนในแนวโน้มที่พึงประสงค์ที่อาจจะ
เกิดขึ้น และเตรียมป้องกันหรือแก้ไขแนวโน้มที่ไม่พึงประสงค์ที่ อาจจะเกิดขึ้นเพื่อลดการสูญเสียที่
อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตอีก 10 ปีข้างหน้าให้ได้มากที่สุด 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 1.  เพ่ือศึกษาภาพปัจจุบันของการบริหารระบบบริการผู้ป่วยนอกสูงอายุ โรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดศรีสะเกษ 
 2. เพื่อศึกษาอนาคตภาพการบริหารระบบบริการผู้ป่วยนอกสูงอายุ โรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดศรีสะเกษ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2574) 
 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยครั้งนี้ ใช้การวิจัยเชิงผสม (Mixed-method design) เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ และ
การวิจัยเชิงคุณภาพ แบ่งการดำเนินการออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 ศึกษาภาพปัจจุบันของการบริหารระบบบริการผู้ป่วยนอกสูงอายุ โรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดศรีสะเกษ ดำเนินการ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ทบทวนข้อมูล สังเคราะห์เอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งงานวิจัยภายในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
2) คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเชิงกลุ่มบริเวณ (Cluster Sampling) จำนวน 3 แห่ง คือโรงพยาบาลชุมชน
ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก และคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง (Purposive sampling)
ตามคุณสมบัติที ่กำหนดจำนวน 180 คน 3) เครื ่องมือที ่ ใช ้ในการวิจ ัย เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire ) ใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับในประเด็นสำคัญ 4 ด้าน คือ 
ด้านบริการ (Services) ด้านกระบวนการให้บริการ (Process of services) ด้านผู้ให้บริการ (Staffs) 
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และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology ) ซึ่งเครื่องมือวิจัยได้รับการตรวจสอบ
ความถูกต้องและความตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ 
4) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสอบถามผู้ให้ข้อมูล 3 กลุ่มในโรงพยาบาลชุมชน 3 แห่ง และ 5)
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 ระยะที่ 2 ศึกษาอนาคตภาพการบริหารระบบบริการผู้ป่วยนอกสูงอายุ โรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดศรีสะเกษ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2574) ใช้เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR มี 8 ขั้นตอน ดังนี้ 1)
ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องทั้งภายในและต่างประเทศ รวมทั้งภาพปัจจุบันของการ
บริหารระบบบริการผู้ป่วยนอกสูงอายุ โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดศรีสะเกษแล้วสร้างแบบสัมภาษณ์
กึ่งโครงสร้างปลายเปิดและไม่ชี้นำ (Non-Directive Open Ended) ในประเด็นสำคัญ 4 ด้านคือ 
ด้านบริการ (Services) ด้านกระบวนการให้บริการ (Process of services) ด้านผู้ให้บริการ (Staffs) 
และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information technology) 2)คัดเลือกผู้เชี ่ยวชาญแบบเจาะจง
(Purposive sampling) จำนวน 22 คน 3) EDFR รอบที่ 1 โดยสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 4) นำข้อมูล
จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จัดระเบียบข้อมูลแล้วนำมาสร้างเป็นข้อ
คำถามใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 5) EDFR รอบท่ี 2 นำส่งแบบสอบถามให้
ผู้เชี่ยวชาญตอบ 6) นำข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ ใช้ค่ามัธยฐาน(Median) และค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ที่ 1 (Q1) กับควอไทล์ที่ 3(Q3) เมื่อมีแนวโน้มใดท่ีมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์≥ 1.50
ผู้วิจัยจะปรับข้อนั้นใหม่ โดยยังคงข้ออ่ืนๆ แล้วนำไปสอบถามผู้เชี่ยวชาญเป็น EDFR รอบท่ี 3 7) นำ
ข้อมูลจาก EDFR รอบที่ 3 มาวิเคราะห์แนวโน้มที่เป็นไปได้มากถึงมากที่สุด (Most probable and 
the most probable trends)≥ร้อยละ 85 และมีความสอดคล้องทางความคิดเห็นผู้เชี ่ยวชาญ 
(Consensus) ตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ และ 8) เรียบเรียงและสรุปเขียนภาพของอนาคตภาพการ
บริหารระบบบริการผู้ป่วยนอกสูงอายุ โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดศรีสะเกษ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2574) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรในการวิจัย เป็นบุคลากรของโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดศรีสะเกษ 1,150 คน 
   2. กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยครั้งนี้เป็นผู้ให้ข้อมูล 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มผู้ปฏิบัติการ 
และกลุ่มผู้ป่วยนอกสูงอายุ จำนวน 180 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
  เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย เป็นแบบสอบถาม ใช้มาตราวัด 5 ระดับ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น  
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ผลการวิจัย (Research Results) 
1. ภาพปัจจุบันของการบริหารระบบบริการผู้ป่วยนอกสูงอายุ โรงพยาบาลชุมชน 

จังหวัดศรีสะเกษ โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับปฏิบัติได้มาก ( = 3.66) และพิจารณารายด้านอยู่ใน
ระดับปฏิบัติได้มากทุกด้าน เรียงลำดับรายด้านจากระดับปฏิบัติได้มากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านผู้
ให้บริการ ( =3.82) รองลงมาคือ ด้านบริการ ( = 3.72) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( = 3.61) 
และด้านกระบวนการให้บริการ( = 3.53) ตามลำดับ  
 1.1 ด้านการบริการ (Services) รายด้านย่อยสามารถปฏิบัติได้ระดับมากได้แก่ การ
ควบคุม ป้องกันโรคและคุ้มครองสุขภาพให้ปลอดภัย การตรวจรักษาพยาบาล การฟื้นฟูสุขภาพ 
และการสนับสนุน และสามารถปฏิบัติได้ระดับปานกลางคือการส่งเสริมสุขภาพ  
 1.2 ด้านกระบวนการให้บริการ (Process of Services) รายด้านย่อยสามารถปฏิบัติได้ระดับ
มากได้แก่ การเข้ารับบริการ การตรวจรักษาพยาบาล การเภสัชกรรม การตรวจทางเทคนิคการแพทย์ 
การตรวจทางรังสีการแพทย์ และสามารถปฏิบัติได้ระดับปานกลางคือ การสนับสนุนให้เข้าถึงบริการ  
 1.3 ด้านผู้ให้บริการ (Staffs) รายด้านย่อยสามารถปฏิบัติได้ระดับมากได้แก่ บุคลิกลักษณะ
ของบุคลากรที่พ่ึงประสงค์ สมรรถนะของบุคลากร การบริหารอัตรากำลังและภาระงาน  
 1.4 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology) รายด้านย่อยสามารถปฏิบัติได้
ระดับมากได้แก่ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ สารสนเทศอยู่ในระดับมาก และดิจิทัลอยู่ในระดับปานกลาง 
 2. อนาคตภาพการบริหารระบบบริการผู้ป่วยนอกสูงอายุ โรงพยาบาลชุมชน จังหวัด 
ศรีสะเกษในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2574) 
 ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า มีแนวโน้มพึ่งประสงค์จะเกิดขึ้นในอีก  10 ปี
ข้างหน้า (พ.ศ.2574) อยู่ในระดับมากและมากที่สุดทั้ง 4 ด้าน คิดเป็นร้อยละ 100 จำนวน 17 ด้าน
ย่อย คิดเป็นเป็นร้อยละ 100 จำนวน 86 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 95.56 ดังนี้ 
  2.1 ด้านบริการ (Services) ดังนี้ 1) ด้านการส่งเสริมสุขภาพโรงพยาบาลจัด:คลินิก
ส่งเสริมสุขภาพ ทีมสหวิชาชีพและผู ้เชี ่ยวชาญ ชมรมผู ้สูงอายุ มุมส่งเสริมหรือกิจกรรมกลุ่ม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับสุขภาพทั้งร่างกาย จิตใจ และสังคมสำหรับผู้ป่วยนอกสูงอายุ จัดสถานที่
และสิ่งแวดล้อมให้เอื้อต่อการส่งเสริมสุขภาพเยียวยา 2) ด้านการสนับสนุนโรงพยาบาลจัด: กำหนด
มาตรฐานและมีคู่มือการให้บริการ หน่วยประชาสัมพันธ์และสื่อ/ป้ายประชาสัมพันธ์ ทีมต้อนรับด้วย
ไมตรีจิต หน่วยบริการขึ้นทะเบียนรับบริการและงานเวชระเบียนที่เชื่อมโยงข้อมูลให้ทุกหน่วยนำมา
วางแผนการดูแลสุขภาพผู้ป่วยสูงอายุ 3) ด้านการฟื้นฟูสุขภาพโรงพยาบาลจัด: หน่วยบริการตรวจ
ประเมินสุขภาพหรือการเสื่อมสมรรถภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจและสังคม เพื่อวางแผนฟื้นฟูด้วย

X

X X X

X
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วิธีการต่าง ๆ มีคลินิกเฉพาะทางสาขาต่าง ๆ ที่มีความพร้อมให้บริการฟื้นฟูสุขภาพทั้งด้านร่างกาย 
จิตใจและสังคม โดยผู้ป่วยและครอบครัวได้ร่วมวางแผนในโปรแกรมฟ้ืนฟูสุขภาพของตนเอง 4) ด้าน
การตรวจรักษาพยาบาลโรงพยาบาลจัด: รูปแบบการประเมินภาวะสุขภาพผู้ป่วยนอกสูงอายุได้
ครอบคลุมทั้งสภาพครอบครัว สภาพแวดล้อม เศรษฐกิจและสังคม เป็นต้น  รูปแบบการติดตามผล
การตรวจรักษาพยาบาลและการดูแลผู้ป่วยนอกสูงอายุอย่างต่อเนื่องลื่นไหลไร้รอยต่อและระบบการ
ตรวจทางห้องปฏิบัติการเพื่อสนับสนุนการประเมินและวินิจฉัยโรค รวมทั้งมีห้องปฏิบัติการและ
อุปกรณ์เครื่องมือทางเทคนิคการแพทย์ที่มีความพร้อมให้บริการ ทันสมัย ได้มาตรฐาน มีคุณภาพ
และปลอดภัยกับผู้ป่วยนอกสูงอายุ 5) ด้านการควบคุม ป้องกันโรคและคุ้มครองภาวะสุขภาพให้
ปลอดภัย โรงพยาบาลจัด: ระบบการเฝ้าระวังโรคติดต่อที่มีอาการรุนแรงและแพร่ระบาดอย่างรุนแรง
อย่างเข้มงวด เจ้าหน้าที่ทุกคนตระหนักปฏิบัติตามหลักการและแนวทางการควบคุม ป้องกันการ
แพร่ระบาดของเชื้อโรคอย่างเคร่งครัด และมรีูปแบบจัดเก็บ กำจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลให้ได้มาตรฐาน  
 2.2 ด้านกระบวนการให้บริการ (Process of Services) ดังนี้ 1)ด้านการสนับสนุนให้ 
เข้าถึงบริการ โรงพยาบาลจัด: รูปแบบให้บริการสุขภาพผ่านหลายช่องทาง เช่น โทรศัพท์ ระบบ
ออนไลน์ และระบบดิจิทัล เป็นต้น จัดรูปแบบให้บริการสุขภาพแบบเชิงรุก เช่น หน่วยตรวจสุขภาพ/
หน่วยแพทย์เคลื่อนที่ หน่วยปฐมพยาบาล และหน่วยรับ-ส่งผู้ป่วยนอกสูงอายุ เป็นต้น จัดรูปแบบ
การประชาคมหรือประชุมหรืออบรมด้านสุขภาพเชิงรุกในชุมชนหรือผ่านระบบดิจิทัล เป็นต้น และ
สนับสนุนการรวมกลุ ่มผู้สูงอายุและญาติในการทำกิจกรรมดูแลสุขภาพตนเองและการประกัน
สุขภาพเช่น ชมรมผู้สูงอายุ ระบบดูแลแบบมีพี่เลี้ยง และจัดตั้งกองทุนสวัสดิการผู้สูงอายุ เป็นต้น                                  
2)ด้านการตรวจทางเทคนิคการแพทย์โรงพยาบาลจัด: ระบบการตรวจทางเทคนิคการแพทย์
โดยเฉพาะเข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว ได้มาตรฐานและบริการตลอด 24 ชั่วโมง มีระบบออนไลน์
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างการตรวจรักษาพยาบาลกับการตรวจทางเทคนิคการแพทย์และการชำระ
ค่าใช้จ่ายทั้งหมด และมีระบบรับ-ส่งต่อบริการตรวจทางเทคนิคการแพทย์ไปยังเครือข่ายภาครัฐและ
เอกชน 3) ด้านการเข้ารับบริการโรงพยาบาลจัด: รูปแบบการไหลเวียนผู้ป่วยเป็นไปตามลำดับการ
ให้บริการก่อน-หลังและลื่นไหลอย่างต่อเนื่องไร้รอยต่อ มีระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์บันทึกข้อมูล
เชื่อมโยงทุกหน่วยงานในโรงพยาบาลตั้งแต่แรกเริ่มจนกระทั่งสิ้นสุดการเข้ารับบริการ และทุกหน่วย
ในระบบบริการผู้ป่วยนอกสูงอายุมีขั้นตอนการให้บริการน้อย เข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเร็วและมี
การติดป้ายประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการเข้ารับบริการและประกันระยะเวลารอคอยรับบริการแสดงไว้
หน้าหน่วยอย่างชัดเจน 4) ด้านการตรวจทางรังสีการแพทย์โรงพยาบาลจัด: ระบบการตรวจทางรังสี
การแพทย์โดยเฉพาะเข้าถึงได้ง่ายสะดวก รวดเร็ว ได้มาตรฐาน และบริการตลอด 24 ชั่วโมง มีระบบ
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ออนไลน์เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างการตรวจรักษาพยาบาลกับการตรวจทางรังสีการแพทย์และการ
ชำระค่าใช้จ่ายทั้งหมด และมีระบบรับ-ส่งต่อบริการตรวจทางรังสีการแพทย์ไปยังเครือข่ายบริการทั้ง
ภาครัฐและเอกชน 5) ด้านการเภสัชกรรม โรงพยาบาลจัด: ระบบจ่ายยาและเวชภัณฑ์โดยเฉพาะ
เข้าถึงได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว ได้มาตรฐาน และบริการตลอด 24 ชั่วโมง มีระบบส่งยาและเวชภัณฑ์
ให้ผู้ป่วยนอกสูงอายุรอรับที่บ้าน โดยผ่านหลายช่องทาง เช่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล    
อสม. ไปรษณีย์ไทย และขนส่งด่วนพิเศษของบริษัทเอกชน เป็นต้น และมีระบบออนไลน์เชื่อมโยง
ข้อมูลระหว่างการตรวจรักษาพยาบาลกับการจ่ายยาและเวชภัณฑ์และการชำระค่าใช้จ่ายทั้งหมด 
และ 6) ด้านการตรวจรักษาพยาบาล โรงพยาบาลจัด: รูปแบบการให้บริการเป็นแบบเบ็ดเสร็จ ณ 
จุดเดียว (One stop service) มีรูปแบบการรับ-ส่งต่อผู้ป่วยนอกสูงอายุให้เข้ารับบริการที่เครือข่าย
บริการสุขภาพทั้งภาครัฐและเอกชนเป็นแบบลื่นไหลไร้รอยต่อ และมีรูปแบบให้บริการตรวจ
รักษาพยาบาลเป็นคลินิกตรวจรักษาพยาบาลโรคทั่วไป คลินิกเฉพาะโรคเช่นเบาหวาน ความดัน
โลหิตสูง หัวใจ คลินิกเฉพาะทางการแพทย์เช่นจักษุ ศัลยกรรมทั่วไป ศัลยกรรมกระดูกและข้อ เวช
กรรมฟ้ืนฟแูละกายภาพบำบัด เป็นต้น 
  2.3 ด้านผู้ให้บริการ (Staffs) ดังนี้ 1) ด้านการบริหารจัดการอัตรากำลังและภาระงาน 
โรงพยาบาลจัด: บุคลากรสายงานบริการสุขภาพและสายงานสนับสนุนครบทุกสาขา มีจำนวนตาม
เกณฑ์ภาระงานและขนาดของโรงพยาบาลชุมชน 2) สมรรถนะของผู้ให้บริการ โรงพยาบาลจัด: 
บุคลากรที่ผ่านการรับรองจากองค์กรวิชาชีพ เช่น แพทย์เวชปฏิบัติทั่วไป แพทย์เฉพาะทาง พยาบาล
วิชาชีพ พยาบาลเฉพาะทางสาขาต่าง ๆ เภสัชกร นักเทคนิคการแพทย์ นักรังสีการแพทย์ นักการ
แพทย์แผนไทย และนักกายภาพบำบัด เป็นต้น บุคลากรมีความสามารถให้บริการได้มาตรฐาน
รวมทั้งมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ป่วยนอกสูงอายุ บุคลากรมีสมรรถนะผ่านเกณฑ์การ
ประเมินของโรงพยาบาลและหน่วยงานภายนอก บุคลากรมีความสามารถในการสื่อสารกับผู้ป่วย
นอกสูงอายุที่ไม่ใช้ภาษาไทยและมีทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ภาษาท้องถิ่น ภาษาประเทศเพ่ือนบ้าน
ได้ เป็นต้น 3) บุคลิกลักษณะของบุคลากรที่พึงประสงค์ โรงพยาบาลจัด: บุคลากรที่มีหัวใจบริการ 
สนใจ เอาใจใส่ให้บริการด้วยไมตรีจิตและเสมอภาคเท่าเทียมกัน บุคลากรมีการแต่งกายได้ถูกต้อง 
เหมาะสมกับตำแหน่งวิชาชีพและบริบทการปฏิบัติงาน บุคลากรมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง ท่าทาง
คล่องแคล่วว่องไว มีบุคลิกภาพสุภาพเป็นมิตร น่าเชื่อถือ มีความสง่างามและเป็นมืออาชีพ เป็นต้น 
  2.4 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ดังนี้ 1) ด้านดิจิทัล  
โรงพยาบาลจัด: ระบบติดต่อ ติดตาม สื่อสาร ระบบการนัด เลื่อนนัดและติดตามการขาดนัด และมี
ระบบเชื่อมโยงการรับ-ส่งต่อเพื่อให้บริการสุขภาพสำหรับผู้ป่วยนอกสูงอายุอย่างต่อเนื่องผ่านหลาย
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ช่องทาง เช่น โทรศัพท์ อินเทอร์เน็ต Application  Line E-mail  Facebook Telemedicine เป็น
ต้น 2) ด้านสารสนเทศ โรงพยาบาลจัด : ระบบสารสนเทศเชื่อมโยงข้อมูลกับเครือข่ายบริการสุขภาพ
ทุกระดับตั้งแต่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล อำเภอ จังหวัด เขต กระทรวงและหน่วยงาน
ภายนอกเช่น สปสช. สำนักงานประกันสังคม และกรมบัญชีกลาง เป็นต้น มีระบบโปรแกรม
คอมพิวเตอร์สำหรับบันทึก รวบรวม จัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลผู้ป่วยนอกสูงอายุและเข้าถึงนำมาใช้
ประโยชน ์ได ้ง ่าย สะดวก และนำระบบสารสนเทศมาใช ้ เพ ื ่อการบร ิหาร(Management 
Information System : MIS) 3) ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โรงพยาบาลจัด: หน่วยงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและมีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์แยกโดยเฉพาะมีการพัฒนาโปรแกรมการให้บริการ
ผู้ป่วยนอกและโปรแกรมสนับสนุนที่เกี่ยวข้องให้เชื่อมโยงต่อกันทุกหน่วยงานในโรงพยาบาล และ มี
ระบบฐานข้อมูลผู ้ป่วยนอกสูงอายุให้ส ืบค้นได้ง ่าย  ภายใต้ความปลอดภัยของข้อมูล และ                                        
4)  โรงพยาบาลนำระบบ AI (Artificial Intelligence) 
 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ภาพปัจจุบันการบริหารระบบบริการผู้ป่วยนอกสูงอายุ โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดศรีสะเกษ 
โดยรวมทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบริการ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านผู ้ให้บริการ และด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจุบันสามารถปฏิบัติได้อยู่ในระดับมากและรายด้านสามารถปฏิบัติได้อยู่ใน
ระดับมากทุกด้านสอดคล้องกับการกำหนดยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ (Excellence 
Strategies) 4 ยุทธศาสตร์ของกระทรวงสาธารณสุขคือการส่งเสริมสุขภาพและการป้องกันโรคที่เป็น
เลิศ (Prevention and Promotion Excellence) ระบบบริการที่เป็นเลิศ (Service Excellence) 
การพัฒนาคนที่เป็นเลิศ (People Excellence) และระบบบริหารจัดการที่เป็นเลิศ (Governance 
Excellence) โดยจัดทำแผนยุทธศาสตร์สาธารณสุขชาติระยะเวลา 20 ปี พ.ศ.2560-2579 แบ่งเป็น 
4 ระยะเวลา ระยะที่ 1 ปี พ.ศ.2560–2564 มุ่งเน้นการปฏิรูประบบสุขภาพไทยอย่างต่อเนื่อง ณ ปี 
พ.ศ.2565 เข้าระยะที่ 2 คือ สร้างความเข้มแข็งของระบบสุขภาพไทย ซึ่งโรงพยาบาลทุกแห่งใน
จังหวัดศรีสะเกษได้นำมาตรฐานโรงพยาบาลระดับสากลตามแนวคิดHospital Accreditation (HA) 
มาเป็นกลไกประเมินเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องมานานมากกว่า 10 ปี
ส่งผลให้โรงพยาบาลชุมชนทุกแห่งผ่านการรับรองมาตรฐาน HA และมีการต่ออายุกระบวนการ
รับรองมาตรฐาน HA อย่างต่อเนื่อง (สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล องค์การมหาชน, 2564)  

จากผลการวิเคราะห์ภาพปัจจุบันสามารถจัดเรียงลำดับรายด้านที่สามารถปฏิบัติได้จากมาก
ไปหาน้อยได้ดังนี้ 1) ด้านผู ้ให้บริการ (Staffs) 2) ด้านบริการ (Services) 3) ด้านเทคโนโลยี
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สารสนเทศ ( Information Technology) และ 4) ด ้านกระบวนการให้บร ิการ (Process of 
Services) พบว่า ประเด็นสำคัญที่ต้องพัฒนาในปัจจุบันส่งผลต่อความคาดหวังว่าจะได้รับการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องให้ดีที่สุด ทำให้ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าประเด็นสำคัญทั้ง 4 ด้านมี
แนวโน้มที่พ่ึงประสงค์อาจจะเกิดขึ้นในอีก 10 ปีข้างหน้าอยู่ในระดับมากและมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 
100 ซึ่งสอดคล้องกับคำกล่าวของวิโรจน์ สารรัตนะ (2553) ว่า การศึกษาอนาคตเป็นการวางแผน
และการกำหนดสิ่งที่คาดหวังให้เกิดขึ้นหรือสิ่งที่จะทำในอนาคต ดังนั้นผู้บริหารควรมีลักษณะของ
การมุ่งหวังอนาคต มุ่งการเปลี่ยนแปลงและมุ่งให้เกิดสิ่งใหม่ๆ เพ่ือการพัฒนาให้ดีกว่าที่เป็นอยู่ปัจจุบัน  

อนาคตภาพการบริหารระบบบริการผู้ป่วยนอกสูงอายุ โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดศรีสะเกษ
ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2574) ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า มีแนวโน้มที่พึงประสงค์
อาจจะเกิดขึ้นได้หรือเป็นจริงในอนาคตอีก10ปีข้างหน้าอยู่ในระดับมากและมากท่ีสุด  ดังนี้ 
 1. ด้านบริการ (Services) พบว่าด้านที่มีข้อย่อยอยู่ในระดับมากและมากที่สุด ร้อยละ
94.28 คือ การควบคุม ป้องกันโรคและคุ้มครองสุขภาพให้ปลอดภัย โรงพยาบาลจะต้องพัฒนา
ระบบดูแลและเฝ้าระวังโรคติดต่อที่มีอาการรุนแรงและแพร่ระบาดอย่างรุนแรง เช่น การค้นหาคัด
กรองโรคเชิงรุกโดยชุมชนมีส่วนร่วม สร้างเสริมให้เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลมีความตระหนักและเฝ้า
ระวังการแพร่ระบาดของโรคติดต่อตามแนวทางการควบคุมป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อโรคอย่าง
เคร่งครัด เช่น หลักปฏิบัติของโรคโควิด-2019 (D-M-H-T-T) และจัดให้มีระบบการจัดเก็บและกำจัด
มูลฝอยรวมทั้งสิ่งปฏิกูลที่เหมาะสม ได้มาตรฐาน มีคุณภาพและความปลอดภัย ซึ่งสอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบันเกิดการแพร่ระบาดอย่างรุนแรงของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไปทั่วโลกรวมทั้งใน
ประเทศไทยและจังหวัดศรีสะเกษยังคงพบผู้ป่วยติดเชื้อรายใหม่ทุกวันส่งผลให้มีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องโดยเฉพาะผู้ป่วยสูงอายุเป็นกลุ่มเปราะบางเสี่ยงต่อการติดเชื้อโรคได้ ง่ายและอัตราเสียชีวิต
ค่อนข้างสูงกว่าประชาชนกลุ่มอื่นๆ (ศบค.จังหวัดศรีสะเกษ , 2565) จึงเป็นหน้าที่รัฐต้องดำเนินการ
ให้ประชาชนได้รับบริการสาธารณสุขที่มีประสิทธิภาพอย่างทั่วถึง ครอบคลุมการส่งเสริมสุขภาพ 
การควบคุมและป้องกันโรค การร ักษาพยาบาล และการฟื ้นฟูส ุขภาพ  (ร ัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย, 2560) ซึ่งการพัฒนาระบบบริการสุขภาพเป็นปัจจัยพื้นฐานที่นำไปสู่สุขภาวะ
ของประชาชน (WHO, 2010) โดยการนำแนวคิดทฤษฎีระบบ (System theory) มาใช้กันอย่าง
แพร่หลายในทุกองค์การที่มีการเคลื่อนไหวตลอดเวลา ไม่หยุดนิ่งหรือมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมอยู่
เสมอ และนำเอาปัจจัยหรือทรัพยากรต่าง ๆ ในการบริหารเช่น ข้อมูล ทรัพยากร บุคคล เงิน 
เครื่องมืออุปกรณ์ มาดำเนินการจัดการ วางแผน แบ่งงาน แนะนำ หรือนิเทศ เพ่ือการบริหารให้เกิด
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บริการที่มีคุณภาพ เมื่อประเมินผลถ้ายังไม่เกิดบริการที่มีคุณภาพจะต้องร่วมกันปฏิบัติการให้ดียิ่งขึ้น 
(นิตยา ศรีญาณลักษณ์, 2545)  
 2. ด้านกระบวนการให้บริการ (Process of Services) พบว่าด้านที่มีข้อย่อยอยู่ในระดับ
มากและมากที่สุดร้อยละ100 คือ ด้านการเภสัชกรรมโรงพยาบาลได้เริ่มระบบส่งยาและเวชภัณฑ์ให้
ผู้ป่วยนอกสูงอายุรอรับที่บ้าน โดยผ่านโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล อสม. ไปรษณีย์ไทยและ
ขนส่งด่วนพิเศษของเอกชน เป็นต้น สอดคล้องกับองค์การอนามัยโลกได้กำหนดกรอบการทำงานให้
มีกลไกในระบบสุขภาพที่เอ้ือให้ประชาชนเข้าถึงบริการที่จำเป็นในเรื่อง ยา วัคซีน และเทคโนโลยี ที่
มีคุณภาพและมีความคุ้มค่าคุ ้มทุนเน้นมาตรการ “การใช้ยาอย่างเหมาะสม” เพื ่อเป็นการลด
อุบัติการณ์เชื้อดื้อยาและเพ่ิมความปลอดภัยของผู้ป่วย (WHO, 2010) และสอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบันเริ่มมีโครงการส่งยาให้ผู้ป่วยที่บ้าน และโครงการรับยาใกล้บ้านในช่วงสถานการณ์โควิด-19 
เพื่อลดระยะห่างทางสังคม ลดแออัดในโรงพยาบาล ช่วยผู้ป่วยลดเวลารอรับยาและเวลาเดินทางได้  
(สปสช., 2563) รวมทั้งสอดคล้องกับผลการศึกษาปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้อง และเหตุส่งเสริมทำให้
ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ ซึ่งปัจจัยสำคัญที่มีปฏิสัมพันธ์กันใน
เชิงภาพรวม ทำให้เกิดผลลัพธ์เป็นความรู้สึกสะท้อนออกมาเป็นความพึงพอใจของผู้รับบริการคือ 
ด้านกระบวนการให้บริการ หมายถึงขั้นตอนของการให้บริการที่มีความต่อเนื่องกันตั้งแต่ขั้นตอน
เริ่มต้นจนกระทั่งถึงสิ้นสุดการให้บริการ (พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2537) และสอดคล้องกับ
ความหมายคำว่า ความพึงพอใจ หมายถึง เจตคติหรือความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ เมื่อบุคคล
ประสบผลสำเร็จตามความคาดหวัง หรือเมื่อบุคคลได้รับการสนองตอบในสิ่งที่ต้องการหรือสิ่งที่
ปรารถนา เป็นความรู้สึกท่ีดี และความรู้สึกทางบวก (บญุใจ ศรีสถิตนรากูร, 2550) 
 3. ด้านผู้ให้บริการ (Staffs) พบว่าด้านที่มีข้อย่อยอยู่ในระดับมากและมากที่สุดร้อยละ 
86.67 คือด้านสมรรถนะของผู้ให้บริการ โรงพยาบาลจะต้องเตรียมบุคลากรให้บริการสุขภาพเฉพาะ
ทางหลายสาขาเพ่ิมมากข้ึนเช่น แพทย์เวชปฏิบัติทั่วไป แพทย์เฉพาะทางสาขาต่างๆ พยาบาลวิชาชีพ 
พยาบาลเฉพาะทางสาขาต่าง ๆ เภสัชกร นักเทคนิคการแพทย์ นักรังสีการแพทย์ นักการแพทย์แผน
ไทย นักวิชาการสาธารณสุขและนักกายภาพบำบัด เป็นต้นเพ่ือให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของ
โลกโดยมีสมรรถนะผ่านการรับรองจากองค์กรวิชาชีพ ซึ่งโรงพยาบาลชุมชนอยู่ในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข จึงถือว่าบุคลากรเป็นเจ้าหน้าที่ภาครัฐผ่านระบบการคัดเลือกเข้ามาตามคุณสมบัติที่
ภาครัฐกำหนดและสอดคล้องกับเรื่องสิทธิผู้ป่วย 9 ประการ เกี่ยวกับผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพ   
 4. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) พบว่าด้านที่มีข้อย่อยอยู่ใน
ระดับมากและมากที่สุดร้อยละ 100 คือ 1)ด้านดิจิทัล โรงพยาบาลจะต้องเตรียมระบบติดต่อ 
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ติดตาม สื่อสารกับผู้ป่วยนอกสูงอายุและญาติ ระบบการนัด เลื่อนนัดและติดตามการขาดนัด และมี
ระบบเชื่อมโยงการรับ-ส่งต่อเพื่อให้บริการสุขภาพสำหรับผู้ป่วยนอกสูงอายุอย่างต่อเนื่องผ่านหลาย
ช่องทาง เช่น โทรศัพท์ อินเทอร์เน็ต Application Line  E-mail  Facebook Telemedicine 
Artificial Intelligence 2) ด้านสารสนเทศ โรงพยาบาลจะต้องเตรียมระบบสารสนเทศเชื่อมโยงข้อมูล
กับเครือข่ายบริการสุขภาพทุกระดับตั้งแต่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล อำเภอ จังหวัด เขต 
กระทรวงและหน่วยงานภายนอกเช่น สปสช. สำนักงานประกันสังคม กรมบัญชีกลาง เป็นต้น  ซึ่ง
ข้อมูลสารสนเทศที่เชื่อถือได้จะถูกนำไปวิเคราะห์ใช้เป็นฐานในการตัดสินใจในการบริหารจัดการได้  
(WHO, 2010) และเป้าหมายคนไทยในศตวรรษที่ 21  คือ คนไทยที่มีปัญญาที่เฉียบแหลม (Head)  
มีทักษะที่เห็นผล (Hand) มีสุขภาพที่แข็งแรง (Health) มีจิตใจที่งดงาม  (Heart) จากคนไทยที่เป็น 
Analog Thai เป็นคนไทยที่เป็น Digital Thai สามารถดำรงชีวิต เรียนรู้ทำงาน  และประกอบธุรกิจ 
ได้อย่างเป็นปกติสุขในโลกยุคดิจิตอล (กองบริหารงานวิจัย และประกันคุณภาพการศึกษา, 2560) 
 ดังนั้นการวิจัยเรื่อง อนาคตภาพการบริหารระบบบริการผู้ป่วยนอกสูงอายุ โรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดศรีสะเกษ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2574) จึงมีแนวโน้มที่พึงประสงค์อาจจะเกิดขึ้นหรือ
เป็นจริงได้และระดับปฏิบัติได้เพิ่มมากขึ้นกว่าปัจจุบันโดยรวมทั้ง 4 ด้าน สอดคล้องกับแนวคิด       
“6 เสาหลักของระบบสุขภาพแข็งแรง(The Six Building Blocks Of A Health System)” (WHO, 
2010) ดังนี้ 1) พัฒนาระบบบริการ (Service Delivery) 2) พัฒนากำลังคนด้านสุขภาพ (Health 
Workforce) 3) พัฒนากลไกการคลังด้านสุขภาพ (Financing)  4) พัฒนาการเข้าถึงยาและเวชภัณฑ์
ที่จำเป็น (Assess To Essential Medicines) 5) ระบบข้อมูลสารสนเทศ (Health Information 
System) และ 6) พัฒนาภาวะผู้นำและธรรมาภิบาล (Leadership and Government) เพื่อสร้าง
ให้ระบบสุขภาพเข้มแข็ง และสิทธิมนุษยชนพ.ศ.2491ว่า สิทธิบุคคลที่จะได้รับการรักษาพยาบาล
เมื่อยามเจ็บป่วยโดยเท่าเทียมกัน โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ ด้านเชื้อชาติ ภาษา สีผิว เพศ ศาสนา 
และการเมืองเป็นต้นและผู้สูงอายุควรได้รับสิทธิการเข้าถึงบริการด้านสุขภาพตามสิทธิมนุษยชน 
(Health is a Human Right) ซึ่งเป็นศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีเสรีภาพ และความเสมอภาค
ของบุคคลที ่ได้รับการรับรองหรือคุ ้มครองตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย หรือตาม
สนธิสัญญาที่ประเทศไทยมีพันธกรณีที่ต้องปฏิบัติตาม (ชูชัย ศุภวงศ์, 2561) และเป็นไปตามแผน
ยุทธศาสตร์สาธารณสุขแห่งชาติของกระทรวงสาธารณสุข 20 ปี จึงเป็นเรื ่องที ่ท้าทายสำหรับ
ผู้บริหารและจำเป็นต้องมีข้อมูล เพ่ือประกอบการบริหารจัดการทรัพยากรสำคัญที่มีอยู่ให้เหมาะสม
และคุ้มค่าคุ้มทุนที่สุด และเตรียมความพร้อมเพ่ือให้บริการด้านสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในอนาคตได้
มาตรฐาน มีคุณภาพ และความปลอดภัยมุ่งสู่วิสัยทัศน์ร่วมการพัฒนาประเทศไทยเพื่อ “ประเทศ
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ไทยมีความมั ่นคง มั ่งคั ่ง ยั ่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง”  
 

องค์ความรู้ใหม่ (Originality and Body of Knowledge) 
จากการวิจัยเรื่อง อนาคตภาพการบริหารระบบบริการผู้ป่วยนอกสูงอายุ โรงพยาบาลชุมชน 

จังหวัดศรีสะเกษ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2574) ก่อให้เกิดข้อค้นพบ นำเสนอแผนภูมิภาพ ดังนี้ 
   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อนาคตภาพ
การบริหาร
ระบบริการ
ผู้ป่วยนอก
สูงอายุ 
โรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัด 
ศรีสะเกษ ใน
ทศวรรษหน้า 
(พ.ศ.2574) 

ด้านบริการสำหรับผู้ป่วยนอกสูงอายุ (Services): 1) จัดบริการครอบคลุม 4 มิติคือ ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันควบคุมโรค ตรวจ
รักษาพยาบาลและฟื้นฟูสุขภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจและสังคม โดยทีมสหวิชาชีพเชี่ยวชาญและการมีส่วนร่วมของเครือข่ายบริการ
สุขภาพและผู้ป่วย/ ครอบครัว 2) เน้นจัดบริการส่งเสริมสุขภาพ 3) เน้นจัดระบบควบคุม ป้องกันโรคและคุ้มครองสุขภาพให้ปลอดภัย
อย่างเข้มงวด 4) กำหนดมาตรฐานและจัดทำคู่มือการให้บริการสุขภาพ 

ด้านกระบวนการให้บริการสำหรับผู้ป่วยนอกสูงอายุ (Process of Services):  
1.จัดบริการภายในโรงพยาบาล : 1) รูปแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One stop service) 2)ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง 3) ระบบเหลื่อมเวลา 
4) บริการผ่านหลายช่องทาง: ระบบโทรศัพท์ ระบบออนไลน์ และระบบดิจิทัล 5) การไหลเวียนผู้ป่วยตามลำดับการให้บริการก่อน-หลัง
และลื่นไหลไร้รอยต่อ 6) มีระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์บันทึกข้อมูลเชื่อมโยงทุกหน่วยบริการ  
2.จัดบริการโดยเครือข่าย ผู้ป่วย ครอบครัว ชุมชนมีส่วนร่วม: 1) กระจายอำนาจด้านการตรวจรักษาพยาบาลออกสู่ชุมชนรับบริการ
ตรวจรักษาพยาบาลโรคทั่วไป โรคเรื้อรังใกล้บ้าน เช่น PCC  รพ.สต.และศูนย์สุขภาพชุมชน 2) บริการเชิงรุกเช่น หน่วยเคลื่อนที่ 
ประชาคม อบรม ระบบดิจิทัล  
3.จัดระบบรับ-ส่งต่อ เพื่อบริการไปยังเครือข่ายภาครัฐและเอกชนและเชื่อมโยงข้อมูลกันอย่างต่อเนื่องแบบลื่นไหลไร้รอยต่อ 
4.สนับสนุนการรวมกลุ่มผู้สูงอายุ/ญาติในการทำกิจกรรมดูแลสุขภาพตนเองและประกันสุขภาพ 

ด้านผู้ให้บริการสำหรับผู้ป่วยนอกสูงอายุ (Staffs):  
1.กำหนดมาตรฐานอัตรากำลังและภาระงานทั้งสายงานบริการสุขภาพและสายงานสนับสนุนตามขนาดของโรงพยาบาล 
2.มสีมรรถนะของผู้ให้บริการสอดคล้องกับความต้องการของผู้ป่วย: 1)กำหนดมาตรฐานสมรรถนะทั้งสายงานบริการสุขภาพและสาย
งานสนับสนุน 2)กำหนดมาตรฐานสมรรถนะทั่วไปเช่น ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ การใช้คอมพิวเตอร์ การใช้ระบบดิจิทัล เป็นต้น 
3.มบีุคลิกลักษณะของบุคลากรท่ีพึ่งประสงค์: 1)มาตรฐานจรรยาบรรณวิชาชีพ 2)มีความเป็นมืออาชีพ 3)บริการด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับผู้ป่วยนอกสูงอายุ (Information Technology):  
1.มรีะบบดิจิทัล: การนัด ติดต่อ ติดตาม สื่อสารกับผู้ป่วยนอกสูงอายุ/ญาติและเชื่อมโยง การรับ-ส่งต่อกับเครือข่ายบริการสุขภาพเช่น 
โทรศัพท์ อินเทอร์เน็ต Application Line E-mail Facebook Telemedicine Artificial Intelligence เป็นต้น 
2.มรีะบบสารสนเทศ:เชื่อมโยงข้อมูลกับเครือข่ายบริการสุขภาพทุกระดับต้ังแต่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล ระดับอำเภอ ระดับ
จังหวัด ระดับเขต ระดับกระทรวงและหน่วยงานภายนอกและนำระบบสารสนเทศมาใช้เพื่อการบริหาร(Management Information 
System : MIS)  
3. มีระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์: มีหน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศและห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลงานวิจัยไปใช้ 

1.1 พัฒนารูปแบบการจัดบริการผู้ป่วยนอกสูงอายุ โดยชุมชนและเครือข่ายบริการ
สุขภาพทั้งภาครัฐและเอกชนมีส่วนร่วม เน้นการส่งเสริมสุขภาพ จัดสิ่งแวดล้อมเยียวยา และการ
ควบคุมป้องกันโรคและคุ้มครองภาวะสุขภาพให้ปลอดภัย 

1.2 พัฒนากระบวนการให้บริการผู้ป่วยนอกผู้สูงอายุจากบ้าน/ชุมชนมาโรงพยาบาลและ
กลับคืนสู่บ้าน/ชุมชนโดยเน้นการสนับสนุนให้เข้าถึงบริการได้ง่าย สะดวก รวดเร็วและปลอดภัย
อย่างต่อเนื่องแบบลื่นไหลไร้รอยต่อ   

1.3 พัฒนาสมรรถนะบุคลากร โดยเน้นสมรรถนะการให้บริการสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุ
สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมและสมรรถนะทั่วไป เช่น การสื่อสารและประสานงาน การใช้ภาษาอังกฤษ 
การใช้คอมพิวเตอร์ และการใช้ระบบดิจิทัล เป็นต้น และคุณลักษณะบุคลากรให้มีหัวใจบริการด้วย
ความเป็นมนุษย์ สนใจ เอาใจใส่ มีไมตรีจิตต่อผู้สูงอายุด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 
     1.4 การนำ Information TechnologyและInnovation Technology มาใช้
พัฒนาการบริหารระบบบริการผู้ป่วยนอกสูงอายุ   
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
     2.1 จัดทำมาตรฐานและเครื่องชี้วัดผลลัพธ์ของการบริหารระบบบริการผู้ป่วยนอก
สูงอายุ โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดศรีสะเกษ 

2.2. การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารระบบบริการ
ผู้ป่วยภายนอกสูงอายุต่อประสิทธิผลของการรับบริการ 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 งานวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ความรู้และทัศนคติต่อ
ระบบวีดิทัศน์ช่วยการตัดสินและทัศนคติของผู้ชมฟุตบอลโตโยต้าไทยลีก (2) เปรียบเทียบข้อมูล
ประชากรศาสตร์ที่ต่างกันที่มีผลต่อทัศนคติของผู้ชมฟุตบอลโตโยต้าไทยลีก (3) เปรียบเทียบระดับ
ความรู้ต่อระบบวีดิทัศน์ช่วยการตัดสินที่มีผลต่อทัศนคติของผู้ชมฟุตบอลโตโยต้าไทยลีก โดยวิธีการ
วิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้กลุ่มตัวอย่างจากผู้ชมฟุตบอลโตโยต้าไทยลีก ฤดูกาล 2020 ที่รับชม
การแข่งขันผ่านการถ่ายทอดสดทางโทรทัศน์ จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ
แบบสอบถาม ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบว่า 
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1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทัศนคติต่อระบบวีดิทัศน์ช่วยการตัดสิน ฟุตบอลโตโยต้า 
ไทยลีก ฤดูกาล 2020 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.16 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่
ที่ 0.961 ด้านที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญสูงสุดคือ ระบบวีดิทัศน์ช่วยการตัดสินมีบทบาทที่
ส าคัญในการช่วยเหลือผู้ตัดสิน มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.51 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.759 น้อย
ที่สุดคือ ด้านระยะเวลาในการใช้งานที่เหมาะสมของระบบวีดิทัศน์ช่วยการตัดสิน ค่าเฉลี่ยที่ 3.36 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 1.332 

2. การเปรียบเทียบข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ที่ต่างกันที่มีผลต่อทัศนคติของผู้ชมฟุตบอล 
โตโยต้าไทยลีก ฤดูกาล 2020 ผ่านการถ่ายทอดสดทางโทรทัศน์ แบ่งเป็น 2 สมมติฐานพบว่า ช่วง
อายุและระดับการศึกษา มีผลต่อทัศนคติต่อระบบวีดิทัศน์ช่วยการตัดสิน พบความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. การเปรียบเทียบระดับความรู้ต่อระบบวีดิทัศน์ช่วยการตัดสินที่มีผลต่อทัศนคติของผู้ชม 
ฟุตบอลโตโยต้าไทยลีก ฤดูกาล 2020 ผ่านการถ่ายทอดสดทางโทรทัศน์ พบว่า ระดับความรู้ที่
ต่างกัน มีผลต่อทัศนคติต่อระบบวีดิทัศน์ช่วยการตัดสิน พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
ค าส าคัญ (Keywords) : ความรู้,  ทัศนคติ,  ระบบวีดิทัศน์ช่วยการตัดสิน 
 

Abstract 
 This research aims to ( 1)  studied demographic information, Video Assistant 
Referee System knowledge and Toyota Thai League 2020 audience’ s attitude.  ( 2) 
compared the difference between demographic information that affected Toyota 
Thai League 2020 audience’s attitudes (3) compared knowledge levels towards Video 
Assistant Referee System that affected Toyota Thai Football League audiences.  This 
research is quantitative research which the samples were selected from 400 Toyota 
Thai Football Leagues 2020 audiences.  The instrument used were questionnaires 
using percentage, means, standard deviation and analysis of variance ( ANOVA) .  The 
results of the study were as follows:  1.  Most of the respondents had a high level of 
attitudes towards Video Assistant Referee Systems of Toyota Thai League 2020; 
means at 4. 16, standard deviation at 0. 961.  The Video Assistant Referee System is 
the most important equipment to assist the referee; means at 4. 51, standard 
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deviation at 0. 759.  While the least amount was the period of using Video Assistant 
Referee System; mean at 3.36, standard deviation at 1.332. 2.The difference from the 
comparison of demographic information affected the audiences of Toyota Thai 
League 2020 through television broadcast divided into 2 hypotheses.  It found that 
aged and education background affected significantly to Video Assistant Referee 
System at . 05 statistic level.  3.  The comparison of knowledge levels towards Video 
Assistant Referee System affected Toyota Thai League 2020 audience’s attitudes from 
television broadcast.  It founds that the difference of knowledge levels significantly 
affected to the audience’ s attitude towards Video Assistant Referee at . 05 statistic 
level. 
Keywords : Knowledge,  Attitude,  Video Assistant Referee 
 
บทน า (Introduction) 
 กีฬาฟุตบอลเป็นกีฬาที่ได้รับความนิยมแพร่หลายมากที่สุดในโลกซึ่งมีการแข่งขันฟุตบอล
อาชีพรายการส าคัญๆ ในแต่ละประเทศ เช่น ประเทศอังกฤษจัดการแข่งขันฟุตบอลพรีเมียร์ลีก 
ประเทศเยอรมันนี จัดการแข่งขันฟุตบอลบุนเดสลีก้า ประเทศสเปน จัดการแข่งขันฟุตบอลลาลีก้า
สเปน ประเทศอิตาลีจัดการแข่งขันฟุตบอลกัลโช่ซีเรียอา ซึ่งในการจัดการแข่งขันฟุตบอลอาชีพนั้น
ก่อให้เกิดอุตสาหกรรมกีฬาไปทั่วโลก อย่างไรก็ตามการจัดการแข่งขันฟุตบอลอาชีพจะประสบ
ความส าเร็จได้นั้นมีองค์ประกอบหลายประการ ได้แก่ มาตรฐานและความสามารถของนักฟุตบอล
และบุคลากร อันได้แก่ ผู้ฝึกสอน ผู้ตัดสิน อีกทั้งยังต้องมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพทั้งใน
ด้านการจัดการแข่งขันและธุรกิจกีฬา  ได้แก่ การสร้างกระแสนิยม การประชาสัมพันธ์ การตลาด 
สิทธิประโยชน์ การสื่อสาร ฯลฯ สิ่งส าคัญของสโมสรฟุตบอลอาชีพจ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการ
อย่างมีประสิทธิภาพ จึงจะสามารถน าทีมสโมสรสู่ความส าเร็จได้ (สิทธินัน สิทธิ, 2551) 
 ในปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทและเกี่ยวข้องในชีวิตประจ าวันของมนุษย์ในด้านต่าง ๆ 
มากขึ้น ในวงการกีฬาก็ได้มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาพัฒนาในด้านต่างๆ เช่น การน าเอาเทคโนโลยี
เข้ามาใช้ในการวิเคราะห์สมรรถภาพของนักกีฬา การประดิษฐ์คิดค้นอุปกรณ์ที่ช่วยอ านวยความ
สะดวกให้กับนักกีฬา ส าหรับในวงการกีฬาฟุตบอลได้มีการน าเอาเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วมด้วย
เช่นกัน โดยในการแข่งขันกีฬาฟุตบอลนั้นได้น าเอาเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการท าหน้าที่ของผู้ตัดสิน 
เพ่ือลดปัญหาความผิดพลาดที่เกิดขึ้นบ่อยครั้ง ซึ่งเทคโนโลยีดังกล่าวได้แก่ ระบบวีดิทัศน์ช่วยการ
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ตัดสิน (Video Assistant Referee : VAR) (ฟีฟ่า, 2561) โดยเทคโนโลยีดังกล่าวนั้นจะใช้ภาพช้า
จากกล้องท่ีติดตั้งไว้ในสนามฟุตบอลที่บริเวณจุดต่างๆ ส่งสัญญาณภาพมาที่จอเพ่ือช่วยเหลือผู้ตัดสิน
ในกรณีที่ผู้ตัดสินไม่แน่ใจหรือไม่เห็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น โดยจะสามารถเรียกใช้ได้ใน 4 กรณี คือ 
หนึ่ง-จังหวะการได้ประตู มีการท าฟาวล์เกิดขึ้นหรือไม่ สอง-จังหวะจุดโทษหรือไม่จุดโทษ สาม-การ
ให้ใบแดงโดยตรงในกรณีที่มีการท าฟาวล์หนัก ๆ เกิดขึ้น และ สี่ -การให้ใบเหลืองหรือใบแดงผิดคน 
เทคโนโลยี VAR นั้นเริ่มน ามาใช้อย่างเป็นทางการครั้งแรกในการแข่งขันฟุตบอลโลกปี ค.ศ. 2008 ที่
ประเทศรัสเซีย (ดิษยุตม์ ธนบุญชัย, 2561) 
 การแข่งขันฟุตบอลพรีเมียร์ลีกของประเทศอังกฤษเป็นลีกการแข่งขันฟุตบอลอาชีพที่มีแฟน
บอลและมีผู้ติดตามรับชมการแข่งขันผ่านการถ่ายทอดสดทางโทรทัศน์มากที่สุดในโลก มีการเปิดเผย
ผลส ารวจความคิดเห็นของแฟนบอลเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีระบบวีดิทัศน์ช่วยการตัดสิน โดย
สถานี Sky Sports ได้เปิดเผยข้อมูลซึ่งจัดท าโดย YouGov Poll หลังจากผ่านการใช้งานระบบ
มากกว่า 250 นัด โดยกลุ่มตัวอย่างที่ส ารวจเป็นชาวสหราชอาณาจักจ านวน 1,419 คน ซึ่งติดตาม
ชมฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอย่างต่อเนื่อง ผลส ารวจพบว่าแฟนฟุตบอลกว่า 60% คิดว่าระบบวีดิทัศน์ช่วย
การตัดสินท าหน้าที่ได้อย่างเลวร้าย นอกจากนี้ยังพบข้อมูลที่น่าตกใจคือ 67% ของแฟนบอลคิดว่า
ท าให้การรับชมการแข่งขันฟุตบอลมีความสนุกน้อยลง (เมธา พันธุ์วราทร, 2563) ในพรีเมียร์ลีก
อังกฤษมีการจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับระบบวีดิทัศน์ช่วยการตัดสิน เพ่ือชี้แจ้งว่าระบบมีการ
น ามาใช้งาน และมีหลักการใช้งานอย่างไร มีการน าเอาภาพวีดิโอและภาพนิ่งมาแสดงเพ่ืออธิบายให้
แฟนบอลมีความเข้าใจมากขึ้น ส าหรับในประเทศไทยนั้น ก็มีการน าเอาเทคโนโลยีระบบวีดิทัศน์ช่วย
การตัดสินมาใช้ในการแข่งขันฟุตบอลโตโยต้าไทยลีกเช่นกัน ซึ่งได้รับค าชมอย่างมากมายว่าสามารถ
ช่วยเหลือการท างานของผู้ตัดสินได้ แต่ก็ยังมีข้อผิดพลาดและมีเสียงวิพากย์วิจารณ์จากแฟนบอล
บางส่วนในการใช้เทคโนโลยีดังกล่าว ซึ่งมีท้ังแฟนบอลที่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยที่น าเทคโนโลยีนี้เข้า
มาใช้ในการแข่งขันกีฬาฟุตบอลในประเทศไทย 
 ดังนั้นความส าคัญและปัญหาที่เกิดขึ้นที่ได้กล่าวมาข้างต้น จึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจศึกษา
ความรู้และทัศนคติของผู้ชมฟุตบอลต่อระบบวีดิทัศน์ช่วยการตัดสินฟุตบอลโตโยต้าไทยลีก ฤดูกาล  
2020 ว่าผู้ชมฟุตบอลในประเทศไทยนั้นมีความคิดเห็นอย่างไร รวมถึงการเปรียบเทียบระดับความรู้ 
และทัศนคติของผู้ชมฟุตบอลต่อระบบวีดิทัศน์ช่วยการตัดสิน ฟุตบอลโตโยต้าไทยลีก ซึ่งข้อมูลที่ได้
จะเป็นประโยชน์ต่อสมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ และบริษัทไทยลีก
จ ากัด ซึ่งเป็นผู้น าเอาเทคโนโลยีดังกล่าวเช้ามาใช้ในการแข่งขันกีฬาฟุตบอลในประเทศไทยต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 1. ศึกษาข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ความรู้ และทัศนคติของผู้ชมฟุตบอลต่อระบบวีดิทัศน์
ช่วยการตัดสิน ฟุตบอลโตโยต้าไทยลีก ฤดูกาล 2020 ผ่านการถ่ายทอดสดทางโทรทัศน์ 
 2. เปรียบเทียบข้อมูลประชากรศาสตร์ที่ต่างกันที่มีผลต่อทัศนคติของผู้ชมฟุตบอลต่อระบบ
วีดิทัศน์ช่วยการตัดสิน ฟุตบอลโตโยต้าไทยลีก ฤดูกาล 2020 ผ่านการถ่ายทอดสดทางโทรทัศน์ 
 3. เปรียบเทียบระดับความรู้ และทัศนคติของผู้ชมฟุตบอลต่อระบบวีดิทัศน์ช่วยการตัดสิน
ฟุตบอลโตโยต้าไทยลีก ฤดูกาล 2020 ผ่านการถ่ายทอดสดทางโทรทัศน์ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การศึกษาครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัย (Research methodology) เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ซึ่งมีรายละเอียดและวิธีการด าเนินการศึกษาดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือผู้ชมการแข่งขันฟุตบอลโตโยต้าไทยลีก ฤดูกาล 2020 
ผ่านการถ่ายทอดสดทางโทรทัศน์ โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวกสบาย (Convenience 
Sampling) จ านวน 400 ชุด เพ่ือศึกษาข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ความรู้และทัศนคติของผู้ชม
ฟุตบอลต่อระบบวีดิทัศน์ช่วยการตัดสิน 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหาของแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 
2.1 ส่วนที่ 1 เป็นข้อค าถามข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย เพศ,  

อายุ, สถานภาพ, ระดับการศึกษา, อาชีพ และรายได้ 
   2.2 ส่วนที่ 2 เป็นข้อค าถามการวัดความรู้และทัศนคติของผู้ชมฟุตบอลต่อระบบวีดิ
ทัศน์ช่วยการตัดสิน จ านวน 7 ข้อค าถาม ตัวเลือกใช้มาตรวัดการประเมินค่าแบบ (Likert Scale) ที่
มีค่าตั้งแต่ 1 (ไม่เห็นด้วยมากที่สุด) ถึง 5 (เห็นด้วยมากที่สุด) 
   2.3 ส่วนที่ 3 เป็นข้อค าถามวัดระดับความรู้ทั่วไปของผู้ชมฟุตบอลต่อระบบวีดิทัศน์
ช่วยการตัดสิน ประกอบด้วยข้อค าถามแบบเลือกตอบจ านวน 10 ข้อค าถาม โดยผู้ที่ตอบค าถามถูก
จะได้ 1 คะแนน ตอบค าถามผิดได้ 0 คะแนน จากนั้นน าคะแนนที่ผู้ตอบค าถามได้มาจัดกลุ่มโดยแบ่ง
ระดับความรู้ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ที่มีระดับความรู้ในระดับที่ 1 (ได้คะแนนตั้งแต่ 0-3 คะแนน), 
ผู้ที่มีระดับความรู้ในระดับที่ 2 (ได้คะแนนตั้งแต่ 4-7 คะแนน), และผู้ที่มีระดับความรู้ในระดับที่ 3 
(ได้คะแนนตั้งแต่ 8-10 คะแนน) 
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 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบ แบบสอบถามตามแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อที่ได้จาก
การศึกษาค้นคว้า เพ่ือให้ได้แบบสอบถามที่มีความครอบคลุมกับกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยใช้
มาตรวัด ตามแบบของ ลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) 5 ระดับ (Likert, Rensis A. (1961) 

4. การทดสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
4.1 ทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยน าแบบสอบถามที่ 

สร้างข้ึนไปปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิ และน าเสนอผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย เพ่ือประเมิณหาค่า
ดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) ได้ค่าเท่ากับ 0.971 
   4.2 การทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) หลังจากท าการทดสอบความ
เที่ยงตรงแล้วน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขไปทดลองใช้ (try out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกับประชากรที่ต้องการศึกษาแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน และน าแบบสอบถามไป
วิเคราะห์หาความเชื่อมั่นด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (alpha-coefficient) ได้ค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามรวมทั้งฉบับเท่ากับ 0.951 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอข้อมูล ด้วยวิธีการดังต่อไปนี้ 
   5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 1 วิเคราะห์โดยใช้ 
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
   5.2 การวิเคราะห์ทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถามต่อระบบวีดิทัศน์ช่วยการตัดสิน
ตอนที่ 2 โดยค านวนหาค่าสถิติได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency), ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉลี่ย 

(𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) น าเสนอในรูปตาราง และอธิบาย 
   5.3 การวิเคราะห์ระดับความรู้ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อระบบวีดิทัศน์ช่วยตัดสิน 
ตอนที่ 3 โดยค านวณหาค่าสถิติ ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 

ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผู้ชมฟุตบอลโตโยต้าไทยลีก ฤดูกาล 2020 ที่รับชมการถ่ายทอดสดทางโทรทัศน์ ที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 349 คน (ร้อยละ 87.2) มีอายุอยู่ในช่วง 20-30 ปี (ร้อยละ 
31.0) มีสถานภาพโสด จ านวน 298 คน (ร้อยละ 74.5) มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 233 
คน (ร้อยละ 58.3) มีอาชีพพนักงานบริษัท จ านวน 160 คน (ร้อยละ 40.0) และมีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนอยู่ที่ 10,000-20,000 บาท จ านวน 118 คน (ร้อยละ 29.5)  มีมีความรู้และทัศนคติต่อระบบ
วีดิทัศน์ช่วยการตัดสิน ดังนี้ 
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ตารางท่ี  1  ข้อมูลลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ตัวแปร  จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
 

หญิง 
ชาย 
เพศทางเลือก 
รวม 

47 
349 

4 
400 

11.8 
87.2 
1.0 

100.0 
อายุ ต่ ากว่า 20 ปี 

21 - 30 ปี 
31 - 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51- 60 ปี 
มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 
รวม 

27 
124 
105 
32 
7 

105 
400 

6.8 
31.0 
26.2 
8.0 
1.8 

26.2 
100.0 

สถานภาพ 
 

โสด 
สมรส 
รวม 

298 
102 
400 

74.5 
25.5 

100.0 
ระดับการศึกษา ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา 
อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 
รวม 

2 
74 
49 

233 
42 

400 

0.5 
18.5 
12.3 
58.3 
10.4 

100.0 
อาชีพ นักเรียน / นักศึกษา 

รับราชการ 
พนักงานบริษัท 
ธุรกิจส่วนตัว 
อ่ืนๆ 
รวม 

76 
37 

160 
65 
62 

400 

19.0 
9.3 

40.0 
16.3 
15.4 

100.0 
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ตัวแปร  จ านวน ร้อยละ 
รายได้ต่อเดือน น้อยกว่า 10,000 บาท 

10,000 - 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 50,000 บาท 
มากกว่า 50,000 บาท 
รวม 

85 
118 
89 
47 
28 
33 

400 

21.3 
29.5 
22.3 
11.7 
7.0 
8.2 

100.0 
 
 1. ความรู้และทัศนคติต่อระบบวีดิทัศน์ช่วยการตัดสิน ของผู้ชมฟุตบอลโตโยต้าไทยลีก 
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ชมฟุตบอลโตโยต้าไทยลีก 2020 ผ่านการถ่ายทอดสดทางโทรทัศน์ มี
ทัศนคติต่อระบบวีดิทัศน์ช่วยการตัดสิน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยทั้งหมดอยู่ที่ 4.16 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.961 โดยหากแบ่งตามตัวแปรต่างๆ พบว่าผู้ชมฟุตบอลมีทัศนคติต่อระบบ
วีดิทัศน์ช่วยการตัดสิน มีบทบาทและหน้าที่ที่ส าคัญในการช่วยเหลือผู้ตัดสินในการแข่งขันฟุตบอล 
โตโยต้าไทยลีก ค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุดที่ 4.51 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.759 รองลงมาคือ 
ระบบวีดิทัศน์ช่วยการตัดสิน มีบทบาทและหน้าที่ที่ส าคัญที่ช่วยในการแข่งขันฟุตบอลโตโยต้าไทยลีก 
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่ 4.49 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.810 ในด้านระบบวีดิทัศน์ช่วยการ
ตัดสิน สร้างความเปลี่ยนแปลงในการแข่งขันฟุตบอลโตโยต้าไทยลีก ในทิศทางที่ดีขึ้น มีค่าเฉลี่ยใน
ระดับมากที่ 4.36 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.873 ในด้านระบบวีดิทัศน์ช่วยการตัดสิน สร้าง
ความยุติธรรมให้เกิดขึ้นในการแข่งขันฟุตบอลโตโยต้าไทยลีก มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่ 4.34 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.914 ในด้านระบบวีดิทัศน์ช่วยการตัดสิน ท าหน้าที่ได้อย่างถูกต้องชัดเจน 
มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่ 4.15 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.956 ในด้านระบบวีดิทัศน์ช่วยการ
ตัดสิน สร้างสีสันและความสนุกในการแข่งขัน มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่ 3.93 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยู่ที่ 1.082 และในด้านของระบบวีดิทัศน์ช่วยการตัดสิน มีระยะเวลาในการใช้ที่เหมาะสม 
มีค่าเฉลี่ยในระดับปานกลางที่ 3.36 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 1.332 
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ตารางท่ี  2  ข้อมูลด้านทัศนคติของผู้ชมฟุตบอลต่อระบบวีดิทัศน์ช่วยการตัดสิน 

ทัศนคติของผู้ชมฟุตบอล 
โตโยต้าไทยลีกผ่านการ
ถ่ายทอดสดทางโทรทัศน์  
ต่อระบบวิดีทัศน์ช่วยตัดสิน 

ความคิดเห็น 𝑥̅ S.D. แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

   

1. ระบบวิดีทัศน์ช่วยตัดสิน 
– VAR มีบทบาทและหน้าที่
ที่ส าคัญที่ช่วยในการแข่งขัน
ฟุตบอลโตโยต้าไทยลีก 

254 
(63.5) 

102 
(25.5) 

33 
(8.3) 

6 
(1.5) 

5 
(1.2) 

4.49 0.810 มาก 

2. ระบบวิดีทัศน์ช่วยตัดสิน 
– VAR มีบทบาทที่ส าคัญใน
การช่วยเหลือผู้ตัดสินในการ
แข่งขันฟุตบอลโตโยต้าไทยลีก 

252 
(63.0) 

112 
(28.0) 

26 
(6.5) 

7 
(1.8) 

3 
(0.7) 

4.51 0.759 มากที่สุด 

3.ระบบวิดีทัศน์ช่วยตัดสิน 
– VAR ท าหน้าที่ได้อย่าง
ถูกต้องชัดเจน ในการ
แข่งขันฟุตบอลโตโยตา้ไทยลีก 

178 
(44.5) 

136 
(34.0) 

61 
(15.3) 

18 
(4.4) 

7 
(1.8) 

4.15 0.956 มาก 

4.ระบบวิดีทัศน์ช่วยตัดสิน 
– VAR สร้างความยุติธรรม
ให้เกิดขึ้นในการแข่งขัน
ฟุตบอลโตโยต้าไทยลีก 

222 
(55.5) 

118 
(29.5) 

41 
(10.3) 

11 
(2.7) 

8 
(2.0) 

4.34 0.914 มาก 

5.ระบบวิดีทัศน์ช่วยตัดสิน 
– VAR สร้างความเปลี่ยน 
แปลง ในการแข่งขันฟตุบอลโต
โยต้าไทยลกีในทิศทางที่ดีขึ้น 

226 
(56.5) 

114 
(28.5) 

43 
(10.8) 

13 
(3.2) 

4 
(1.0) 

4.36 0.873 มาก 

6.ระบบวิดีทัศน์ช่วยตัดสิน 
– VAR สร้างสีสันและความ
สนุกให้กับการแข่งขัน
ฟุตบอลโตโยต้าไทยลีก 

158 
(39.5) 

111 
(27.8) 

86 
(21.5) 

36 
(9.0) 

9 
(2.2) 

3.93 1.082 มาก 

7.ระบบวิดีทัศน์ช่วยตัดสิน 
– VAR มีระยะเวลาในการ
ใช้งานที่เหมาะสมและกระชับ 

114 
(28.5) 

75 
(18.8) 

89 
(22.2) 

86 
(21.5) 

36 
(9.0) 

3.36 1.332 ปาน
กลาง 

รวม      4.16 0.961 มาก 
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 2. เปรียบเทียบทัศนคติต่อระบบวีดิทัศน์ช่วยการตัดสินของผู้ชมฟุตบอลโตโยต้าไทยลีก 
2020 ผ่านการถ่ายทอดสดทางโทรทัศน์ จ าแนกตามข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

   (1) จ าแนกตามช่วงอายุ ผลการวิจัยพบว่า ช่วงอายุที่แตกต่างกันของผู้ชมฟุตบอลโตโยต้า 
ไทยลีก 2020 ผ่านการถ่ายทอดสดทางโทรทัศน์ มีทัศนคติแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 กล่าวคือ ช่วงอายุที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับทัศนคติ จึงได้ท าการทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ LSD 
 

ตารางท่ี  3  ข้อมูลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวระหว่างช่วงอายุที่ต่างกันกับทัศนคติ 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

ระหว่างกลุม่ 10.868 5 2.174  
4.239 

 
.001* ภายในกลุ่ม 202.059 391 .513 

รวม 212.927 394  
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของช่วงอายุ ด้วยวิธีการ LSD 
ช่วงอายุ ช่วงอายุเทียบ 𝑥̅ Std error sig แปรผลการทดสอบ 
ต่ ากว่า 20 ปี 

x̅ = 3.75 
20-30 ปี 4.28 .44825 .789 ไม่แตกต่าง 
31-40 ปี 4.25 .45544 .079 ไม่แตกต่าง 
41-50 ปี 4.32 .55156 .116 ไม่แตกต่าง 
51-60 ปี 4.18 .89522 .859 ไม่แตกต่าง 
มากกว่า 60 ปี 4.00 .45544 .045 *แตกต่าง 

20-30 ปี 
x̅ = 4.28 

31-40 ปี 4.25 .27992 .015 *แตกต่าง 
41-50 ปี 4.32 .41850 .075 ไม่แตกต่าง 
51-60 ปี 4.18 .81997 .734 ไม่แตกต่าง 
มากกว่า 60 ปี 4.00 .27992 .005 *แตกต่าง 

31-40 ปี 
x̅ = 4.25 

41-50 ปี 4.32 .42620 .879 ไม่แตกต่าง 
51-60 ปี 4.18 .82393 .244 ไม่แตกต่าง 
มากกว่า 60 ปี 4.00 .29130 .695 ไม่แตกต่าง 

41-50 ปี 
x̅ = 4.32 

51-60 ปี 4.18 .88071 .244 ไม่แตกต่าง 
มากกว่า 60 ปี 4.00 .42620 .908 ไม่แตกต่าง 

51-60 ปี 
x̅ = 4.18 

มากกว่า 60 ปี 4.00     .82393  .192 ไม่แตกต่าง 
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 ทัศนคติต่อระบบวีดิทัศน์ช่วยการตัดสินแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 05 
กล่าวคือ ช่วงอายุมีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อระบบวีดิทัศน์ช่วยการตัดสิน จึงได้ท าการทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ LSD พบว่า ผู้ที่มีช่วงอายุต่ ากว่า 20 ปี มีทัศนคติต่อ
ระบบวีดิทัศน์ช่วยการตัดสินแตกต่างกับผู้ที่มีช่วงอายุมากกว่า 60 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 โดยผู้ที่มีช่วงอายุต่ ากว่า 20 ปี (𝑥 ̅̅ ̅= 3.75) จะมีทัศนคติที่ดีต่อระบบวีดิทัศน์ช่วยการ

ตัดสินน้อยกว่า ผู้ที่มีช่วงอายุมากกว่า 60 ปี (𝑥 ̅̅ ̅= 4.00) และผู้ที่มีช่วงอายุ 20–30 ปี มีทัศนคติต่อ
ระบบวีดิทัศน์ช่วยการตัดสินแตกต่างกับผู้ที่มีช่วงอายุ 31–40 ปี และมากกว่า 60 ปี อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้ที่มีช่วงอายุ 20 – 30 ปี (𝑥 ̅̅ ̅= 4.28) จะมีทัศนคติที่ดีต่อระบบวีดิทัศน์

ช่วยการตัดสินมากกว่า ผู้ที่ช่วงอายุ 31–40 ปี (𝑥 ̅̅ ̅= 4.25) และ มากกว่า 60 ปี (𝑥 ̅̅ ̅= 4.00) โดย

ช่วงอายุที่มีทัศนคติที่ดีต่อระบบวีดิทัศน์ช่วยการตัดสินมากที่สุดคือช่วงอายุ 20–30 ปี (𝑥 ̅̅ ̅= 4.28) 

และช่วงอายุที่มีทัศนคติน้อยสุดต่อระบบวีดิทัศน์ช่วยการตัดสิน คือช่วงอายุต่ ากว่า 20 ปี (𝑥 ̅̅ ̅= 3.75)  
(2) จ าแนกตามระดับการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันของผู้ชม 

ฟุตบอลโตโยต้าไทยลีก 2020 ผ่านการถ่ายทอดสดทางโทรทัศน์ มีทัศนคติแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับทัศนคติ จึงได้ท าการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ LSD 
 
ตารางท่ี 5 ข้อมูลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวระหว่างระดับการศึกษาที่ต่างกันกับทัศนคติ 
  ต่อระบบวีดิทัศน์ช่วยการตัดสิน 
 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

ระหว่างกลุม่ 6.529 4 1.632  
3.124 

 
.015* ภายในกลุ่ม 206.398 395 .523 

รวม 212.927 399  
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 6 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของช่วงอายุ ด้วยวิธีการ LSD 
 

ระดับการศึกษา เทียบระดับการศึกษา 𝑥̅ Std error Sig. แปรผลการทดสอบ 
ประถมศึกษา 

(𝑥 ̅̅ ̅= 2.43) 

มัธยมศึกษา 4.23 .51800 .001 *แตกต่าง 
อนุปริญญา 4.14 .52147 .001 *แตกต่าง 
ปริญญาตรี 4.17 .51333 .001 *แตกต่าง 
สูงกว่าปริญญาตรี 4.10 .52317 .001 *แตกต่าง 

มัธยมศึกษา 

(𝑥 ̅̅ ̅= 4.23) 

อนุปริญญา 4.14 .13314 .510 ไม่แตกต่าง 
ปริญญาตรี 4.17 .09646 .565 ไม่แตกต่าง 
สูงกว่าปริญญาตรี 4.10 .13965 .368 ไม่แตกต่าง 

อนุปริญญา 

(𝑥 ̅̅ ̅= 4.14) 

ปริญญาตรี 4.17 .11361 .776 ไม่แตกต่าง 
สูงกว่าปริญญาตรี 4.10 .15200 .803 ไม่แตกต่าง 

ปริญญาตรี 

(x ̅= 4.17) 

สูงกว่าปริญญาตรี 4.10 .12118 .562 ไม่แตกต่าง 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีทัศนคติต่อระบบวีดิทัศน์ช่วยการตัดสินแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จึงได้ท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ 
LSD พบว่า ผู้ชมฟุตบอลที่ศึกษาในระดับประถมศึกษา มีทัศนคติต่อระบบวีดิทัศน์ช่วยการตัดสิ น
แตกต่างกับผู้ชมฟุตบอลที่มีระดับการศึกษาในระดับ มัธยมศึกษา, อนุปริญญา, ปริญญาตรี และ สูง
กว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผู้ชมฟุตบอลที่ศึกษาในระดับประถมศึกษา 

(𝑥 ̅̅ ̅= 2.43) จะมีทัศนคติที่ดีต่อระบบวีดิทัศน์ช่วยการตัดสินน้อยกว่า ผู้ที่มีระดับการศึกษาในระดับ 

มัธยมศึกษา (𝑥 ̅̅ ̅= 4.23) ระดับอนุปริญญา (𝑥 ̅̅ ̅= 4.14) ระดับปริญญาตรี (𝑥 ̅̅ ̅= 4.17) และ

ระดับสูงกว่าปริญญาตรี (𝑥 ̅̅ ̅= 4.10) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้ชมฟุตบอลที่มี

ระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาจะมีทัศนคติมากที่สุด (𝑥 ̅̅ ̅= 4.23) และผู้ชมฟุตบอลที่มีระดับ

การศึกษาในระดับประถมศึกษาจะมีทัศนคติน้อยสุด (𝑥 ̅̅ ̅= 2.43) 
 

 3. ระดับความรู้ของผู้ชมฟุตบอลต่อระบบวีดิทัศน์ช่วยการตัดสิน 
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ชมฟุตบอลโตโยต้าไทยลีก ฤดูกาล 2020 ที่รับชมการถ่ายทอดสด 
ทางโทรทัศน์ ส่วนใหญ่มีระดับความรู้อยู่ในระดับที่ 2 จ านวน 275 คน (ร้อยละ 68.75) รองลงมามี
ระดับความรู้อยู่ในระดับที่ 3 จ านวน 85 คน (ร้อยละ 21.25) และมีระดับความรู้อยู่ในระดับที่ 1 
จ านวน 40 คน (ร้อยละ 10.0) 
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ตารางท่ี  7  แสดงข้อมูลระดับความรู้ของผู้ชมฟุตบอลต่อระบบวีดิทัศน์ช่วยการตัดสิน 
 

ระดับความรู้ ช่วงคะแนนที่ได้ จ านวน ร้อยละ 
ระดับที่ 1 0 – 3 40 10.0 
ระดับที่ 2 4 – 7 275 68.75 
ระดับที่ 3 8 – 10 85 21.25 

                                   รวม 400 100.00 

 
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ชมฟุตบอลโตโยต้าไทยลีก ฤดูกาล 2020 ที่รับชมการถ่ายทอดสด 
ทางโทรทัศน์ ส่วนใหญ่มีระดับความรู้อยู่ในระดับที่ 2 จ านวน 275 คน (ร้อยละ 68.75) รองลงมามี
ระดับความรู้อยู่ในระดับที่ 3 จ านวน 85 คน (ร้อยละ 21.25) และมีระดับความรู้อยู่ในระดับที่ 1 
จ านวน 40 คน (ร้อยละ 10.0) 
 
ตารางท่ี 8 แสดงข้อมูลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวระหว่างระดับความรู้ที่แตกต่างกัน กับ 
  ทัศนคติต่อระบบวีดิทัศน์ช่วยการตัดสิน 
 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

ระหว่างกลุม่ 4.996 2 2.498  
4.769 

 
.009* ภายในกลุ่ม 207.931 397 .524 

รวม 212.927 399  
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตารางท่ี 9 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความรู้เป็นรายคู่ของช่วงอายุ ด้วยวิธีการ LSD 
 

ระดับความรู ้ เทียบระดับความรู้ 𝑥̅ Std error sig แปรผลการทดสอบ 
ระดับที่ 1 

(𝑥 ̅̅ ̅= 3.99) 

ระดับที่ 3 4.40 .13877 .003 *แตกต่าง 

ระดับที่ 2 

(𝑥 ̅̅ ̅= 4.18) 

ระดับที่ 3 4.40 .08981 .030 *แตกต่าง 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ระดับความรู้ที่แตกต่างกันมีทัศนคติต่อระบบวีดิทัศน์ช่วยการตัดสินแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงได้ท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ 
LSD พบว่า ผู้ชมฟุตบอลที่มีระดับความรู้อยู่ในระดับที่ 1 มีทัศนคติต่อระบบวีดิทัศน์ช่วยการตัดสิน
แตกต่างกับ ผู้ชมฟุตบอลที่มีระดับความรู้ในระดับที่ 3 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย

ผู้ชมฟุตบอลที่มีระดับความรู้อยู่ในระดับที่ 1 ได้คะแนนความรู้อยู่ในช่วง 0–3 คะแนน (𝑥 ̅̅ ̅= 4.40) 
จะมีทัศนคติมากกว่า ผู้ชมฟุตบอลที่มีระดับความรู้อยู่ในระดับที่ 3 ได้คะแนนความรู้อยู่ในช่วง 8–10 

คะแนน (𝑥 ̅̅ ̅= 3.99) และ ผู้ชมฟุตบอลที่มีระดับความรู้อยู่ในระดับที่ 2 มีทัศนคติต่อระบบวีดิทัศน์
ช่วยการตัดสินแตกต่างกับ ผู้ชมฟุตบอลที่มีระดับความรู้ในระดับที่ 3 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยผู้ชมฟุตบอลที่มีระดับความรู้อยู่ในระดับที่ 2 ได้คะแนนความรู้อยู่ในช่วง 4–7 คะแนน 

(𝑥 ̅̅ ̅= 4.18) จะมีทัศนคติมากกว่า ผู้ชมฟุตบอลที่มีระดับความรู้อยู่ในระดับที่ 3 ได้คะแนนความรู้อยู่

ในช่วง 8–10 คะแนน (𝑥 ̅̅ ̅= 3.99) โดยผู้ชมฟุตบอลที่มีระดับความรู้ ที่มีทัศนคติที่ดีต่อระบบวีดิ
ทัศน์ช่วยการตัดสินมากที่สุดคือ ผู้ชมฟุตบอลที่มีระดับความรู้ในระดับที่ 1 ได้คะแนนความรู้อยู่

ในช่วง 0– 3  คะแนน (𝑥 ̅̅ ̅= 4.40) และระดับความรู้ที่มีทัศนคติต่อระบบวีดิทัศน์ช่วยการตัดสิน
น้อยที่สุดคือ ผู้ชมฟุตบอลที่มีระดับความรู้ในระดับที่ 3 ได้คะแนนความรู้อยู่ในช่วง  8–10 คะแนน 

(𝑥 ̅̅ ̅= 3.99) 
 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 1. จากผลวิจัยพบว่า ช่วงอายุที่แตกต่างกันมีทัศนคติแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และผลการทดสอบความแตกต่างชองค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ LSD พบว่า ผู้ชมที่มี
อายุต่ ากว่า 20 ปี มีทัศนคติที่แตกต่างกับผู้ชมที่มีอายุมากกว่า 60 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 โดยผู้ชมที่มีอายุต่ ากว่า 20 ปี (𝑥 ̅̅ ̅= 3.75) จะมีทัศนคติที่ดีต่อระบบวีดิทัศน์ช่วยการ

ตัดสินน้อยกว่าผู้ชมที่มีอายุมากกว่า 60 ปี (𝑥 ̅̅ ̅= 4.00) และผู้ชมที่มีอายุระหว่าง 20 – 30 ปี มี
ทัศนคติที่แตกต่างกับผู้ชมที่มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี และผู้ชมที่มีอายุมากกว่า 60 ปี อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้ชมฟุตบอลที่มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี (𝑥 ̅̅ ̅= 4.25) จะมี

ทัศนคติที่ดีต่อระบบวีดิทัศน์ช่วยการตัดสินมากกว่า ผู้ชมที่มีอายุระหว่าง 20 – 30 ปี (𝑥̅ = 4.28) 

และผู้ชมที่มีอายุมากกว่า 60 ปี (𝑥 ̅̅ ̅= 4.00) ส าหรับผู้ชมฟุตบอลที่ยังมีอายุน้อยจะมีสัดส่วนน้อย
กว่ากลุ่มผู้ชมที่มีอายุมาก อาจจะเป็นเพราะผู้ชมที่อายุน้อยมักจะเลือกเปิดรับสื่อเฉพาะเรื่องในสิ่งที่
ตนสนใจ มีการตะหนักในการรับรู้ข่าวสารน้อยกว่าผู้ชมที่มีอายุมาก ซึ่งไม่สอดคล้องกับแนวคิดของ 
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Hunt และ Ruben (1993 อ้างถึงใน สุภาพร ปาละลักษณ์, 2541) ที่ได้กล่าวไว้ว่า การเปิดรับสาร
ใดๆ นั้น ย่อมมีความแตกต่างกันไปตามลักษณะของประชากรศาสตร์ของกลุ่มผู้เปิดรับสาร บุคคลที่
มีอายุน้อยจะมีการเปิดรับสารมากกว่าบุคคลที่มีอายุมาก และเมื่ออายุมากขึ้นความยากง่ายในการ
เปลี่ยนใจหรือถูกชักจูงจะน้อยลง 
 2. จากผลวิจัยพบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีทัศนคติที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 และผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ LSD พบว่า 

ผู้ชมที่มีระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษา (𝑥 ̅̅ ̅= 2.43) มีทัศนคติที่แตกต่างกับผู้ชมที่มีระดับ

การศึกษาในระดับมัธยมศึกษา (𝑥 ̅̅ ̅= 4.23), ระดับอนุปริญญา (𝑥 ̅̅ ̅= 4.14), ระดับปริญญา 

(𝑥 ̅̅ ̅= 4.17) และระดับสูงกว่าปริญญาตรี (𝑥 ̅̅ ̅= 4.10) อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ในส่วนของ
หลักการใช้ระบบวีดิทัศน์ช่วยการตัดสินในกีฬาฟุตบอลนั้น มีองค์ความรู้ที่จะต้องเข้าหลัก
กระบวนการ หลักการท างาน ซึ่งจะต้องใช้การคิด วิเคราะห์ ในระดับหนึ่ง ซึ่งในผู้ที่มีการศึกษาระดับ
อนุปริญญา ระดับปริญญาตรี และระดับที่สูงกว่าปริญญาตรีจะมีตรรกะและการคิดวิเคราะห์ที่สูง
กว่าระดับประถมศึกษา  
 3. จากผลวิจัยพบว่า ระดับความรู้ที่แตกต่างกันมีทัศนคติที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ  LSD พบว่า 

ผู้ชมที่มีระดับความรู้ในระดับที่ 1 (𝑥 ̅̅ ̅= 3.99) จะมีทัศนคติที่แตกต่างกับผู้ชมที่มีระดับความรู้ใน

ระดับท่ี 3 (𝑥 ̅̅ ̅= 4.40) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผู้ชมที่มีระดับความรู้ในระดับที่ 2 

(𝑥 ̅̅ ̅= 4.18) จะมีทัศนคติที่แตกต่างกับผู้ชมมีระดับความรู้ในระดับที่ 3 (𝑥 ̅̅ ̅= 4.40) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้ที่มีระดับความรู้ในระดับที่ 3 จะมีทัศนคติต่อระบบวีดิทัศน์ช่วย
ตัดสินดีกว่า ผู้ที่มีระดับความรู้ในระดับ 1 และ 2 สอดคล้องกับแนวคิดของ อดุลย์ จาตุรงคกุล 
(2543) ที่ว่าระดับความรู้มีความสัมพันธ์กับทัศนคติ กล่าวคือยิ่งกลุ่มตัวอย่างมีความรู้เกี่ยวกับระบบ
วีดิทัศน์ช่วยการตัดสินมากเท่าใด ยิ่งมีทัศนคติต่อการใช้ระบบในเชิงบวกเพ่ิมขึ้นเท่านั้น เพราะ
ความรู้ความเข้าใจเป็นหนึ่งในองค์ประกอบของทัศนคติ เมื่อบุคคลเกิดความรู้และความเข้าใจเชิง
บวกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ทั้งท่ีเกิดจากการเรียนรู้ประสบการณ์ทางตรงและทางอ้อม จะท าให้มีทัศนคติใน
เชิงบวกต่อสิ่งนั้นด้วย  
 

องค์ความรู้ใหม่ (Originality and Body of Knowledge)   
 จากผลการวิจัยสามารถน าประเด็นมาสังเคราะห์เป็นองค์ความรู้เกี่ยวกับความรู้และทัศนคติ
ของผู้ชมฟุตบอลต่อระบบวีดิทัศน์ช่วยการตัดสิน  ฟุตบอลโตโยต้าไทยลีก 2020 ผ่านการถ่ายทอดสด



 54 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุินทร์  
ปีท่ี 24 ฉบับท่ี 1 (2565) มกราคม-มิถุนายน 

ทางโทรทัศน์ พบว่า คุณลักษณะของประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ 
รายได้ มีความสัมพันธ์กับระดับความรู้และทัศนคติของผู้ชมฟุตบอล โดยระบบวีดิทัศน์ช่วยการ
ตัดสินนั้น มีบทบาทและหน้าที่ที่ส าคัญในการช่วยเหลือผู้ตัดสิน ช่วยในการแข่งขันฟุตบอล  ช่วยการ
ตัดสินมีระยะเวลาในการใช้ที่เหมาะสม สร้างความเปลี่ยนแปลงในการแข่งขันฟุตบอลในทิศทางที่ดี
ขึ้น สร้างความยุติธรรมให้เกิดขึ้นในการแข่งขันฟุตบอล ช่วยการตัดสินท าหน้าที่ได้อย่างถูกต้อง
ชัดเจน  สร้างสีสันและความสนุกในการแข่งขัน  ปรากฏดังผังความเชื่อมโยง ดังภาพที่ 1 ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 ความสัมพันธ์ของลักษณะประชากรศาสตร์ กับความรู้และทัศนคติของผู้ชมฟุตบอลต่อระบบ 
  วีดิทัศน์ช่วยการตัดสิน  ฟุตบอลโตโยต้าไทยลีก 2020 ผ่านการถ่ายทอดสดทางโทรทัศน์ 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปประยุกต์ใช้ 

     1.1 สมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทยฯ และบริษัทไทยลีก ควรมีการสื่อสารและเพ่ิม
ช่องทางในการสื่อสารกับแฟนบอลมากขึ้น เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับระบบวีดิทัศน์ช่วยการตัดสิน สามารถน าข้อมูลในการรับรู้ข่าวสารที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้ 
ไปวิเคราะห์ รวมทั้งหาแนวทางในการประชาสัมพันธ์ เพ่ือเพ่ิมช่องทางการรับรู้ข่าวสารให้แพร่หลาย
มากขึ้น ให้ผู้ชมฟุตบอลสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้มากขึ้น ซึ่งควรจะผลิตสื่อหรือการเผยแพร่

ลักษณะของประชากรศาสตร์ 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
การศึกษา อาชีพ รายได ้

ระดับความรู้และทัศนคติ 
ต่อระบบวีดิทัศน์ช่วยการตัดสิน 

-บทบาทและหน้าท่ีที่ส าคญัในการช่วยเหลือผูต้ัดสิน  
-ช่วยในการแข่งขันฟุตบอล   
-ช่วยการตัดสินมีระยะเวลาในการใช้ที่เหมาะสม  
-ช่วยสร้างความเปลี่ยนแปลงในการแข่งขันฟุตบอลใน
ทิศทางที่ดีขึ้น  
-ช่วยสร้างความยตุิธรรมให้เกิดขึ้นในการแข่งขันฟุตบอล  
-ช่วยการตัดสินท าหน้าท่ีได้อย่างถูกต้องชัดเจน   
-ช่วยสร้างสสีันและความสนุกในการแข่งขัน 
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ความรู้ให้เข้าถึงกลุ่มบุคคลในแต่ละช่วงอายุและวัย เช่น อาจจะน าเสนอในรูปแบบการ์ตูนเพ่ือให้
กลุ่มแฟนบอลอายุต่ ากว่า 20 ปี ได้เข้าใจถึงเนื้อหารวมถึงข้อมูลข่าวสารของระบบได้ง่ายขึ้น 
     1.2 สมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทยฯ และบริษัทไทยลีก ควรมีการจัดการอบรมผู้
ฝึกสอน ผู้บริหาร นักกีฬา ทีมงานของสโมสรของแต่ละสโมสรที่เข้าร่วมการแข่งขันให้มีความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับระบบวีดิทัศน์ช่วยการตัดสินที่ถูกต้องตรงกัน 
     1.3 ในปัจจุบันการแข่งขันกีฬาฟุตบอลในประเทศไทยได้มีการน าเอาระบบวีดิทัศน์ช่วย
การตัดสินเข้ามาใช้อย่างชัดเจนมากขึ้น หลังเกมการแข่งขัน เมื่อมีเหตุการณ์ที่ไม่ปกติหรือมีประเด็น
ที่น่าสนใจ ทางสมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูถัมภ์ และบริษัทไทยลีก จ ากัด 
ควรมีการท าคลิปวีดีโอเพ่ืออธิบาย หลักการตัดสินที่เกิดขึ้นและใช้ในแต่ละสัปดาห์และการแข่งขันคู่
ดังกล่าว เพื่อให้ผู้ชมได้รับข้อมูลและข่าวสารที่ถูกต้อง 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

     2.1 ควรท าการศึกษาและเก็บข้อมูลจากผู้ชมการแข่งขันฟุตบอลโตโยต้าไทยลีก ที่รับชม
การแข่งขันในสนามการแข่งขัน เพ่ือน าเอาข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เปรี ยบเทียบผู้ชมการแข่งขัน
ฟุตบอลในกลุ่มนี้มีทัศนคติต่อระบบวีดิทัศน์ช่วยการตัดสินอย่างไรบ้าง 
     2.2 ควรท าการศึกษาและเก็บข้อมูลเพ่ิมเติมจากจากผู้ชมการแข่งขันฟุตบอลในลีกระดับ
อ่ืนๆ เช่น ในระดับไทยลีก 2 และ ไทยลีก 3 เพ่ือน าเอาข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เปรียบเทียบว่าผู้ชม
ฟุตบอลมีทัศนคติต่อระบบวีดิทัศน์ช่วยการตัดสินอย่างไร  
     2.3 ควรท าการศึกษาและเก็บข้อมูลในส่วนของเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบวีดิทัศน์ช่วยการตัดสิน เพ่ือท าการศึกษาว่ามีทัศนคติต่อระบบอย่างไร 
มีความเหมือนหรือแตกต่างจากกลุ่มอ่ืนๆอย่างไร จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ต่อไป 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
วัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อศึกษาความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นระหว่างการบริหารการ

เปลี่ยนแปลงกับระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล และรูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
ที ่ส่งผลต่อการบริหารจัดการของโรงเรียนระดับประถมศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ประชากรจากโรงเรียนจำนวน 203 แห่ง กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 136 โรงเรียน 
โดยผู ้ตอบแบบสอบถาม คือ ผู ้บริหาร หัวหน้าฝ่ายวิชาการ ครู และประธานคณะกรรมการ
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สถานศึกษา รวม 4 คน จำนวน 544 คน สร้างเครื่องมือวิจัยแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับ เก็บ
แบบสอบถามได้ 493 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 90.63 นำมาวิเคราะห์หาความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยใช้โปรแกรมลิสเรล (LISREL) และสร้างรูปแบบจำลองให้ผู ้เชี่ยวชาญ
จำนวน 12 ท่าน เพื่อประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ผลการวิจัยพบว่า  

1. ผลตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเช ิงเส ้นระหว่างการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงกับระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล พบว่า เป็นไปตามสมมติฐานและสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยอัตราส่วนระหว่างค่าสถิติไค-สแควร์ กับจำนวนองศาอิสระมีค่าเท่ากับ 
0.00014 ค่าสถิติไค-สแควร์ หารด้วยค่าชั้นความเป็นอิสระ คือ 1.71 และเกณฑ์ค่าประมาณความ
คาดเคลื่อนของรากกำลังสองเฉลี่ย = 0.032  

2. รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ ภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย 1) อุดมการณ์ 2) การสร้างแรงบันดาลใจ 3) การกระตุ้นทางปัญญา 
และ 4) ความเป็นปัจเจกบุคคล ส่งผลต่อ ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง  ประกอบด้วย 1) การ
พัฒนาผู้บริหารและครู 2) การสร้างปัจจัยพื้นฐาน 3) การสร้างเครือข่ายพัฒนา 4)  กลยุทธ์การ
เปลี่ยนแปลง 5) ทักษะการบริหารการเปลี่ยนแปลง 6) นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการเปลี่ยนแปลง 
และ 7) ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และด้านคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ประกอบด้วย 1) การ
นำองค์กร 2) กลยุทธ์ 3) นักเรียนและผู้มีส่วนได้เสีย 4) การวัด วิเคราะห์และการจัดการความรู้ 5) 
บุคลากร 6) การปฏิบัติการ และ 7) ผลลัพธ์ จึงจะทำให้คุณลักษณะผู ้เร ียนมาตรฐานสากล 
ประกอบด้วย 5 ด้าน 1) ความเป็นเลิศทางวิชาการ 2) การสื่อสารสองภาษา 3) ล้ำหน้าทางความคิด 
4) ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ และ 5) ร่วมรับผิดชอบต่อโลก 

คำสำคัญ (Keywords) : ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง, การบริหารการเปลี่ยนแปลง, คุณภาพโรงเรียน 
 มาตรฐานสากล, คุณลักษณะผู้เรียนมาตรฐานสากล 

 

Abstract 
 The objectives of this research were as follows: To study the linear structure 
relationship between change management and the quality system of international 
standard schools.  and change management style Affecting the management of 
elementary schools under the Office of the Basic Education Commission.  The 
population was 203 schools, the sample group consisted of 136 schools.  The 
respondents were administrators, heads of academic department, teachers and 
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chairmen of the educational institutes committee.  Total 4 A total of 544 people 
created a 5- level estimation scale research tool.  Collected 493 questionnaires, 
representing 90.63 percent. They were analyzed to find the relationship between the 
linear structure and the empirical data.  By using the LISREL program (LISREL)  and 
creating a model for 12 experts to assess the suitability and feasibility. The results of 
the research found that 
 1. The results of the examination of the linear structural relationship model 
between change management and the international standard school quality system 
found that it was based on the hypothesis and consistent with the empirical data 
with the ratio between the chi- square statistic.  with the number of degrees of 
freedom equal to 0.00014 statistical chi- square Divided by the degree of freedom is 
1.71, and the mean square root error estimate criterion = 0.032. 
 2. Change management model of educational institute administrators: change 
leadership consists of 1)  ideology, 2)  inspiration, 3)  intellectual stimulation, and 4) 
individualism, affecting change management, consisting of 1) development of people. 
administrators and teachers; 2)  building fundamentals; 3)  building development 
networks;  4)  Change Strategy;  5)  Change Management Skills 6)  Innovation and 
Technology for Change and 7)  Sufficiency Economy Philosophy And the quality of 
international standard schools consists of 1)  organization leadership, 2)  strategy, 3) 
students and stakeholders, 4)  measurement, analysis and knowledge management, 
5) personnel, 6) operations, and 7) results. Internationalization consists of 5 aspects: 
1)  academic excellence 2)  bilingual communication 3)  advanced ideas 4)  creative 
production and 5) shared responsibility for the world. 

Keywords : Change leadership, Quality of international standard, The quality of international 
 standard school, Results Internationalization 
 
 
 

บทนำ (Introduction) 
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 ความท้าทายที่เป็นพลวัตของโลกศตวรรษที่ 21 ทั้งในส่วนที่เป็นแรงกดดันภายนอก ได้แก่  
การเปลี ่ยนแปลงของบริบทเศรษฐกิจและสังคมโลก อันเนื ่องจากการปฏิวัติดิจ ิทัล (Digital 
Revolution) การเปลี ่ยนแปลงสู ่อุตสาหกรรม 4.0 (The Fourth Industrial Revolution) การ
ดำเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ 2573 (Sustainable 
Development Goals : SDGs 2030) ที่ประเทศไทยได้ให้สัตยาบัน รวมทั้งผลกระทบของการเป็น
ประชาคมอาเซียน และความต้องการกำลังคนที่มีทักษะในศตวรรษที่ 21 ทัศนคติความเชื่อ ค่านิยม 
วัฒนธรรม และพฤติกรรมของประชากรที่ปรับเปลี่ยนไปตามกระแสโลกาภิวัตน์ ส่งผลกระทบต่อ
ระบบการศึกษา ที่ต้องปรับเปลี่ยนให้สนองและรองรับความท้าทายดังกล่าว จึงมีความจำเป็นที่
ประเทศไทยต้องปฏิรูปการศึกษา เพื่อให้ระบบการศึกษาเป็นกลไกหลัก ประกอบกับการขับเคลื่อน
ประเทศ ภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 กำหนดในมาตรา 54 “รัฐต้อง
ดำเนินการให้ประชาชนได้รับการศึกษาตามความต้องการในระบบต่างๆ รวมทั้งส่งเสริมให้มีการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต และจัดให้มีการร่วมมือกันระหว่างรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคเอกชน 
ในการจัดการศึกษาทุกระดับ โดยรัฐมีหน้าที่ดำเนินการ กำกับ ส่งเสริม และสนับสนุนให้การจัด
การศึกษาดังกล่าวมีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล”   
 ดังนั้น การพัฒนาการศึกษาให้ได้ตามมาตรฐานสากล จึงเป็นโจทย์ท้าทายความสามารถของ
นักการศึกษา และแนวโน้มการศึกษาของไทยในยุครองรับโลกาภิวัตน์ จึงให้ความสำคัญกับ “การ
ปฏิรูปการศึกษา 5 ด้าน” (5 มิติ) ซึ่งได้แก่ ด้านระบบการศึกษา ด้านการจัดการเรียนรู้ ด้านการ
บริหารและการจัดการศึกษา ด้านผู ้บริหาร ครู อาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา และด้าน
ทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษาเพื่อให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง แต่ที่ผ่านมาจากการรายงาน
ของกระทรวงศึกษาธิการ (2560) พบว่า การพัฒนายังไม่เป็นที่น่าพึงพอใจเนื่องจากผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานมีคะแนนต่ำกว่าค่าเฉลี่ยมากและต่ำกว่าหลายประเทศใน
แถบ เอเชีย คุณภาพของกำลังแรงงานอายุ 15 ปีขึ้นไป ยังไม่ตรงกับความต้องการของตลาดงานและ
ผู้เรียน มัธยมศึกษาตอนปลายประเภทอาชีวศึกษามีสัดส่วนน้อยกว่าประเภทสามัญศึกษาทำให้ มี
การขาดแคลนแรงงานระดับกลางส่วนแรงงานที่สำเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษามีจำนวนเพิ่มขึ้น 
ทุกปีแต่ไม่ตรงกับความต้องการของตลาดงานและยังมีสมรรถนะหรือคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ไม่ตรงตาม
ความต้องการของสถานประกอบการทำให้มีผู้ว่างงานอยู่จำนวนมากจึงจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับ
การพัฒนาผู้เรียนและกำลังแรงงานที่มีทักษะและคุณลักษณะที่พร้อมเพื่อตอบสนอง ต่อความ
ต้องการของภาคส่วนต่าง ๆ โดยจะต้องมีการวิเคราะห์ความต้องการกำลังคนเพื่อวางเป้าหมายการ
จัดการศึกษาทั้งเพื่อการผลิตกำลังคนเข้าสู่ตลาดงานและการพัฒนากำลังคน เพื่อยกระดับคุณภาพ
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กำลังแรงงานให้สูงขึ้น เพื่อยกระดับคุณภาพดังกล่าว กระทรวงศึกษาธิการได้จัดหลักสูตรผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับการกระจายอำนาจของสถานศึกษาที่มีความพร้อมสูง แบ่งเป็น 5 ด้าน คือ  
1) ภาวะผู้นำการบริหารการเปลี่ยนแปลง  2) กลยุทธ์การเปลี่ยนแปลง 3) ทักษะเชิงบริหารการ
เปลี่ยนแปลง  4) นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารการเปลี่ยนแปลง 5) คุณธรรมนำความรู้สู่
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อเป็นการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มุ่งสู่ผู้นำแห่งการเปลี่ยนแปลง  
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2550 : 2-79) และสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่กำหนด
วิสัยทัศน์ในการจัดการศึกษา “การศึกษาข้ันพ้ืนฐานของประเทศไทย มีคุณภาพและมาตรฐานระดับ
สากลบนพื้นฐานของความเป็นไทย” (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , 2559 : 17) 
เพื ่อให้ผู ้เรียนมีคุณภาพเทียบเท่ามาตรฐานของสากลหรือมาตรฐานของประเทศที่มีคุณภาพ
การศึกษาสูง มีความสามารถในการร่วมมือทำงาน และแข่งขันกับนานาชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการด้วย
ระบบคุณภาพสู ่โรงเร ียนมาตรฐานสากล ของโรงเรียนระดับประถมศึกษาสังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อสร้างข้อมูลมาเป็นแนวทางในการบริหารการเปลี่ยนแปลง
การบริหารงานในสถานศึกษาหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถนำไปเป็นข้อมูลในการวางแผน 
กำหนดนโยบายการบริหารการเปลี่ยนแปลงการทำงานให้มีประสิทธิภาพสู่โรงเรียนมาตรฐานสากลต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 เพ่ือหาความสัมพันธ์และรูปแบบระหว่างการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 ผู้วิจัยได้แบ่งการวิจัยออกเป็นขั้นตอน ดังนี้ 

1. ยกร่างรูปแบบ โดยนำข้อมูลในระยะที่ 1 มายกร่างรูปแบบภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนประถมศึกษาสู่
โรงเรียนมาตรฐานสากล 

2. สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale)  5 ระดับของลิเคิร์ท (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 74) ดังนี้ ระดับที่ 1 หมายถึง ระดับสภาพ
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การปฏิบัติจริงอยู่ในระดับน้อยที่สุด ระดับที่ 2 หมายถึง ระดับสภาพการปฏิบัติจริงอยู่ในระดับน้อย 
ระดับที่ 3 หมายถึง ระดับสภาพการปฏิบัติจริงอยู่ในระดับปานกลาง ระดับที่ 4 หมายถึง   ระดับ
สภาพการปฏิบัติจริงอยู่ในระดับมาก และระดับที่ 5 หมายถึง ระดับสภาพการปฏิบัติจริงอยู่ในระดับ
มากที่สุด ในเครื่องมือ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับสภาพการบริหารการเปลี่ยนแปลง และ
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับสภาพคุณภาพโรงเรียนตามมาตรฐานสากล  

3. การหาคุณภาพของเครื ่องมือวิจัย ขอหนังสือราชการจากคณะครุศาสตร์เพื ่อนำ
แบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วเสนอผู้เชี ่ยวชาญ ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
validity) ด้วยดัชนีความสอดคล้องที ่ เร ียกว่า IOC ( Index of item Objective Congruence 
จำนวน 5 ท่าน เพื่อพิจารณาให้คำแนะนำในส่วนที่ยังบกพร่อง โดยการหาค่า IOC (สมนึก ภัทธิยธานี,  
2544 : 167) ผลการของค่าความตรงได้ค่ามากกว่า 0.80 ทุกข้อ 

4. ทดสอบค่าความเชื่อมั่นทดลองใช้ (Try out) ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 ฉบับ โดย
ใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (บุญชม ศรีสะอาด, 
2545 : 96) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ .84 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยส่งแบบสอบถาม 544 ฉบับ ได้รับตอบกลับมา ที่กำหนด
โดยนำแบบสอบถามที่เก็บได้ 493 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 90.63 

6. ตรวจสอบเพื ่อหาความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นระหว่างปัจจัยการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงกับโรงเรียนมาตรฐานสากล มีสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ที่เก็บมาจริงตาม เกณฑ์
สถิติมากกว่า 3 เกณฑ์ใน 7 เกณฑ์ ดังนี้ (สุภมาส อังศุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และ รัชนี  ภิญโญ

ภานุวัฒน์, 2549 : 97-98) 1) ค่าสถิติไค-สแควร์ (χ2 ) ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (P Value 

of χ2=>0.05) 2) สัดส่วนค่าไค-สแควร์หารด้วยค่าชั้นความเป็นอิสระ มีค่าน้อยกว่า 2.0 แสดงว่าตัว
แบบมีค่าสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 3) ค่าปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วม 
(Goodness of Fit Index : GFI)  มีค่าตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป แสดงว่าตัวแบบที่ใช้ในการทดสอบมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 4) ดัชนีความสอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว (Adjust Goodness-of-Fit 
Index : AGFI) เป็นดัชนีการปรับแก้โดยคำนึงองศาอิสระ จำนวนตัวแปร และขนาดกลุ่มตัวอย่าง มี
ค่าตั้งแต่ 0.90-1.00 แสดงว่าตัวแบบที่ใช้ในการทดสอบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 5) 
ดัชนีความสอดคล้องแบบประหยัด (Parsimony Goodness of Fit Index : PGFI) เป็นดัชนีที่แสดง
ถึงความกลมกลืนและความซับซ้อนของตัวแบบ ที่ให้ค่าดัชนีพื้นฐานตัวอ่ืนๆ (Normed Indexes) มี
ค่าตั้งแต่ 0.05 ขึ้นไป แสดงว่าตัวแบบที่ใช้ในการทดสอบนี้มีค่าความสอดคล้องแบบประหยัดกับ
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ข้อมูลเชิงประจักษ์ 6) ดัชนีเปรียบเทียบความสอดคล้อง (Comparative Fit Index : CFI) เป็นดัชนี
เปรียบเทียบความสอดคล้องของข้อมูลเชิงประจักษ์ระหว่างตัวแปรสมมติฐาน (Hypothesized 
Model) กับตัวแปรอิสระ (Independence Model) มีค่าตั้งแต่ 0.90-1.00 แสดงว่าสมมติฐานมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และ 7) ค่าประมาณความคาดเคลื่อนของรากกำลังสองเฉลี่ย 
(Root Mean Square Error of Approximation : RMSEA) เป็นค่าที ่ไม่มีการเปลี ่ยนแปลงตาม
องศาอิสระ โดยค่า RMSEA น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 แสดงว่าตัวแบบที่ใช้ในการวิเคราะห์เป็นตัว
แปรสังเกตได้มีอิสระต่อกันทั้งหมด และมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์มาก (Close Fit) แต่
ถ้าไม่เกิน 0.08 ถือว่าตัวแปรที่ใช้ทดสอบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในระดับยอมรับได้ 

7. ยกร่างรูปแบบปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงกับโรงเรียนมาตรฐานสากล เพื่อทำ
การประเมินความเหมาะสม โดยขอหนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 12 ท่านเพื่อประเมินด้านความ
เหมาะสม (Propriety) พิจารณาจากกระบวนการได้มา ครอบคลุมพันธกิจ การใช้ถ้อยคำ สำนวน
การจัดกลุ ่มหรือลำดับและการมีจุดเด่น และ ด้านความเป็นไปได้ (Feasibility) พิจารณาจาก
ความสามารถนำไปปฏิบัติ การมีทรัพยากรเพียงพอที่จะปฏิบัติได้ ภาวะความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น และ
การมีระเบียบข้อบังคับ กฎหมายที่เอ้ือให้ปฏิบัติได้ 

8. วิเคราะห์ผลการประเมิน ตรวจสอบแก้ไขเพ่ือให้ได้สรุปผลลัพธ์การวิจัย 
 

ผลการวิจัย (Research Results)  
1. ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นระหว่างการบริหารการเปลี่ยนแปลงกับระบบคุณภาพ

ของโรงเรียนมาตรฐานสากล ของโรงเรียนระดับประถมศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั ้นพื ้นฐาน พบว่า ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของตัวแปรด้านภาวะผู ้นำการ
เปลี่ยนแปลง ตัวแปรด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง ตัวแปรด้านคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล
และตัวแปรด้านคุณลักษณะผู้เรียนมาตรฐานสากล มีความสัมพันธ์สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ผ่านเกณฑ์ท่ีกำหนด 3 ใน 7 เกณฑ์ ดังนี้ 

1) เกณฑ์ค่าสถิติไค-สแควร์ (χ2) ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (P Value of χ2  = 
>0.05) ผลที่ได้เท่ากับ 0.00014 ถือว่าน้อยกว่า 0.05 ผ่านเกณฑ์ที่กำหนดยอมรับได้ 

2) เกณฑ์กำหนดสัดส่วนค่าไค-สแควร์หารด้วยค่าชั้นความเป็นอิสระ มีค่าน้อยกว่า 2.0 
แสดงว่าตัวแบบมีค่าสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลที่ได้ คือ ค่าสถิติไค-สแควร์ 200.52 หาร
ด้วยค่าชั้นความเป็นอิสระ 133 ผลที่ได้คือ 1.71 ซึ่งน้อยกว่า 2.0 ถือว่าผ่านเกณฑ์ที่กำหนดยอมรับได ้
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3) เกณฑ์ค่าประมาณความคาดเคลื่อนของรากกำลังสองเฉลี่ย (Root Mean Square 
Error of Approximation: RMSEA) เป็นค่าที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงตามองศาอิสระ โดยค่า RMSEA 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 แสดงว่าตัวแบบที่ใช้ในการวิเคราะห์เป็นตัวแปรสังเกตได้มีอิสระต่อกัน
ทั้งหมด และมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์มาก (Close Fit) แต่ถ้าไม่เกิน 0.08 ถือว่าตัว
แปรที่ใช้ทดสอบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในระดับยอมรับได้ ผลการวิเคราะห์ได้ค่า
ความคาดเคลื ่อนของรากกำลังสองเฉล ี ่ย (Root Mean Square Error of Approximation : 
RMSEA) = 0.032  
 โมเดลสมการโครงสร้างที่กำหนดขึ้น มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมีค่าอิทธิพลต่อกันดังนี้  ด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (aa) ตัวแปร
ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง (bb) ตัวแปรด้านคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล (cc) และตัวแปร
ด้านคุณลักษณะผู้เรียนมาตรฐานสากล (dd) ผลค่าอิทธิพลระหว่างตัวแปรด้านภาวะผู ้นำการ
เปลี่ยนแปลง ตัวแปรด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง ตัวแปรด้านคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล
และตัวแปรด้านคุณลักษณะผู้เรียนมาตรฐานสากล พบว่า 
 (1) ตัวแปรด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (aa) ประกอบด้วย 1) อุดมการณ์ 2) การสร้าง
แรงบันดาลใจ 3) การกระตุ้นทางปัญญา และ 4) ความเป็นปัจเจกบุคคลมีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปร
ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง (bb) ประกอบด้วย 1) การพัฒนาผู้บริหารและครู 2) การสร้าง
ปัจจัยพื้นฐาน 3) การสร้างเครือข่ายพัฒนา 4) กลยุทธ์การเปลี่ยนแปลง 5) ทักษะการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง 6) นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการเปลี่ยนแปลง และ 7) ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
เท่ากับ 0.63  และส่งผลต่อตัวแปรด้านคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล (cc) ประกอบด้วย 1) การ
นำองค์กร 2) กลยุทธ์ 3) นักเรียนและผู้มีส่วนได้เสีย 4) การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้    
5) บุคลากร 6) การปฏิบัติการ และ 7) ผลลัพธ์ เท่ากับ 0.65 และมีอิทธิพลโดยรวมต่อตัวแปรด้าน
คุณลักษณะผู้เรียนมาตรฐานสากล (dd) ประกอบด้วย 1) ความเป็นเลิศทางวิชาการ 2) การสื่อสาร
สองภาษา 3) ล้ำหน้าทางความคิด 4) ผลิตงานอย่างสร้างสรรค ์และ 5) ร่วมรับผิดชอบต่อโลก เท่ากับ 0.83 
 (2)  ตัวแปรด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง (bb) ประกอบด้วย 1) การพัฒนาผู้บริหาร
และครู 2) การสร้างปัจจัยพื้นฐาน 3) การสร้างเครือข่ายพัฒนา 4)  กลยุทธ์การเปลี่ยนแปลง 5) 
ทักษะการบริหารการเปลี ่ยนแปลง 6) นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื ่อการเปลี่ยนแปลง และ 7) 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรด้านคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล (cc) 
ประกอบด้วย 1) การนำองค์กร 2) กลยุทธ์ 3) นักเรียนและผู้มีส่วนได้เสีย 4) การวัด วิเคราะห์ และ
การจัดการความรู้ 5) บุคลากร 6) การปฏิบัติการ และ 7) ผลลัพธ์เท่ากัน 0.28  และอิทธิพลโดยรวม
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ต่อตัวแปรด้านคุณลักษณะผู้เรียนมาตรฐานสากล (dd) ประกอบด้วย  1) ความเป็นเลิศทางวิชาการ 
2) การสื่อสารสองภาษา 3) ล้ำหน้าทางความคิด 4) ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ และ 5) ร่วมรับผิดชอบ
ต่อโลก เท่ากับ 0.18  
 (3)  ตัวแปรด้านคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล (cc) ประกอบด้วย 1) การนำองค์กร 2) 
กลยุทธ์ 3) นักเรียนและผู้มีส่วนได้เสีย 4) การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 5) บุคลากร 6) 
การปฏิบัติการ และ 7) ผลลัพธ์ มีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรด้านคุณลักษณะผู้เรียนมาตรฐานสากล 
(dd) ประกอบด้วย 1) ความเป็นเลิศทางวิชาการ 2) การสื่อสารสองภาษา 3) ล้ำหน้าทางความคิด 
4) ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ และ 5) ร่วมรับผิดชอบต่อโลก เท่ากับ 0.66   

 2. รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อการบริหาร
จัดการด้วยระบบคุณภาพสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล ของโรงเรียนระดับประถมศึกษาสังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 ผู้วิจัยนำผลจากค่าความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นระหว่างการบริหารการเปลี่ยนแปลงกับ
ระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล ของโรงเรียนระดับประถมศึกษาสังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมาสร้างรูปแบบ นำเสนอผู้เชี่ยวชาญประเมิน ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 66 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุินทร์  
ปีท่ี 24 ฉบับท่ี 1 (2565) : มกราคม-มิถุนายน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากรูปแบบ พบว่า เป้าหมายสูงสุดของการบริหารการเปลี่ยนแปลงให้บรรลุคุณลักษณะ
ผู้เรียนตามมาตรฐานสากล จะต้องเริ่มต้นจากฐาน คือ ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย 1) 
อุดมการณ์ 2) การสร้างแรงบันดาลใจ 3) การกระตุ้นทางปัญญา และ 4) ความเป็นปัจเจกบุคคล 
ส่งผลต่อด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง  ประกอบด้วย 1) การพัฒนาผู้บริหารและครู 2) การสร้าง
ปัจจัยพื้นฐาน 3) การสร้างเครือข่ายพัฒนา 4)กลยุทธ์การเปลี่ยนแปลง 5) ทักษะการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง 6) นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการเปลี่ยนแปลง และ 7) ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
และด้านคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ประกอบด้วย 1) การนำองค์กร 2) กลยุทธ์ 3) นักเรียน
และผู้มีส่วนได้เสีย 4) การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 5) บุคลากร 6) การปฏิบัติการ และ 
7) ผลลัพธ์ จึงจะทำให้คุณลักษณะผู้เรียนมาตรฐานสากลบรรลุเป้าหมายได้ ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน 
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1) ความเป็นเลิศทางวิชาการ 2) การสื่อสารสองภาษา 3) ล้ำหน้าทางความคิด 4) ผลิตงานอย่าง
สร้างสรรค์ และ 5) ร่วมรับผิดชอบต่อโลก  
 รูปแบบดังกล่าวได้รับการยืนยันรูปแบบจากผู้เชี ่ยวชาญ 12 ท่าน พบว่า  ด้านความ
เหมาะสม ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X =4.58) และภาพรวมด้านความเป็นไปได้ที่นำไปใช้จริง 
อยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.68) ดังนั้น รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารส่งผลต่อ
ระบบคุณภาพโรงเร ียนมาตรฐานสากลของโรงเร ียนระดับประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจึงมีความเหมาะสมและสามารถนำไปใช้ได้จริง  
 

อภิปรายผล (Research Discussion)  
1. ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นระหว่างการบริหารการเปลี่ยนแปลงกับระบบคุณภาพ

ของโรงเรียนมาตรฐานสากล ของโรงเรียนระดับประถมศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ผลการศึกษาความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นระหว่างการบริหารการเปลี่ยนแปลงกับระบบ
คุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล ของโรงเรียนระดับประถมศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั ้นพื ้นฐาน พบว่า ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของตัวแปรด้านภาวะผู ้นำการ
เปลี่ยนแปลง ตัวแปรด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง ตัวแปรด้านคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล
และตัวแปรด้านคุณลักษณะผู้เรียนมาตรฐานสากล มีความสัมพันธ์สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ผ่านเกณฑ์ท่ีกำหนด 3 ใน 7 เกณฑ์ ดังนี้  

1) เกณฑ์ค่าสถิติไค-สแควร์ (χ2 )ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (P Value of  χ2 = 
>0.05) ผลที่ได้เท่ากับ 0.00014 2) เกณฑ์กำหนดสัดส่วนค่าไค-สแควร์หารด้วยค่าชั้นความเป็น
อิสระ มีค่าน้อยกว่า 2.0 ผลที่ได้ คือ ค่าสถิติไค-สแควร์ 200.52 หารด้วยค่าชั้นความเป็นอิสระ 133  
ผลที่ได้ คือ 1.71 และ 3) เกณฑ์ค่าประมาณความคาดเคลื่อนของรากกำลังสองเฉลี่ย (Root Mean 
Square Error of Approximation : RMSEA) เป็นค่าที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงตามองศาอิสระ โดย
ค่า RMSEA น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 ผลการวิเคราะห์ได้ค่าความคาดเคลื่อนของรากกำลังสอง
เฉลี่ย (Root Mean Square Error of Approximation : RMSEA) = 0.032 ดังนั้นความสัมพันธ์
โครงสร้างเชิงเส้นของตัวแปรด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ตัวแปรด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
ตัวแปรด้านคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลและตัวแปรด้านคุณลักษณะผู้เรียนมาตรฐานสากล มี
ความสัมพันธ์สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ สอดคล้องกับการวิจัยของ รังสรรค์  นกสกุล บุญเรือง 
ศรีเหรัญ และจุไร โชคประสิทธิ์ (2555) ว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างในการบริหารงาน
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โรงเรียนมาตรฐานสากล ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นโมเดลเชิงสาเหตุของการ
การพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุขององค์ประกอบที่ส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียน
มาตรฐานสากลเชิงสมมติฐานมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เมทริกซ์อิทธิพลเชิง
สาเหตุระหว่างตัวแปรแฝงภายในมีความแปรเปลี่ยนโดยตรงกับการบริหารงานโรงเรียนมาตรฐาน 
สากล และ ณัฐนนท์ วิทยาประโคน วสันต์ชัย กากแก้ว ศุภธนกฤษ ยอดสละ และ ธัญเทพ สิทธิเสือ 
(2564) ผลการศึกษา พบว่า รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น ระหว่างองค์ประกอบการ
บริหารกับคุณภาพความเป็นเลิศของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ เป็นไปตามสมมติฐาน ด้วยค่าสถิติ อัตราส่วนระหว่างค่าสถิติไค-สแควร์ กับจำนวนองศา
อิสระมีค่าเท่ากับ 1.115 ดัชนีวัดความกลมกลืนสัมบูรณ์ ได้แก่ GFI มีค่าเท่ากับ 0.969 AGFI มีค่า
เท่ากับ 0.960 RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.011  
 2. รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อการบริหาร
จัดการด้วยระบบคุณภาพสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล ของโรงเรียนระดับประถมศึกษาสังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพสู่
โรงเรียนมาตรฐานสากล ของโรงเรียนระดับประถมศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน พบว่า เป้าหมายสูงสุดของการบริหารการเปลี่ยนแปลง การเริ่มต้นจากฐาน คือ ภาวะ
ผู้นำการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย 1) อุดมการณ์ 2) การสร้างแรงบันดาลใจ 3) การกระตุ้นทาง
ปัญญา และ  4) ความเป็นปัจเจกบุคคล ส่งผลต่อ ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง  ประกอบด้วย 
1) การพัฒนาผู้บริหารและครู 2) การสร้างปัจจัยพื้นฐาน 3) การสร้างเครือข่ายพัฒนา 4)  กลยุทธ์
การเปลี ่ยนแปลง 5) ทักษะการบริหารการเปลี ่ยนแปลง 6) นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการ
เปลี ่ยนแปลง และ 7) ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และด้านคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ประกอบด้วย 1) การนำองค์กร 2) กลยุทธ์ 3) นักเรียนและผู้มีส่วนได้เสีย 4) การวัด วิเคราะห์ และ
การจัดการความรู้ 5) บุคลากร 6) การปฏิบัติการ และ 7) ผลลัพธ์ จึงจะทำให้คุณลักษณะผู้เรียน
มาตรฐานสากล ประกอบด้วย 5 ด้าน 1) ความเป็นเลิศทางวิชาการ 2) การสื่อสารสองภาษา 3)  ล้ำ
หน้าทางความคิด 4) ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ และ 5) ร่วมรับผิดชอบต่อโลก ได้ประเมิน ผลการ
ประเมินรูปแบบโดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 12 ท่าน เพ่ือยืนยันความเหมาะสม รูปแบบการบริหารการ
เปลี ่ยนแปลงของผู ้บริหารส่งผลต่อระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงมีความเหมาะสมและสามารถ
นำไปใช้ได้จริง ทั้งนี้รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อการบริหารจัดการด้วยระบบ
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คุณภาพสู่โรงเรียนมาตรฐานสากลที่ทำการศึกษา ผลวิจัยด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลงสอดคล้อง
ผลการวิจัยและข้อเสนอแนะในงานวิจัยของ อัจฉรา นิยมาภา (2564) ทีเ่สนอว่า รูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาวิถีใหม่สู่คุณภาพการศึกษาที่พึงประสงค์ในบริบทที่เปลี่ยนแปลง ผู้บริหารสถานศึกษา
ควรพลิกโฉมการบริหารสถานศึกษาวิถีใหม่โดยจัดทำนโยบายเชิงรุก ปรับโครงสร้างองค์กรแบบ
ยืดหยุ่น พัฒนาระบบปฏิบัติงานแนวใหม่ พัฒนาหลักสูตรแบบพลิกผัน จัดการเรียนรู้อิงบริษัท และ
ประเมินผลแบบสหวิถี  ส่งเสริมให้ครูผู้สอนสามารถจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับบริบทของผู้เรียน
เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายชีวิตและความใฝ่ฝัน ด้วยการออกแบบการเรียนรู้และการจัดการเรียนรู้ที่
เปิดโอกาสให้ผู ้เรียนค้นหาความคิดใหม่เป็นนวัตกรรุ่นใหม่ที่สามารถสร้างนวัตกรรมตามความ
ต้องการของแต่ละบุคคล 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

ผู้บริหารสถานศึกษาและหรือผู้บริหารการศึกษาที่ต้องการพัฒนาโรงเรียนให้บรรลุ
เป้าหมายสูงสุดคือ คุณลักษณะผู้เรียนตามมาตรฐานสากล ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน 1) ความเป็นเลิศ
ทางวิชาการ 2) การสื่อสารสองภาษา 3) ล้ำหน้าทางความคิด 4) ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ และ 5) 
ร่วมรับผิดชอบต่อโลก จะต้องพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย 1) อุดมการณ์ 2) การ
สร้างแรงบันดาลใจ 3) การกระตุ้นทางปัญญา และ 4) ความเป็นปัจเจกบุคคล เพื่อให้สามารถนำ
โรงเรียนสู่การบริหารการเปลี่ยนแปลง  ประกอบด้วย 1) การพัฒนาผู้บริหารและครู 2) การสร้าง
ปัจจัยพื้นฐาน 3) การสร้างเครือข่ายพัฒนา 4) กลยุทธ์การเปลี่ยนแปลง 5) ทักษะการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง 6) นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการเปลี่ยนแปลง และ 7) ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
และด้านคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ประกอบด้วย 1) การนำองค์กร  2) กลยุทธ์ 3) นักเรียน
และผู้มีส่วนได้เสีย 4) การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 5) บุคลากร 6) การปฏิบัติการ และ 
7) ผลลัพธ์ เพื่อบรรลุเป้าหมายสูงสุดต่อระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรนำรูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารส่งผลต่อระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานไปทดลองใช้กับโรงเรียนที่กำลังพัฒนาโรงเรียนเข้าสู่มาตรฐานสากล 
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2.2 ควรวิเคราะห์ตัวแปรพยากรณ์ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลงกับคุณภาพโรงเรียน
ตามมาตรฐานสากล  

2.3 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในยุคการ
เปลี่ยนแปลง New Normal รวมทั้งศึกษาปัญหาอุปสรรคที่เกี่ยวข้อง เช่น ปัจจัยด้านภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลง ด้านประสิทธิภาพการสอนของครู  ปัจจัยด้านสังคม วัฒนธรรมและค่านิยมร่วม และ
ปัจจัยด้านการสร้างแรงบันดาลใจสำหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาโปรแกรมสารสนเทศเพื่อการนิเทศระดับก่อนวัย

เรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 การวิจัยครั้งนี้เป็น
การวิจัยเชิงพัฒนา ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาเอกสาร โดยศึกษาหนังสือเรียน 
บทความวิชาการ และงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรมสารสนเทศ 70 เล่ม 2) การพัฒนา
โปรแกรมสารสนเทศเพื ่อการนิเทศ โดยผู ้เชี ่ยวชาญด้านโปรแกรมสารสนเทศ จำนวน 21 คน  
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ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาโปรแกรมและการจัดการระบบจำนวน 5 คน  3) การทดลองกับผู้บริหาร
โรงเรียน ครู บุคลากรที่รับผิดชอบการนิเทศ 10 โรงเรียน จำนวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
รวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบบันทึกข้อมูล แบบสอบถาม แบบประเมินความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ แบบประเมินประสิทธิภาพ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  โดยใช้ค่ามัธยฐานช่วง
ระหว่างควอไทล์ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า  โปรแกรมสารสนเทศเพื่อการนิเทศระดับก่อนวัยเรียนใน
โรงเรียนที่พัฒนาขึ้นโดยใช้ PHP ระบบฐานข้อมูลที่เรียกว่า MySQL แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ ผู้ใช้ ซึ่ง
อ้างถึงผู้ดูแลระบบ ครูก่อนวัยเรียน เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการดูแลโปรแกรมสารสนเทศเพื่อการ
นิเทศระดับก่อนวัยเรียนที ่พัฒนาขึ ้น สามารถบันทึกข้อมูลสืบค้นเพิ ่ม แก้ไขข้อมูล ทบทวน 
ตรวจสอบข้อมูล และรายงานผลการดำเนินงานของการนิเทศที่ระดับก่อนวัยเรียนในโรงเรียนมี
ความเหมาะสมเป็นไปได้อยู่ในระดับดีมาก โดยรวมและบางส่วนคะแนนเฉลี่ยที่จัดเรียงจากสูงสุดไป
ต่ำสุดรวมถึงกระบวนการทำงานผลลัพธ์ บันทึกผลการประเมิน และการออกแบบ 
คำสำคัญ (Keywords) :  ระบบสารสนเทศ,  การพัฒนาโปรแกรมสารสนเทศ,  การนิเทศภายในโรงเรียน 

 

Abstract 
 The research objective is to develop a preschool information program in 
schools under the office of Phitsanulok Primary educational service area 3. There 
were 4 steps the sample group in the study used a specific sampling as follows:                             
1) Textbook documents academic articles and research work on the development of 
information programs 70 volumes. Expert information program 21 people.                                       
3) Specialist program development and system management 5 people. 4) Executives 
schools, teachers, supervisory personnel, 10 schools, 3 schools each, total 30 people. 
Tools used for data collection is record form, questionnaire, suitability assessment 
form and possibility performance appraisal the statistics that are used in the analysis 
and collect information, interquartile range, mean, standard deviation. A using 
content analysis methods. Is the user referring to the administrator. Preschool 
teacher, staff responsible for the supervision. Information supervision program 
preschool level developed able to record information, search, add, edit information, 
review, verify information and reports on the performance of supervision at the 
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preschool level in school. Found to be suitable, to be at a very good level overall 
and partial average score sorted from highest to lowest. Including the process of 
work, results evaluation and design records. 
Keywords :  Information system,  Information program development,  internal supervision 

 

บทนำ (Introduction) 
 ความต้องการโปรแกรมสารสนเทศเพื ่อการนิเทศภายในโรงเรียนระดับปฐมวัย สังกัด 
สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ซึ ่งเป็นปัญหามีความเป็นมาที่
ความสำคัญของการวิจัยครั้งนี้ อีกท้ังตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และ
ที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 
48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและ
ให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดำเนินการ
อย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดทำรายงานประจำปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายใน มาตรฐานที่ 10 สถานศึกษามีการจัดหลักสูตร 
กระบวนการเรียนรู้และกิจกรรมพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างรอบด้านตัวบ่งชี้ที่ 10.5 นิเทศภายใน 
กำกับ ติดตาม ตรวจสอบและนำผลไปปรับปรุงการเรียนการสอน ซึ่งกำหนดให้สถานศึกษามีการ
นิเทศ ติดตามกำกับการใช้หลักสูตร โดยใช้วิธีการที่หลากหลายมีแผนการนิเทศ ติดตามกำกับอย่าง
เป็นระบบต่อเนื่อง นำผลการนิเทศมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 
โดยพิจารณาจาก 1) แผนการนิเทศที่มุ ่งส่งเสริมการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 2) การ
ดำเนินการนิเทศติดตามการใช้หลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์ 3) การประเมินสรุปผลและรายงานผลการ
นิเทศทุกภาคเรียน 4) การใช้ผลการนิเทศ การติดตามตรวจสอบมาปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ของครู
ทุกกลุ ่มสาระ โดยโรงเรียนมีความต้องการให้ โรงเรียนมีแผนงาน/โครงการการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่มุ่งส่งเสริมการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนดำเนินการจริง ตามกรอบและปฏิทินที่
กำหนด มีการประเมิน สรุปผลและรายงานผลการนิเทศภายในทุกภาคเรียน ครูทุกคนใช้ผลการ
นิเทศมาปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ครูมากกว่าร้อยละ 80 ที่มีการจัดการเรียนรู้ดีขึ้นเนื่องจากการ
ปรับปรุงตามคำแนะนำ (ท้ังรายกลุ่มและรายคน) 
 คุณภาพผู้เรียนที่สังคมต้องการได้ระบุไว้อย่างชัดเจนในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 ที่ว่า “การจัดการศึกษาต้องเป็นไป
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เพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ (หมายถึง สุขภาพกาย สุขภาพใจ) 
สติปัญญา ความรู้ (หมายถึงเป็นคนเก่ง) และคุณธรรมมีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต
สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข (หมายถึงเป็นคนดีของคนรอบข้างและสังคม)” และใน
มาตรา7 ที่ว่า “ในกระบวนการเรียนรู้ต้องมุ่งปลูกฝังจิตสำนึกที่ถูกต้องเกี ่ยวกับการเมือง การ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รู้จักรักษาและส่งเสริมสิทธิ 
หน้าที ่ เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศักดิ ์ศรีความเป็นมนุษย์ มีความ
ภาคภูมิใจในความเป็นไทยรู้จักรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติ รวมทั้งส่งเสริม
ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมของชาติการกีฬา ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทย และความรู้อันเป็น
สากล ตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ 
รู้จักพ่ึงตนเองมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง” นอกจากนี้เพ่ือให้
ก ้าวท ันกระแสการเปล ี ่ยนแปลงในย ุคท ี ่ความร ู ้และเทคโนโลย ี เจร ิญข ึ ้นอย ่างรวดเร็ว 
กระทรวงศึกษาธิการในยุคของการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) ได้
ประกาศวิสัยทัศน์เก่ียวกับคนไทยยุคใหม่ว่าคนไทยยุคใหม่ต้องได้เรียนรู้ตลอดชีวิต มีสติรู้ทันมีปัญญา
รู้คิด มีสมรรถนะและมีคุณธรรม รับผิดชอบต่อครอบครัวประเทศชาติและเป็นพลเมืองดีของโลก ซึ่ง
สอดรับกับจุดหมายของหลักสูตรปฐมวัย พุทธศักราช 2546 ที่ได้มุ่งพัฒนาให้เด็กมีพัฒนาการที่
เหมาะสมกับวัยความสามารถและความแตกต่างระหว่างบุคคล ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม 
และสติปัญญา เพื่อให้เด็กพัฒนาตนเองเป็นคนดี มีปัญญา มีความสุข มีศักยภาพในการเรียนรู้และ
ดำรงชีวิตในอนาคต ดังนั้นคุณภาพผู้เรียน ระดับการศึกษาปฐมวัย จึงยังคงยึดการพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ตามที่ระบุไว้ในหลักสูตรเป็นหลักโดยกำหนดคุณภาพผู้เรียนเป็น 4 
ส่วน คือ มีพัฒนาการด้านร่างกาย มีพัฒนาการด้านอารมณ์และจิตใจ มีพัฒนาการด้านสังคม และมี
พัฒนาการด้านสติปัญญา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2545 หมวด 4 มาตรา 22 การจัดการศึกษา
ต้องยึดหลักผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความสำคัญ
ที่สุดกระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู ้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตาม
ศักยภาพซึ่งสอดคล้องกับหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2546 ที่ว่าเป็นการจัดการศึกษาใน
ลักษณะของการอบรมเลี้ยงดูให้การศึกษาเด็กจะได้รับการพัฒนาทั้งด้ าน ร่างกาย อารมณ์ จิตใจ 
สังคมและสติปัญญาตามวัย และความสามารถของแต่ละบุคคลในสถานการณ์ปัจจุบันสถานศึกษา
ส่วนใหญ่ยังมีความเหลื่อมล้ำและแตกต่างกัน ทั้งในด้านงบประมาณ คุณภาพ บุคลากร หรือแม้แต่
ปัจจัยด้านผู้เรียน (คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545 : 1) 
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 สภาพปัจจุบันของมาตรฐานการศึกษาและปัญหาของมาตรฐานการศึกษาในสถานศึกษา
ปัจจุบันมาตรฐานคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับปฐมวัย ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 มีคะแนน คือ 1) ด้านคุณภาพผู้เรียนมี 6 มาตรฐาน 26 ตัว
บ่งชี้ได้ 13 คะแนนจาก 30 คะแนน 2) ด้านการจัดการศึกษามี 6 มาตรฐาน 33 ตัวบ่งชี้ได้ 44 
คะแนนจาก 50 คะแนน 3) ด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ มี 1 มาตรฐาน 2 ตัวบ่งชี้ได้ 4 
คะแนนจาก 10 คะแนน 4) ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา มี 1 มาตรฐาน 2 ตัวบ่งชี้ ได้ 4 คะแนน
จาก 5 คะแนน 5) ด้านมาตรการส่งเสริม มี 1 มาตรฐาน 2 ตัวบ่งชี้ ได้ 4 คะแนนจาก 5 คะแนน 
รวม 15 มาตรฐาน 65 ตัวบ่งชี้ได้ 71 คะแนน จาก 100 คะแนน (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3, 2563 :15) 
 จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่า คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนยังอยู่ในระดับต่ำกว่าสังกัด
และประเทศ ทำให้ทุกคนมองว่ามีปัญหาอะไรเกิดขึ้นในวงการศึกษาไทย โดยเฉพาะผู้บริหารที่
รับผิดชอบในเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบต่อคุณภาพการศึกษาโดยตรงได้มอง ทั้ง 3 มิติ 
ว่าสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (สทศ.) ออกข้อทดสอบยากไป บางเรื่องไม่มีในหลักสูตร
นักเรียน ไม่เคยเห็นครูเคยสอน หรือเป็นไปได้ว่า ครูสอนไม่ครอบคลุมเนื้อหาวิชาตามหลักสูตร
แกนกลาง ภารกิจที่สำคัญประการหนึ่งของผู้บริหารก็คือการนิเทศ โดยเฉพาะการนิเทศการสอนของ
ครูให้มีการพัฒนาและส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ การนิเทศมีความสำคัญต่อการ
เรียนการสอนเป็นอย่างยิ่งในบางครั้งแม้ครูจะได้ใช้ความสามารถในการจัดกิจกรรมตามที่วางแผนไว้
แล้วก็ตาม อาจจะมีบางสิ่งบางอย่างขาดตกบกพร่องทำให้การสอนขาดความสมบูรณ์ ดังนั้น หากมี
บุคคลอื่นได้ชี้แนะ แนะนำให้ความช่วยเหลือก็ย่อมเกิดผลดี การนิเทศจึงเปรียบเหมือนกระจกเงาที่
คอยส่องให้เห็นภาพการสอนของครูและเป็นกระบวนการที ่เสริมสร้างการสอนของครูให้มี
ประสิทธิภาพ เพื่อเป็นข้อมูลในการวางแผน ในการพัฒนาการศึกษา การสร้างสื่อ และนวัตกรรม
การเรียนรู้ให้เหมาะสมในการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนได้ถูกต้องตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร
สถานศึกษา โดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญและยังเป็นการสร้างความตระหนักให้กับครูถึงปัญหาเกี่ยวกับ
การจัดประสบการณ์เรียนรู้ ให้สามารถแก้ไขปัญหาได้และสร้างขวัญกำลังใจให้กับครูผู้สอนอีกด้วย 
ทั้งยังมุ่งให้เกิดความร่วมมือและประสานงานกันเป็นอย่างดีภายใต้ระบบการบริหารงานของโรงเรียน 
เพ่ือควบคุมมาตรฐานและพัฒนางานด้านการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการก้าวสู่
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษารอบที่ 3 กล่าวโดยรวมก็คือ การจัดการนิเทศการศึกษาก็เพ่ือหา
แนวทางปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานด้านการสอนของครู การทำงานเป็นทีม การสร้างเจตคติที่ดี
ในการทำงานความร่วมมือในการแก้ปัญหา (สุรศักดิ ปาเฮ, 2545 : 25-27)   รวมทั้งการนิเทศ
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ปีท่ี 24 ฉบับท่ี 1 (2565) : มกราคม-มิถุนายน 

ภายในสถานศึกษาเป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สำคัญยิ่ง เพราะเป็นการส่งเสริม
คุณภาพการเรียนการสอนโดยกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา เพื่อให้บุคลากรในสถานศึกษา
ได้ร่วมมือกันในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพของการเรียนการสอน จึงทำให้การนิเทศการสอนเป็น
กระบวนการหนึ่งที่มีเป้าหมายเพื่อปรับปรุงและเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาและคุณภาพการสอน
ของครู รวมทั้งพัฒนาครูให้มีความรู้ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของผู้เรียน  (วัชรา เล่าเรียนดี. 2554 : 5) 
 คณะผู้วิจัยเห็นถึงความสำคัญของการนิเทศภายในโรงเรียนระดับปฐมวัยว่ามีความจำเป็น
ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา จึงได้ดำเนินการพัฒนาโปรแกรม
สารสนเทศเพ่ือการนิเทศภายในโรงเรียนระดับปฐมวัย เพ่ือให้โรงเรียนนำไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทาง
ในการดำเนินการนิเทศภายในโรงเรียนระดับปฐมวัย อันจะทำให้ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
นิเทศ ลดภาระในการนิเทศ และผู้บริหารสามารถนำข้อมูลสารสนเทศดังกล่าวมาตัดสินใจในการ
บริหารเพื่อให้โรงเรียนมีคุณภาพการศึกษาเพ่ิมข้ึน 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 เพ่ือพัฒนาโปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการนิเทศภายในโรงเรียนระดับปฐมวัย สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 
 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสาร ตำราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เช่น โกสันต์ เทพสิทธิทรากรณ์  
(2553), ยอดอนงค์ จอมหงษ์พิพัฒน์ (2553), พนิดา พานิชกุล (2552), สุภาภรณ์ กิตติรัชดานนท์ 
(2551), วรรณพร สุขอนันต์ (2550), กรองทอง จิรเดชากุล (2550), ศิวากร นันโท (2550), และคน
อ่ืน ๆ นำมาประมวลเป็นกรอบแนวคิดได้ดังนี้ 
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัยพัฒนาโปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการนิเทศภายในโรงเรียนระดับ
ปฐมวัย สังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 
ที่มา : (ชุติภา กันนุฬา และคณะ, 2563 :84) 

จากภาพที่ 1 แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ของแนวคิดกับการพัฒนาโปรแกรมสารสนเทศเพ่ือ
การนิเทศภายในโรงเรียนระดับปฐมวัย สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก 
เขต 3 แบ่งออกเป็น 3 แนวคิดดังนี ้
    1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสารสนเทศเพื่อการนิเทศภายใน ได้ประเด็นสาระสำคัญคือ 
ความหมายของสารสนเทศเพื่อการนิเทศภายในโรงเรียน จุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
ความจำเป็นของการนิเทศภายในโรงเรียน ทฤษฎีที่เกี ่ยวข้องกับการนิเทศภายในโรงเรียน และ
สารสนเทศเพ่ือการนิเทศภายในโรงเรียน 

2. แนวคิดการพัฒนาโปรแกรม ได้ประเด็นสาระสำคัญคือ ความหมายของโปรแกรม 
กระบวนการพัฒนาโปรแกรมและการพัฒนาโปรแกรม Web Application 

3. ข้อมูลเกี ่ยวกับการนิเทศภายในโรงเรียนระดับปฐมวัย ได้ประเด็นสาระสำคัญคือ 
โครงสร้างการบริหารกลุ่มนิเทศภายในโรงเรียน ขอบข่าย และภารกิจของงานนิเทศภายในโรงเรียน 
งานติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และ นิเทศการศึกษา 

ขอบเขตการวิจัย  
1. ขอบเขตในการศึกษาเอกสาร 
การศึกษาเอกสารเพื่อการวิจัย ได้แก่ เอกสาร ตำรา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการ

พัฒนาโปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการนิเทศภายในโรงเรียนระดับปฐมวัย 
2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาข้อมูลสารสนเทศที่จำเป็นและต้องการเพื่อใช้ในการนิเทศภายในโรงเรียนระดับ

ปฐมวัย กำหนดประชากร ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วย ศึกษานิเทศก์ที่ดูแลปฐมวัย ผู้บริหาร

1. สารสนเทศเพ ื ่อการ

นิเทศภายใน โรงเรียน

ระดับปฐมวัย 

2. การพัฒนา

โปรแกรม 

4. โปรแกรมสารสนเทศเพื่อการนิเทศภายในโรงเรียนระดับปฐมวัย สงักัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 

 

3. ข้อมูลเกี ่ยวกับการนิเทศภายในโรงเร ียน
ระดับปฐมวัย ส ังก ัดสำน ักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 
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ปีท่ี 24 ฉบับท่ี 1 (2565) : มกราคม-มิถุนายน 

โรงเรียน และผู้รับผิดชอบงานการนิเทศภายในโรงเรียนระดับปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 จำนวน 21 คน  

3. ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมายในการพัฒนาโปรแกรม  
กลุ่มเป้าหมายการพัฒนาโปรแกรมสารสนเทศเพื่อการนิเทศภายในโรงเรียนระดับปฐมวัย 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3  โดยการตรวจสอบความสัมพันธ์
ของโครงสร้างโปรแกรมสารสนเทศเพื่อการนิเทศภายในโรงเรียนระดับปฐมวัย ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ
ทางด้านการพัฒนาโปรแกรม คอมพิวเตอร์ และผู้เชี่ยวชาญด้านสารสนเทศเพื่อการนิเทศภายใน
โรงเรียนระดับปฐมวัย   ส่วนกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาประสิทธิภาพการใช้โปรแกรมสารสนเทศ
เพื่อการนิเทศภายในโรงเรียนระดับปฐมวัย สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พิษณุโลก เขต 3 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้สอนระดับปฐมวัย และ ผู้รับผิดชอบงาน
นิเทศภายในโรงเรียนระดับปฐมวัย สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 
3 จำนวน 5 คน 

4. ขอบเขตเนื้อหาที่ศึกษา  
เนื ้อหาที ่ใช ้ในการศึกษาพัฒนาโปรแกรมสารสนเทศเพื ่อการนิเทศภายในโรงเร ียน 

ประกอบด้วยเนื้อหา 3 ส่วนคือ  
ส่วนที่ 1  ความหมายของสารสนเทศเพื่อการนิเทศภายในโรงเรียน จุดมุ่งหมายของการ

นิเทศภายในโรงเรียน ความจำเป็นของการนิเทศภายในโรงเรียน ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศ
ภายในโรงเรียนและสารสนเทศเพ่ือการนิเทศภายในโรงเรียน  

ส่วนที่ 2  คือ ความหมายการพัฒนาโปรแกรม กระบวนการพัฒนาโปรแกรม และการ
พัฒนาโปรแกรม Web Application 

ส่วนที่ 3 คือ ข้อมูลเกี่ยวกับการนิเทศภายในโรงเรียนระดับปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 คือ โครงสร้างการบริหารกลุ ่มนิเทศภายในโรงเรียน 
ขอบข่าย และภารกิจของงานนิเทศภายในโรงเรียน และงานติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และ 
นิเทศการศึกษา 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ได้นวัตกรรม คือ โปรแกรมสารสนเทศเพื่อการนิเทศภายในโรงเรียนระดับปฐมวัย สังกัด 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ที่มีประสิทธิภาพ 
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2. โปรแกรมสารสนเทศเพื่อการนิเทศภายในโรงเรียนระดับปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ที่พัฒนาขึ้น จะมีส่วนช่วยลดภาระงาน และใช้แสดงถึง
การพัฒนาคุณภาพในการจัดการศึกษา และใช้ในการตัดสินใจวางแผนพัฒนาบุคลากรของผู้บริหาร 

3. ได้กระบวนการพัฒนาโปรแกรมที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือ
งานด้านอื่น ๆ ต่อไป 

นิยามศัพท ์
โปรแกรมสารสนเทศเพื่อการนิเทศภายในโรงเรียนระดับปฐมวัย หมายถึง ชุดคำสั่งที่เขียน

ขึ้นมาเรียงกันเป็นลำดับขั้นตอนเพ่ือสั่งให้คอมพิวเตอร์ทำงานตามคำสั่งในการรวบรวมข้อมูล การจัด 
เก็บข้อมูล การประมวลผลข้อมูล และการรายงานผลการนิเทศภายในโรงเรียนระดับปฐมวัย เพื่อใช้
ประกอบการตัดสินใจวางแผนพัฒนาบุคลากรของผู้บริหาร 

การพัฒนา หมายถึง การดำเนินการซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การกำหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัย 2) การศึกษาข้อมูลสารสนเทศที่จำเป็นและต้องการใช้ในการนิเทศภายใน
โรงเรียนระดับปฐมวัย สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 3) การ
ออกแบบ สร้าง และตรวจสอบความสัมพันธ์โครงสร้างโปรแกรมสารสนเทศเพื่อการนิเทศภายใน
โรงเรียนระดับปฐมวัย สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 และ 4) 
การศึกษาประสิทธิภาพการใช้โปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการนิเทศภายในโรงเรียนระดับปฐมวัย สังกัด 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 

โรงเรียน หมายถึง สถานศึกษาที่จัดการศึกษาระดับปฐมวัย สังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 

ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
การวิจ ัยครั ้งนี ้เป ็นการวิจัยเชิงพัฒนา R&D&E (Research and Development and 

Engineering) ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กระทรวงศึกษาธิการ (2542), 
กิตติ ภักดีวัฒนะกุล พนิดา พานิชกุล (2552), ปิยะนาถ บุญมีพิพิธ (2551), ราชบัณฑิตยสถาน 
(2542), วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2555), สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ 
(2541), สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน (2547), สำนักทดสอบทางการศึกษา
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ (2554), แสน สมนึก (2541), 
หรรษา สุขกาล (2543), โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2549), Bar M.J. and Keating L.A. (1990). Boone, 
Edgar J. (1992), Glickman, C.D. (1981), Burton, william H. And Leo J. Brueckner. (1965) 
ซึ ่งมีผู ้ให้ความหมายของสารสนเทศเพื ่อการนิเทศภายในโรงเรียน กระบวนการนิเทศ ได้ใช้
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กระบวนการ PDCA ในการดำเนินการมีขั้นตอนของการวางแผนการนิเทศเป็นส่วนสำคัญ ผลการ
วิเคราะห์เอกสารและวิจัยที่เกี่ยวกับสารสนเทศที่ใช้เพื่อการนิเทศภายในโรงเรียน วิเคราะห์ได้ 22 
รายการ ดังตัวอย่างตารางแสดงผลการวิเคราะห์สารสนเทศท่ีใช้เพื่อการนิเทศภายในโรงเรียน 

มีวิธีดำเนินการวิจัย 4 ขั้นตอน แต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดเกี่ยวกับประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล แสดงให้เห็น
ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 4 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 การกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ขั้นที่ 2 
การศึกษาข้อมูลสารสนเทศที่จำเป็น/ต้องการใช้ในการนิเทศภายในโรงเรียนระดับปฐมวัย ขั้นที่ 3 
การออกแบบ สร้าง และตรวจสอบความสัมพันธ์โครงสร้าง และ ขั้นที่ 4 การศึกษาประสิทธิภาพการ
ใช้ ซึ่งในแต่ละขั้นตอนมีสาระสำคัญเกี่ยวกับการดำเนินการวิจัย และ ผลลัพธ์ที่ต้องการโดยสังเขป 
ดังต่อไปนี้ 

ขั้นที่ 1 การกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยโดย 1) จากการศึกษาเอกสาร ตำรา บทความ
และงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรมสารสนเทศฯ โดยกลุ่มตัวอย่างเลือกมาโดยใช้วิธีเจาะจง 70 
เล่ม 2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบบันทึกข้อมูล 3) การรวบรวมข้อมูล คือ ศึกษา ค้นคว้า 
หลักการ แนวคิด ทฤษฎีและสาระสำคัญต่าง ๆ จากเอกสาร ตำรา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวกับ
การพัฒนาโปรแกรมสารสนเทศเพื่อการนิเทศภายในโรงเรียนระดับปฐมวัย 4) การวิเคราะห์ข้อมูล 
ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ผลลัพธ์ที่ต้องการในการดำเนินงานขั้นนี้ ได้แก่ 1) 
สารสนเทศเพ่ือการนิเทศภายในโรงเรียนระดับปฐมวัย 2) หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และสาระสำคัญ
ที่เก่ียวกับการพัฒนาโปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการนิเทศภายในโรงเรียนระดับปฐมวัย และ 3) กรอบ
แนวคิดในการวิจัย 

ขั้นที่ 2 การศึกษาข้อมูลสารสนเทศที่จำเป็น/ต้องการใช้ในการนิเทศภายในโรงเรียนระดับ
ปฐมวัย โดยมีวิธีดำเนินการวิจัยดังนี้ 1). ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้รับการ
ยอมรับในเรื่องสารสนเทศเพื่อการนิเทศภายในโรงเรียนระดับปฐมวัย ได้แก่ ศึกษานิเทศก์ ผู้บริหาร
โรงเรียน และผู้รับผิดชอบงานการนิเทศภายในโรงเรียนระดับปฐมวัย โดยกลุ่มตัวอย่างเลือกมาโดย
วิธีเจาะจง จำนวน 21 คน 2).เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม และ 3) การรวบรวมข้อมูล 
ใช้เทคนิคเดลฟาย จำนวน 3 รอบ 

โดยมีขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลโดยใช้เทคนิคเดลฟาย ดังนี้ 
1) เลือกกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 21 คน ประกอบด้วย ศึกษานิเทศก์ ผู้บริหารโรงเรียน

และผู้รับผิดชอบงานการนิเทศภายในโรงเรียนระดับปฐมวัย โดยกำหนดเกณฑ์การพิจารณาจากผู้ที่มี
ความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์เป็นที่ยอมรับในเรื่องสารสนเทศเพ่ือการนิเทศภายในโรงเรียน
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ระดับปฐมวัยและความร่วมมือของผู้ทรงคุณวุฒิเป็นสำคัญ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความถูกต้องตามความ
เป็นจริงและเชื่อถือได้สูงสุด 

2) นำแบบสอบถามเรื่อง ข้อมูลสารสนเทศที่จำเป็น/ต้องการใช้ในการนิเทศภายในโรงเรียน
ระดับปฐมวัย ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 21 คน ตอบจำนวน 3 รอบ ดังนี้ รอบที่ 1 แบบสอบถาม
รอบแรกจะเป็นแบบปลายเปิด เป็นการถามแบบกว้าง ๆ ให้ครอบคลุมองค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 
ข้อมูลโรงเรียน ข้อมูลครู ข้อมูลนักเรียน และ ข้อมูลด้านสภาพแวดล้อมเพื่อระดมความคิดเห็นของ
กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ การวิเคราะห์คำตอบแบบประเมินรอบแรก ผู้วิจัยได้รวบรวมความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้ง 21 คน และวิเคราะห์โดยละเอียดและนำมาสังเคราะห์โดยการจัดกลุ่ม แยก
ประเด็นและตัดข้อมูลที่ซ้ำซ้อนออก นำไปสร้างแบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นแบบ Rating Scale มี 
5 ระดับ เพ่ือนำไปใช้ในรอบท่ี 2-3 ต่อไป รอบที่ 2 นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่ม
เดิมแต่ละคนตอบ โดยให้น้ำหนักข้อมูลสารสนเทศที่จำเป็น/ต้องการใช้ ในการนิเทศภายในโรงเรียน
ระดับปฐมวัย (5 4 3 2 หรือ 1) รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมได้ในแต่ละข้อในช่องว่างที่เว้นไว้ด้วย 
และการวิเคราะห์คำตอบจากแบบสอบถามในรอบที่ 2 นี้ทำโดยการนำคำตอบแต่ละข้อมาหาค่ามัธย
ฐาน (Median) และ ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) รอบท่ี 3 นำคำตอบแต่ละข้อ
ที่ได้จากการวิเคราะห์รอบที่ 2 มาพิจารณาค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ พบว่าได้ข้อมูลที่สอดคล้องกัน 
(ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ อยู่ในระหว่าง 0.50-1.00) ผู้วิจัยได้จัดทำแบบประเมินที่ระบุตำแหน่ง
ค่ามัฐยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ และเครื่องหมายแสดงตำแหน่งที่ผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละท่านได้
ตอบในแบบประเมินรอบที่ 2 ลงไปด้วย เป็นการให้ข้อมูลย้อนกลับของกระบวนการเดลฟาย ส่งไป
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิท่านนั้น ตอบยืนยัน / เปลี่ยนแปลงคำตอบใหม่ ในแต่ละข้อ 

3) นำข้อมูลที่ได้จากรอบที่ 3 มาวิเคราะห์ พบว่าได้ข้อมูลที่สอดคล้องกัน (ค่าพิสัยระหว่างค
วอไทล์อยู ่ในระหว่าง 0.50-1.00) และนำข้อเสนอแนะของผู ้ทรงคุณวุฒิ มาปรับปรุงข้อมูล
สารสนเทศเพื่อการนิเทศภายในโรงเรียนระดับปฐมวัยให้มีความสมบูรณ์ถูกต้อง เพื่อนำไปพัฒนา
โปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการนิเทศภายในโรงเรียนระดับปฐมวัย ต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
ค่าสถิติที่ใช้คือ ค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ และ การวิเคราะห์เนื้อหา เกณฑ์การ

ให้คะแนนในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 2-3 ได้แก่ 5 คือมีความจำเป็น/ต้องการมากที่สุด, 4 คือ
ข้อมูลมีความจำเป็น/ต้องการมาก, 3 คือมีความจำเป็น/ต้องการปานกลาง, 2 คือมีความจำเป็น/
ต้องการน้อย และ 1 คือมีความจำเป็น/ต้องการน้อยที่สุด โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายของค่า
พิสัยระหว่างควอไทล์ (ผลต่างระหว่างควอไทล์ที่ 1 และ 3) กำหนดไว้ดังนี้ มากกว่า 1.50 หมายถึง
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กลุ ่มผู ้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นต่อข้อมูลนั้นไม่สอดคล้องกัน กับ ต่ำกว่า 1.50 หมายถึงกลุ่ม
ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นต่อข้อมูลนั้นสอดคล้องกัน การนำเสนอผลการวิเคราะห์รอบที่ 2 ส่งกลับ
ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาว่าจะเปลี่ยนแปลงคำตอบหรือไม่นั้น  

การนำเสนอผลการวิเคราะห์รอบที่ 2 ส่งกลับไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาว่าจะเปลี่ยนแปลง

คำตอบหรือไม่นั้น สัญลักษณ์ที่ใช้แสดงกลับไปในแบบสอบถามมีดังนี้  

M หมายถึง ค่ามัธยฐาน     

หมายถึง ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 

 หมายถึง ตำแหน่งที่ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ท่านนั้นตอบในรอบท่ี 2  
ถ้าผู้ตอบเปลี่ยนแปลงคำตอบให้ทำเครื่องหมาย      ลงในช่องที่ต้องการ ถ้าไม่เปลี่ยนไม่

ต้องทำอะไร ยกเว้น คำตอบเดิมอยู่นอกค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ขอให้ให้เหตุผลด้วย  
เกณฑ์การยอมรับข้อมูลสารสนเทศเพื่อนำไปใช้ในการพัฒนาโปรแกรมสารสนเทศเพื่อการ

นิเทศภายในโรงเรียนระดับปฐมวัย สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 
3 ได้แก่ ข้อมูลสารสนเทศที่มีความจำเป็น/ต้องการในระดับมากขึ้นไป (ค่ามัธยฐานตั้งแต่ 3.50 ขึ้น
ไป) และกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน (ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ต่ำกว่า 1.50) 
ผลลัพธ์ที่ต้องการในการดำเนินงานขั้นนี้ ได้แก่ ข้อมูลสารสนเทศด้านการนิเทศภายในโรงเรียนระดับ
ปฐมวัย ที่จำเป็นและต้องการ 

ขั้นที่ 3 การออกแบบ สร้าง และ ตรวจสอบความสัมพันธ์ของโครงสร้างฯ 
ขั้นที่ 4 การศึกษาประสิทธิภาพการใช้โปรแกรมสารสนเทศเพื่อการนิเทศภายในโรงเรียน

ระดับปฐมวัย โดยมีวิธีดำเนินการวิจัยดังนี้ 
1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้สอนระดับปฐมวัย ผู้รับผิดชอบงาน

นิเทศภายในโรงเรียนระดับปฐมวัย สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 
3 กลุ่มตัวอย่างได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง จำนวน 10 โรงเรียน โรงเรียนละ 3 คน รวม 30 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ 1) โปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการนิเทศภายในโรงเรียนระดับ
ปฐมวัย สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 และ 2) แบบประเมิน
ประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม 

 

R 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล นำโปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการนิเทศภายในโรงเรียนระดับ
ปฐมวัย สังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ไปให้กลุ่มตัวอย่างทดลอง
ใช้เป็นเวลา 1 สัปดาห์ แล้วใหต้อบแบบประเมินประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม ส่งกลับคืนในเวลาที่
กำหนด 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลค่าสถิติที่ใช้คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์
เนื้อหา ผลลัพธ์ที่ต้องการในการดำเนินงานขั้นนี้ ได้แก่ โปรแกรมสารสนเทศเพื่อการนิเทศภายใน
โรงเรียนระดับปฐมวัย สังกัด สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ที ่มี
ประสิทธิภาพ 
 

ผลการวิจัย (Research Results)  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศที่จำเป็น/ต้องการใช้ในการนิเทศภายในโรงเรียนระดับ
ปฐมวัย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศที่จำเป็น/ต้องการใช้ในการนิเทศภายในโรงเรียนระดับ
ปฐมวัยตามแนวคิดของผู้ทรงคุณวุฒิ 21 คน พบว่า ข้อมูลสารสนเทศที่จำเป็น/ต้องการใช้ในการ
นิเทศภายในโรงเรียนระดับปฐมวัย สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 
3 ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 21 คน ประกอบด้วย ข้อมูล 4 ด้าน 32 รายการ และ 73 
รายการย่อย ได้แก่ ด้านที่ 1 ข้อมูลโรงเรียน มี 8 รายการ ด้านที่ 2 ข้อมูล ครูผู้สอน มี 10 รายการ 
35 รายการย่อย ด้านที่ 3 ข้อมูลนักเรียน มี 5 รายการ 38 รายการย่อย และด้านที่ 4 ข้อมูลด้าน
สภาพแวดล้อม มี 9 รายการรายละเอียดมีดังนี้ 1. ข้อมูลโรงเรียน มีรายการย่อย 1.1-1.8, 2. ข้อมูล
ด้านครูผู้สอน มีรายการย่อย 2.1-2.10, 3. ข้อมูลด้านนักเรียน มีรายการย่อย 3.1-3.5.6 และ 4. 
ข้อมูลด้านสภาพแวดล้อม มีรายการย่อย 4.1-4.9  
 1. ข้อมูลสารสนเทศที่จำเป็น/ต้องการใช้ในการนิเทศภายในโรงเรียนระดับปฐมวัย 
ประกอบด้วย ข้อมูล 4 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1 ข้อมูลโรงเรียน มี 8 รายการ ได้แก่ ชื่อโรงเรียนที่ อยู่
ปรัชญา/วิสัยทัศน์/พันธกิจประวัติโรงเรียนขนาดที่ตั้งเขตบริการของโรงเรียน สภาพการศึกษาและ
วัฒนธรรม และตารางแสดงจำนวนบุคลากร ด้านที่ 2 ข้อมูลครูผู้สอน มี 10 รายการ ได้แก่ ประวัติ
ส่วนตัว ประวัติการศึกษา ประวัติการรับราชการ การพัฒนาตนเองคำสั่งงานพิเศษที่ได้รับมอบหมาย
การปฏิบัติงานของโรงเรียน การปฏิบัติงานในหน้าที่พิเศษ การเยี่ยมบ้านนักเรียน ผลงานที่ภาคภูมิใจ
และความสามารถพิเศษ ด้านที่ 3 ข้อมูลนักเรียน มี 5 รายการ ได้แก่ ประวัติส่วนตัวพัฒนาการด้าน
ร่างกายพัฒนาการด้านอารมณ์-จิตใจพัฒนาการด้านสังคมและพัฒนาการด้านสติปัญญา และ ด้านที่ 
4 ข้อมูลด้านสภาพแวดล้อม มี 9 รายการ ได้แก่ มีป้ายนิเทศมีป้ายสัญลักษณ์ ชาติ/ศาสนา/



 86 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุินทร์  
ปีท่ี 24 ฉบับท่ี 1 (2565) : มกราคม-มิถุนายน 

พระมหากษัตริย์ มีป้ายแสดงข้อมูลสถิตินักเรียน มีการจัดมุมประสบการณ์ มีป้ายแสดงผลงาน
นักเรียน มีการตกแต่ง ประดับ บำรุงรักษาสภาพห้องให้เหมาะสม สวยงามมีเครื่องอำนวยความ
สะดวกต่อสุขภาพ/การเรียนการสอน การใช้แหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน และมีการศึกษาแหล่งเรียนรู้
นอกโรงเรียน 
 2. โปรแกรมสารสนเทศเพื่อการนิเทศภายในโรงเรียนระดับปฐมวัย สังกัด สำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ใช้ภาษา PHPและระบบฐานข้อมูล MySQL โปรแกรม
นี้ได้แบ่งการทำงานออกเป็น 3 ส่วนหลัก ประกอบด้วย ส่วนของผู้ใช้งานที่เป็นผู้บริหารโรงเรียน 
ครูผู้สอนระดับปฐมวัย และผู้รับผิดชอบงานนิเทศภายในโรงเรียน ซึ่งโปรแกรมสารสนเทศด้านการ
นิเทศภายในโรงเรียนระดับปฐมวัยที่พัฒนานี้ สามารถทำการบันทึกข้อมูล การค้นหา เพิ่ม  แก้ไข
ข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล และรายงานผลการดำเนินงานการนิเทศภายในโรงเรียนระดับปฐมวัย 
ผลการประเมินโดยผู้เชี ่ยวชาญพบว่า โปรแกรมสารสนเทศเพื่อการนิเทศภายในโรงเรียนระดับ
ปฐมวัยที่พัฒนาขึ้นนี้ โดยรวมและรายด้าน พบว่าทุกด้านมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ในระดับดี
มาก โดยเรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านผลลัพธ์หรือการรายงานผลการประเมิน ด้าน
กระบวนการทำงาน ด้านการออกแบบ 
 3. ประสิทธิภาพของโปรแกรมสารสนเทศเพื่อการนิเทศภายในโรงเรียนระดับปฐมวัยที่
พัฒนาขึ้น จากการทดลองใช้พบว่าโปรแกรมสารสนเทศฯ โดยรวมและรายด้าน พบว่าทุกด้านมี
ประสิทธิภาพในระดับดีมาก โดยเรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านกระบวนการทำงาน 
ด้านผลลัพธ์หรือการรายงานผลการประเมิน และ ด้านการออกแบบ 
 

อภิปรายผล (Research Discussion)  
จากผลการวิจัยที ่พบว่า 1. ข้อมูลสารสนเทศที่จำเป็น/ต้องการใช้ในการนิเทศภายใน

โรงเรียนระดับปฐมวัย มีข้อมูล 4 ด้าน ได้แก่ 1) ข้อมูลโรงเรียน ได้แก่ ชื่อโรงเรียนที่อยู่ปรัชญา/
วิสัยทัศน์/พันธกิจประวัติโรงเรียนขนาดที่ตั้งเขตบริการของโรงเรียน สภาพการศึกษาและวัฒนธรรม
และตารางแสดงจำนวนบุคลากร 2) ข้อมูลครูผู้สอน ได้แก่ ประวัติส่วนตัวประวัติการศึกษาประวัติ
การรับราชการการพัฒนาตนเองคำสั่งงานพิเศษที่ได้รับมอบหมายการปฏิบัติงานของโรงเรียนการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่พิเศษการเยี่ยมบ้านนักเรียนผลงานที่ภาคภูมิใจและความสามารถพิเศษ 3) 
ข้อมูลนักเรียนคือ ประวัติส่วนตัวพัฒนาการด้านร่างกายพัฒนาการด้านอารมณ์ -จิตใจพัฒนาการ
ด้านสังคมและพัฒนาการด้านสติปัญญา และ 4) ข้อมูลด้านสภาพแวดล้อม ประกอบด้วย มีป้าย
นิเทศมีป้ายสัญลักษณ์ ชาติ/ศาสนา/พระมหากษัตริย์มีป้ายแสดงข้อมูลสถิตินักเรียนมีการจัดมุม
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ประสบการณ์มีป้ายแสดงผลงานนักเรียนมีการตกแต่ง ประดับ บำรุง รักษาสภาพห้องให้เหมาะสม 
สวยงามมีเครื่องอำนวยความสะดวกต่อสุขภาพ/การเรียนการสอน การใช้แหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน
และมีการศึกษาแหล่งเรียนรู้นอกโรงเรียน จึงนำมาสู่การพัฒนาโปรแกรมสารสนเทศเพื่อการนิเทศ
ภายในโรงเรียนระดับปฐมวัย ที่พัฒนาครั้งนี้ 2. โปรแกรมที่พัฒนาได้ใช้ภาษา PHP และระบบ
ฐานข้อมูล MySQL โปรแกรมนี้ได้แบ่งการทำงานออกเป็น 3 ส่วนหลักประกอบด้วย ส่วนของ
ผู้ใช้งานที่เป็น ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้สอนระดับปฐมวัย และผู้รับผิดชอบงานนิเทศภายในโรงเรียน
ระดับปฐมวัย ซึ่งโปรแกรมสารสนเทศด้านการนิเทศภายในโรงเรียนระดับปฐมวัย ฯ ที่พัฒนานี้ 
สอดคล้องกับ กิตติ ภักดีวัฒนะกุล (2552) และกิตติ ภักดีวัฒนะกุล พนิดา พานิชกุล (2552) 
สามารถทำการบันทึกข้อมูล การค้นหา เพ่ิมและแก้ไขข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล รวมไปถึงรายงาน
ผลการดำเนินงานการนิเทศภายในโรงเรียนระดับปฐมวัย และช่วยแก้ปัญหาการนิเทศภายใน
โรงเรียนระดับปฐมวัย สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ที่มีความ
ยุ่งยากในการรวบรวมข้อมูล เอกสารที่เกี่ยวข้องในงานนิเทศภายในโรงเรียนระดับปฐมวัย มีปัญหา
ในการเก็บข้อมูล และติดตามเอกสารได้ยาก ทำให้ผู้บริหารไม่สามารถนำข้อมูลการนิเทศภายใน
โรงเรียนมาใช้ในการตัดสินใจ การวางแผน การบริหาร การควบคุม การวิเคราะห์และติดตามผลการ
ดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่องและครอบคลุม นอกจากนี้ การทำงานด้านเอกสารเป็ นการเพิ่มภารระ
งานให้กับครูผ ู ้สอนอีกด้วย ซึ ่งสอดคล้องกับผลวิจ ัยของ อินทิรา จันทรคณา (2552) กับ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2553 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) ยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ มณเฑียร หอมสร้อย (2549) และสนิท นันทชัย (2549) และ อรุณี  เขตนิมิตร 
(2547) และด้านการออกแบบ ที่สอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลวรรณ ทองรอด (2553) และวาทิต 
วงษ์ดอกไม้ (2554) กับ ชัยพจน์ รักงาม (2549) 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 การนำโปรแกรมนี้ไปใช้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โรงเรียนควรมีความพร้อมใน
ด้านบุคลากร ด้านคอมพิวเตอร์ ด้านโปรแกรมและเครื ่องมือการสื ่อสารเพื ่อทำให้เป็นข้อมูล
สารสนเทศที่ต่อเนื่อง ประหยัด คุ้มค่า และรวดเร็ว 
 1.2 ผู้บริหารควรให้ความสำคัญและสนับสนุน ส่งเสริมด้านการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียน 
และจัดทำโปรแกรมสารสนเทศในทุกกลุ่มงานเพ่ือให้เป็นระบบ และง่ายต่อการบริหารจัดการในงาน
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ต่าง ๆ ที่ครอบคลุมทุกภารกิจของโรงเรียน มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานอย่าง
สม่ำเสมอและต่อเนื่อง   
 1.3 ควรมีการพัฒนาโปรแกรมสร้างระบบฐานข้อมูลอื ่น ๆ เพื ่อรองรับการบริหาร
สถานศึกษา การจัดการเรียนการสอน และการวิจัยโดยออกแบบโปรแกรมในรูปอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้
งานง่าย ไม่ซับซ้อน และครอบคลุมเนื้อหาที่จำเป็นและต้องการ เป็นการช่วยลดภาวะโลกร้อนโดย
การเลิกเก็บข้อมูลในรูปเอกสารออกไป ทำให้ระบบสารสนเทศมีความสมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน ทั้งนี้ 
เพ่ือให้สถานศึกษาสามารถใช้ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรศึกษาวิจัยโรงเรียนระดับปฐมวัยในพื้นที่อื่นเพื่อเทียบเคียงหาสิ่งเป็นเลิศและ
ปรับปรุงพัฒนาต่อไป 
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 วารสารมีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์ นักวิชาการ นิสิต นักศึกษา และ
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ของปัญหาให้แก่สังคม โดยมีก าหนดเผยแพร่วารสารฉบับปกติ (Regular Issues) ปีละ 2 ฉบับ คือ 
ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน) และฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม) ส าหรับวารสารฉบับพิเศษ 
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(Special Issues) นั้น ทางวารสารตีพิมพ์บทความโดยใช้วารสารฉบับปกติตามก าหนดออก แต่มี
ความพิเศษเนื่องจากเป็นการตีพิมพ์ในโอกาสส าคัญต่าง ๆ ซึ่งเป็นการตีพิมพ์เฉพาะเรื่อง (Themes 
or Specific Topics) ตามที่มหาวิทยาลัยหรือคณะก าหนด ทั้งนี้ ทางวารสารจะมีการก าหนด
เผยแพร่วารสารฉบับเพ่ิมเติม (Supplemental Issues) ที่ตีพิมพ์บทความในฉบับที่นอกเหนือจาก
ฉบับปกติตามก าหนดออก เป็นการตีพิมพ์เผยแพร่บทความทางวิชาการตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัยหรือคณะในโอกาสต่าง ๆ ตามความเหมาะสม ปีละ 1 ฉบับ ซึ่งมีกระบวนการพิจารณา
คุณภาพบทความตามหลักเกณฑ์การพิจารณาของวารสารและคณะกรรมการกลั่นกรองบทความ
วารสาร (Peer Review) อย่างเข้มข้นเช่นเดียวกันทุกฉบับ 
 

Scope and Publication Policies 
The journal has a policy to promote and support lecturers, academicians, 

students and other interested people to have the opportunity to disseminate 
academic works and research works in humanities and social sciences and related 
fields including political science, public administration, law, sociology, economics, 
social development and education. In addition, the analytical studies presenting the 
problem solution to society.  Regular issue is published in two editions, namely, 1st 
Issue (January-June) and 2nd Issue (July-December). For special issues, the Journal 
publishes articles as using regular Issues. But there is special because it is published 
on various important occasions which are themes or specific topics as specified by 
the university or faculty. The journal will be published in supplemental issues, which 
publishes articles in the issue in addition to regular issue. Publication of academic 
articles is in accordance with the policy of the university or faculty on various 
occasions, as appropriate, 1 issue per year, which has a process to consider the quality 
of the articles in accordance with the criteria of the journals and the peer review 
committee as the same concentration in every issue. 
 

จริยธรรมของการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน (Publication Ethics) 
 ผู้นิพนธ์ควรตระหนักถึงความส าคัญในการเตรียมบทความให้ถูกต้องตามรูปแบบของ
บทความที่วารสารก าหนด ตลอดจนตรวจสอบความถูกต้องแน่นอน พร้อมทั้งพิสูจน์อักษรก่อนที่จะ
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ส่งบทความนี้ให้กับทางกองบรรณาธิการ การเตรียมบทความให้ถูกต้องตามข้อก าหนดของวารสาร
จะท าให้การพิจารณาตีพิมพ์มีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และทางกองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ที่จะไม่
พิจารณาบทความจนกว่าจะได้แก้ไขให้ถูกต้องตามข้อก าหนดของวารสาร ทั้งนี้ บทความต้นฉบับที่
ส่งมาตีพิมพ์จะต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารหรือสิ่งพิมพ์ใดมาก่อน และไม่อยู่ในระหว่าง
พิจารณาเสนอขอตีพิมพ์ในวารสารหรือสิ่งพิมพ์อ่ืน ๆ หากมีการใช้ตาราง ภาพ หรือแผนภูมิของผู้
นิพนธ์อื่นที่ปรากฏในสิ่งตีพิมพ์อ่ืนมาแล้ว ผู้นิพนธ์ต้องขออนุญาตเจ้าของลิขสิทธิ์ก่อน พร้อมทั้งแสดง
หนังสือที่ได้รับการยินยอมต่อกองบรรณาธิการก่อนที่บทความจะได้รับการตีพิมพ์ 
 

Publication Ethics 
The author should be aware of the importance of preparing the article 

correctly according to the article’s format as the journal determines. In addition, there 
must be a validation check and proofreading before submitting the article to the 
editorial boards. However, the preparation of the article correctly according to the 
requirements of the journal will make the publication faster. In this regard, the 
editorial boards reserve the right not to consider the article until correcting the 
requirements of the journal. The original article that has been printed must never be 
published in any journal or publication before or not in the process of considering 
proposals for publication in journals or other publications. If using tables, images or 
charts of other authors that appear in other publications, the author must first ask 
permission of the copyright owner. The official letter must be presented with the 
consent of the editorial boards before the article is published. 
 

การพิจารณาและคัดเลือกบทความ (Consideration and selection of articles) 
 บทความแต่ละบทความจะได้รับพิจารณาจากคณะกรรมการกลั่นกรองบทความวารสาร 
(Peer Review) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 2 ท่าน โดยบทความผู้นิพนธ์ภายนอกได้รับการพิจารณาจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิภายในและผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกคนละ 1 ท่าน ส่วนบทความผู้นิพนธ์ภายในได้รับการ
พิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกหน่วยงานที่จัดท าวารสาร มีความเชี่ยวชาญตรงตามสาขาวิชาที่
เกี่ยวข้อง และได้รับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการก่อนตีพิมพ์ ทั้งนี้จะมีรูปแบบที่ผู้พิจารณา
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บทความไม่ทราบชื่อผู้นิพนธ์บทความและผู้นิพนธ์บทความไม่ทราบชื่อผู้ พิจารณาบทความ
เช่นเดียวกัน (Double-Blind Peer Review) 
 

Consideration and selection of articles 
Each article will be considered by the peer review committee from 2 experts. 

The external author's articles are considered by 1 internal expert and 1 external 
expert. The internal author's articles are considered by experts from outside agencies 
that create journals with expertise in relevant fields and received approval from the 
editorial boards before publication. The form of article consideration will be a 
Double-Blind Peer Review. 
 

ส่วนประเภทของบทความที่ลงตีพมิพ์ในวารสาร 
 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ตีพิมพ์บทความ
ประเภทต่าง ๆ ดังนี้ 
  1. บทความวิจัย   
 รายงานผลงานวิจัยใหม่ที่มีองค์ความรู้อันเป็นประโยชน์ เป็นเรื่องที่อยู่ในความสนใจทัน
ต่อเหตุการณ์และยุคสมัย ซึ่งไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารใด ๆ มาก่อน ควรมีองค์ประกอบดังนี้ 
 1.1 ชื่อเรื่อง (Title) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพ์ชื่อเรื่องเป็นภาษาไทย
และตามด้วยภาษาอังกฤษ  
 1.2 ผู้นิพนธ์ (Author) ชื่อและนามสกุลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ   
 1.3 บทคัดย่อ (Abstract) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 1.4 ค าส าคัญ (Keywords) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุค าเป็นค าส าคัญ
ของเนื้อหา ครอบคลุมชื่อเรื่องที่ศึกษา เหมาะส าหรับน าไปใช้เป็นค าค้นหาข้อมูล  
 1.5 บทน า ( Introduction) เป็นส่วนของเนื้อหาที่อธิบายถึงความเป็นมาและ
ความส าคัญของปัญหา และเหตุผลน าไปสู่การศึกษาวิจัย ทั้งนี้ ควรอ้างอิงเอกสารและงานวิจัยที่มี
ความทันสมัยและความถูกต้องที่เก่ียวข้องด้วยเพ่ือให้มีน้ าหนักและเกิดความน่าเชื่อถือ 
 1.6 วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objectives) ระบุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการวิจัย 
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 1.7 วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) อธิบายถึงกระบวนการด าเนินการวิจัย
อย่างละเอียด และชัดเจน กล่าวถึงรายละเอียดของวิธีการศึกษา เช่น ประชากรและกลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษา ขอบเขตการศึกษา วิธีการศึกษา เครื่องมือที่ใช้และวิธีการเก็บข้อมูลในการวิจัยมีความ
เหมาะสมและคุณภาพ รวมทั้งสถิติที่น ามาใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
 1.8 ผลการวิจัย (Research Results) เสนอผลการวิจัยที่ตรงประเด็นตามล าดับขั้น
ของการวิจัย ควรจ าแนกผลออกเป็นหมวดหมู่และสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ของการศึกษา  โดยการ
บรรยายในเนื้อเรื่อง หรือแสดงรายละเอียดเพ่ิมเติมด้วยภาพประกอบ ตาราง กราฟ หรือแผนภูมิ 
ตามความเหมาะสม 
 1.9 อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) อภิปรายผลโดยวิ เคราะห์
เปรียบเทียบผลการวิจัยให้เข้ากับหลักทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งน าข้อค้นพบ
ของงานวิจัยมาอภิปรายเพ่ือเชื่อมโยงผลการวิจัยให้สอดคล้องกับประเด็นปัญหาการวิจัย เพ่ือให้มี
ความเข้าใจหรือเกิดความรู้ใหม่ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนั้น รวมทั้งข้อดี ข้อเสียของวิธีการศึกษา 
เสนอแนะความคิดเห็นใหม่ ๆ ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือเป็นแนวทาง
ที่จะน าไปประยุกต์ให้เกิดประโยชน์ 
 1.10 องค์ความรู้ใหม่ (Originality and Boby of Knowledge) น าเสนอข้อค้นพบ
ที่ก่อให้เกิดความรู้ใหม่จากงานวิจัย เสนอแนะความคิดเห็นใหม่ ๆ ส าหรับเป็นแนวทางท่ีมีคุณค่าและ
สารมารถน าไปประยุกต์ให้เกิดประโยชน์ โดยแสดงรายละเอียดเพ่ิมเติมด้วยผังความคิด หรือ
แผนภาพ และมีการบรรยายในเนื้อเรื่อง ตามความเหมาะสม 
 1.11 ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) ระบุข้อเสนอแนะการน า
ผลการวิจัยไปใช้ และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 1.12 เอกสารอ้างอิง (References) เป็นการอ้างอิงเอกสารในเนื้อหาให้ใช้ระบบ APA  
(American Psychological Association citation style) ทั้งนี้ การอ้างอิงเอกสารที่เป็นภาษาไทย
หรือภาษาต่างประเทศท่ีไม่ใช่ภาษาอังกฤษ ผู้นิพนธ์ต้องแปลเป็นภาษาอังกฤษด้วย 
 
 2. บทความวิชาการ   
 หัวข้อและเนื้อหาควรชี้ประเด็นที่ต้องการน าเสนอให้ชัดเจนและมีล าดับเนื้อหาที่
เหมาะสม เพ่ือให้ผู้อ่านสามารถเข้าใจได้ชัดเจน รวมถึงใช้ทฤษฎีวิเคราะห์และเสนอแนะประเด็น
อย่างสมบูรณ์ ควรมีองค์ประกอบดังนี้ 
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 2.1 ชื่อเรื่อง (Title) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพ์ชื่อเรื่องเป็นภาษาไทย
และตามด้วยภาษาอังกฤษบรรทัดถัดต่อมา  
 2.2 ผู้นิพนธ์ (Author) ชื่อและนามสกุลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 2.3 บทคัดย่อ (Abstract) ให้มีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
 2.4 ค าส าคัญ (Keywords) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุค าเป็นค าส าคัญ
ของเนื้อหา ครอบคลุมชื่อเรื่องที่ศึกษา เหมาะส าหรับน าไปใช้เป็นค าค้นหาข้อมูล  
 2.5 บทน า (Introduction) เป็นส่วนแนะน าและปูพ้ืนเรื่อง เพ่ือให้ผู้อ่านทราบข้อมูล
เบื้องต้นของเนื้อหา  
 2.6 เนื้อหา (Content) เนื้อหาบทความ มีการแบ่งประเด็นเรื่องย่อย ๆ และการจัด
เรียงล าดับเป็นไปตามรายละเอียดของเนื้อหา 
 2.7 บทสรุป (Conclusion) การสรุปเนื้อหาในบทความทั้งหมดออกมาอย่างชัดเจน 
กระชับ โดยมีการสรุปปิดท้ายเนื้อหาที่น าเสนอ 
 2.8 เอกสารอ้างอิง (References) เป็นการอ้างอิงเอกสารในเนื้อหาให้ใช้ระบบ APA 
(American Psychological Association citation style) ทั้งนี้ การอ้างอิงเอกสารที่เป็นภาษาไทย
หรือภาษาต่างประเทศท่ีไม่ใช่ภาษาอังกฤษ ผู้นิพนธ์ต้องแปลเป็นภาษาอังกฤษด้วย 
 
 3. บทความปริทัศน์ และบทวิจารณ์หนังสือ  
 บทความที่ทบทวนและรวบรวมความรู้จากต ารา หนังสือใหม่ วารสารใหม่ และการ
แนะน าเครื่องมือใหม่ที่น่าสนใจหรือจากผลงานประสบการณ์ของผู้นิพนธ์มาเรียบเรียงขึ้น โดยมีการ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ วิจารณ์เปรียบเทียบในบทความ ควรมีองค์ประกอบดังนี้ 
 3.1 บทน า (Introduction) เป็นการกล่าวถึงความเป็นมาที่จะน าไปสู่การน าเสนอ
เนื้อหาสาระของบทความ 
 3.2 เนื้อหา (Content) แยกตามประเด็นที่ต้องการน าเสนอให้ครอบคลุม พร้อมการ
อ้างอิงเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 3.3 บทสรุป (Conclusion) เป็นการสรุปเนื้อหาในบทความทั้งหมดอย่างชัดเจนและ
กระชับ 
 3.4 เอกสารอ้างอิง (References) เป็นการอ้างอิงเอกสารในเนื้อหาให้ใช้ระบบ APA 
(American Psychological Association citation style) ทั้งนี้ การอ้างอิงเอกสารที่เป็นภาษาไทย
หรือภาษาต่างประเทศท่ีไม่ใช่ภาษาอังกฤษ ผู้นิพนธ์ต้องแปลเป็นภาษาอังกฤษด้วย 
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ปีที่ 24 ฉบับที ่1 (2565) : มกราคม-มถินุายน 

การส่งบทความ 
 บทความที่จะตีพิมพ์ในวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
ต้องส่งบทความผ่านระบบออนไลน์ได้ที่ https://www.tci-thaijo.org/index.php/jhssrru และ
ส าเนาหลักฐานการช าระเงินค่าธรรมเนียมมาที่  
 

กองบรรณาธิการวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
ส านักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ชั้น 1 อาคาร 38 
186 หมู่ที่ 1 ถนนสุรินทร์-ปราสาท ต าบลนอกเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ 32000  
โทรศัพท์/โทรสาร 044-513369, 082-7553460  
https://www.tci-thaijo.org/index.php/jhssrru 
E-mail : jhssrru@srru.ac.th 

 

รูปแบบบทความและการพิมพ์เนื้อหาบทความ  
 1. การเตรียมต้นฉบับบทความ มีรายละเอียดดังนี้ 
 1.1 ขนาดต้นฉบับ ขนาดหน้ากระดาษ B5 โดยมีการตั้งค่าหน้ากระดาษความกว้าง 7.5 
นิ้ว และความสูง 10.5 นิ้ว โดยเว้นระยะห่างระหว่างขอบกระดาษด้านบนและด้านซ้าย 1 นิ้ว 
ด้านขวาและด้านล่าง 0.5 นิ้ว 
  1.2 รูปแบบการพิมพ์ เนื้อหาในบทความส่วนแรก จัดเป็นแบบ 1 คอลัมน์ คือ ชื่อ เรื่อง 
ชื่อผู้วิจัย บทคัดย่อ ค าส าคัญ และเชิงอรรถ อยู่ส่วนหน้าแรก ส่วนที่สอง จัดเป็นแบบ 1 คอลัมน์ คือ
เนื้อหาบทความท่ีอยู่ส่วนหน้าที่สองเป็นต้นไป   
  1.3 ใช้รูปแบบตัวอักษร TH SarabunPSK พิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟต์เวิร์ด 
  1.4 หัวกระดาษ ประกอบด้วยเลขหน้า ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ต าแหน่งชิด
ขอบกระดาษด้านขวาบน 
  1.5 ชื่อเรื่อง/ชื่อบทความภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 20 ชนิดตัวหนา 
ต าแหน่งกึ่งกลางหน้ากระดาษ 
  1.6 ชื่อผู้นิพนธ์ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ  ระบุเฉพาะชื่อและนามสกุล ไม่ต้องมีค าน าหน้า 
เว้น 2 เคาะระหว่างชื่อและนามสกุล ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ต าแหน่งกึ่งกลางหน้ากระดาษ
ใต้ชื่อเรื่อง  

https://www.tci-thaijo.org/index.php/jhssrru
https://www.tci-thaijo.org/index.php/jhssrru
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 1.7 เครื่องหมายเลข1 เขียนไว้บนนามสกุลผู้นิพนธ์ เพ่ือระบุสังกัดคณะ หน่วยงาน และ
อีเมลของผู้นิพนธ์ เพ่ือระบุเชิงอรรถ (Footnote) ไว้ด้านล่างกระดาษ 
  1.8 เชิงอรรถ (Footnote) ให้เขียนไว้ด้านล่างของส่วนหน้าแรก ที่มีเครื่องหมายเลข1 
ก ากับไว้บนนามสกุลผู้นิพนธ์ ให้ระบุสังกัดคณะ หน่วยงาน และอีเมลของผู้นิพนธ์ ขนาดตัวอักษร 14 
ชนิดตัวธรรมดา กรณีที่ผู้นิพนธ์มีสถานภาพเป็นนักศึกษาให้ระบุหลักสูตรที่นักศึกษาก าลังศึกษาอยู่ 
เช่น นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ เป็นต้น ทั้งนี้ การระบุสังกัดคณะ หน่วยงานของผู้นิพนธ์นั้น ผู้นิพนธ์
ต้องระบุทั้งภาษาไทยและแปลเป็นภาษาอังกฤษด้วย 
  1.9 หัวข้อของบทคัดย่อภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา 
ต าแหน่งชิดขอบกระดาษด้านซ้าย 
  1.10 เนื้อหาบทคัดย่อภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ให้
จัดเป็นแบบ 1 คอลัมน์ บรรทัดแรกเว้น 7 ตัวอักษรจากขอบกระดาษด้านซ้ายและพิมพ์ให้ชิดขอบทั้ง
สองด้าน ส่วนเนื้อหาบทความที่อยู่หน้าที่สองเป็นต้นไปให้จัดเป็นแบบ 1 คอลัมน์เช่นกัน ทั้งนี้ ควรมี
ความยาวไม่เกิน 350 ค า และลักษณะของบทคัดย่อควรประกอบไปด้วย วัตถุประสงค์ (Objective) 
วิธีการศึกษา (Methods) ผลการศึกษา (Results) และคุณค่าหรือการน าไปใช้ประโยชน์ 
 1.11 หัวข้อค าส าคัญ/อังกฤษ ขนาดตัวอักษร 14 ชนิดตัวหนา ต าแหน่งชิดขอบกระดาษ
ด้านซ้าย ระบุค าส าคัญที่น าไปใช้เป็นค าค้น ค าส าคัญแต่ละค าคั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) ทั้งนี้ 
ควรมีค าส าคัญ 3-5 ค า โดยต้องจัดเรียงค าส าคัญตามตัวอักษร 
 1.12 หัวข้อเรื่อง ขนาดตัวอักษร 18 ชนิดตัวหนา ต าแหน่งชิดขอบกระดาษด้านซ้าย 
  1.13 หัวข้อย่อย ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ระบุหมายเลขหน้าหัวข้อย่อยโดย
เรียงตามล าดับหมายเลข  
  1.14 จ านวนต้นฉบับ ควรมีความยาวอยู่ระหว่าง 10-12 หน้า โดยนับรวมตาราง รูปภาพ 
แผนภูมิ และเอกสารอ้างอิง 
 1.15 การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา ( In-text Citation) และการระบุแหล่งที่มา โดยมี
รูปแบบการอ้างอิงแบบนามปี คือ การอ้างอิงเอกสารไว้ส่วนหน้าหรือส่วนหลังของข้อความนั้น ๆ ให้
ใช้ภาษาอังกฤษเท่านั้นทั้งผู้นิพนธ์ที่เป็นชาวไทยและต่างประเทศ โดยระบุเฉพาะนามสกุลผู้นิพนธ์คั่น
ด้วยจุลภาค (,) ปีที่พิมพ์ (ค.ศ.) และเลขหน้า ตามรูปแบบดังนี้ Author//(Year of Publication : 
page) หรือ (Author.//Year of Publication : page)  เช่น Supsin  (2018 : 18) หรือ (Brown,  
1997 : 18-22) เป็นต้น  
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 1.16 ตาราง รูปภาพ และแผนภูมิ กรณีเป็นตารางให้ชื่อตารางอยู่ด้านบน กรณีที่เป็น
รูปภาพหรือแผนภูมิ ให้ระบุชื่อรูปภาพหรือแผนภูมิอยู่ด้านล่าง 
 

ตารางท่ี  1  รายละเอียดรูปแบบการเตรียมต้นฉบับบทความ 
 

รายละเอียด ขนาดอักษร รูปแบบ ชนิด 
ชื่อเร่ือง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 20 กึ่งกลาง ตัวหนา 
ชื่อผู้นิพนธ์ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 กึ่งกลาง ตัวหนา 
หน่วยงานที่สังกัด (เชิงอรรถ : Footnote)  
   (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 

14 ชิดซ้าย ตัวธรรมดา 

บทคัดย่อ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 18 ชิดซ้าย ตัวหนา 
ค าส าคัญ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 14 ชิดซ้าย ตัวหนา 
หัวข้อหลักตามรูปแบบบทความก าหนดไว้ 18 ชิดซ้าย ตัวหนา 
หัวข้อย่อย 16 ชิดซ้าย ตัวหนา 
เนื้อหาตามรูปแบบบทความก าหนดไว้ 16 ชิดซ้าย ตัวธรรมดา 
เอกสารอ้างอิง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ)  18 ชิดซ้าย ตัวหนา 
ตาราง 
   ชื่อตาราง (ตารางที่ : จัดไวบ้นตาราง) 
   รายละเอียดชื่อตาราง (พิมพต์่อจากชื่อตาราง) 

 
16 
16 

 
ชิดซ้าย 
ชิดซ้าย 

 
ตัวหนา 

ตัวธรรมดา 
รูปภาพ/แผนภูม ิ
   ชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ  
   (ภาพ/แผนภูมิที่ : จัดไว้ใต้รปูภาพ/แผนภูม)ิ 
   รายละเอียดชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ  
   (พิมพ์ต่อจากชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ) 

 
16 
 

16 

 
ชิดซ้าย 

 
ชิดซ้าย 

 
ตัวหนา 

 
ตัวธรรมดา 

การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา : ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบนามปี โดยใช้เป็นภาษาอังกฤษเท่านั้น  
                                 ทั้งผู้นิพนธ์ที่เป็นชาวไทยและต่างประเทศ 
เอกสารอ้างอิง : ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบ APA (American Psychological Association  
                    citation style)  
                    โดยการอ้างอิงเอกสารที่เป็นภาษาไทยหรือภาษาต่างประเทศ 
                    ที่ไม่ใช่ภาษาอังกฤษ ผู้นิพนธ์ต้องแปลเปน็ภาษาอังกฤษด้วย  
จ านวนต้นฉบับ : มีความยาวอยูร่ะหว่าง 10-12 หน้า    
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 2. การเขียนเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ 
 2.1 การเขียนเอกสารอ้างอิงให้ใช้ตามรูปแบบของ APA (American Psychological 
Association citation style) โดยการอ้างอิงเอกสารที่เป็นภาษาไทยหรือภาษาต่างประเทศที่ไม่ใช่
ภาษาอังกฤษ ผู้นิพนธ์ต้องแปลเป็นภาษาอังกฤษด้วย หากผู้นิพนธ์มีมากกว่า 3 คน ให้ใส่ชื่อคนที่ 1 
แล้วตามด้วยค าว่า และคณะ หรือ et al. (and others) โดยจัดเรียงตามพยัญชนะ สระ ตามรูปแบบ
การอ้างอิงตามล าดับก่อนหลังให้ถูกต้อง 
 2.2 การเรียงล าดับเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ (References) ให้เรียงตามล าดับอักษร
ของชื่อผู้นิพนธ์ โดยไม่ต้องมีตัวเลขก ากับ ให้เริ่มต้นด้วยรายชื่อเอกสารอ้างอิงภาษาไทยก่อน และต่อ
ด้วยรายชื่อเอกสารอ้างอิงภาษาต่างประเทศ และชื่อผู้นิพนธ์ให้อ้างนามสกุลก่อน โดยเขียนตาม
รูปแบบเดียวกันกับการอ้างอิงเอกสารที่เป็นภาษาอังกฤษ 
 2.3 ในกรณีที่อ้างอิงเอกสารที่เป็นภาษาไทย ให้แปลเอกสารอ้างอิงนั้นเป็นภาษาอังกฤษ
เพ่ิมเติม และปีพุทธศักราชให้ปรับเป็นปีคริตศักราช โดยน าไปต่อท้ายรายการอ้างอิงข้างต้นภายใต้
หัวขอ้ Translated Thai References และให้วงเล็บค าว่า [In Thai] ไว้ท้ายเอกสารอ้างอิงด้วย และ
ชื่อผู้นิพนธ์ให้อ้างนามสกุลก่อน โดยเขียนตามรูปแบบเดียวกันกับการอ้างอิงเอกสารที่ เป็น
ภาษาอังกฤษ 
 

 ตัวอย่างล าดับการเขียนเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ 
 เอกสารอ้างอิง (References) 
  จิรายุ ทรัพย์สิน.  (2560).  ทฤษฎีการเมือง.  สุรินทร์ : มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
   สุรินทร์. 
  วันชัย สุขตาม.  (2560).  ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับรัฐศาสตร์.  สุรินทร์ :  
   มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์. 
  Cook, Robert D.  (1995).  Finite  Element Modeling  for Stress 

Analysis.  New york : John  wiley  & sons. 
  

 Translated Thai References 
  Supsin, J.  (2017).  Political Theory.  Surin : Surin Rajabhat  

University.  [In Thai] 
  Suktam, W.  (2017).  Introduction to Political Sciences.  Surin :  
   Surin Rajabhat University.  [In Thai] 
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 3. รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ 
 3.1 หนังสือ (Book) 
    ชื่อ/นามสกุลผู้นิพนธ์.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อหนังสือ.//ครั้งที่พิมพ์(ถ้ามี).//เมืองที่พิมพ์/:/ 
  ส านักพิมพ์. 
 Author.//(Year of Publication).//Title of Book.//Edition of Book.//Place of 
   Publication/:/Publisher Name. 
 ตัวอย่าง 
    กฤษณา วงษาสันต์.  (2542).  วิถีไทย.  กรุงเทพฯ : เธิร์ดเวฟ เอ็ดดูเคชั่น. 
     Cook, Robert D.  (1995).  Finite  Element Modeling  for Stress Analysis.   
  New york : John  wiley  & sons. 
 3.2 รายงานทางวิชาการ 
     ชื่อ/นามสกุลผู้นิพนธ์.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อเรื่อง.//เมืองที่พิมพ์/:/หน่วยงานที่เผยแพร่. 
 Author.//(Year of Publication).//Title.//Edition of Book.//Place of 
   Publication/:/Publisher Name. 
 ตัวอย่าง 
 อัชราพร สุขทอง.  (2558).  การพัฒนาเทคนิคการสอน "เรือมอันเร" จากภูมิปัญญา 
  ชาวบ้านสุรินทร์.  สุรินทร์ : คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย  
  ราชภัฏสุรินทร ์
 Hickman, George A.  (2010).  The Management of Teaching for Quality  
  Improvement  Chiang Mai  Thailand.  Chiang Mai : Chiang Mai  
  University. 
 3.3 วิทยานิพนธ์ 
     ชื่อ/นามสกุลผู้นิพนธ์.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อวิทยานิพนธ์.//วิทยานิพนธ์ระดับ/(บัณฑิต,  
  มหาบัณฑิต, ดุษฎีบัณฑิตให้ระบุลงให้ชัดเจน)//ชื่อสถานศึกษา. 
 Author.//(Year of Publication).//Title of Thesis.//Degree of Thesis.// 
  Publisher Name. 
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 ตัวอย่าง 
 คนึงนิตย์  ไสยโสภณ.  (2554).  คุณค่าและความเชื่อต านานนาคที่มีอิทธิพลต่อวิถี 
  ประชากลุ่มชนลุ่มน้ าแม่โขงในเขตวัฒนธรรมศรีโคตรบูร.  วิทยานิพนธ์ปริญญา
  ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขายุทธศาสตร์การพัฒนาภูมิภาค (กลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง) 
  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์. 
 Kaewnimitchai, N.  (1996).  An Analysis of College Student   
  Culture in Thai Higher Education Institutions. Doctoral Dissertation 
  Graduate  School Chulalongkorn  University. 
 3.4 รายงานการประชุม 
    ชื่อ/นามสกุลผู้นิพนธ์.//(ปีที่พิมพ์).//"ชื่อบทความ".//ในชื่อรายงานการประชุม.// 
  วันเดือนปีที่จัด.//เลขหน้า.//สถานที่/:/ส านักพิมพ์. 
 Author.//(Year of Publication).//“Title of Article”.//In Title.// 
  Date of Publication.//page.//Place of Publication/:/Publisher Name. 
 ตัวอย่าง 
 วิสูตร  อยู่คง  (2537).  "การฟ้ืนตัวของป่าชุมชนดงใหญ่".  ในการบรรยายเรื่องการ 
  ฟื้นฟูป่าโดยช่วยต้นไม้ให้สืบพันธุ์ตามธรรมชาติ.  วันที่ 11 เมษายน 2537.   
  หน้า 10-11.  กรุงเทพฯ : ศูนย์ฝึกอบรมวนศาสตร์ชุมชน. 
 Sinlarat, P.  (1995).  "Success and Failure of Faculty Development   
  in Thai University".  In Preparing Teachers for all the World's  
  Children : An Era of Transformation Proceedings of   
  International Conference, Bangkok.  pp. 217-233.    
  Bangkok : UNICEF.  
 3.5 วารสาร 
    ชื่อ/นามสกุลผู้นิพนธ์.//(ปี,/เดือน/วันที่พิมพ์).//"ชื่อบทความ".//ชื่อวารสาร.//ปีที่พิมพ์ 
  (ฉบับที่พิมพ์)/:/เลขหน้าแรก–หน้าสุดท้าย. 

Author.//(Date of Publication).//“Title of Article”.//Name of Journal.//Year 
  (Volume)/:/page. 
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 ตัวอย่าง 
 สารภี  วรรณตรง.  (2559, มกราคม-มิถุนายน).  "ประวัติศาสตร์เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ : 
  สุวรรณภูมิ-อุษาคเนย์ ภาคพิสดาร". วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์.  18(1) : 129-134. 
 Cooray, V.  (1992, July-August).  "Horizontal Fields Generated by Return  
  Strokes".  Radio Science.  27(9) : 529-537. 
 3.6 หนังสือพิมพ์ 
    ชื่อ/นามสกุลผู้นิพนธ์.//(ปี,/เดือน/วันที่พิมพ์).//"ชื่อบทความ".//ชื่อหนังสือพิมพ์.// 
  เลขหน้าแรก–หน้าสุดท้าย. 
 Author.//(Date of Publication).//“Title of Article”.//Name of Newspaper.// 
  page. 
 ตัวอย่าง 
 ปริยา เหล่าวิวัฒน์.  (2549, พฤศจิกายน 6).  "เกียรติอันภาคภูมิ".  กรุงเทพธุรกิจ.    
  หน้า 6. 
 Jewell, Mark.  (2006, November 7).  "Silent Aircraft' Spreads its Wings".   
  Bangkok Post.  p. B5. 
 3.7 สื่ออินเตอร์เน็ต 
    ชื่อ/นามสกุลผู้เผยแพร่.//(ปี).//"ชื่อบทความ".//[ประเภทสื่อที่เข้าถึง].//เข้าถึงได้จาก/:/ 
  แหล่งข้อมูลหรือที่อยู่เว็บไซต์.//สืบค้น/วัน/เดือน/ปีที่สืบค้น. 
 Author.//(Year of Publication).//“Title of Article”.//[Online].//Available/:/  
     Name of website.//Retrieved/Date of Publication. 
 ตัวอย่าง 
 กรมเศรษฐกิจการพาณิชย์.  (2548).  "พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์".  [ออนไลน์].  เข้าถึงได้ 
  จาก : http://www.moc. go.th/thai/dbe/ecoco/e-com 3.htm.  สืบค้น  
  3 กรกฎาคม 2548.   
 Costello, M. (2002). "Sicl of Stocks? Here Are 7 Alterantives. W.".  [Online].   
  Available : http://momey.cnn.com/2002/07/09/pf/investing/ 
  q_alternatives/index.htm.  Retrieved July 11, 2002. 
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 3.8 การสัมภาษณ์ 
 ผู้ให้สัมภาษณ์.//(ปี,/เดือน/วันที่).//ต าแหน่ง(ถ้ามี).//สัมภาษณ์. 
  Name of Interview.//(Date of Publication).//position.//Interview. 
 ตัวอย่าง  
 เกษม จันทร์แก้ว.  (2554, สิงหาคม 1).  นายกสภามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์.   
  สัมภาษณ์. 
 Waterworth, Peter. (2003, December 1). Principal lecturer, Deakin   
  University. Interview. 
 
การติดต่อโฆษณาและการสมัครสมาชิก 
 การติดต่อโฆษณา การสั่งซื้อและการสมัครเป็นสมาชิกวารสารมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  กรุณาติดต่อ   
  

กองบรรณาธิการวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
 ส านักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ชั้น 1 อาคาร 38 
 186 หมู่ที่ 1 ถนนสุรินทร์-ปราสาท ต าบลนอกเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ 32000  
 โทรศัพท์/โทรสาร 044-513369, 082-7553460  
 https://www.tci-thaijo.org/index.php/jhssrru 
 E-mail : jhssrru@srru.ac.th 
 
อัตราค่าวารสาร 
 ก าหนดออกวารสารปีละ 2 ฉบับ จ าหน่ายราคาฉบับละ 250 บาท ไม่รวมค่าส่ง 
 
อัตราค่าสมาชิก 
 ปีละ 450 บาท 
 
 
 
 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/jhssrru
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แบบฟอร์ม 
การส่งบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ลงวารสารมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ์
 

                                                                     วันที่...................เดือน.......................................พ.ศ......................... 
 

1. ข้าพเจ้า (นาย/นาง/น.ส.)...................................................................................................................................................................... 
2. วุฒิการศึกษาขั้นสูงสุด.........................................ต าแหน่งวิชาการ (ถ้ามี)............................................................................................. 
3. สถานภาพผู้นิพนธ์ 
  อาจารย์ในสถาบันการศึกษา (ชื่อสถาบัน) ........................................................................................................................................ 
โปรแกรม.....................................................................คณะ..................................................................................................................... 
  บุคคลทั่วไป (ชื่อหน่วยงาน) .............................................................................................................................................................. 
4. ขอส่งนิพนธ์ต้นฉบับ (Original Article) ได้แก่ 
   บทความวิจัย เร่ือง .......................................................................................................................................................................... 
  บทความวิชาการ เรื่อง..................................................................................................................................................................... 
  บทความปริทรรศน์ เร่ือง.................................................................................................................................................................. 
  บทวิจารณ์หนังสือ เร่ือง ................................................................................................................................................................... 
5. ชื่อผู้นิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)............................................................................................................................................................................ 
6. ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ เลขที่............................................ถนน............................................................................................................ 
แขวง/ต าบล...........................................................................เขต/อ าเภอ................................................................................................. 
จังหวัด...................................................................................รหัสไปรษณีย์.............................................................................................. 
โทรศัพท์มือถือ.......................................................................โทรศัพท์/โทรสาร....................................................................................... 
E-mail...................................................................................................................................................................................................... 
7. สิ่งที่ส่งมาด้วย  แผ่น CD ข้อมูลต้นฉบับ  เอกสารพิมพ์ต้นฉบับทางอีเมล์  jhssrru@srru.ac.th 
                      เอกสารพิมพ์ต้นฉบับทางออนไลน์ https://www.tci-thaijo.org/index.php/jhssrru 
                          ชื่อแฟ้มข้อมูล......................................................................................................................................................... 
  หมายเหตุ 
-  กรณีส่งเอกสารต้นฉบับด้วยตัวเอง มีแผ่นซีดีต้นฉบับ 1 ชุด และเอกสารพิมพ์ต้นฉบับ จ านวน 2 ชุด  
-  กรณีส่งเอกสารพิมพ์ต้นฉบับ ส่งไฟล์ทางอีเมล์ทางออนไลน์ มีแบบฟอร์มการส่งบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์วารสาร 
   และไฟล์ต้นฉบับ  
 ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้ยังไม่เคยลงตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อนและไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาของวารสารอื่น 
 
                             ลงนาม...............................................ผู้นิพนธ์ 
                                                (...............................................) 
                       วันที่.........../.............../............. 
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ใบตอบรับการเป็นสมาชิก 
วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
 

                                                                  วัน...............เดือน.................................พ.ศ……......…......… 
 

ช่ือ-นามสกุล............................................................................................................................................................... 
ที่อยู่ (สามารถติดต่อได้).............................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................... 
โทรศัพท์..........................................................................โทรสาร............................................................................... 
E-mail……………………………………………………………………………….......................……………………………….……………... 
 

มีความประสงค์จะขอรับเป็นสมาชิกวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์       
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     เลขท่ี...............................หมู่ที่.............................ถนน......................................................................................... 
     ต าบล...................................................................อ าเภอ...................................................................................... 
     จังหวัด.................................................................รหสัไปรษณีย์........................................................................... 
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กรุณาส่งหลักฐานการโอนเงินและใบสมัคร  
      กองบรรณาธิการวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร ์
 ส านักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ช้ัน 1 อาคาร 38 

186 หมู่ที่ 1 ถนนสุรินทร์-ปราสาท ต าบลนอกเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ 32000  
 โทรศัพท์/โทรสาร 044-513369, 082-7553460 
 https://www.tci-thaijo.org/index.php/jhssrru  E-mail : jhssrru@srru.ac.th 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/jhssrru


 110 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุินทร์ 
ปีที่ 24 ฉบับที ่1 (2565) : มกราคม-มถินุายน 

 
 
 
 
 




