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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับความ
ตั้งใจเข้าชมการแข่งขันของแฟนบอลสโมสรฟุตบอลสิงห์ เชียงราย ยูไนเต็ด กลุ่มตัวอย่าง คือ แฟน
บอลสโมสรฟุตบอลสิงห์ เชียงราย ยูไนเต็ด จำนวน 360 คน จากการเปิดตารางการกำหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างของยามาเน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล และดำเนินการเก็บ
ข้อมูลด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การแจกแจงความถี่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 
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 ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้งใจเข้าชมการ
แข่งขันของแฟนบอลสโมสรฟุตบอลสิงห์ เชียงราย ยูไนเต็ด ในทุกด้าน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 
คำสำคัญ (Keywords) : ส่วนประสมทางการตลาด,  ความตั้งใจเข้าชมการแข่งขัน,  สิงห์ เชียงราย ยูไนเต็ด 
 

Abstract 
 The objectives of this research were to study the marketing mix having a 
relationship to match attendance of Singha Chiangrai United football fans.  3 6 0 
samples, based on Yamane’ s sample size, were football fans of Singha Chiangrai 
United.  A set of questionnaires was used as a tool for data collection by Purposive 
sampling. The statistics used for data analysis included frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and Pearson's product moment correlation coefficient. 
 The results showed that the marketing mix showed positively correlated with 
the match attendance of Singha Chiangrai United in all aspects with statistical 
significance at the level of .01. 
Keywords : Marketing mix,  Match Attendance,  Singha Chiangrai United  

 
บทนำ (Introduction) 
 ฟุตบอลเป็นกีฬาชนิดหนึ่งที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย เนื่องจากเป็นกีฬาที่มีกติกาการ
เล่นที่ไม่ซับซ้อน ใช้อุปกรณ์น้อย สามารถเล่นกับเพื่อนได้ จึงเป็นกีฬาที่มีความสนุกสนาน อีกทั้งใน
ปัจจุบันการติดตามเชียร์ทีมฟุตบอลและนักฟุตบอลที่ชื่นชอบสามารถพบเห็นได้โดยทั่วไปตามสื่อต่าง  ๆ
จึงเป็นสิ่งยืนยันได้ว่าฟุตบอลเป็นกีฬาของมหาชนอย่างแท้จริง (เตชิต อภินันท์ธรรม, 2560 : 18) 
 สำหรับการแข่งขันฟุตบอลลีกของประเทศไทยตั้งแต่ฤดูกาล 2560 อยู่ภายใต้การบริหาร
จัดการของบริษัท ไทยลีก จำกัด ที่จัดตั้งขึ้นตามคำแนะนำของสมาพันธ์ฟุตบอลเอเชียและสหพันธ์
ฟุตบอลระหว่างประเทศ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยมีชื่อเรียกหลักอย่างเป็นทางการ ประกอบด้วย 
(วิกิพีเดีย, 2563) ไทยลีก (Thai League) ไทยลีก 2 (Thai League 2) ไทยลีก 3 (Thai League 3) 
ไทยลีก 4 (Thai League 4) และไทยแลนด์อเมเจอร์ลีก (Thailand Amateur League) จากการที่
สโมสรฟุตบอลได้เข้าร่วมการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก ทำให้เกิดการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์
การแข่งขันและสินค้าของสโมสรฟุตบอลผ่านช่องทางทั้งหนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ และเว็บไซต์
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อย่างเป็นทางการของสโมสร อาจกล่าวได้ว่ากีฬาฟุตบอลได้ถูกแปรเปลี่ยนให้สามารถสร้างมูลค่าทาง
สินค้าได้ รวมถึงก่อให้เกิดวัฒนธรรมการชมฟุตบอลที่ได้รับรูปแบบวัฒนธรรมการเชียร์ การผลิต
สินค้าที่ระลึกหรือการใช้นักกีฬาเป็นตัวแทนของการโฆษณาประชาสัมพันธ์กิจกรรมและสินค้าด้วย 
(สายชล ปัญญชิต, 2553 : 2-3) เช่นเดียวกับที่ พันธ์ลพ รัตนพงศ์พันธ์ และชัยพัฒน์  หล่อศิริรัตน์ 
(2559 : 76) กล่าวถึงรายได้ของสโมสรฟุตบอลว่าส่วนหนึ่งมาจากบัตรเข้าชมการแข่งขันของผู้ชมใน
สนาม ดังนั้น หากสโมสรใดมีผู้ชมในสนามมากก็ย่อมจะมีรายได้จากค่าเข้าชมให้กับสโมสรมากขึ้น
ด้วย ซึ่งการเข้าชมของผู้ชมในสนามฟุตบอลนั้นมาจากผู้ชมกีฬาทั่วไปหรือผู้ที่เป็นแฟนสโมสรก็ได้ 
ดังที่ ณัฐวุฒิ  พลศรี (2556 : 1) ได้กล่าวถึงความสำคัญของผู้เข้าชมการแข่งขันกีฬาที่สามารถทำ
รายได้ให้กับสโมสรฟุตบอลและยังเป็นตัวชี้วัดความอยู่รอดของสโมสรอีกด้วย เนื่องจากรายได้ที่
สำคัญสำหรับสโมสรนั้นมาจากการซื้อบัตรเข้าชมการแข่งขันและการซื้อสินค้าที่ระลึกของสโมสร 
โดยสถิติข้อมูลผู้ชมการแข่งขันไทยพรีเมียร์ลีก ในฤดูกาล 2555 มีอัตราการใช้ความจุที่นั่งของสนาม
การแข่งขันทั้งหมด เฉลี่ยทั้งฤดูกาลเท่ากับร้อยละ 32 ต่อนัดเท่านั้น โดยจะมีแฟนบอลของทีมเหย้า
ประมาณร้อยละ 80 ของผู้เข้าชมการแข่งขัน 
 สโมสรฟุตบอลสิงห์ เชียงราย ยูไนเต็ด ก่อตั้งขึ ้นเมื่อปี พ.ศ. 2552 เดิมใช้ชื ่อว่าสโมสร
เชียงรายยูไนเต็ด ประธานสโมสร คือ คุณมิตติ  ติยะไพรัช ที่เล็งเห็นถึงโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ
ทางด้านกีฬาฟุตบอลของจังหวัดเชียงรายเพ่ือให้ฟุตบอลเป็นจุดเริ่มต้นในการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ 
ที่สามารถสร้างงานและสร้างรายได้ให้กับคนในท้องถิ่น และยังทำให้เยาวชนทั้งในจังหวัดเชียงราย
และจากจังหวัดโดยรอบสามารถใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ ไม่ยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติดอีกด้วย ใน
ปัจจุบันสโมสรได้เป็นตัวแทนของประเทศไทย ในการแข่งขันระดับนานาชาติ รายการ AFC 
Champions League Preliminary Stage ในฤดูกาล 2561 ได้เป็นครั้งแรก (สโมสรฟุตบอลสิงห์ 
เชียงราย ยูไนเต็ด, 2563)  
 จะเห็นได้ว่าแฟนบอลมีความสำคัญต่อสโมสรฟุตบอลเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้น การใช้ส่วนประสม
ทางการตลาด ที่เรียกว่า 7P’s ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (product) ด้านราคา (price) ด้าน
สถานที่ (place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (promotion) ด้านบุคลากร (people) ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ (physical evidence) และด้านกระบวนการ (process) เป็นเครื่องมือในการบริหาร
จัดการธุรกิจ (Kotler, 1997 : 92) เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นกับแฟนบอลของสโมสรฟุตบอล
อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน ดังนั้น ผู้วิจัยต้องการศึกษาถึงระดับความ
คิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเข้าชมการแข่งขันของแฟนบอล
สโมสรฟุตบอลสิงห์ เชียงราย ยูไนเต็ด และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับ
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ความตั้งใจเข้าชมการแข่งขันของแฟนบอลสโมสรฟุตบอลสิงห์ เชียงราย ยูไนเต็ด เพื่อให้ทราบว่ามี
ส่วนประสมทางการตลาดใดบ้างท่ีจะส่งผลให้สโมสรฟุตบอลสิงห์ เชียงราย ยูไนเต็ด สามารถเพ่ิมฐาน
แฟนบอล ดึงดูดให้แฟนบอลมีความตั้งใจเข้าชมการแข่งขันในสนามกีฬาทั้งสนามเหย้าและสนาม
เยือนมากข้ึน และนำข้อมูลไปใช้ในการพัฒนา ปรับปรุง และวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดที่เกี่ยวกับ
สโมสรฟุตบอลต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจเข้าชมการแข่งขันของ
แฟนบอลสโมสรฟุตบอลสิงห์ เชียงราย ยูไนเต็ด 
 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร คือ แฟนบอลของสโมสรฟุตบอลสิงห์ เชียงราย ยูไนเต็ด ที่เข้าชมการแข่งขัน
ของสโมสรฟุตบอลสิงห์ เชียงราย ยูไนเต็ด ในสนามเหย้า เมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2563 มีแฟนบอล
เข้าชม จำนวน 2,858 คน และเม่ือวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2563 มีแฟนบอลเข้าชม จำนวน 2,493 คน 
เฉลี่ยแฟนบอลเข้าชมการแข่งขันนัดละ 2,676 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่าง คือ แฟนบอลสโมสรฟุตบอลสิงห์ เชียงราย ยูไนเต็ด โดยใช้ตารางการ
กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1973 : 886) ที่ระดับความคาดเคลื่อน 5% จากจำนวน
ประชากร 3,000 คน ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 353 คน เพื่อลดความคาดเคลื่อนจึงเพิ่มจำนวนกลุ่ม
ตัวอย่างเป็น 360 คน 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การศึกษาส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเข้าชมการแข่งขันของแฟน
บอลสโมสรฟุตบอลสิงห์ เชียงราย ยูไนเต็ด มีขอบเขตเนื้อหาในการศึกษา ได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์  
2) ด้านราคา  3) ด้านสถานที่ 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด  5) ด้านบุคลากร 6) ด้านลักษณะทาง
กายภาพ และ 7) ด้านกระบวนการ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอน
และรายละเอียดในการสร้างเครื่องมือดังนี้ 
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 1. ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจากตำรา บทความ วารสาร และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องเพ่ือกำหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย 
 2. ขั้นตอนที่ 2 สร้างแบบสอบถามข้ึน โดยแบ่งเป็น 3 ตอน คือ 
  2.1 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 12 ข้อ เป็นแบบสอบถาม
ประเภทตรวจสอบรายการ (check list) 
  2.2 ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจเข้าชมการแข่งขันของแฟนบอลสโมสรฟุตบอลสิงห์ เชียงราย ยูไนเต็ด จำนวน 34 ข้อ เป็น
แบบสอบถามประเภทมาตรวัดประมาณค่า (rating scales) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยที่สุด 
  2.3 ตอนที่ 3 ความตั้งใจเข้าชมการแข่งขันของแฟนบอลสโมสรฟุตบอลสิงห์ เชียงราย 
ยูไนเต็ด จำนวน 6 ข้อ เป็นแบบสอบถามประเภทมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
 3. ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ดำเนินการดังนี้ 
  3.1 ตรวจสอบหาความตรงเชิงเนื้อหารายข้อ (content validity) โดยการหาดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index: IOC) 
ได้ค่าเท่ากับ 0.98 
  3.2 ตรวจสอบหาค่าความเชื่อถือได้ (reliability) โดยการวิเคราะห์คุณภาพด้วยการ
หาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่าเท่ากับ 0.88 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยขอความร่วมมือจากแฟนบอลสโมสรฟุตบอล
สิงห์ เชียงราย ยูไนเต็ด ที่เข้ามาชมการแข่งขันฟุตบอล เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2563 จนครบ
จำนวน 360 คน 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 
ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติพรรณนา โดยคำนวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติอ้างอิง โดยการหาค่าสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 
(Pearson product moment correlation coefficient) 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจเข้าชมการแข่งขันของแฟนบอลสโมสรฟุตบอลสิงห์ เชียงราย ยูไนเต็ด 
 
ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของส่วนประสมทาง 
      การตลาดที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเข้าชมการแข่งขันของแฟนบอลสโมสรฟุตบอลสิงห์  
      เชียงราย ยูไนเต็ด ในภาพรวม 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
1.  ด้านผลิตภัณฑ์ 4.47 0.52 มาก 
2.  ด้านราคา 3.85 0.45 มาก 
3.  ด้านสถานที่ 4.12 0.53 มาก 
4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.34 0.55 ปานกลาง 
5.  ด้านบุคลากร 3.78 0.56 มาก 
6.  ด้านลักษณะทางกายภาพ 3.71 0.47 มาก 
7.  ด้านกระบวนการ 4.35 0.36 มาก 

รวม 3.94 0.50 มาก 
 

 จากตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของส่วน

ประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเข้าชมการแข่งขันของแฟนบอลสโมสรฟุตบอลสิงห์ 

เชียงราย ยูไนเต็ด ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.94, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (x̅ = 4.47) ด้านกระบวนการ (x̅ = 4.35) ด้าน

สถานที่ (x̅ = 4.12) ด้านราคา (x̅ = 3.85) ด้านบุคลากร (x̅ = 3.78) และด้านลักษณะทางกายภาพ 

(x̅ = 3.71) ตามลำดับ  ส่วนระดับความคิดเห็นค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านการส่งเสริม

การตลาด (x̅ = 3.34) 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความตั้งใจเข้าชมการแข่งขันของแฟนบอลสโมสร

ฟุตบอลสิงห์ เชียงราย ยูไนเต็ด 

 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของความตั้งใจเข้าชมการ 

     แข่งขันของแฟนบอลสโมสรฟุตบอลสิงห์ เชียงราย ยูไนเต็ด 
 

ความตั้งใจเข้าชมการแข่งขันของแฟนบอล 
สโมสรฟุตบอลสิงห์ เชียงราย ยูไนเต็ด 

ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
1.  ชื่อเสียงและผลงานของสโมสรฟุตบอลสิงห์ 
เชียงราย ยูไนเต็ด ทำให้มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเข้าชม
การแข่งขันฟุตบอล 

4.36 0.24 มาก 

2.  การเล่นของนักฟุตบอลสโมสรฟุตบอลสิงห์ 
เชียงราย ยูไนเต็ด ทำให้มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเข้าชม
การแข่งขันฟุตบอล 

3.71 0.43 มาก 

3.  การบริหารจัดการอย่างมืออาชีพของสโมสร
ฟุตบอลสิงห์ เชียงราย ยูไนเต็ด ทำให้มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจเข้าชมการแข่งขันฟุตบอล 

3.85 0.55 มาก 

4.  ราคาบัตรเข้าชมการแข่งขันของสโมสรฟุตบอล
สิงห์ เชียงราย ยูไนเต็ด ทำให้มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
เข้าชมการแข่งขันฟุตบอล 

4.61 0.30 มากที่สุด 

5.  พนักงานที่ให้บริการของสโมสรฟุตบอลสิงห์ 
เชียงราย ยูไนเต็ด ทำให้มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเข้าชม
การแข่งขันฟุตบอล 

3.73 0.47 มาก 

6.  ถ้าหากให้ท่านตัดสินใจได้ใหม่ ท่านจะเข้าชมการ
แข่งขันของสโมสรฟุตบอลสิงห์ เชียงราย ยูไนเต็ด ใน
สนามอีกหรือไม่ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.21 0.33 มาก 
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 จากตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของความตั้งใจเข้า

ชมการแข่งขันของแฟนบอลสโมสรฟุตบอลสิงห์ เชียงราย ยูไนเต็ด ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับ

มาก (x̅ = 4.21, S.D. = 0.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรก 

คือ ถ้าหากให้ท่านตัดสินใจได้ใหม่ ท่านจะเข้าชมการแข่งขันของสโมสรฟุตบอลสิงห์ เชียงราย 

ยูไนเต็ด ในสนามอีกหรือไม่ อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 5.00, S.D. = 0.00) รองลงมา คือ  ราคา

บัตรเข้าชมการแข่งขันของสโมสรฟุตบอลสิงห์ เชียงราย ยูไนเต็ด ทำให้มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเข้า

ชมการแข่งขันฟุตบอล (x̅ = 4.61, S.D. = 0.30) และ ชื่อเสียงและผลงานของสโมสรฟุตบอลสิงห์ 

เชียงราย ยูไนเต็ด ทำให้มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเข้าชมการแข่งขันฟุตบอล (x̅ = 4.36, S.D. = 0.24) 

 

ตารางท่ี 3 ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับความตั้งใจเข้าชมการแข่งขันของ 

     แฟนบอลสโมสรฟุตบอลสิงห์ เชียงราย ยูไนเต็ด 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ความตั้งใจเข้าชมการแข่งขันของแฟนบอล 

r Sig. (2-tailed) ทิศทางความสัมพันธ์ 
1.  ด้านผลิตภัณฑ์ .820** .820** .820** 

2.  ด้านราคา .723** .723** .723** 

3.  ด้านสถานที่ .539** .539** .539** 

4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด .468** .468** .468** 

5.  ด้านบุคลากร .511** .511** .511** 

6.  ด้านลักษณะทางกายภาพ .425** .425** .425** 

7.  ด้านกระบวนการ .628** .628** .628** 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจเข้าชมการแข่งขัน 
ของแฟนบอลสโมสรฟุตบอลสิงห์ เชียงราย ยูไนเต็ด ในทุกด้าน ได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์  2) ด้าน
ราคา  3) ด้านสถานที่ 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด  5) ด้านบุคลากร 6) ด้านลักษณะทางกายภาพ 
และ 7) ด้านกระบวนการ โดยด้านที่มีความสัมพันธ์สูงที่สุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 1. การศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเข้าชมการแข่งขันของแฟน
บอลสโมสรฟุตบอลสิงห์ เชียงราย ยูไนเต็ด แบ่งเป็น 7 ด้าน พบว่า 

   1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก ( x̅ = 4.47, S.D. = 0.52) ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ ปิยะ ลิ้มปิยารักษ์ (2558 : 38) เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าชมฟุตบอล
ลีกของสโมสรที่มีสนามแข่งขันในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลในเชิงบวก
ต่อการตัดสินใจเข้าชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกของสโมสรที่มีสนามแข่งขันในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล คือ ปัจจัยด้านกิจกรรมส่งเสริมการตลาดและบุคคล และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์   และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นฤนาถ ไกรนรา และเนติพล เพชรสีนวล (2562 : 1551) เรื่อง พฤติกรรม
การชมและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลพรีเมียร์ลีกไทยแลนด์ (T1) ของ
แฟนบอลสโมสรแบงค็อก ยูไนเต็ด จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขัน 
พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด ได้แก่ เป็นทีมฟุตบอลชั้นนำ มีผลงานที่ดี
มีภาพลักษณ์ท่ีดีในการมีน้ำใจนักกีฬา 

   1.2 ด้านราคา ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.70, S.D. = 0.94) ดังที่ ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์ และคนอื่น ๆ (2552 : 80) ได้กล่าวถึง ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ว่าหมายถึง 
จำนวนเงินตราที ่จ่ายเพื ่อให้ได้รับผลิตภัณฑ์ อาจเป็นคุณค่าทั ้งหมดที่ลูกค้ารับรู ้เพื ่อให้ได้รับ
ผลประโยชน์จากการใช้ผลิตภัณฑ์นั้นอย่างคุ้มค่ากับจำนวนเงินตราที่จ่ายไป โดยลูกค้ามักจะใช้ใน
การเปรียบเทียบระหว่างราคาที่ต้องจ่ายเงินออกไปกับคุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับกลับมาจากผลิตภัณฑ์
นั้น หากว่าคุณค่าสูงกว่าราคาแล้วลูกค้าก็จะทำการตัดสินใจซื้อ 

   1.3 ด้านสถานที่ ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.12, S.D. = 0.53) สอดคล้องกับ
การศึกษาของ นฤนาถ ไกรนรา และเนติพล เพชรสีนวล (2562 : 1551) เรื่อง พฤติกรรมการชมและ
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลพรีเมียร์ลีกไทยแลนด์ (T1) ของแฟนบอล
สโมสรแบงค็อก ยูไนเต็ด สอดคล้องกับงานวิจัยของ พีรศักดิ์ มนต์ชัยกุล และคณะ (2564) เรื่อง
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าชมฟุตบอลในสนาม กรณีศึกษา 
สโมสรอยุธยายูไนเต็ด พบว่า ปัจจัยทางกายภาพบริเวณภายนอกและภายในสนาม ตลอดจนการจัด
กิจกรรมเพื่อดึงดูดให้แฟนบอลพาครอบครัวมาชมฟุตบอลในสนามมากขึ้นเพื่อสร้างข้อได้เปรียบเชิง
การแข่งขันในตลาดแต่ละสโมสร 
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   1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.34, S.D. = 
0.55) สอดคล้องกับแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดของ ฉัตยาพร เสมอใจ (2549 : 25) ว่าการ
ส่งเสริมการตลาดเป็นการติดต่อสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลผลิตภัณฑ์ระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขาย เป็นการ
สร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ โดยมากนิยมใช้พนักงานขายทำการขายโดยตรง และใช้สื่อเป็น
เครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร 

   1.5 ด้านบุคลากร ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.78, S.D. = 0.56) สอดคล้องกับ
ที่ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอื่น ๆ (2552 : 81) ได้กล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคคล ว่า
หมายถึง ผู้ที่ทำงานเพ่ือก่อประโยชน์ให้แก่องค์การและยังเป็นผู้ขับเคลื่อนให้เป็นไปในทิศทางที่ได้
วางกลยุทธ์ไว้ เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์และเกิดความผูกพันกับองค์การในระยะ
ยาวได้  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นฤนาถ ไกรนรา และเนติพล เพชรสีนวล (2562 : 1551) 
เรื่อง พฤติกรรมการชมและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลพรีเมียร์ลีกไทย
แลนด์ (T1) ของแฟนบอลสโมสรแบงค็อก ยูไนเต็ด จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าชม
การแข่งขัน พบว่า ปัจจัยด้านบุคล ได้แก่ นักฟุตบอลมีฝีเท้าดีมีความเป็นมืออาชีพ ติดทีมชาติ  รวม
ทั้งโค๊ชมีชื่อเสียงและมีความสามารถ 

   1.6 ด้านลักษณะทางกายภาพ ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.71, S.D. = 0.47) 
สอดคล้องกับการศึกษาของ ณัฐวัฒน์ วิวัฒนาวรารมย์ (2559 : 41) เรื ่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าชมฟุตบอลในสนามฟุตบอลของแฟนบอลไทย ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเข้าชม
ฟุตบอลในเรื่อง การจัดการของสโมสรมีความเป็นมืออาชีพ เช่น การสามารถจัดการสิ่งอำนวยความ
สะดวกได้ครบถ้วน มีพื้นที่จอดรถอย่างพอเพียงต่อแฟนบอล อีกทั้งยังมีการจัดการในเรื่องความ
ปลอดภัยอย่างมีมาตรฐาน ซึ่งทำให้แฟนฟุตบอลเกิดความเชื่อมั่นในการเข้าไปชมฟุตบอลในสนาม 

   1.7 ด้านกระบวนการ ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.35, S.D.=0.36) สอดคล้อง
กับ เตชิต อภินันท์ธรรม (2560 : 39-40) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการเชียร์
สโมสรฟุตบอลบุรีรัมย์ ยูไนเต็ดของแฟนบอลคนไทย และสอดคล้องกับงานวิจัยของนฤนาถ ไกรนรา 
และเนติพล เพชรสีนวล (2562 : 1551) เรื่อง พฤติกรรมการชมและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้า
ชมการแข่งขันฟุตบอลพรีเมียร์ลีกไทยแลนด์ (T1) ของแฟนบอลสโมสรแบงค็อกยูไนเต็ด พบว่าปัจจัย
ด้านกระบวนการมีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขัน ได้แก่ มีการแบ่งโซนที่นั่งอย่างชัดเจน ระบบ
รักษาความปลอดภัยดีและจัดระเบียบการเข้าชมได้ 
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 2. ระดับความคิดเห็นของความตั้งใจเข้าชมการแข่งขันของแฟนบอลสโมสรฟุตบอลสิงห์ 

เชียงราย ยูไนเต็ด ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.21, S.D. = 0.33) ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ ณัฐวัฒน์ วิวัฒนาวรารมย์ (2559 : 41) เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชม
ฟุตบอลในสนามฟุตบอลของแฟนบอลไทย 
 3. ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจเข้าชมการแข่งขันของแฟนบอล
สโมสรฟุตบอลสิงห์ เชียงราย ยูไนเต็ด ทั้ง 7 ด้าน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้อง
กับที่ ปรัชญ์พงศ์ นาคบุตร (2557) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของแฟน
คลับในการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลของสโมสรชลบุรี เอฟซี  พบวิจัยว่า ปัจจัย ด้านอายุ อาชีพ 
สถานภาพสมรส และส่วนประสมการตลาด มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขัน
ฟุตบอลของสโมสรชลบุรี เอฟซี ในด้านวิธีการซื้อ ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

องค์ความรู้ใหม่ (Originality and Body of Knowledge)   
 การผลการวิจัย  สามารถนำประเด็นมาสังเคราะห์เป็นองค์ความรู้เกี ่ยวกับแนวทางการ
พัฒนาส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อเข้าชมการแข่งขันของแฟนบอลสโมสรฟุตบอลสิงห์ 
เชียงราย ยูไนเต็ด  ปรากฏดังผังความเชื่อมโยง ดังภาพที่ 1 ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1  แนวทางการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อเข้าชมการแข่งขันของ 
    แฟนบอลสโมสรฟุตบอลสิงห์ เชียงราย ยูไนเต็ด 
 

แนวทางการพัฒนาส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ

เข้าชมการแข่งขัน 
ของแฟนบอลสโมสรฟุตบอล

สิงห์ เชียงราย ยูไนเต็ด 

ด้านผลิตภณัฑ ์

ด้านราคา 

ด้านสถานท่ี 

ด้านผลิตภัณฑ์   

ด้านบุคลากร 

ด้านลักษณะทางกายภาพ   

ด้านผลิตภัณฑ์   
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ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยนี้มีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมฟุตบอลในภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
กระบวนการ ด้านสถานที่ ด้านราคา ด้านบุคลากร และด้านลักษณะทางกายภาพ ดังนั้น สโมสร
ต่างๆ ควรให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ เนื่องจากปัจจัยนี้มีผลต่อการตัดสินใจ
เข้าชมฟุตบอลในสนามฟุตบอลของแฟนฟุตบอลไทย หากสโมสรมีการประชาสัมพันธ์หรือนำเสนอ
ข้อมูลที่ชัดเจนว่ามีการแข่งขันวันใด ที่ใด และเวลาใด ก็จะช่วยเพิ่มโอกาสให้แฟนฟุตบอลเข้ามาชม
ฟุตบอลในสนามแข่งขันมากยิ่งขึ้น ซ่ึงรวมไปถึงหากการจัดจำหน่ายบัตร หลากหลายช่องทาง เช่น
เคาว์เตอร์เซอร์วิช อินเทอร์เน็ท รวมไปถึงการซื้อบัตรมีประสิทธิภาพ คือ ไม่ต้องรอนาน และการซื้อ
บัตรมีการจัดการที่ถูกต้อง ก็จะสร้างความพึงพอใจให้กับแฟนฟุตบอล และทำให้มีโอกาสตัดสินใจ
เข้าชมฟุตบอลในสนามมากยิ่งขึ้น เพราะทำให้แฟนบอลมีความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น 
    1.2 สโมสรต่าง ๆ ควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการแข่งขันฟุตบอลและการ
ดำเนินงานของสโมสรอย่างต่อเนื่องและประชาสัมพันธ์หลากหลายช่องทาง ควรให้ความสำคัญกับ
ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสโมสร และการสื่อสารเนื่องจากปัจจัยนี้มีผลต่อการตัดสินใจเข้าชม
ฟุตบอลในสนามฟุตบอลของแฟนฟุตบอลไทยมากที่สุดเพราะหากสโมสรมีภาพลักษณ์ที่ดีต่อคนใน
พื้นที่นั ้น ๆ จะทำให้เกิดแฟนฟุตบอลที่ชื่นชอบสโมสร เพิ่มมากขึ้นรวมไปถึงการสื่อสารกับแฟน
ฟุตบอลมีหลากหลายช่องทาง 
 
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
     2.1 การศึกษาในครั้งนี้ เป็นการศึกษาโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณเท่านั้น ควรเพ่ิมเติม

วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม เป็นต้น เพื่อให้ครอบคลุมและได้

ข้อมูลที่มีความละเอียดมากข้ึน 

    2.2 ควรศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อความตั้งใจเข้าชมการแข่งขัน

ฟุตบอล เช่น ปัจจัยความจงรักภักดีของแฟนบอล ปัจจัยภาพลักษณ์ของสโมสร เป็นต้น เพ่ือจะได้

ข้อมูลที่นำมาใช้ในการสร้างฐานแฟนบอลให้กับสโมสรฟุตบอลต่อไป 

  2.3 ควรศึกษาปัจจัยความสำเร็จในดำเนินงานของสโมสรต่าง ๆ เพื่อเปรียบเทียบ 
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