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บทคัดย่อ (Abstract) 
 จากการที่นวัตกรรมดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทต่อเศรษฐกิจ สังคม และชีวิตประจ าวันของ
มนุษย์มากขึ้น ดังนั้นการปรับตัวของธุรกิจเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
และสังคมยุคดิจิทัลเป็นสิ่งที่จะท าให้องค์กรธุรกิจเติบโตได้อย่างยั่งยืน การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์
เพ่ือ (1) ส ารวจพฤติกรรมการใช้งานนวัตกรรมดิจิทัล (2) ประเมินศักยภาพการใช้งานนวัตกรรม
ดิจิทัล และ (3) วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพการใช้งานนวัตกรรมดิจิทัลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปราจีนบุรี เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed-method design) ระหว่าง
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) กลุ่มตัวอย่างใน
งานวิจัยคือ ประธานและรองประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ของจังหวัดปราจีนบุรี จ านวน 234 ราย 
สุ่มโดยวิธีวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) และสัมภาษณ์เชิงลึกจาก
เกษตรอ าเภอ พัฒนาชุมชน และประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในระดับก้าวหน้า จ านวน 16 ราย 
เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว  และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง   
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 ผลการวิจัย พบว่า 1) ส ารวจพฤติกรรมการใช้งานนวัตกรรมดิจิทัลของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชนในจังหวัดปราจีนบุรี พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีการท าการสื่อตลาดออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ  
87.61  โดยใช้ช่องทางเฟซบุ๊ก (Facebook) ในการท าการสื่อสารการตลาด คิดเป็นร้อยละ 77.56 
ส่วนใหญ่ไม่ได้ท าการจ าหน่ายสินค้าผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล ร้อยละ 71.79  2) การประเมินศักยภาพ
การใช้งานนวัตกรรมดิจิทัลของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปราจีนบุรี พบว่า ศักยภาพการใช้
งานนวัตกรรมดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง (x̅ = 3.08) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ใน
ระดับมาก 1 ด้าน ได้แก่ ด้านการเข้าถึง (x̅ = 3.43)  และอยู่ในระดับปานกลาง อีก 3 ประเด็น โดย
สามารถเรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ด้านความเข้าใจ (x̅ = 3.15)  ด้านการสร้าง (x̅ = 2.93)  
และด้านการใช้งาน (x̅ =2.88) ตามล าดับ และ 3) วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อศักยภาพการใช้งานนวัตกรรม 
ดิจิทัลของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปราจีนบุรี พบว่า ปัจจัยทางธุรกิจ และการสนับสนุน
การใช้งานนวัตกรรมดิจิทัลจากหน่วยงานรัฐบาล นั้นส่งผลต่อศักยภาพการใช้งานนวัตกรรมดิจิทัล
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปราจีนบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ค าส าคัญ (Keywords) : ศักยภาพ, นวัตกรรมดิจิทัล, วิสาหกิจชุมชน  

 

Abstract 
  As digital innovations play an increasingly important role in the economy, 
society and daily life of humans.  Therefore the adjustment of the business to 
accommodate changes in the progress of Technology and the digital society are the 
things that will enable business organizations to grow sustainably.  The aim for this 
research was: (1) to explore the behavior of using digital innovations  (2) to studied 
Competency of using digital innovation and ( 3)  to analyze the factors affecting 
Competency of using digital innovation of entrepreneurship community in 
Prachinburi Province The samples size of research were 2 3 4  President and vice 
president in community-based Enterprises of  Prachin Buri province.  The instrument 
used in this study was a questionnaire.  The statistics used in data analysis composed 
of  frequency, percentage,  mean and standard deviation.  T- test, One-way ANOVA, 
and Multiple regression analysis ( MRA)  with coefficient of determination ( R2)  at 
statistical significance of .05 were used for hypothesis test. 
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 The results of study were that: (1)  Most of the entrepreneurship community 
in Prachinburi Province had online marketing communications ( 87. 61% ) , Use the 
Facebook channel to communicate marketing ( 77. 56%s)  and most of them never 
sell their products through online market (71.79%). (2) there was a moderate level 
of overall of the competency of using digital innovation (x̅ = 3.08). When considering 
each side, It was found that  the access digital innovation had a high level of 
competency ( x̅ =  3 . 4 3 ) .  and three other issues was a moderate level that was 
Understand (x̅ = 3.15), create (x̅ = 2.93), and Use (x̅ = 2.88) respectively. And (3) 
business factors and Supporting the use of digital innovations from government  were  
Significantly  influencing  to  Competency of using digital innovation at the 0.05 level. 
 

Keywords : Competency, digital innovation, entrepreneurship community   

 

บทน า (Introduction) 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัล และเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้เข้ามามีบทบาทต่อเศรษฐกิจและ
สังคมมากขึ้น โดยมีส่วนในการเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสารระหว่างกันได้ทั่วโลก โดยผ่านระบบเครือข่าย
และสื่ออิเล็กทรอนิกส์หลากหลายรูปแบบ เช่น การมี เว็บไซต์เป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์
ข่าวสาร การซื้อขายสินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเล็คทรอนิกส์ (e-Commerce) ฯลฯ (ณฐาพัชร์ 
วรพงศ์พัชร์ และคณะ, 2563) ฉะนั้นการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการประกอบธุรกิจนั้นสามารถเพ่ิม
ความสามารถทางการแข่งขันของธุรกิจได้ เนื่องจากสื่อการตลาดออนไลน์ได้เข้ามามีอิทธิพลต่อธุรกิจ
และพฤติกรรมผู้บริโภคในทุกขณะ (ชนินทร์ มหัทธนชัย และคณะ, 2563) จึงถือเป็นความท้าทายแก่
ธุรกิจที่ต้องปรับตัวเนื่องจากเทคโนโลยีท าให้ระบบการซื้อขายสินค้าและการท าตลาดได้เปลี่ยนแปลง
ไปอย่างมาก (อรพงศ์ เทียนเงิน, 2563) จากข้อมูลของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ได้
เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการเติบโตของธุรกิจออนไลน์ พบว่า พบว่าในปี 2563 ธุรกิจออนไลน์ มีมูลค่า
ที่ 220,000 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 4-5 ของค้าปลีกทั้งประเทศ มีการเติบโตร้อยละ 35 
จากปี 2562 ที่มีมูลค่า 163,300 ล้านบาท สัดส่วนร้อยละ 3 ของค้าปลีกทั้งประเทศ ซึ่งเติบโตอย่าง
ก้าวกระโดด ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด–19 ที่ท าให้พฤติกรรมการใช้ระบบ
ออนไลน์ของผู้บริโภคจะมีการใช้งานเป็นวงกว้าง (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์การมหาชน), 2563) โดยการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลดังกล่าวนั้น ท าให้สังคม 
พฤติกรรมมนุษย์เปลี่ยนแปลงไป จึงท าให้รัฐบาลมีนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ที่มุ่งพัฒนาเศรษฐกิจ
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โดยรวมของประเทศ มีแนวคิดในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม และ
เทคโนโลยี มุ่งเน้นให้องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนนั้นปรับตัวไปเป็นองค์กรอัจฉริยะ โดยประยุกต์ ใช้
ดิจิทัลเทคโนโลยีให้ครอบคลุมกระบวนการท างาน (ลิขิต ศรีแสนชัย, 2560) ขณะเดียวกันรัฐบาลได้
ตระหนักถึงความจ าเป็นในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนประเทศตาม
แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) ผ่านยุทธศาสตร์ที่  2 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน โดยมีเป้าหมายการพัฒนาที่มุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพของประเทศ
ในหลากหลายมิติบนพ้ืนฐานของการน าเอารากเหง้าทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ์ วัฒนธรรม ประเพณี 
วิถีชีวิต และจุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย น ามาประยุกต์กับเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
เพ่ือให้สอดรับกับบริบทเศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม่ ซึ่งเน้นการพัฒนาองค์กรแบบดิจิทัล และ
ผู้ประกอบการอัจฉริยะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้  เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและความสามารถทางการ
แข่งขัน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561) 
 เช่นเดียวกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ที่
มุ่งเน้นให้ความส าคัญ กับการเสริมสร้างศักยภาพของชุมชน และ “การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน” ที่
เป็นเศรษฐกิจระดับฐานรากให้มีความเข้มแข็ง เพ่ือให้ชุมชนพ่ึงพาตนเองและได้รับส่วนแบ่ง
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจมากขึ้น นอกจากนั้นตามยุทธศาสตร์ที่ 8  การพัฒนาวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม ก็ได้มีการมุ่งเน้นการพัฒนานวัตกรรมและการน ามาใช้เป็นปัจจัย
ขับเคลื่อนการพัฒนาในทุกมิติ เ พ่ือยกระดับศักยภาพของประเทศในทุกด้าน  (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560)  
 วิสาหกิจชุมชน นั้นถือเป็นธุรกิจชุมชนที่มีบทบาทเป็นอย่างมาก ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ
ฐานรากที่สามารถยกระดับรายได้แก่ครัวเรือนในชุมชน พัฒนาศักยภาพของสมาชิกในชุมชนให้
พ่ึงพิงตนเองได้และสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน ซ่ึงถือเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศ เกิดการจ้างงานมากถึง ร้อยละ 84 ของการจ้างงานรวมทั้งประเทศ แต่การด าเนินการของ
วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรโดยส านักวิจัยเศรษฐกิจการเกษตร ได้วิเคราะห์ในยุทธศาสตร์
เกษตรและสหกรณ์ ระยะ 20 ปี พ.ศ. 2560–2579  ว่าปัญหาและความท้าทายที่ส าคัญของภาค
การเกษตรและกลุ่มวิสาหกิจชุมชนนั้นขาดการเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์ การวิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยี นวัตกรรมใหม่ ๆ ในภาคการเกษตรมีจ ากัด มีฐานข้อมูลด้านการเกษตรที่ทันสมัยแต่ยังไม่
ครอบคลุมในทุกมิติ ไม่สามารถใช้นวัตกรรมดิจิทัลได้ ไม่สามารถส่งเสริมการตลาดออนไลน์ได้ 
รวมถึงนโยบายภาครัฐที่ผ่านมาส่วนใหญ่เป็นโครงการระยะสั้น ขาดความต่อเนื่อง เป็นการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าและไม่มีการบูรณาการระหว่างกระทรวง (ส านักวิจัยเศรษฐกิจการเกษตร , 2561) 
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ดังนั้นหากต้องการให้เศรษฐกิจประเทศสามารถเติบโตได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน จึงจ าเป็นที่จะต้อง
พัฒนาวิสาหกิจชุมชน ให้เป็นผู้ประกอบการที่มีศักยภาพในการบริหารงานและมีขีดความสามารถ
ทางการแข่งขัน มีการนวัตกรรมที่ส่งผลให้การบริหารธุรกิจในยุคปัจจุบันได้เปรียบเชิงการแข่งขัน
ด้วยการจัดการนวัตกรรมขององค์กร (วาสนา ค าไทย, 2561) 
 วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปราจีนบุรี เป็นพ้ืนที่ที่มีความน่าสนใจ  เนื่องจากเป็นพ้ืนที่ที่มี
กลุ่มวิสาหกิจที่มีศักยภาพเป็นจ านวนมาก ส่วนมากเป็นกลุ่มวิสาหกิจทางด้านการแปรรูปผลิตภัณฑ์
ทางการเกษตรและสมุนไพร  สินค้าการเกษตรต่าง ๆ อย่างไรก็ตามในช่วงที่ผ่านมาในพ้ืนที่จังหวัด
ปราจีนบุรีนั้นเริ่มมีความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูง มีนิคมอุตสาหกรรมและโรงงานอุตสาหกรรม
เกิดข้ึนในพื้นที่ข้างเคียงอย่างจังหวัดปราจีนบุรี จังหวัดฉะเชิงเทรา พ้ืนที่เกษตรกรรมจ านวนมาก ถูก
เปลี่ยนไปเป็นพืน้ที่อุตสาหกรรม ท าให้จ านวนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทั้งในจังหวัดปราจีนบุรีนั้นลดลงไป
อย่างมาก จากข้อมูลพบว่า ในปี 2564 จังหวัดปราจีนบุรีนั้นมีจ านวนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนรวมกัน
ทั้งหมด 609 กลุ่ม ลดลงไปถึงร้อยละ 50  ในระยะเวลาเพียง 2 ปี (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2563) 
สถิติดังกล่าวแสดงถึงความไม่ยั่งยืนของการด าเนินกิจการของวิสาหกิจชุมชนอันเกิดมาจาก
หลากหลายปัจจัย โดยผู้วิจัยนั้นได้มุ่งประเด็นถึงความไม่ยั่งยืนในการบริหารจัดการความไม่สามารถ
ในการขายสินค้าได้จึงต้องการที่จะส ารวจและพัฒนาศักยภาพการใช้งานนวัตกรรมดิจิทัลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปราจีนบุรี 
 จากข้อมูลที่ได้กล่าวมาในข้างต้นผู้วิจัยจึงมีสนใจที่จะท าการศึกษาเรื่องการศึกษาศักยภาพ
การใช้งานนวัตกรรมดิจิทัลของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปราจีนบุรี เพ่ือการพัฒนาการ
แนวทางการตลาดโดยสามารถเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายโดยสามารถซื้อขายสินค้าผ่านพาณิชย์
อิเล็คทรอนิกส์ (e-Commerse) ได้สามารถท าการส่งเสริมการตลาดโดยการใช้สื่อสังคมออนไลน์ สื่อ
การตลาดดิจิทัลให้มีความน่าสนใจเพ่ิมเทคนิคในการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ของชุมชนเพ่ือ
ถ่ายทอดความรู้ให้แก่คนในชุมชนเพ่ือให้คนในชุมชนสามารถน าไปพัฒนาหรือประยุกต์ใช้ดิจิทัลได้ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 1. ส ารวจพฤติกรรมการใช้งานนวัตกรรมดิจิทัลของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดปราจีนบุรี 
 2. ประเมินศักยภาพการใช้งานนวัตกรรมดิจิทัลของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดปราจีนบุรี 
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 3. วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อศักยภาพการใช้งานนวัตกรรมดิจิทัลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปราจีนบุรี 
  
กรอบแนวคิดการวิจัย 
  กรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้ได้วิเคราะห์จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการนวัตกรรม การใช้นวัตกรรมดิจิทัล และการบริหารจัดการ
วิสาหกิจชุมชน จนในที่สุดได้กรอบแนวคิดดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การศึกษาครั้งนี้การวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed-method design) ระหว่างเชิงปริมาณ 
(Quatitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีรายละเอียดและวิธีการดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประธานและรองประธานกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนในจังหวัดปราจีนบุรี ที่มีจ านวนรวม 607 ราย ผู้วิจัยจึงเลือกใช้สูตรค านวณขนาดตัวอย่างด้วย
การใช้การค านวณโดยเปิดตารางส าเร็จของเครซีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan,  1977) ได้
ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 234 ราย 
 จากการสุ่มตัวอย่าง โดยใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Probability Sampling) มีวิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในแต่ละ
อ าเภอของจังหวัดปราจีนบุรี ดังนี้ 1) อ าเภอกบินทร์บุรี จ านวน 61 ราย 2) อ าเภอนาดี จ านวน 47 

ปัจจัยทางธุรกิจ 
1. อายุของประธานกลุ่มฯ 
2. การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในชีวิตประจ าวัน 
3. ประเภทวสิาหกิจชุมชน 
4. ระยะเวลาในการด าเนินวิสาหกจิชุมชน 
5. สมาชิกของวิสาหกิจชุมชน 
6. กลุ่มลูกค้าหลักของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน 

ศักยภาพการใช้งานนวัตกรรมดิจทิัลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชมุชนในจังหวัดปราจีนบุรี 
1. ด้านความเข้าใจ (Understand)   
2. ด้านการใช้งาน (Use)   
3. ด้านการสร้าง (Create)   
4. ด้านการเข้าถึง (Access)   
ที่มา : ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2563) การสนับสนุนการใช้งานนวัตกรรมดิจิทัลจาก

หน่วยงานรัฐบาล 
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ราย 3) อ าเภอบ้านสร้าง จ านวน 16 ราย 4) อ าเภอประจันตคาม จ านวน 67 ราย 5) อ าเภอเมือง
ปราจีนบุรี จ านวน  27 ราย 6) อ าเภอศรีมหาโพธิ จ านวน 9 ราย 7) อ าเภอศรีมหาสถ จ านวน 7 
ราย และได้ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนา
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปราจีนบุรี ได้แก่ เกษตรอ าเภอ นักวิชาการด้านพัฒนาคุณภาพชีวิต
เกษตรกร และพัฒนาชุมชนอ าเภอ ในจังหวัดปราจีนบุรี และผู้บริหารวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
ปราจีนบุรีที่อยู่ในระดับก้าวหน้า รวมทั้งสิ้น 16 ราย 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  2.1 เครื่องมือการวิจัย : เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม และ
แบบสัมภาษณ์ ซ่ึงผู้วิจัยได้ท าการออกแบบแบบสอบถามตามแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ที่ได้จากการค้นคว้า เพ่ือให้ได้แบบสอบถามที่มีความครอบคลุมกับกรอบแนวคิดของการศึกษา โดย
ค าถามแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้  1) ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 2) ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้งานนวัตกรรม
ดิจิทัล โดย 3) ส่วนที่ 3 การสนับสนุนการใช้งานนวัตกรรมดิจิทัลจากหน่วยงานรัฐบาล  และ 4) ส่วน
ที่ 4 ศักยภาพการใช้งานนวัตกรรมดิจิทัลของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปราจีนบุรี   
  2.2 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือการวิจัย : ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือการวิจัยแล้วเสนอ
ผู้ทรงคุณวุฒิ และปรับปรุงแก้ไข แล้วน าไปด าเนินการตรวจหาคุณภาพของเครื่องมือ 2 ขั้นตอนดังนี้ 
   1) ทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการน าแบบสอบถาม 
ที่สร้างขึ้นไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา และผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่านตรวจสอบความถูกต้องและ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและจุดประสงค์ ( IOC) ทั้งนี้ 
หาค่า  IOC คัดเลือกข้อที่มีค่าระหว่าง 0.70–1.00  จากนั้นจึงปรับปรุงแบบสอบถาม ตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
   2) การทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ( Reliability) ด้วยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) ของครอนบัค (Cronbach, 1971) โดยน า
แบบสอบถามไปทดลอง (Tryout) กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครนายก  จ านวน 30 คน  ได้
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) = 0.956 จึงถือว่าแบบสอบถามยอมรับได ้
  และน าแบบสอบถามเสนอกรรมการจริยธรรม เพ่ือประเมินความมีจริยธรรมของ
งานวิจัยปรับปรุงแบบสอบถามตามที่กรรมการจริยธรรมแนะน าก่อนจัดท าแบบสอบถามฉบับ
สมบูรณ์ เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 234 ชุด  
  2.3 การแปลผล : ส าหรับค าถามในส่วนที่ 1 และ 2 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบ
เลือกตอบ (Check list)  ตามระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) และการวัด
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ข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal scale)   และส่วนที่ 3 และ 4  มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  ได้แก่ มากที่สุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) 
ปานกลาง (3 คะแนน) น้อย (2 คะแนน) และน้อยที่สุด (1 คะแนน) 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  1) การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป  และพฤติกรรมการใช้งานนวัตกรรมดิจิทัล  ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
  2) การวิเคราะห์ความต้องการน านวัตกรรมดิจิทัลมาใช้ในการประกอบธุรกิจ การ
สนับสนุนการใช้งานนวัตกรรมดิจิทัลจากหน่วยงานรัฐบาล  และศักยภาพการใช้งานนวัตกรรมดิจิทัล
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปราจีนบุรี   วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   
  3) การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์โดยใชส้ถิต ิการทดสอบค่าที (t–test) การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way  Analysis of Variance) และ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression Analysis : MRA) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์การท านาย (Coefficient of 
Determination : R2) ด้วยวธิีการ ENTER ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
  4) การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก วิธีการพรรณนาข้อมูลในปรากฏการณ์ 
หรือรูปธรรม และวิเคราะห์ตีความข้อมูลเพ่ือสร้างข้อสรุปเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพการใช้งาน
นวัตกรรมดิจิทัลของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปราจีนบุรี 
 

ผลการวิจัย (Research Results) 
  จากผลการวิจัยเรื่องการศึกษาศักยภาพการใช้งานนวัตกรรมดิจิทัลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดปราจีนบุรี ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัย ดังนี้ 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ 51 - 60 ปี 
(ร้อยละ 37.61) ส่วนใหญ่ไม่เคยใช้สื่อสังคมออนไลน์ในชีวิตประจ าวัน (ร้อยละ 38.03) โดยมากเป็น
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนประเภทการเกษตร  (ร้อยละ 41.45) มีระยะเวลาในการด าเนินวิสาหกิจชุมชน 
2-4 ปี (ร้อยละ  39.74) มีจ านวนสมาชิก 11 - 15 คน  (ร้อยละ 30.77)  กลุ่มลูกค้าหลักเป็นกลุ่ม
ผู้บริโภคภายในชุมชน/อ าเภอ (ร้อยละ 85.47) โดยรายงานผลตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 
 1. พฤติกรรมการใช้งานนวัตกรรมดิจิทัลของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
ปราจีนบุรี พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการท าการสื่อสารตลาด
ออนไลน์ (ร้อยละ 87.61) ซึ่งจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่มีการท าการสื่อสารตลาดออนไลน์  จ านวน 
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205 ราย พบว่า ทั้งหมดท าการสื่อสารตลาดออนไลน์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social media) (ร้อย
ละ 100) โดยส่วนใหญ่ใช้ช่องทางเฟซบุ๊ก (Facebook) (ร้อยละ 77.56) รองลงมาคือไลน์ (Line)  
(ร้อยละ 41.95)  ในส่วนของการจ าหน่ายสินค้าผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล  พบว่า ส่วนใหญ่  ไม่ได้ท าการ
จ าหน่ายสินค้าผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล (ร้อยละ 71.79)  โดยผู้ที่มีการจ าหน่ายสินค้าผ่านเทคโนโลยี
ดิจิทัล  ส่วนใหญ่จ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก (Facebook)  (ร้อยละ 87.87) และความถี่ของ
การใช้การสื่อสารตลาดออนไลน์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social media)   ส่วนใหญ่ไม่เคยใช้การ
สื่อสารตลาดออนไลน์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social media)  (ร้อยละ 38.03) รองลงมาคือสัปดาห์
ละ 3-4 ครั้ง (ร้อยละ 27.35) ส าหรับความต้องการน านวัตกรรมดิจิทัลมาใช้ในการประกอบธุรกิจ ใน

ภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.98)  โดยส่วนใหญ่มีความต้องการการอบรมการใช้ เฟซบุ๊ก 

(Facebook) เบื้องต้น มากที่สุด ( x̅ = 4.33)  รองลงมาคือ การใช้ฟังก์ชันต่าง ๆ บนสมาร์ตโฟน 

และการใช้อินเทอร์เน็ตเบื้องต้น (x̅ = 4.27)  ตามล าดับ  
 2. ผลประเมินศักยภาพการใช้งานนวัตกรรมดิจิทัลของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดปราจีนบุรี พบว่า ศักยภาพการใช้งานนวัตกรรมดิจิทัล ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง 

(x̅=3.08) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการเข้าถึง (Access) อยู่ในระดับมาก (x̅=3.43) 2) ด้าน 

ความเข้าใจ (Understand) อยู่ในระดับปานกลาง (x̅=3.15) 3) ด้านการสร้าง (Create) อยู่ในระดับ

ปานกลาง (x̅=2.93) และด้านการใช้งาน (Use) อยู่ในระดับปานกลาง (x̅=2.88) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของศักยภาพการใช้งานนวัตกรรมดิจิทัลของ 
    ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปราจีนบุรีในภาพรวม (n = 234) 

  

 นอกจากนั้นผู้วิจัยยังได้ท าการการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
วิสาหกิจชุมชน สามารถสรุปประเด็นเกี่ยวกับ ศักยภาพการใช้งานนวัตกรรมดิจิทัลของ 
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปราจีนบุรี ได้ดังนี้  (1) ความสามารถของสมาชิกในการใช้

ศักยภาพการใช้งานนวัตกรรมดิจทิัล ในภาพรวม x̅ S.D. ความหมาย อันดับท่ี 
1. ด้านความเข้าใจ (Understand) 3.15 0.82 ปานกลาง 2 
2. ด้านการใช้งาน (Use)   2.88 0.86 ปานกลาง 4 
3. ด้านการสร้าง (create)   2.93 1.02 ปานกลาง 3 
4. ด้านการเข้าถึง (Access)  3.43 1.08 มาก 1 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.08 0.95 ปานกลาง - 
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งานนวัตกรรมดิจิทัลมีไม่เพียงพอ เนื่องจากสมาชิกส่วนใหญ่เป็นผู้สูงวัยจึงท าให้การเข้าถึงการใช้
อุปกรณ์เทคโนโลยีนั้นถูกจ ากัด (2)ทัศนคติเชิงลบต่อการยอมรับในการใช้นวัตกรรมดิจิทัล (3) ปีญหา
ของการรวมกลุ่มที่ไม่เข้มแข็ง (4) การไม่เข้าใจการท าการตลาด และ (5) ความต้องการท าธุรกิจ
อย่างพอเพียงไม่ตองการให้ธุรกิจมีการเติบโต  
 3. วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพการใช้งานนวัตกรรมดิจิทัลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปราจีนบุรี 
    3.1 ปัจจัยทางธุรกิจ จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่มีอายุของ
ประธานกลุ่มฯ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในชีวิตประจ าวัน ประเภทวิสาหกิจชุมชน สมาชิกของ
วิสาหกิจชุมชน กลุ่มลูกค้าหลัก และช่องทางการจัดจ าหน่ายหลัก ต่างกัน มีศักยภาพการใช้งาน
นวัตกรรมดิจิทัล  ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
    3.2 การสนับสนุนการใช้งานนวัตกรรมดิจิทัลจากหน่วยงานรัฐบาล  การทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า การสนับสนุนการใช้งานนวัตกรรมดิจิทัลจากหน่วยงานรัฐบาล 3 ตัวแปร ได้แก่  
1) ความชัดเจนในทิศทาง แนวทางการด าเนินการและเป้าหมายของการพัฒนาด้านการใช้งาน
นวัตกรรมดิจิทัลวิสาหกิจชุมชน 2) การสนับสนุนด้านการท าการตลาดออนไลน์เพ่ือจ าหน่ายสินค้า 
และ 3) บุคลากรภาครัฐมีความเชี่ยวชาญในการพัฒนาศักยภาพการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล  มี
อิทธิพลต่อศักยภาพการใช้งานนวัตกรรมดิจิทัลของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
ปราจีนบุรี  ในระดับปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเป็น .516  และสามารถ
ร่วมกันพยากรณ์ตัวแปรตามได้ร้อยละ .267 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัย (ตารางที่ 3) โดยมีสมการ ดังนี้ 
 ศักยภาพการใช้งานนวัตกรรมดิจิทัลของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปราจีนบุรี 
=  . -1.188 (ความชัดเจนในทิศทาง แนวทางการด าเนินการและเป้าหมายของการพัฒนาด้านการใช้
งานนวัตกรรมดิจิทัลวิสาหกิจชุมชน)  + .752 (การสนับสนุนด้านการท าการตลาดออนไลน์เพ่ือ
จ าหน่ายสินค้า) + .527 (บุคลากรภาครัฐมีความเชี่ยวชาญในการพัฒนาศักยภาพการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัล)       
 
ตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของของการสนับสนุนการใช้งานนวัตกรรมดิจิทัลจากหน่วยงาน 
   รัฐบาลที่มีต่อระดับศักยภาพการใช้งานนวัตกรรมดิจิทัลของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
   ในจังหวัดปราจีนบุรี 
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* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากข้อมูลดังกล่าวในข้างต้นนั้นสะท้อนให้เห็นว่าความชัดเจนในแนวทางการด าเนินการ
และเป้าหมายของการพัฒนาด้านการใช้งานนวัตกรรมดิจิทัลวิสาหกิจชุมชน และการประชาสัมพันธ์
ถึงแนวนโยบายนั้นกลับท าให้ศักยภาพการใช้งานนวัตกรรมดิจิทัลนั้นลดลง ซึ่งขัดแย้งกับการพัฒนา
ประเทศไทยตามนโยบาย ประเทศไทย 4.0 และยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ที่ต้องการขับเคลื่อนประเทศ
ด้วยนวัตกรรมโดยในประเด็นดังกล่าวได้มีการน าไปสัมภาษณ์กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนา
วิสาหกิจชุมชน สามารถสรุปได้ว่า มีประเด็นที่ส าคัญได้แก่ (1) งบประมาณ และทรัพยากรทางการ
บริหารไม่เพียงพอต่อการพัฒนา (2) เจ้าหน้าที่รัฐไม่ตระหนักถึงความส าคัญของการตลาดออนไลน์  
รวมถึงไม่มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการใช้งานนวัตกรรมดิจิทัล  และ (3) ผู้น านโยบายไปสู่การปฏิบัติ
ไม่มีความเข้าใจเพียงพอในเป้าหมายของการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน  

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(ค่าคงที่) 3.135 .116  26.942 .000* 
1. ความชัดเจนในทิศทาง แนวทางการ
ด าเนินการและเป้าหมายของการพัฒนาด้านการ
ใช้งานนวัตกรรมดิจิทลัวิสาหกจิชุมชน -.807 .163 -1.188 -4.935 .000* 
2. การประชาสมัพันธ์ถึงหลักการ แนวทางการ
พัฒนา วัตถุประสงค์และเปา้หมายของการ
พัฒนาวิสาหกิจชุมชน ให้ทราบอยา่งอย่างชัดเจน -.243 .125 -.375 -1.943 .053 
3. การสนับสนุนด้านการพัฒนาความรู้ด้านการ
ใช้เทคโนโลยดีิจิทัล .230 .245 .345 .940 .348 
4. การสนับสนุนด้านการท าการตลาดออนไลน์
เพื่อจ าหน่ายสินค้า .481 .139 .752 3.453 .001* 
5. บุคลากรภาครัฐมคีวามเชี่ยวชาญในการ
พัฒนาศักยภาพการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลั .346 .107 .527 3.229 .001* 
6. บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐมคีวามรู้ และ
ตั้งใจท างานเพื่อประชาชน .003 .101 .004 .025 .980 
R = .516,  R2 = .267, Adjusted R Square = .247,  Durbin-Watson = 1.550, F = 13.747, Sig. = .000* 
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 จากการศึกษาแล้วนั้นสามารถสร้างตัวแบบของการพัฒนาศักยภาพการใช้งานนวัตกรรม
ดิจิทัลของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปราจีนบุรี ได้ดังนี ้

 
 

ภาพที่ 1  รูปแบบการพัฒนาศักยภาพการใช้นวัตกรรมดิจิทัลของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนใน 
 จังหวัดปราจีนบุรี ผ่านการสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐ 
 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)  
 1. ส ารวจพฤติกรรมการใช้งานนวัตกรรมดิจิทัลของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
ปราจีนบุรี พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่มีการท าการสื่อสารตลาดออนไลน์ แต่ยังไมค่่อยได้ท า
การจ าหน่ายสินค้าผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลหรือการจ าหน่ายสินค้าในรูปแบบออนไลน์นัก เนื่องจาก
สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ในเป็นกลุ่มผู้สูงอายุจึงท าให้พฤติกรรมการจ าหน่ายสินค้าผ่าน
ระบบออนไลน์ไม่มาก ซึ่งปัจจัยหลักนั้นคือเรื่องของทักษะของการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยี หรือการ
ใช้งานแอปพลิเคชันต่าง ๆ ที่ยังอยู่ในระดับน้อย  อีกประเด็นคือเรื่องของการยอมรับในเทคโนโลยี
สมัยใหม่ที่ยังคงไม่เปิดรับ เป็นสองเหตุผลหลักที่ท าให้ผลการศึกษาออกมาในรูปแบบดังกล่าว 
 2. ประเมินศักยภาพการใช้งานนวัตกรรมดิจิทัลของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
ปราจีนบุรี พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีศักยภาพการใช้งานนวัตกรรม
ดิจิทัล โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีอายุ 51–60 ปี ซึ่ง
ไม่ค่อยคุ้นชินกับเทคโนโลยีมากนัก รวมถึงการไม่เปิดใจยอมรับการท าการตลาดในรูปแบบออนไลน์ 
จึงไม่น าเอานวัตกรรมดิจิทัลมาใช้ในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งเป็นไปตามผลวิเคราะห์ในยุทธศาสตร์เกษตร
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และสหกรณ์ ระยะ 20 ปี พ.ศ.2560–2579 ว่าปัญหาและความท้าทายที่ส าคัญของภาคการเกษตร 
และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนนั้นขาดการเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์ การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี 
นวัตกรรมใหม่ ๆ ในภาคการเกษตรมีจ ากัด มีฐานข้อมูลด้านการเกษตรที่ทันสมัย แต่ยังไม่ครอบคลุม
ในทุกมิต ิไม่สามารถใช้งานนวัตกรรมดิจิทัลและการตลาดออนไลน์ได้ ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัย
อาทิงานวิจัยของโกสินทร์ ช านาญพล และสุดาใจ โล่ห์วนิชชัย (2562) ที่พบว่า ผู้ประกอบการใน
จังหวัดนครราชสีมา มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการท าธุรกิจออนไลน์อยู่ในระดับน้อย 
ส่วนใหญ่เป็นเพียงการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพ่ือค้นหาข้อมูลทางธุรกิจ และใช้ เฟซบุ๊กและไลน์ในการ
ติดต่อสื่อสาร ดังนั้นการปรับตัวของผู้ประกอบการสู่นวัตกรรมดิจิทัลจึงส่งผลต่อการพัฒนาตลาดสู่
โลกยุคใหม่ (อรพงศ์ เทียนเงิน, 2563) เพ่ือสร้างความสามารถทางการแข่งขันแก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
 เมื่อศึกษาในรายด้านจะพบว่ามีเพียงด้านการเข้าถึงเท่านั้นที่ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
มีศักยภาพการใช้งานในระดับมาก เนื่องจากปัจจุบันอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีมีราคาไม่สูงนัก มีให้
เลือกหลากหลาย รวมถึงอินเทอร์เน็ตที่มีครอบคลุมมากยิ่งขึ้นท าให้ผู้ประกอบการจึงเข้าถึงปัจจัย
เหล่านี้ได้มากยิ่งขึ้น ดังงานวิจัยของโกสินทร์ ช านาญพล และสุดาใจ โล่ห์วนิชชัย (2562) ได้ที่พบว่า 
สภาพการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครราชสีมา ส่วนใหญ่
ใช้สมาร์ทโฟนเป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร ส่วนศักยภาพการใช้งานในด้านความเข้าใจ ด้านการ
สร้าง และและด้านการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยในระดับปานกลางเท่านั้นซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของศศิ
พร ต่ายค า และคณะ (2562) ที่พบว่า เกษตรของวิสาหกิจชุมชนขาดความรู้ความเข้าใจด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ช่องทางการสื่อสารออนไลน์ ด้านการตลาดและการสร้างแบรนด์ และขาด
เนื้อหาที่สร้างสรรค์ส่วนผู้บริโภคมีความไว้วางใจต่อการสื่อสารการตลาดออนไลน์ในระดับมาก 
  3) วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อศักยภาพการใช้งานนวัตกรรมดิจิทัลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปราจีนบุรี พบว่าสนับสนุนการใช้งานนวัตกรรมดิจิทัลจากหน่วยงานรัฐบาล 
นั้นมีอิทธิพลต่อศักยภาพการใช้งานนวัตกรรมดิจิทัลของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
ปราจีนบุรี โดยเฉพาะด้านความชัดเจนในทิศทาง แนวทางการด าเนินการและเป้าหมายของการ
พัฒนาด้านการใช้งานนวัตกรรมดิจิทัลวิสาหกิจชุมชน และการสนับสนุนด้านการท าการตลาด 
ออนไลน์เพื่อจ าหน่ายสินค้า เนื่องจากมีความสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ในยุทธศาสตร์เกษตรและ
สหกรณ์ ระยะ 20 ปี พ.ศ. 2560–2579  ที่พบว่า นโยบายภาครัฐที่ผ่านมาส่วนใหญ่เป็นโครงการ
ระยะสั้น ขาดความต่อเนื่อง และมักเป็นการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าและไม่มีการบูรณาการระหว่าง
กระทรวงชี้ให้เห็นว่าการด าเนินนโยบายของภาครัฐตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่12 ยังไม่บรรลุเป้าหมายได้จึงต้องท าการปรับปรุงการด าเนินงาน
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ตามแผนให้มีประสิทธิภาพสูงสุดโดยการสร้างความสามารถทางการแข่งขันแก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้
มีศักยภาพในการใช้งานนวัตกรรมดิจิทัล  
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
 1. ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ ควรสร้างความชัดเจนในแนวทางการด าเนินการ
และเป้าหมายของการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนให้มีศักยภาพในการใช้งานนวัตกรรมดิจิทัลได้ดี  ทั้งการ
ใช้การอุปกรณ์เทคโนโลยี การท าการตลาดออนไลน์ด้วยสื่อสังคมออนไลน์  การสนับสนุนด้านการท า
การตลาดออนไลน์เพ่ือจ าหน่ายสินค้าทั้งงบประมาณ และองค์ความรู้ รวมไปถึงการพัฒนาบุคลากร
ภาครัฐมีความเชี่ยวชาญในการพัฒนาศักยภาพการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล 
 2. ด้านการพัฒนาศักยภาพการใช้งานนวัตกรรมดิจิทัล มีข้อเสนอแนะดังนี้   
   2.1 ด้านความเข้าใจ (Understand) ควรมีการพัฒนาความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งาน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต อาทิ การเข้าถึงแหล่งข้อมูลด้านตลาด ฯลฯ และสร้างความเข้าใจในการ
ท างานของระบบการขายสินค้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Marketplace) 
  2.2 ด้านการใช้งาน (Use) ควรมีการพัฒนาความสามารถใช้อุปกรณ์ที่ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลได้ เช่น กล้องถ่ายภาพ กล้องถ่ายวิดีโอ อุปกรณ์เกี่ยวกับการผลิตสินค้า ฯลฯ รวมถึงสามารถ
ขายสินค้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Marketplace) ต่าง ๆ ได ้
  2.3 ด้านการสร้าง (create) ควรมีการพัฒนาความสามารถถ่ายภาพ ตบแต่งภาพและ
สร้างคลิปวิดีโอ ได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือการท าการตาดออนไลน์ได้ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษา “รูปแบบการพัฒนาศักยภาพขายสินค้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) ของวิสาหกิจชุมชน” 
 2. ควรมีการศึกษา “แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการใช้งานนวัตกรรมดิจิทัลของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน”  
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