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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท่องเที่ยวในจังหวัดภาคกลาง 
2) เพ่ือศึกษาข้อมูลการท่องเที่ยวของจังหวัดภาคกลาง และ 3) เพ่ือศึกษาแนวทางในการเพ่ิมปริมาณ
จ านวนนักท่องเที่ยว ผลการศึกษาจากการประมวลผลข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาใน
การวิจัยดังกล่าวนี้เป็นการศึกษาจากกลุ่มเป้าหมาย นักท่องเที่ยว ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภาคกลาง การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งไม่
ทราบจ านวนประชากร โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรตารางส าเร็จรูปของ Taro 
Yamane ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยต้องการสุ่มตัวอย่างจากประชากรทั้งหมด ต้องการระดับ
เชื่อมั่น 95% และยอมให้คลาดเคลื่อนได้ 5% จะได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 222 คน เครื่องมือที่ใ ช้ใน
การศึกษาวิจัยคือแบบสอบถาม (Check-list ) การวิเคราะห์ผลข้อมูลใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติใช้โปรแกรม SPSS 22 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุช่วง 25-29 ปี 
สถานภาพโสด มีอาชีพพนักงานบริษัท มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 25,000 บาท การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ทางด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว ส่วนใหญ่มาท่องเที่ยว 2–4 ครั้งต่อปี ใช้ระยะในการ
ท่องเที่ยว 2–4 วันต่อครั้ง มีผู้ร่วมเดินทาง 2–5 คน  ได้รับข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวจากเพ่ือนและ
ญาติ เดินทางโดยใช้รถยนต์ส่วนตัว วางแผนค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้ง 3 ,000-5,000 บาท 
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วัตถุประสงค์หลักของการเดินทางท่องเที่ยวคือเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ การวัดประสิทธิภาพที่
นักท่องเที่ยวมีต่อประสิทธิภาพการพัฒนาการท่องเที่ยวนั้น นักท่องเที่ยววัดประสิทธิภาพต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวในภาพรวมใน ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายด้าน องค์ประกอบ ด้านการ
กลับมาเที่ยวซ ้า/แบ่งปันประสบการณ์ และด้านการบริการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ในขณะที่คุณ
ค่าที่ได้รับจากการจัดการการพัฒนาด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพ และพัฒนาสารสนเทศมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับปานกลาง 
ค าส าคัญ (Keywords) : การเพิ่มประสิทธิภาพ,  การพัฒนาการท่องเที่ยว,  จังหวัดภาคกลาง 

 

Abstract 
 This research aimed to evaluate management, development tourism in  
Central Province. To study the efficiency of touring in Central Province . To study 
ways to optimize Efficiency for tourism in Central Provinces. The results of the data 
processing of the samples studied in this thesis was a study of the target group 
"tourist" The population in this study was that tourists traveling in the  Central 
province  .The size of the sample that unknown population by the size of the sample 
using a table Taro Yamane's ready for this research The researchers wanted to sample 
the entire population. To the 95% and 5% tolerances allowed were 222 total sample 
were used in this study were analyzed using frequency, percentage data. The mean 
value and standard deviation were the statistical analysis using SPSS Version 22. 

The results showed that the samples tourists. Most women were aged 25-29 
years over a single and company officers. The average monthly income was not 
exceeding 25,000 baht  a bachelor's degree. The travel habited most travel 2-4 times 
per year in the long travel   2-4 times per day were traveling 2-5 people who got the 
information from friends and relatives tourism. Travel by private car Planning costs 
per tour 3,000-5,000 baht main purpose of the trip is to relax. Performance 
measurement travelers with the components of development  and tourism. Visitors 
to measure the performance of the development enhance  for the tour as a whole 
was moderate considering in detail the elements to come back Repeat / share. And 
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services . The average was in the high level. While the value received from the basic 
development of physical and information flows were on average at a moderate level. 
Keywords : Effective Enhancement,  Tourism  Development,  District Central Province 

 

บทน า (Introduction) 
 การท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2560 ของไทยได้ขยายตัวเพ่ิมขึ้นร้อยละ 3-4 ใกล้เคียงกับการ
เติบโตของปี พ.ศ. 2559 ส าหรับประเทศไทย เริ่มต้นปีด้วยจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจ านวน 
9.07 ล้านคน ขยายตัวเพียงร้อยละ 0.41 จากช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา สร้างรายได้ 4.72  
แสนล้านบาท ในขณะที่จ านวนนักท่องเที่ยวภายในประเทศ เพ่ิมขึ้นร้อยละ 5.43 ก่อให้เกิดรายได้
จากการท่องเที่ยวรวม 2.75 ล้านล้านบาท  เพ่ิมขึ้นจากปี พ.ศ. 2559 ร้อยละ 9.84 โดยเป็นรายได้
จากนักท่องเที่ยวต่างชาติจ านวน 1.82 ล้านล้านบาท และมาจากนักท่องเที่ยวชาวไทย 0.93 ล้าน
ล้านบาท (The Office of the Director of the national economic and social development, 
2017) 
 ภาคกลาง เป็นภูมิภาคหนึ่งที่มีประชากรอยู่เป็นจ านวนมาก จากจ านวนตัวเลขนักท่องเที่ยว
ที่เดินทางเข้ามาในภาคกลางในปี 2559 มีนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเยือนภาคกลางประมาณ 79.5 
ล้านคนและมีนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาประเทศไทย 25.1 ล้านคน เมื่อพิจารณาเป็นราย
จังหวัด พบว่า จังหวัดที่มีนักท่องเที่ยวนิยมเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวส่วนใหญ่ เป็นจังหวัดหลักของ
ภูมิภาคพ้ืนที่เขตภาคกลาง  
 จากการศึกษาที่ผ่านมาโดยกลุ่มผู้วิจัย พบว่า ปัญหาด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย
ไม่ได้อยู่ที่เรื่องแหล่งท่องเที่ยว หากแต่อยู่ที่การจัดการการพัฒนาการของการท่องเที่ยว (Tourism 
Supply Chain) ซึ่งก็คือการจัดการขั้นตอนต่าง ๆ ในการบริการที่ต้องต่อเนื่องเป็นลูกโซ่ให้มี
ประสิทธิภาพ ทั้งในด้านเวลา ต้นทุน และเกิดความพึงพอใจอย่างสูงสุด ซึ่งผลการศึกษาชี้ชัดว่าการ
จัดการท่องเที่ยวจ าเป็นต้องกระท าเป็นองค์รวม มีการบูรณาการกลุ่มวิสาหกิจ (Cluster) ซึ่งการ
จัดการห่วงโซ่คุณค่าคือการจัดการอุปสงค์ การจัดการอุปทาน การจัดการพัฒนาการของการ
ท่องเที่ยว ซึ่งมีความแตกต่างการจัดการภาคด้านอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ และในประเทศไทยยังมีการ
ศึกษาวิจัยน้อยมาก  
 จากแนวคิดและสถานการณ์ข้างต้น ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาสถานการณ์การท่องเที่ยวใน
มุมมองของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการใช้และการพัฒนา เพ่ือทราบถึงภาพรวมการจัดการการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดภาคกลางในปัจจุบัน ศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อองค์ประกอบ
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และการจัดการการพัฒนาการท่องเที่ยวด้านต่าง ๆ เพ่ือเชื่อมโยงกับการกลับมาเที่ยวซ้ าของ
นักท่องเที่ยว ศึกษาแนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวในมุมมองของผู้เกี่ยวข้องโดยตรงเพ่ือน าผลที่
ได้มาเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการท่องเที่ยวซึ่งเป็นองค์ประกอบหนึ่งในการวางแผนจัดท า
ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดภาคกลาง 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท่องเที่ยวในจังหวัดภาคกลาง  

2. เพ่ือศึกษาข้อมูลการท่องเที่ยวของจังหวัดภาคกลาง  
3. เพ่ือศึกษาแนวทางในการเพ่ิมปริมาณจ านวนนักท่องเที่ยว 

 

วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยเรื่องการเพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนาส าหรับการท่องเที่ยวมีวิธีด าเนินการวิจัย
ประกอบด้วยหัวข้อต่าง ๆ ดังนี้ 
 1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภาค
กลาง การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากร จึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
ตารางส าเร็จรูปของ Taro Yamane (Siljaru, 2014) ส าหรับการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยต้องการสุ่ม
ตัวอย่างจากประชากรทั้งหมด ต้องการระดับความเชื่อมั่น 95% และยอมให้คลาดเคลื่อนได้ 5% จะ
ได้กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 222 คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามแบบ Check-List ส่วนที่2 เป็นแบบสอบถามแบบ 
Check-List และส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามแบบ Rating Scale 
 3. การทดสอบเครื่องมือวิจัย 
  1) หาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยการน าแบบสอบถามที่สร้าขึ้นเสนอ
ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความถูกว่ามีความครอบคลุมในเนื้อหา โดยค่า IOC รวมได้ 0.944 
ซึ่งถือว่าผ่านค่าความเที่ยงตรง 2) วิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นโดยการน าแบบสอบถามมาทดสอบกับ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาในจังหวัดภาคกลาง จ านวน 30 คน แล้วจึงน าผลการทดสอบมาหาค่า
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สัมประสิทธิ์สัมพันธ์ (Alpha Coefficient) ตัวชี้วัดคอนบัช (Cronbach Alpha) เพ่ือหาค่าความ
เชื่อมั่นได้ 0.855 ซึ่งถือได้ว่ามีความเชื่อม่ันในระดับที่ยอมรับได้  
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเองกับกลุ่มตัวอย่างจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาใน
จังหวัดภาคกลาง 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
  ผู้วิจัยได้แปลความหมายและวิเคราะห์ข้อมูลโยใช้สถิติเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 22 
 

ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิจัยของผู้ตอบแบบสอบถามของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัด

ภาคกลางจากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 222 คน โดยจ าแนกตามตัวแปรได้ ดังนี้ 
1. เพศ นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภาคกลาง ส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง 

มากกว่า เพศชาย 
 2. อายุ นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภาคกลาง ส่วนใหญ่มีอายุ 25-29 
ปี รองลงมาคือ 30-34 ปี และน้อยที่สุดคือ 44 ปีขึ้นไป 
 3. ระดับการศึกษา นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภาคกลาง ส่วนใหญ่มี
การศึกษาปริญญาตรี รองลงมาคือ ต่ ากว่าปริญญาตรี และน้อยที่สุดคือ ปริญญาตรีขึ้นไป 
 4. สถานภาพสมรส นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภาคกลาง ส่วนใหญ่มี
สถานภาพสมรส โสด รองลงมาคือ สมรส และน้อยที่สุดคือ หม้าย/หย่า 
 5. อาชีพ นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภาคกลาง ซึ่งส่วนใหญ่มีอาชีพ
พนักงานบริษัท  รองลงมาคือ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และน้อยที่สุดคือ นักเรียน/นักศึกษา 
 6. ระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภาคกลาง 
ซึ่ง  ส่วนใหญ่มีรายได้ไม่เกิน  25,000 บาท รองลงมาคือ 25,001-30,000 บาท และน้อยที่สุดคือ 
40,001 บาทข้ึนไป  

7. วัตถุประสงคในการเดินทาง นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภาคกลาง 
ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงคในการเดินทางคือ เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ รองลงมาคือ เพ่ือศึกษาวัฒนธรรม 
และน้อยที่สุดคือ เพ่ือศึกษาธรรมชาติ 
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 8. จ านวนผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวต่อครั้ง นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัด
พ้ืนที่ภาคกลาง ส่วนใหญ่มีจ านวนผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวต่อครั้งคือ 2 – 5 คน รองลงมาคือ 6–10 
คน และน้อยที่สุดคือ 11 คนข้ึนไป 
 9. พาหนะที่ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเขต
จังหวัดภาคกลาง ส่วนใหญ่มีพาหนะที่ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยวคือ รถยนต์ส่วนตัว/เช่า 
รองลงมาคือ รถโดยสารประจ าทาง,ขนส่งมวลชน และน้อยที่สุดคือ รถไฟ 
 10. ระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภาค
กลาง ส่วนใหญ่มีระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวคือ 2 - 4 วัน รองลงมาคือ 1 วันและน้อยที่สุดคือ 8 
วันขึ้นไป 
 11. ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัด
ภาคกลาง ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวคือ 3,001 - 5,000 บาท รองลงมาคือ ไม่เกิน 
1,000 บาท และน้อยที่สุดคือ 7,001 บาทข้ึนไป 
 12. จ านวนครั้งที่เคยเดินทางท่องเที่ยวต่อปี นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
จังหวัดภาคกลาง ส่วนใหญ่มีจ านวนครั้งที่เคยเดินทางท่องเที่ยวต่อปีคือ 2 - 4 วัน รองลงมาคือมา
เป็นครั้งแรก และน้อยที่สุดคือมากกว่า 8 ครั้งต่อปี 
 13. แหล่งข้อมูลที่ได้รับเกี่ยวกับการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
จังหวัดภาคกลาง  ส่วนใหญ่มีแหล่งข้อมูลที่ได้รับเกี่ยวกับการท่องเที่ยวคือ เพ่ือน/ญาติรองลงมาคือ 
โทรทัศน์/วิทยุ/internet และน้อยที่สุดคือ หนังสือพิมพ์/นิตยสาร/คู่มือท่องเที่ยว 

ผลการวิจัยการวัดประสิทธิภาพที่นักท่องเที่ยวมีต่อองค์ประกอบของการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการไหลทางกายภาพ ด้านการไหลของสารสนเทศ ด้านการ
ให้บริการ ด้านการกลับมาเท่ียวซ้ า/แบ่งปันประสบการณ์ 
 

การเพิ่มประสิทธิภาพการพัฒนาการท่องเที่ยว 
ในเขตจังหวัดภาคกลาง x̄ 

S.D. 
ระดับการแปลผล 

ด้านการไหลทางกายภาพ 3.04 0.847 ปานกลาง 

ด้านการไหลทางสารสนเทศ 3.24 0.784 ปานกลาง 

ด้านการให้บริการ 3.62 0.960 มาก 

ด้านการกลับมาเที่ยวซ้ า/แบ่งปันประสบการณ์ 3.89 0.928 มาก 
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1. การวัดประสิทธิภาพที่นักท่องเที่ยวมีต่อองค์ประกอบของการพัฒนาการท่องเที่ยว ด้าน
การให้บริการ ด้านการกลับมาเที่ยวซ้ า/แบ่งปันประสบการณ์ อยู่ในระดับมาก และด้านการไหลทาง
กายภาพ ด้านการไหลของสารสนเทศ อยู่ในระดับปานกลาง  

2. ด้านการไหลทางกายภาพ อันประกอบด้วย การเข้าถึงแหล่งอาหารและเครื่องดื่มได้ง่าย 
ความปลอดภัยในการเดินทางไปท่องเที่ยวในสถานที่ต่าง ๆ การเดินทางท่องเที่ยวในชนบทโดยขนส่ง
มวลชน การจราจรในจังหวัดภาคกลาง มีลักษณะที่ดี ระบบการขนส่งทางถนนเข้าถึงได้โดยสะดวก 
ระบบขนส่งมวลชนที่ดี ระบบการขนส่งทางน้ าเข้าถึงได้โดยสะดวก โดยรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง 

3. ด้านการไหลของสารสนเทศ อันประกอบด้วย ข้อมูลด้านสถานที่ท่องเที่ยว ข้อมูลด้าน
อาหารและเครื่องดื่ม ข้อมูลด้านที่พัก ข้อมูลการเดินทาง โดยรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง 

4. ด้านการให้บริการ อันประกอบด้วย สถานที่จอดรถเพียงพอเหมาะสม ร้านจ าหน่าย
อาหารและเครื่องดื่มมีจ านวนเพียงพอ มีห้องน้ า-ห้องสุขา ที่สะอาด/เพียงพอ/สะดวกต่อการใช้งาน
โดยรวมอยู่ในระดับ มาก 

5. ด้านการกลับมาเที่ยวซ้ า/แบ่งปันประสบการณ์ อันประกอบด้วย ท่านอยากกลับมาเที่ยว
ซ้ า ในครั้งต่อไปจะพาเพ่ือน/คนรู้จักมาเที่ยวที่นี่ด้วย ท่านจะแนะน าให้คนอื่น ๆ เดินทางมาเที่ยวที่นี่
ด้วย โดยรวมอยู่ในระดับ มาก 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างขององค์ประกอบการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว จ าแนก
สถานภาพส่วนบุคคล และพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว  

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างขององค์ประกอบการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว
จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ พบว่า องค์ประกอบการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยภาพรวม 
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อเทียบเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้าน
สารสนเทศ ด้านการให้บริการ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และด้าน
กายภาพ ด้านการกลับมาท่องเที่ยวซ้ า/แบ่งปันประสบการณ์ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนการเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่าองค์ประกอบการพัฒนาการท่องเที่ยว 
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จ านวน 3 รายการ ได้แก่ การเดินทาง
ท่องเที่ยวในชนบทโดยขนส่งมวลชน ข้อมูลด้านอาหารและเครื่องดื่ม มีห้องน้ า -ห้องสุขา ที่สะอาด/
เพียงพอ/สะดวกต่อการใช้งาน  

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างขององค์ประกอบการพัฒนาการท่องเที่ยว
จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านอายุ พบว่า องค์ประกอบการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยภาพรวม 
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อเทียบเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้าน
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กายภาพ ด้านสารสนเทศ และด้านการกลับมาเที่ยวซ้ า/แบ่งปันประสบการณ์ ไม่มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และด้านการให้บริการ ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ส่วนการเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่าองค์ประกอบการพัฒนาการท่องเที่ยว มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จ านวน 3 รายการ ได้แก่ การเดินทาง
ท่องเที่ยวในชนบทโดยขนส่งมวลชน สถานที่จอดรถเพียงพอเหมาะสม และมีห้องน้ า -ห้องสุขา ที่
สะอาด/เพียงพอ/สะดวกต่อการใช้งาน 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างขององค์ประกอบการพัฒนาการท่องเที่ยว
จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรส พบว่า องค์ประกอบการพัฒนาการ การ
ท่องเที่ยวโดยภาพรวม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อเทียบเป็น
รายด้าน ได้แก่ ด้านสารสนเทศ และด้านการกลับมาเที่ยวซ้ า/แบ่งปันประสบการณ์ ไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และด้านกายภาพ ด้านการให้บริการ มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ส่วนการเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า
องค์ประกอบการพัฒนาการท่องเที่ยวการเดินทางท่องเที่ยวในชนบทโดยขนส่งมวลชน และมี
ห้องน้ า-ห้องสุขา ที่สะอาด/เพียงพอ/สะดวกต่อการใช้งาน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05   

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างขององค์ประกอบการพัฒนาการท่องเที่ยว 
จ าแนกตามพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวด้านวัตถุประสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยว
พบว่า องค์ประกอบการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และเม่ือเทียบเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านกายภาพ ด้านการให้บริการ ด้านการกลับมา
เที่ยวซ้ า/แบ่งปันประสบการณ์ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05  และด้าน
สารสนเทศ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ส่วนการเปรียบเทียบเป็นราย
ข้อ พบว่าองค์ประกอบโลจิสติกส์ การเดินทางท่องเที่ยวในชนบทโดยขนส่งมวลชน ข้อมูลด้านที่พัก  
ข้อมูลการเดินทาง และมีห้องน้ า-ห้องสุขา ที่สะอาด/เพียงพอ/สะดวกต่อการใช้งาน มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างขององค์ประกอบการท่องเที่ยว จ าแนกตาม
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวด้านระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยว พบว่า องค์ประกอบ
การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และเมื่อเทียบเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านกายภาพ  ด้านสารสนเทศ ด้านการกลับมาเที่ยวซ้ า/แบ่งปัน
ประสบการณ์  ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และด้านการให้บริการ มี
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ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ส่วนการเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า
องค์ประกอบของการพัฒนาการเดินทางท่องเที่ยวในชนบทโดยขนส่งมวลชน และมีห้องน้ า-ห้องสุขา
ที่สะอาด/เพียงพอ/สะดวกต่อการใช้งาน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างขององค์ประกอบของการท่องเที่ยว จ าแนกตาม
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว พบว่า องค์ประกอบ
การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และเมื่อเทียบเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านกายภาพ ด้านสารสนเทศ ด้านการให้บริการ และด้านการ
กลับมาเที่ยวซ้ า/แบ่งปันประสบการณ์ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ส่วนการเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่าองค์ประกอบการท่องเที่ยว ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างขององค์ประกอบของการท่องเที่ยว จ าแนกตาม
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแหล่งข้อมูลที่ได้จากการท่องเที่ยวพบว่า องค์ประกอบการ
ท่องเที่ยวโดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อเทียบ
เป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านกายภาพ ด้านสารสนเทศ ด้านการให้บริการ และด้านการกลับมาเที่ยวซ้ า/
แบ่งปันประสบการณ์ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ส่วนการ
เปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่าองค์ประกอบการท่องเที่ยว ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การวิจัยเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพการพัฒนาการท่องเที่ยวในเขตจังหวัดภาคกลาง ได้ก าหนด
วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท่องเที่ยวในจังหวัดภาคกลาง 2) เพ่ือศึกษาข้อมูลการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดภาคกลาง 3) เพื่อศึกษาแนวทางในการเพ่ิมปริมาณจ านวนนักท่องเที่ยว  
 สถานการณ์การท่องเที่ยวในปัจจุบันของจังหวัดภาคกลาง ผ่านมุมมองของนักท่องเที่ยวที่ตอบ
แบบสอบถาม สามารถรองรับการท่องเที่ยวได้ระดับหนึ่งโดยสามารถให้บริการนักท่องเที่ยวได้
ค่อนข้างเหมาะสมในช่วงเวลาปกติท่ัวไป ขณะที่จะมีปัญหาอยู่บ้างในช่วงเทศกาลที่ไม่สามารถรองรับ
การท่องเที่ยวได้อย่างเพียงพอ ทันใจนักท่องเที่ยว และต้องมีการพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้นในหลาย ๆ
ด้าน เมื่อไล่เรียงจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากนักท่องเที่ยวจะได้วิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนา
ส าหรับการท่องเที่ยวในจังหวัดภาคกลาง 
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  การสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวเพ่ือให้นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกพึงพอใจในสิ่งต่าง ๆ 
ที่ประสบจนท าให้เกิดการกลับมาเที่ยวซ้ า ๆ อีกครั้งหรือหลายครั้งก็เป็นประเด็นส าคัญเช่นกัน                
ในส่วนกลุ่มนักท่องเที่ยวเมื่อได้มาเที่ยวแล้วได้วัดประสิทธิภาพต่อองค์ประกอบและการจัดการ
พัฒนาการท่องเทีย่วในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น ในรายด้านมีเพียงด้านการให้บริการกับ
ด้านการกลับมาท่องเที่ยวซ้ า/แบ่งปันประสบการณ์ที่มีการวัดประสิทธิภาพให้อยู่ในระดับมากที่
เหลืออยู่ในระดับปานกลาง จึงมีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงประเด็นหลัก คือการท าให้นักท่องเที่ยว
สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย (การไหลทางกายภาพ) การมี
สภาพถนนที่ดี มีป้ายบอกทางชัดเจน มีคลื่นโทรศัพท์ และมีสาธารณูปโภคเพ่ืออ านวยความสะดวก 
ต่าง ๆ เพ่ิมขึ้น ซึ่งหากสามารถพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพองค์ประกอบการพัฒนาได้มากขึ้นจะ
ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจมากขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ ท าให้นักท่องเที่ยวกลับมาเที่ยวซ้ าได้
มากขึ้นเช่นกัน ดังนั้นข้อเสนอแนะที่นักท่องเที่ยวได้เสนอมา น่าจะได้มีการน ามาศึกษาทบทวนเพ่ือ
เป็นแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างจริงจัง ซึ่งสอดคล้อง กับงานวิจัย
เรื่อง พฤติกรรมและแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บริเวณเขตพ้ืนที่คลองแดน อ าเภอระโนด 
จังหวัดสงขลา ที่มีผลการศึกษาดังนี้  นักท่องเที่ยวอยากกลับมาเที่ยวซ้ าอีกครั้ง เนื่องจากเกิดการ
ประทับใจจาก ตลาดน้ าคลองแดนมีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลายตรงกับความต้องร
ของนักท่องเที่ยว มีความหลากหลายของร้านค้าและของที่ระลึก ความน่าสนใจในเอกลักษณ์ท้องถิ่น
และมีสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่น่าสใจ และผู้คนในพ้ืนที่มีอัธยาศัยที่ดียิ้มแย้มแจ่มใส ท าให้
นักท่องเที่ยวที่มาเยือนเกิดความทับใจและต้องการกลับมาท่องเที่ยวในตลาดน้ าคลองแดนอีกในครั้ง
ต่อไป (Kamsri ed al., 2016) 

 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1  เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเข้ามาในแหล่งท่องเที่ยวได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยโดย
พัฒนาเส้นทาง แหล่งท่องเที่ยวให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวอย่างเต็มที่ ท าแผนที่ ท าป้ายบอกทางให้
ชัดเจนดูเข้าใจง่าย เพียงพอ มีเว็บไซต์แจ้งข้อมูล มีศูนย์ข้อมูลการท่องเที่ยว มีระบบ ขนล่งมวลชนที่
สามารถรองรับการนักท่องเที่ยวได้อย่างดี 
  1.2 มีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวตลอดเวลา ทั้งในและนอกเทศกาลท่องเที่ยว  การแสดง
ศิลปวัฒนธรรมพ้ืนบ้าน ชมการสาธิตภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน ,นิทรรศการ และชิมของอร่อย ตลาดย้อนยุค 
การจ าลองวิถีชีวิตสมัยอโยธยา โดยช่วงนอกเทศการการท่องเที่ยวต้องพยายามดึงนักท่องเที่ยวให้มา
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เที่ยวบ้างโดยการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่น่าสนใจพร้อมโปรโมชั่นพิเศษขึ้นมาเพ่ือเป็นการเชิญชวน และ
เพ่ือเป็นการกระจายภาวะนักท่องเที่ยวแออัดมากในช่วงของเทศกาล การท่องเที่ยวจนเกิดการขัดข้อง
ของการจัดการพัฒนาการด้านการท่องเที่ยวโดยเฉพาะการไหลทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยวโดยเใน
ช่วงเวลานั้น 
  1.3 มีการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวใหม่ ๆให้ทราบผ่านทางสื่อต่าง ๆ พร้อมจัดท า
แผนที่เชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวจากแหล่งเก่า เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเข้าใจได้ง่ายขึ้นอย่างรวดเร็ว 
  1.4 ปรับปรุงระบบขนส่งมวลชนส าหรับการท่องเที่ยวที่มีมาตรฐาน เพ่ือแก้ปัญหาการไหล
ทางกายภาพที่วัดประสิทธิภาพได้น้อยที่สุด 2 รายการคือ ระบบขนส่งมวลชน ระบบการขนส่งทางน้ า 
โดยต้องมีการพิจารณาวางแผนด าเนินการอย่างจริงจังและรอบคอบ ไม่ให้กระทบโครงสร้างการขนส่ง
เดิมของชุมชนมากจนกระทบต่ออาชีพคนในชุมชน 
  1.5 การเร่งปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบสาธารณูปโภคที่ส่วนใหญ่อยู่ ใน
องค์ประกอบของการพัฒนาการท่องเที่ยวให้ดียิ่งขึ้น เนื่องจากองค์ประกอบทางด้านกายภาพใน
ภาพรวมยังอยู่ในระดับปานกลาง 
  1.6 การน าระบบ ICT Management เข้ามาช่วยสนับสนุนในการบริหารจัดการอย่างเป็น 
ระบบมากขึ้น รวมทั้งระบบสนับสนุนและช่วยเหลืออ่ืน ๆ เช่น การเดินทาง ร้านอาหาร ข้อมูลอ่ืน ๆ ที่มี
ความเกี่ยวเนื่องกัน 
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
  ควรขยายและครอบคลุมแหล่งท่องเที่ยวเป็นจังหวัด โดยปรับปรุงรูปแบบการศึกษาวิจัย
ให้เหมาะสมขึ้น ใช้สถิติระดับสูงเพ่ือให้สามารถอธิบายผลลัพธ์ที่ เฉพาะเจาะจงขึ้น หรืออาจเป็น
หัวข้อเจาะลึกลงไปในประเด็นย่อย ๆ ที่มีเนื้อหาน่าสนใจ เช่นการจัดการการท่องเที่ยวในเคสกรณี
เกิดภาวะวิกฤติ หรือเกิดเหตุการณ์ฉุกเนินใด ๆ 
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