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บทคัดย่อ (Abstract) 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพความผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัท เอ.

เค.พี. เทคโนโลยี จ ากัดและศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัท เอ.เค.พี. 
เทคโนโลยี จ ากัด ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานบริษัท เอ.เค.พี. เทคโนโลยี จ ากัด 
รวมจ านวนทั้งสิ้น 108 คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จ าแนกตามอายุการท างาน พบว่า ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานอยู่
ในช่วง 4-5 ปี สภาพความผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัท เอ.เค.พี. เทคโนโลยี จ ากัด โดย
ภาพรวม อยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความผูกพันต่อเพ่ือนร่วมงานมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมาได้แก่ ด้านความผูกพันต่อต าแหน่งงาน และ ด้านความผูกพันต่อองค์กร ตามล าดับ 
ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัท เอ.เค.พี. เทคโนโลยี จ ากัด พบว่า ด้าน
ความก้าวหน้าในอาชีพ มีระดับสูงสุด รองลงมาได้แก่ ด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบ ด้านสวัสดิการที่
ได้รับและด้านการบริหารงาน ตามล าดับ 
ค าส าคัญ (Keywords) : ความผูกพัน,  พนักงานบริษัท,  องค์กร 
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Abstract 
The purpose of this study was to investigate the organizational commitment 

of employees of the staff’s A.K.P Technology  Co.,Ltd, and to study the factors 
affecting the organizational commitment of the employees of the staff’s A.K.P 
Technology Co.,Ltd. This research was done by 108 employees of staff’s A.K.P 
Technology  Co.,Ltd. Statistics used in data analysis are frequency, percentage, mean, 
standard deviation. The results of the research show that most respondents were 
female. In terms of working age, most of them had working experience in the last 4-
5 years. The organizational commitment of the employees of the staff’s A.K.P 
Technology  Co.,Ltd was at a high level. Engagement with colleagues was the highest. 
Secondary The factors that affect the organizational commitment of the employees 
of the staff’s A.K.P Technology  Co.,Ltd is the advancement of the career.Highest level 
Secondary Responsibilities, welfare and administration. 
Keywords : Relationships,  Employees,  Organization 
 
บทน า (Introduction) 
 ในการเติบโตของภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมในปัจจุบันนับว่ามีการเจริญเติบโตอยู่ในเกณฑ์
ที่ค่อนข้างดีท าให้ธุรกิจของประเทศไทยเจริญเติบโตได้อย่างมีศักยภาพซึ่งปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลให้เกิด
ความแข็งแกร่งของธุรกิจก็คือบุคลากรที่มีคุณภาพและตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน การ
จะส่งผลให้แรงงานท างานกับนายจ้างหรือเจ้าของธุรกิจด้วยความจงรักภักดีและทุ่มเทอย่างเต็มที่
ส่วนหนึ่งมาจากสวัสดิการที่พนักงานจะได้รับ เพราะเป็นแรงผลักดันที่กระตุ้นพนักงานและเป็นกล
ไกลให้บริษัทด าเนินธุรกิจบรรลุตามเป้าหมายประสบความส าเร็จ พนักงานถือได้ว่าเป็นเบื้องหลังที่
ลุยท างานอย่างหนักเพ่ือท าให้ธุรกิจทุกประเภทเติบโต แต่หากจะได้มาด้วยความส าเร็จบริษัทก็ต้อง
ให้ผลตอบแทนพนักงานที่นอกเหนือจากค่าจ้างที่ปัจจุบันนี้เป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญและทุกบริษัท
จ าเป็นต้องมีโดยสวัสดิการที่ส าคัญๆที่ควรจะมีเอาไว้ในบริษัท  (Job City Co., Ltd., 2014) 
สวัสดิการที่ดีนอกจากจะดึงดูดให้คนอยากมาร่วมงานกับบริษัทแล้วยังมีส่วนช่วยในการรักษา
พนักงานปัจจุบันไว้กับบริษัทและช่วยสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อผลผลิตที่ดีขึ้นขององค์กรอีกด้วย
เป็นที่แน่นอนว่าแต่ละบริษัทควรจะมีสวัสดิการตามที่กฎหมายก าหนดโดยอาจเสริมด้วย
ผลประโยชน์และสวัสดิการอื่น ๆ นอกเหนือจากนั้นตามความเหมาะสม อย่างไรก็ตามสิ่งที่พนักงาน
ควรได้รับอย่างน้อยควรครอบคลุมถึงด้านสุขภาพ เวลาส่วนตัว การออม การวางแผนเกษียณ และ
สวัสดิการด้านอ่ืน ๆ (Job DB Recruitment (Thailand) Ltd, 2016) การมีระบบสวัสดิการที่ดีจะ
ส่งผลให้แต่ละหน่วยงานมีการแข่งขันกันเพ่ือพัฒนาองค์กรให้สามารถแข่งขันได้ในตลาดแรงงานซึ่ง
หนึ่งในการพัฒนาองค์กรก็คือการพัฒนาศักยภาพการท างานของพนักงานในองค์กร เมื่อมองจาก
แนวคิดของโมเดลการคัดเลือกบุคลากร สมรรถนะสามารถใช้เป็นสิ่งที่วัดเพ่ือท านายผลการ
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ปฏิบัติงานหรือเป็นส่วนหนึ่งของผลการปฏิบัติงาน สมรรถนะสามารถน ามาใช้ในการบริหารงาน
บุคคล โดยก าหนดว่าสมรรถนะเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ 
ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่ส่งผลให้บุคคลสร้างผลงานที่โดดเด่นในองค์กร (Office of 
the Civil Service Commission (OCSC), 2009) นอกจากนั้นในการในการจะพัฒนาให้องค์กรมี
ความก้าวหน้าและเจริญเติบโตไปได้นอกจากพนักงานจะมีสมรรถนะในการท างานหรือ
ความสามารถแล้วยังต้องมีใจรักและผูกพันในองค์กรเพราะเป็นการสร้างแรงจูงใจในการท างานที่มี
ประสิทธิภาพ แรงจูงใจ (Motive) เป็นสิ่งที่บุคคลคิดถึงหรือมีความต้องการ ซึ่งแรงจูงใจจะเป็นตัว
ผลักดันหรือ แรงขับให้บุคคลกระท าพฤติกรรม หรือตัวก าหนดทิศทางหรือทางเลือกในการกระท า
พฤติกรรมเพ่ือตอบสนองต่อเป้าหมาย หรือหลีกหนีจากสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ตนไม่พึงปรารถนา เช่น เมื่อ
บุคคลตั้งเป้าหมายที่ท้าทายจะท าให้เขามีความรับผิดชอบ มีความกระตือรือร้น และมุ่งมั่นที่จะ
ท างานให้ประสบความส าเร็จ และจะใช้เป็นข้อมูลย้อนกลับ เพ่ือท างานให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป (Nukul, 
2007)  
 บริษัท เอ.เค.พี. เทคโนโลยี จ ากัดเป็นบริษัทที่ผลิตชิ้นส่วนพลาสติก ชิ้นส่วนรถยนต์ 
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ เครื่องใช้ในครัวเรือน เครื่องใช้ส านักงาน ผลิตภัณฑ์พลาสติก
อุปกรณ์เครื่องใช้ในอุตสาหกรรม และชิ้นส่วนเฟอร์นิเจอร์ โดยเป็นบริษัทท่ีมีแนวโน้มการพัฒนาและ
การเจริญเติบโตที่ดี(A.K.P. Technology Co.,Ltd., 2017) จากความเป็นมาและความส าคัญที่กล่าว
มาผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัท เอ.เค.พี. เทคโนโลยี 
จ ากัดเพ่ือหาแนวทางในการส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาสภาพความผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัท เอ.เค.พี. เทคโนโลยี จ ากัด 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัท เอ.เค.พี. เทคโนโลยี 

จ ากัด 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 

การวิจัยครั้งนี้ มีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาสภาพความผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัท 
เอ.เค.พี. เทคโนโลยี จ ากัดและศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัท เอ.เค.
พี. เทคโนโลยี จ ากัด โดยเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ โดย
มีวิธีด าเนินงานตามล าดับขั้นตอนในรายละเอียดดังนี้ 

ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานบริษัท เอ.เค.พี. เทคโนโลยี จ ากัด จ านวน 

108 คน  
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ได้การวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันในองค์กรของ

พนักงานบริษัท เอ.เค.พี. เทคโนโลยี จ ากัด แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลพื้นฐานของ
ผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเพศและอายุการท างาน ลักษณะข้อค าถามแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) ตอนที่ 2 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงาน
บริษัท เอ.เค.พี. เทคโนโลยี จ ากัด   ได้แก่ 1) ลักษณะส่วนบุคคล 2) ลักษณะงานที่รับผิดชอบ          
3) บรรยากาศในการท างาน  4) การบริหารงานของบริษัท 5) ความก้าวหน้าในวิชาชีพ ลักษณะข้อ
ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert 
Scales) ได้แก่ มากที่สุด มาก  ปานกลาง  น้อย และ น้อยที่สุด ตอนที่ 3 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับ
ความผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัท เอ.เค.พี. เทคโนโลยี จ ากัด  ได้แก่ 1) ความผูกพันต่องาน
ในต าแหน่ง 2) ความผูกพันต่อเพ่ือนร่วมงาน 3) ความผูกพันต่อวิชาชีพลักษณะข้อค าถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scales) ได้แก่ มาก
ที่สุด มาก  ปานกลาง  น้อย และ น้อยที่สุด โดยผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ในการให้คะแนน ตอนที่ 4 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการตามล าดับขั้นตอน ดังนี้  1) ผู้วิจัยท า

หนังสือจากคณะศิลปศาสตร์ไปยังบริษัท เอ.เค.พี. เทคโนโลยี จ ากัด โดยส่งหนังสือขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลงานวิจัยพร้อมกับแบบสอบถามที่ลงรหัสเรียบร้อยแล้ว โดยให้เวลาท า
แบบสอบถาม 2 สัปดาห์ แล้วผู้วิจัยไปรับคืนมา 2) เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา ผู้วิจัย
ตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนทั้งข้อมูลในแบบสอบถามและจ านวนของแบบสอบถาม แล้วน า
แบบสอบถามที่ได้มาจัดหมวดหมู่ 3. คีย์ข้อมูลของแบบสอบถาม แล้วน าไปวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยด าเนินการตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 1) ข้อมูลพื้นฐาน

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการบรรยายข้อมูล และ
น าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง ได้แก่ ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
2) ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัท เอ.เค.พี. เทคโนโลยี จ ากัด และ
สภาพความผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัท เอ.เค.พี. เทคโนโลยี จ ากัด วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการบรรยายข้อมูล และน าเสนอในรูปตารางประกอบ
ความเรียง ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (Jiraro, 
2014) โดยเกณ์การแปลผล คือ  4.50 – 5.00 หมายถึง มีความผูกพันในระดับมากที่สุด 3.50 – 
4.49 หมายถึง มีความผูกพันในระดับมาก 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความผูกพันในระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถงึ มีความผูกพันในระดับน้อย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความผูกพันในระดับน้อย
ที่สุด 3) ข้อมูลที่ได้จากข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติมใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดย
บรรยายเป็นความเรียง 
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ผลการวิจัย (Research Results) 

การวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัท เอ.เค.พี. เทคโนโลยี 
จ ากัด ผู้วิจัยได้จัดล าดับการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ พบว่า 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน  60 คน คิดเป็นร้อยละ 55.63 เพศชาย จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 
55.63 จ าแนกตามอายุการท างาน พบว่า อายุการท างานของพนักงานบริษัท เอ.เค.พี. เทคโนโลยี จ ากัด 
โดยรวมอยู่ในช่วง 4-5 ปี 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพความผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัท 
เอ.เค.พี. เทคโนโลยี จ ากัด พบว่า สภาพความผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัท เอ.เค.พี. เทคโนโลยี 
จ ากัด โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (μ   =3.75, σ  =.73) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความ

ผูกพันต่อเพ่ือนร่วมงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก (μ  =3.98, σ  =.87)  รองลงมาได้แก่ ด้าน

ความผูกพันต่อต าแหน่งงานอยู่ในระดับมาก (μ  =3.66, σ  =.74) และน้อยที่สุด คือ ด้านความผูกพัน

ต่อองค์กร (μ  =3.62, σ  =.74) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ ดังตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย (μ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ ) สภาพความผูกพันในองค์กรของ
พนักงานบริษัท เอ.เค.พี. เทคโนโลยี จ ากัด 

 

สภาพความผูกพันในองค์กรของ
พ นั ก ง า น บ ริ ษั ท  เ อ . เ ค . พี . 
เทคโนโลยี จ ากัด 

ระดับ 

μ  σ  แปลความ 

1. ด้านความผูกพันต่อองค์กร 3.62 .74 มาก 
2. ด้านความผูกพันต่อเพ่ือนร่วมงาน 3.98 .87 มาก 
3. ด้านความผูกพันต่อต าแหน่งงาน 3.66 .74 มาก 

รวม 3.75 .73 มาก 
 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงาน
บริษัท เอ.เค.พี. เทคโนโลยี จ ากัด พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัท เอ.
เค.พี. เทคโนโลยี จ ากัด โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (μ  =3.29, σ  =.74) เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ มีระดับสูงสุดอยู่ในระดับมาก (μ  =3.60, σ  =.87) รองลงมาได้แก่ 

ด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบ อยู่ในระดับปานกลาง (μ  =3.45, σ  =.80) ด้านสวัสดิการที่ได้รับอยู่ใน
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ปีที่ 21 ฉบับที ่1 (2562) : มกราคม-มถินุายน 

ระดับปานกลาง (μ  =3.10, σ  =.74) และน้อยที่สุดคือ ด้านการบริหารงานอยู่ในระดับปานกลาง (μ  

=3.02, σ  =.86) ตามล าดับ ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย (μ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ ) ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันในองค์กรของ    
พนักงานบริษัท เอ.เค.พี. เทคโนโลยี จ ากัด โดยภาพรวม 
 

ปัจจัยที่ มีผลต่อความผูกพันในองค์กรของ
พนักงานบริษัท เอ.เค.พี. เทคโนโลยี จ ากัด โดย
ภาพรวม 

ระดับ 
μ  σ  แปลความ 

1. ด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบ 3.45 .80 ปานกลาง 

2. ด้านสวัสดิการที่ได้รับ 3.10 .74 ปานกลาง 

3. ด้านการบริหารงาน 3.02 .86 ปานกลาง 

4. ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 3.60 .87 มาก 

รวม 3.29 .74 ปานกลาง 

 

 ตอนที่ 4  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ จากผลการวิจัยพนักงานมีความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเพ่ือสร้างความผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัท เอ.เค.พี. เทคโนโลยี จ ากัด ดังนี้      
1) ควรมีการเพ่ิมสวัสดิการให้กับพนักงาน เช่น เงินพิเศษค่าท างานเป็นช่วงเวลาต่าง ๆ  2) ควรมีการ
รับฟังความคิดเห็นท าจากผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือเป็นการระดมความคิดในการ
พัฒนาองค์กร  3.ควรสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนมีความรู้เพ่ิมข้ึนและร่วมมือกันในการพัฒนาองค์กร
ให้พัฒนาต่อไป 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

จากสภาพความผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัท เอ.เค.พี. เทคโนโลยี จ ากัด โดย
ภาพรวม อยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความผูกพันต่อเพ่ือนร่วมงานมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมาได้แก่ ด้านความผูกพันต่อต าแหน่งงาน และ ด้านความผูกพันต่อองค์กร ตามล าดับ 
ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัท เอ.เค.พี. เทคโนโลยี จ ากัด พบว่า ด้าน
ความก้าวหน้าในอาชีพ มีระดับสูงสุด รองลงมาได้แก่ ด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบ ด้านสวัสดิการที่
ได้รับ และด้านการบริหารงาน ตามล าดับซึ่งสอดคล้องกับ Bhuttbal (2012) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยจูงใจกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลย
อลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ปัจจัยจูงใจในการท างาน ของพนักงานสาย
สนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ อยู่ในระดับมาก เมื่ อพิจารณา
ตามรายด้าน พบว่า ด้านการเจริญเติบโตในการท างานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้าน
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ความก้าวหน้าในการท างาน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ด้านความรับผิดชอบในงาน และ
สอดคล้องกับ Atsawat & Yooyen (2012) ศึกษาแรงจูงใจและความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างบุคลากรฯ ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุมากกว่า 29 ปีขึ้นไป -39 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ คือ ด้านความส าเร็จในการท างาน 
ด้านต าแหน่งงาน ด้านลักษณะของงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านหัวหน้างาน ด้านความ
รับผิดชอบ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านความก้าวหน้าในการท างาน ด้านนโยบายและการ
บริหารงานขององค์การ ด้านความมั่นคงในการท างาน ด้านสภาพการท างาน และด้านค่าตอบแทน
และสวัสดิการ และบุคลากรฯ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับ Ruksachay (2011)ได้ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความ
ผูกพันต่อองค์การกรณีศึกษาบริษัทกรุงเทพประกันภัยจ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัทกรุงเทพ
ประกันภัยจ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ พนักงานบริษัทกรุงเทพ
ประกันภัยจ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ ตัวอย่างในกลุ่มได้จากการสุ่มอยากง่าย จ านวน 277 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์ Independent t-test วิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว ANOVA และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน โดยก าหนดความมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัย พบว่า มีความพึงพอใจต่อความผูกพันต่อองค์การใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความ
ผูกพันต่อองค์กร ได้แก่ ความคาดหวังในโอกาสก้าวหน้าประกอบด้วย หน่วยงานมีการสนับสนุน
พลังงานในการได้รับต าแหน่งที่สูงขึ้นมีความรู้สึกต่อโอกาสความก้าวหน้าจากการท างานและมีโอกาส
ที่ได้เลื่อนต าแหน่งที่สูงในการท างานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยส าคัญและ
สอดคล้องกับ Nathong (2013) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
ธนาคารออมสินภาค 5 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันในองค์กรของ
พนักงานธนาคารออมสินภาค 5 2) ศึกษาระดับความผูกพันองค์กรของพนักงานธนาคารออมสินภาค 
5 โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 279 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจั ยเป็นแบบสอบถาม สถิติใช้ ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความแปรปรวนทางเดียว  one way 
ANOVA สถิติพรรณนาและการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย
ด้านประสบการณ์ท างานของพนักงานธนาคารออมสินภาค 5 มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรโดยภาพ
รวมอยู่ ในระดับมาก โดยที่ปัจจัยที่มีความผูกพันต่อองค์กรเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานอยู่ในระดับมาก ความน่าเชื่อถือและชื่อเสียงขององค์กรอยู่ในหนัก
มากความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญต่อองค์กรอยู่ในระดับปานกลางและความรู้สึกว่าองค์กรเป็นที่
พ่ึงพาได้อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ  
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ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1.1 ควรมีการพัฒนาเพ่ิมสวัสดิการบางอย่างให้กับพนักงาน เช่น เงินพิเศษ อาหาร
กลางวันหรือการบริการรถรับส่ง 

 1.2 ควรมีการระดมความคิดเห็นหรือรับฟังความคิดเห็นจากผู้บังคับบัญชาส่วนกลาง
ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นองค์ประกอบในการวางแผนนโยบายพัฒนาองค์กร 
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาหารูปแบบการพัฒนาบุคลากรในองค์กรเพ่ือให้เกิดแนวทางในการก าหนด
นโยบายหรือแนวทางในการปฏิบัติในการน าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
  2.2 ควรศึกษาความต้องการของพนักงานในด้านต่าง ๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุง
และพัฒนาองค์กรต่อไป 
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