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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการบริหารจัดการโรงแรมขนาดเล็กบริเวณ
ชายแดนไทย-ลาว จังหวัดอุบลราชธานี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือผู้ใช้บริการโรงแรมขนาด
เล็กบริเวณชายแดนไทย-ลาว จ านวน 375  คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
แบบสอบถาม แบบบันทึกการสนทนากลุ่มและแบบประเมิน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการบริหารจัดการ
โรงแรมขนาดเล็กบริเวณชายแดนไทย-ลาว จังหวัดอุบลราชธานี มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ หลักการ 
วัตถุประสงค์ การด าเนินการและเงื่อนไขความส าเร็จ ดังนี้ 1) หลักการ คือ การด าเนินการบริหาร
จัดการของผู้ประกอบการโรงแรมขนาดเล็กบริเวณชายแดนไทย-ลาว จังหวัดอุบลราชธานีอย่างมี
ประสิทธิภาพ ในด้านการบริหารจัดการ ด้านการบริการ ด้านบุคลากร และด้านการตลาด              
2) วัตถุประสงค์ เพ่ือการบริหารจัดการโรงแรมขนาดเล็กบริเวณชายแดนไทย-ลาว จังหวัด
อุบลราชธานีอย่างมีประสิทธิภาพ ในด้านการบริหารจัดการ ด้านการบริการ ด้านบุคลากร และด้าน
การตลาด 3) การด าเนินการ ประกอบด้วย 3.1) การบริหารจัดการ โดยการจัดการอย่างมีระบบ 
การจัดการแบบมีโครงสร้าง การประสานงานภายใน การควบคุมคุณภาพการบริการ การพัฒนา
ศักยภาพการจัดการทรัพยากร การจัดการแบบมีส่วนร่วม และการจัดการตามสถานการณ์ 3.2) การ
บริหารจัดการด้านการบริการ โดยการจัดการรูปแบบของการให้บริการ การเตรียมความพร้อมใน
การให้บริการ การด าเนินการบริการ คุณภาพของการให้บริการ การจัดการสถานที่ การอ านวย
ความสะดวก และการรักษาความปลอดภัย 3.3) การบริหารจัดการด้านบุคลากร โดยการจัดการวาง
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ต าแหน่งบุคลากร การรับสมัครบุคลากร การสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากร การประสานงานบุคลากร 
การพัฒนาบุคลากร และการส่งเสริมการพัฒนาตนเองของบุคลากร 3.4) การบริหารจั ดการด้าน
การตลาด โดยการจัดการพัฒนาศักยภาพทางการตลาด การจัดการช่องทางการจัดจ าหน่าย การ
สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า การจัดการราคาห้องพักของโรงแรม การส่งเสริมการตลาด การจัดการ
ด้านการเงิน และการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ และ 4) เงื่อนไขความส าเร็จ ได้แก่ ผู้บริหารต้อ งให้
ความส าคัญกับการจัดการและด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ บุคลากรทุกส่วนต้องให้ความร่วมมือ
และปฏิบัติตามแผนอย่างเต็มก าลังความสามารถ โรงแรมต้องมีการประสานความร่วมมือกับ
เครือข่ายที่เก่ียวข้อง และภาครัฐต้องส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินการในด้านต่าง ๆ เพ่ือการกระจาย
รายได้สู่ท้องถิ่น  
ค าส าคัญ (Keywords) : การบริหารจัดการโรงแรม,  โรงแรมขนาดเล็ก 
 
Abstract 

The research aimed to study the management model for small hotels in Thai-
Lao border in Ubon Ratchathani province. Randomly selected sample group of the 
study included 375 subjects. The research instruments were questionnaires, focus 
groups and model evaluation. Collected data were analyzed by using mean, standard 
deviation, and content analysis. The research findings were as follows: The model 
comprised 4 elements including principle, objective, operation and success condition. 
1) Principle referred to effective operation of small hotel entrepreneurs in terms of 
management, service, personnel and marketing. 2) Objective was to effectively 
manage small hotels in the aforementioned aspects. 3) Operation consisted of 
effectively running the hotels in four aspects: 3.1) management through systematic 
management, structured management, internal coordination, quality control services, 
development of resource management capabilities, participation, and situation 
management; 3.2) service management through service models, preparation of 
services, service operations, service quality, location and building, facility, and 
security; 3.3) personnel management through positioning personnel, recruitment, 
motivating personnel, coordinating personnel, human resources development, and 
promoting self-development of personnel; 3.4) marketing management through 
marketing potential, distribution channel, customer relationship, accommodation 
price, marketing promotion, finance, and business networking. 4) Success conditions 
involved the following: managers focusing on effective management and 
performance, all personnel cooperating and following the plan in full force, the 
hotels coordinating with relevant networks, and government supporting small hotels 
in various aspects to sustain their businesses which generate income to the local.   
Keywords : Hotel Management,  Small Hotels 
 



 125 JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES SURIN RAJABHAT UNIVERSITY 
Vol. 21 No. 1 (2019) : January-June 

บทน า (Introduction) 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนั้นประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภท ทั้งธุรกิจที่เกี่ยวข้องโดยตรง

อย่างเช่นธุรกิจโรงแรมและธุรกิจที่เกี่ยวข้องทางอ้อมหรือธุรกิจสนับสนุนต่าง  ๆ ที่ช่วยให้เกิดอาชีพ
การงานหลายแขนงและการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ ท าให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นแหล่งที่มาของ
รายได้ในรูปเงินตราต่างประเทศที่มีส่วนช่วยสร้างเสถียรภาพให้กับดุลการช าระเงินของประเทศได้ 
นอกจากนี้ การท่องเที่ยวยังมีบทบาทในการกระตุ้นให้มีการน าเอาทรัพยากรของประเทศมาใช้
ประโยชน์อย่างกว้างขวาง และช่วยสนับสนุนฟื้นฟู อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมประเพณีและเป็นสิ่งดึงดูด
ความสนใจของนักท่องเที่ยว โดยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและธุรกิจโรงแรมมีความสัมพันธ์ใกล้ชิด
กัน โดยถือว่าการโรงแรมเป็นธุรกิจหลักที่ส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและมีอิทธิพลต่อ
เศรษฐกิจของประเทศ (Sontimoon and Khamdetch, 2014 : 206) 
 การพัฒนาการท่องเที่ยวไทยมีความจ าเป็นเร่งด่วนเมื่อมีการเปิดเสรีทางการค้าในภูมิภาค
กลุ่มประเทศอาเซียน เพ่ือให้เห็นเป็นรูปธรรมที่ต้องการขับเคลื่อน ด้วยการก าหนดบทบาทกลไกการ
ท่องเที่ยวทุกระดับให้มีความเชื่อมโยงกันสู่แหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ กลไกหนึ่งที่เป็นฟันเ ฟืองใน
การขับเคลื่อนอุตสาหกรรมท่องเที่ยวคือธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก แต่ในสภาพความเป็นจริงกลับพบว่า
ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กถูกภาครัฐบาลมองข้ามไม่ได้รับการสนับสนุนอย่างเป็นระบบ ท าให้บุคลากร
และองค์การธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กไม่ได้รับการพัฒนาเพ่ือยกระดับทักษะและองค์ความรู้ให้สามารถ
แข่งขันได้ในเวทีระดับชาติหรือระดับโลก อีกทั้งประเด็นปัญหาส าคัญที่ท าให้น่าสนใจศึกษา 
เนื่องจาก การเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกเกี่ยวกับความต้องการของลูกค้าผู้ใช้บริการ ปรับเปลี่ยน
ความต้องการจากการเข้าพักในโรงแรมขนาดใหญ่ระดับ 5 ดาว  มาเข้าพักในโรงแรมขนาดเล็ กซึ่งมี
การให้ บริการที่ดีเช่นเดียวกับธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่มีความเป็นส่วนตัวสูง และได้รับการดูแล
ใกล้ชิดเอาใจใส่สร้างความคุ้นเคยได้มากกว่าธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่ ท าให้ลูกค้าที่เป็นนักท่องเที่ยว
ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศมีความต้องการใช้บริการดังกล่าวเพ่ิมมากขึ้น (Tanongphaeng, 
2017 : 2) 

ในช่วงที่ผ่านมาธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กที่ใช้เงินทุนไม่มากได้เพ่ิมจ านวนและขยายมากขึ้น
ตามสถานที่ต่าง ๆ โดยเฉพาะตามแหล่งท่องเที่ยว เนื่องจากตอบสนองต่อวิถีการด าเนินชีวิตของ
นักท่องเที่ยวยุคใหม่ที่ชอบแสวงหาที่พักในแบบที่ไม่เป็นทางการจนเกินไป แต่มีความสะดวกสบาย 
สะอาด จ านวนห้องไม่มาก ใส่ใจในเรื่องบริการและได้รับประสบการณ์แปลกใหม่จากบรรยากาศภาย
ในและภายนอกที่พักที่แตกต่างจากโรงแรมขนาดใหญ่ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ส่งผลให้ความต้องการในการ
เข้าพักในโรงแรมขนาดเล็กเพ่ิมมากขึ้นท าให้ความต้องการห้องพักมีจ านวนมากขึ้น และยังเป็น
ทางออกส าหรับเจ้าของเงินทุนรายเล็กที่ไม่สามารถแข่งขันกับโรงแรมขนาดใหญ่ที่มีทุนและ
การตลาดมากกว่า ซึ่งถือเป็นการกระจายรายได้ให้กับผู้ประกอบการรายย่อย เนื่องจากธุรกิจนี้ใช้เงิน
ลงทุนไม่สูงมาก ผู้ประกอบการที่มองเห็นโอกาสทางธุรกิจและลงทุนในด้านต่าง ๆ เพราะมองเห็น
ความคุ้มค่าส าหรับการลงทุน ท าให้มีผู้หันมาประกอบธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กมากขึ้น อีกทั้งยังมา
จากปัจจัยความคล่องตัวในการบริหารจัดการที่มีขอบเขตความรับผิดชอบและรายละเอียดของงาน
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ไม่เท่ากับโรงแรมขนาดใหญ่ทั้งด้านการตกแต่ง สิ่งอ านวยความสะดวกที่มีคุณภาพ การว่าจ้าง
พนักงานในอัตราที่สูง และการสรรหาบุคคลการที่มีความสามารถหลากหลาย การขยายตัวของธุรกิจ
โรงแรมขนาดเล็กจึงเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว (Somsawat, 2009 : 7)  

การขยายตัวที่เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วนี่เองท าให้ของโรงแรมขนาดเล็กจ านวนมากเกิดปัญหา
จากการขาดประสบการณ์ในการบริหารจัดการ และการบริหารงานของโรงแรมขนาดเล็กด้วย
ศักยภาพและทรัพยากรที่จ ากัด ท าให้ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้ไม่เต็มที่
จึงท าให้ธุรกิจไม่ประสบความส าเร็จ รวมทั้งจากการแข่งขันที่มีค่อนข้างสูง (Somsawat, 2009 : 8) 
แต่สถานการณ์ของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กไทยส่วนใหญ่ ที่ด าเนินการอยู่ทั่วประเทศในปัจจุบัน กลับ
ประสบปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ การให้บริการที่ดีมีมาตรฐานตามความต้องการของลูกค้า 
ไม่สามารถให้บริการลูกค้าได้เช่นเดียวกันกับธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่ระดับ 5 ดาวที่เน้นในเรื่องของ
มาตรฐานการให้บริการที่ดีเยี่ยม ส่งผลกระทบเป็นลูกโซ่ต่อการดาเนินธุรกิจทั้งทางตรงและทางอ้อม
ที่ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กเองไม่สามารถรองรับและตอบสนองได้ตรงความต้องการของลูกค้า เป็นผล
ให้ลูกค้าเกิดความลังเลและไม่แน่ใจในการเข้าใช้บริการ จนถึงปฏิเสธการใช้บริการ ทาให้ธุรกิจไม่ถูก
เป็นตัวเลือกในการเข้าใช้บริการของลูกค้า หรือไม่สามารถรักษาลูกค้าเก่าที่เคยมาใช้บริการไว้ได้ ที่
กล่าวมา เป็นสาเหตุที่ทาให้ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กมีรายได้ไม่เพียงพอกับรายจ่าย ไม่ประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน ตามเป้าหมายหรือตามความคาดหวังของผู้ประกอบการ  
 จังหวัดอุบลราชธานีเป็นจังหวัดหนึ่งที่มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยว เนื่องจากเป็นจังหวัด
ชายแดนที่ส าคัญของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นเมืองเก่าแก่มีประวัติความเป็นมากว่าสองร้อยปี 
และมีแหล่งท่องเที่ยวมากมายหลากหลายที่น่าสนใจทั้งด้านประวัติศาสตร์ ธรรมชาติ วัฒนธรรม 
ประเพณี โดยเฉพาะตามแนวชายแดนไทย-ลาว อีกทั้งยังมีสนามบินนานาชาติ ด่านการค้าชายแดน
สากลและถนนเชื่อมโยง เป็นศูนย์กลางทางการศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง เป็น
ศูนย์กลางในการบริหารงานของส่วนราชการภูมิภาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง รวมทั้ง
องค์กรภาครัฐและเอกชน สัดส่วนของผู้ เดินทางมาอุบลราชธานีอยู่ ในล าดับที่  4 ของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือรองจากจังหวัดอุดร ขอนแก่น และนครราชสีมา โดยภาพรวมการเดินทาง
ท่องเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานี ปี พ.ศ. 2558 มีจ านวนผู้มาเยี่ยมเยือนทั้งสิ้น 2,666,113 คน เป็น
ชาวไทย 2,543,102 คน เป็นชาวต่างชาติ 123,011 คน คิดเป็นร้อยละ 7.63 ของจ านวนผู้มาเยี่ยม
เยือนในระดับภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีรายได้จากการท่องเที่ยวทั้งหมด 5,664.72 ล้านบาท 
คิดเป็นร้อยละ 8.54 ของการท่องเที่ยวในระดับภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และมีจ านวนโรงแรม รี
สอร์ท และอพาร์ทเม้นรายวัน รวมทั้งสิ้น 180 แห่ง จ านวนห้องพัก 4,993 ห้อง และมีจ านวนวันที่ผู้
มาเยือนพักเฉลี่ย 2.46 วัน (Ubon Ratchathani Provincial Office, 2016 : 17-18)  
 จากสภาพปัญหาและความส าคัญดังกล่าวร่วมกับการที่ผู้วิจัยเป็นนักธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ
การบริการ รวมทั้งธุรกิจโรงแรม พบว่าการบริหารจัดการโรงแรมขนาดเล็กบริเวณชายแดนไทย-ลาว 
จังหวัดอุบลราชธานียังไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร ซึ่งอาจเป็นเพราะยังไม่มีรูปแบบในการบริหาร
จัดการที่ชัดเจน และจากการส ารวจเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่ายังไม่ปรากฏงานที่ศึกษา
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เกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการโรงแรมขนาดเล็กบริเวณชายแดนไทย-ลาว จังหวัดอุบลราชธานี 
ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการศึกษาการบริหารจัดการโรงแรมขนาดเล็กบริเวณชายแดนไทย-
ลาว จังหวัดอุบลราชธานี เพ่ือน าผลการวิจัยนี้มาเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการ ชุมชนท้องถิ่น และ
นักท่องเที่ยว  เพ่ือประโยชน์ในการกระจายรายได้แก่ผู้ประกอบการรายย่อย และชาวชุมชนท้องถิ่น
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารจัดการโรงแรมขนาดเล็กบริเวณชายแดนไทย-ลาว  
2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการโรงแรมขนาดเล็กบริเวณชายแดนไทย-ลาว จังหวัด

อุบลราชธานี 
3. เพ่ือประเมินรูปแบบการบริหารจัดการโรงแรมขนาดเล็กบริเวณชายแดนไทย-ลาว 

จังหวัดอุบลราชธานี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 

การวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารจัดการโรงแรมขนาดเล็กบริเวณชายแดนไทย-ลาว จังหวัด
อุบลราชธานี มีวิธีด าเนินการการวิจัย 3 ระยะตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
 1.ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพการบริหารจัดการโรงแรมขนาดเล็กบริเวณชายแดนไทย -ลาว 
ประชากรคือนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติที่ใช้บริการธุรกิจที่พักแรมด้านการท่องเที่ยวบริเวณ
ชายแดนไทย-ลาว จ านวน 15,718 คน จากนั้นผู้วิจัยได้ใช้วิธีการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วย
ตารางของ Krejcie  and  Morgan และคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีท าการสุ่มอย่างง่าย ได้กลุ่ม
ตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติ จ านวน 375  คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการน าแบบสอบถามไปให้กลุ่มเป้าหมาย
ตอบ จากนั้นน าไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ยเลขคณิตและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วแปร
ผลโดยน าไปเทียบกับเกณฑ์ท่ีก าหนด 
 2.ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการโรงแรมขนาดเล็กบริเวณชายแดนไทย -
ลาว จังหวัดอุบลราชธานี เป็นระยะของการพัฒนารูปแบบด้วยการสนทนากลุ่ม กลุ่มเป้าหมายเลือก
แบบเจาะจงจากผู้เชี่ยวชาญที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการโรงแรมขนาดเล็กบริเวณชายแดน
ไทย-ลาว จังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 12 คน ประกอบด้วย ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารในกิจการ
โรงแรมขนาดเล็ก ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ในระดับปฏิบัติการส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
อุบลราชธานี และนักวิชาการในพื้นที่ เครื่องมือที่ใช้คือประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาร่างรูปแบบ
การบริหารจัดการโรงแรมขนาดเล็กบริเวณชายแดนไทย-ลาว จังหวัดอุบลราชธานี เก็บรวมรวม
ข้อมูลโดยการจัดสนทนากลุ่มโดยเปิดโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายทุกคนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาร่างรูปแบบการบริหารจัดการโรงแรมขนาดเล็กบริเวณชายแดน
ไทย-ลาว จังหวัดอุบลราชธานี และผู้วิจัยบันทึกข้อมูลด้วยอุปกรณ์บันทึกภาพ อุปกรณ์บันทึกเสียง 



 128 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุินทร ์
ปีที่ 21 ฉบับที ่1 (2562) : มกราคม-มถินุายน 

วิเคราะห์ข้อมูล โดยการน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและสังเคราะห์ผลที่ได้ตามกรอบของ
เนื้อหา  
 3. ระยะที่ 3 การประเมินรูปแบบการบริหารจัดการโรงแรมขนาดเล็กบริเวณชายแดนไทย-
ลาว จังหวัดอุบลราชธานี เป็นการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ กลุ่มเป้าหมายคือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการโรงแรม การจัดการโรงแรมขนาดเล็ก และการจัดการโรงแรมเพ่ือการ
ท่องเที่ยว จ านวน 17 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามประเมินความเหมาะสมและความเป็นไป
ได้ของรูปแบบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยน าเอกสารรูปแบบ
และการประเมินไปมอบให้ผู้ทรงคุณวุฒิ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ยเลขคณิตและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วแปรผลโดยน าไปเทียบกับเกณฑ์ท่ีก าหนด 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะตามวิธีวิจัยดังนี้  
 1. ผลการวิจัยสภาพการบริหารจัดการโรงแรมขนาดเล็กบริเวณชายแดนไทย-ลาว พบว่า
สภาพการบริหารจัดการโรงแรมขนาดเล็กบริเวณชายแดนไทย-ลาว จังหวัดอุบลราชธานีโดยรวม อยู่
ในระดับปานกลาง ( X = 3.48) และเม่ือพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า สภาพการบริหารจัดการโรงแรม
ขนาดเล็กบริเวณชายแดนไทย-ลาว จังหวัดอุบลราชธานีด้านสถานที่และห้องพักของโรงแรม อยู่ใน
ระดับสูงสุด ( X = 3.67) รองลงมาคือสภาพการบริหารจัดการโรงแรมขนาดเล็กบริเวณชายแดน
ไทย-ลาว จังหวัดอุบลราชธานีด้านการอ านวยความสะดวกและความปลอดภัย ( X  = 3.61) 
ตามล าดับ ส าหรับสภาพการบริหารจัดการโรงแรมขนาดเล็กบริเวณชายแดนไทย -ลาว จังหวัด
อุบลราชธานีด้านความเหมาะสมของราคาและการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับต่ าสุด ( X = 3.29) 
จากนั้นน าผลการวิจัยที่ได้ร่วมกับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องไปร่างรูปแบบการบริหาร
จัดการโรงแรมขนาดเล็กบริเวณชายแดนไทย-ลาว จังหวัดอุบลราชธานี เพ่ือน าไปพัฒนารูปแบบฯ 
ในระยะที่ 2  
 2. ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการโรงแรมขนาดเล็กบริเวณชายแดนไทย-ลาว 
จังหวัดอุบลราชธานี พบว่ารูปแบบการบริหารจัดการโรงแรมขนาดเล็กบริเวณชายแดนไทย-ลาว 
จังหวัดอุบลราชธานีมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ หลักการ วัตถุประสงค์ การด าเนินการและเงื่อนไข
ความส าเร็จ ดังนี้ 1) หลักการของรูปแบบคือ การด าเนินการในการบริหารจัดการของผู้ประกอบการ
โรงแรมขนาดเล็กบริเวณชายแดนไทย-ลาว จังหวัดอุบลราชธานีในด้านต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 
ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการบริการ ด้านบุคลากร และด้านการตลาด เพ่ือให้เกิดความมี
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานและสร้างความพึงพอใจให้กับผู้มาใช้บริการ 2) วัตถุประสงค์ของ
รูปแบบ เพ่ือการบริหารจัดการของโรงแรมขนาดเล็กบริเวณชายแดนไทย-ลาว จังหวัดอุบลราชธานี
อย่างมีประสิทธิภาพ ในด้านการบริหารจัดการ ด้านการบริการ ด้านบุคลากร และด้านการตลาด     
3) การด าเนินการ ประกอบด้วย 3.1) การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ มีการด าเนินการที่
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ประกอบด้วย การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ การบริหารจัดการแบบมีโครงสร้าง การบริหาร
จัดการภายในอย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารจัดการประสานงานภายใน การบริหารจัดการควบคุม
คุณภาพการบริการ การพัฒนาศักยภาพในการบริหารจัดการทรัพยากร การบริหารจัดการโรงแรม
แบบมีส่วนร่วม และการบริหารจัดการโรงแรมตามสถานการณ์ 3.2) การบริหารจัดการด้านการ
บริการ มีการด าเนินการที่ประกอบด้วย การบริหารจัดการรูปแบบของการให้บริการ การบริหาร
จัดการเตรียมความพร้อมในการให้บริการ การบริหารจัดการด าเนินการบริการของโรงแรม การ
บริหารจัดการคุณภาพของการให้บริการ การบริหารจัดการสถานที่ของโรงแรม การบริหารจัดการ
บริการอ านวยความสะดวก และการบริหารจัดการด้านการรักษาความปลอดภัย 3.3) การบริหาร
จัดการด้านบุคลากร มีการด าเนินการที่ประกอบด้วย  การบริหารจัดการวางต าแหน่งบุคลากร การ
บริหารจัดการรับสมัครบุคลากร การบริหารจัดการประสานงานกับบุคลากร การบริหารจัดการใน
การสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากร การบริหารจัดการพัฒนาบุคลากรให้ปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ การบริหารจัดการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพตนเองของบุคลากร 3.4) การบริหาร
จัดการด้านการตลาด มีการด าเนินการที่ประกอบด้วย  การบริหารจัดการพัฒนาศักยภาพทาง
การตลาด การบริหารจัดการช่องทางการจัดจ าหน่าย การบริหารจัดการด้านการสร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้า การบริหารจัดการราคาห้องพักของโรงแรม การบริหารจัดการด้านการส่งเสริมการตลาด 
การบริหารจัดการด้านการเงิน และการบริหารจัดการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ 4) เงื่อนไข
ความส าเร็จ ได้แก่ ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการโรงแรมและด าเนินการในทุก
ด้านอย่างมีประสิทธิภาพ บุคลากรทุกส่วนต้องให้ความร่วมมือและปฏิบัติตามแผนการบริหารจัดการ
อย่างเต็มก าลังความสามารถ มีการประสานความร่วมมือกับเครือข่ายที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนเพ่ือ
การพ่ึงพากัน และ ภาครัฐต้องให้ความส าคัญ และส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินการในด้านต่าง  ๆ 
เพ่ือการกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น จากนั้นน าองค์ประกอบร่างรูปแบบฯ ที่ได้ไปท าเป็นแบบประเมิน
ความเหมาะสมและเป็นไปได้โดยผู้ทรงคุณวุฒิในระยะที่ 3 
 3. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการโรงแรมขนาดเล็กบริเวณชายแดนไทย-ลาว 
จังหวัดอุบลราชธานีจากผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่าโดยรวมรูปแบบการบริหารจัดการโรงแรมขนาดเล็ก
บริเวณชายแดนไทย-ลาว จังหวัดอุบลราชธานี มีความเหมาะสมในระดับมาก ( X = 4.38 ) และมี
ความเป็นไปได้ในระดับมาก ( X = 3.82 ) และเมื่อพิจารณาในแต่ละองค์ประกอบแล้วพบว่า
หลักการของรูปแบบ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ( X = 4.51 ) และมีความเป็นไปได้ใน
ระดับมาก ( X = 3.95 ) ส าหรับวัตถุประสงค์ของรูปแบบ พบว่า โดยรวมมีความเหมาะสมในระดับ
มากที่สุด ( X  = 4.45 ) และมีความเป็นไปได้ในระดับมาก ( X = 3.91 ) ส าหรับการด าเนินการของ
รูปแบบ พบว่า โดยรวมมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ( X = 4.35 ) และมีความเป็นไปได้ใน
ระดับมาก ( X = 3.78 ) และเงื่อนไขความส าเร็จ พบว่า โดยรวมมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
( X = 4.21 ) และมีความเป็นไปได้ในระดับมาก ( X = 3.64 ) 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผู้วิจัยได้อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การศึกษา ดังนี้ 
 1. สภาพการบริหารจัดการโรงแรมขนาดเล็กบริเวณชายแดนไทย-ลาว 
 พบว่าสภาพการบริหารจัดการโรงแรมขนาดเล็กบริเวณชายแดนไทย-ลาว อยู่ใน
ระดับปานกลาง เนื่องจากส่วนใหญ่โรงแรมขนาดเล็กบริเวณชายแดนไทย-ลาว จะบริหารโดย
ผู้ประกอบการ ซึ่งส่วนใหญ่จะขาดความรู้และประสบการณ์จึงไม่มีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ
ที่แน่นอน การด าเนินการเป็นไปตามสภาพความพร้อมของผู้ประกอบการแต่ละราย และไม่มีการ
วางแผนล่วงหน้าในระยะยาว 
 2. รูปแบบการบริหารจัดการโรงแรมขนาดเล็กบริเวณชายแดนไทย-ลาว จังหวัด
อุบลราชธานีประกอบด้วย 
 2.1 หลักการ พบว่าหมายถึง การด าเนินการในการบริหารจัดการของผู้ประกอบการ
โรงแรมขนาดเล็กบริเวณชายแดนไทย-ลาว จังหวัดอุบลราชธานีในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านการบริหาร
จัดการอย่างมีประสิทธิภาพ ด้านการบริการ ด้านบุคลากร และด้านการตลาดเพ่ือให้เกิดความมี
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานและสร้างความพึงพอใจให้กับผู้มาใช้บริการ เนื่องจากการที่จะสร้าง
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานและสร้างความพึงพอใจให้กับผู้มาใช้บริการได้นั้นผู้ ประกอบการ
โรงแรมขนาดเล็กจะต้องมีองค์ประกอบการด าเนินงานในการบริหารจัดการต่าง  ๆ อย่างรอบด้าน
และสอดคล้องกับบริบท ทั้งการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ การบริการ บุคลากร และ
การตลาด ซึ่งจะส่งผลถึงการสร้างผลก าไรการคงอยู่และความก้าวหน้าของกิจการ 
 2.2 วัตถุประสงค์ พบว่าประกอบด้วย เพ่ือการบริหารจัดการของโรงแรมขนาดเล็ก
บริเวณชายแดนไทย-ลาว จังหวัดอุบลราชธานีในด้านการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ ด้าน
การบริการ ด้านบุคลากรและด้านการตลาด เนื่องจากการบริหารจัดการโรงแรมขนาดเล็กจะเป็นไป
ได้ด้วยดีนั้นสิ่งส าคัญที่สุดคือต้องมีการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ ตามมาด้วยการบริหาร
จัดการด้านการบริการที่ต้องสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าผู้มาใช้บริการ การบริหารจัดการ
บุคลากรที่เป็นตัวขับเคลื่อนการด าเนินงานทั้งระดับผู้บริหารที่ต้องวางระบบการจัดการเป็นอย่างดี 
และพนักงานผู้ปฏิบัติการต้องตอบสนองนโยบายอย่างเต็มก าลังจึงจะท าให้ด าเนินการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และต้องมีการบริหารจัดการด้านการตลาด เพ่ือดึงดูดลูกค้าให้มาใช้บริการและสร้าง
ผลก าไรให้กับกิจการ 
 2.3 การด าเนินการ พบว่าประกอบด้วยการด าเนินการต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
 2.3.1 เพ่ือการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ พบว่ามีการด าเนินการที่
ประกอบด้วย การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ การบริหารจัดการแบบมีโครงสร้าง การบริหาร
จัดการภายในอย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารจัดการประสานงานภายใน การบริหารจัดการควบคุม
คุณภาพการบริการ การพัฒนาศักยภาพในการบริหารจัดการทรัพยากร การบริหารจัดการโรงแรม
แบบมีส่วนร่วม และการบริหารจัดการโรงแรมตามสถานการณ์ เนื่องจากการบริหารจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพเป็นสิ่งส าคัญที่สุดในการที่ท าให้โรงแรมขนาดเล็กสามารถคงอยู่และด าเนินการไปได้
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อย่างตลอดรอดฝั่ง การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพจะท าให้กิจการของโรงแรมมีผลก าไร มี
ความก้าวหน้า สร้างความมั่นใจและจงรักภักดีให้กับบุคลากร รวมทั้งสร้างความประทับใจให้กับ
ลูกค้าผู้ที่มาใช้บริการกลับมาอีกในครั้งต่อไป สอดคล้องกับการศึกษาของ Kraiyuth (2014 : 141-
146) ที่พบว่าการจัดการองค์กรที่มีความชัดเจน และการวางแผนการด าเนินงานให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันเป็นส่วนหนึ่งขององค์ประกอบการจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรม และการศึกษาของ  
Chaosee (2015 : 87-89) ที่พบว่าการจัดการด้านระบบบริหารและการบริหารตามสถานการณ์ มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรม และการศึกษาของ  Tanongphaeng 
(2017 : 1-17) ที่พบว่าการบริหารจัดการภายในของโรงแรมขนาดเล็กนั้นต้องมีการก าหนดหน้าที่
ภาระงานอย่างชัดเจน 
 2.3.2 เ พ่ือการบริหารจัดการด้านการบริการ พบว่ามีการด าเนินการที่
ประกอบด้วย การบริหารจัดการรูปแบบของการให้บริการ การบริหารจัดการคุณภาพของการ
ให้บริการ การบริหารจัดการด าเนินการบริการของโรงแรม การบริหารจัดการสถานที่ของโรงแรม 
การบริหารจัดการเตรียมความพร้อมในการให้บริการ การบริหารจัดการบริการอ านวยความสะดวก 
และการบริหารจัดการด้านการรักษาความปลอดภัย เนื่องจากการบริการเป็นสิ่งส าคัญในการดึงดูด
ลูกค้าของโรงแรมให้เข้ามาใช้บริการ ถ้าโรงแรมใดมีการให้บริการที่ดีจะสร้างความประทับใจให้
ลูกค้าต้องการมาใช้บริการซ้ า และยังจะช่วยประชาสัมพันธ์แก่บุคคลอ่ืนที่จะมาใช้บริการในบริเวณนี้
ทั้งในรูปแบบปากต่อปากและการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ สอดคล้อง
กับการศึกษาของ Pornprathanwech (2015 :182-184) ที่พบว่าความเหมาะสถานที่ตั้ง การ
ออกแบบตกแต่งภายในและภายนอก ขนาดห้องพักที่เหมาะสมกับความต้องการของนักท่องเที่ยว
และสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติมภายในโรงแรม เป็นส่วนหนึ่งของแนวทางการพัฒนาโรงแรม
ขนาดเล็ก จังหวัดราชบุรี และการศึกษาของ Petharn (2017 : 61-63) ที่พบว่าการที่โรงแรมมีการ
อ านวยความสะดวกทั้งในด้านสถานที่ การจองและการเข้าพัก ห้องพัก การได้รับการบริการที่ดีจาก
พนักงานและการมีระบบความปลอดภัย เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารโรงแรมขนาดเล็กบ้านสวน
กุหลาบแก้วรีสอร์ท จังหวัดแพร่ในด้านการสร้างความไว้วางใจ และการศึกษา Tubtimcharoon 
(2018 : 261-275) ที่พบว่าส่วนหนึ่งของปัจจัยแห่งความส าเร็จในการประกอบธุรกิจโรงแรมขนาด
เล็กคือ การที่โรงแรมออกแบบตัวอาคารและการตกแต่งภายในที่มีความดึงดูดใจ มีความเป็น
เอกลักษณ์ และท่ีตั้งอยู่ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว 
 2.3.3 เพ่ือการบริหารจัดการด้านบุคลากร พบว่ามีการด าเนินการที่ประกอบด้วย 
การบริหารจัดการวางต าแหน่งบุคลากร การบริหารจัดการรับสมัครบุคลากร การบริหารจัดการใน
การสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากร การบริหารจัดการพัฒนาบุคลากรให้ปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ การบริหารจัดการประสานงานกับบุคลากร การบริหารจัดการส่งเสริมการพัฒนา
ศักยภาพตนเองของบุคลากร เนื่องจากการบริหารจัดการด้านการบุคคลที่ดีจะน าไปสู่การด าเนินงาน
การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพตามแผนที่วางไว้ทั้งในด้านการบริหารจัดการ การปฏิบัติในการ
ให้บริการของพนักงาน รวมทั้งเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับบุคลากรที่จะส่งผลถึงการรักษา
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บุคลากรที่มีคุณภาพให้คงอยู่กับกิจการโรงแรม สอดคล้องกับการศึกษาของ Razali (2011 : 
Abstract) ที่พบว่าการส่งเสริมพัฒนาทักษะที่ใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรให้เกิดความรู้ ความ
ช านาญ ทักษะ การปฏิบัติงานในหน้าที่ความรับผิดชอบ จะส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อประ
ประสิทธิภาพของการให้บริการของโรงแรม และการศึกษาของ Razvan, Stegerean and 
Anamaria (2014 : 1205-1211) ที่พบว่าการฝึกอบรมความเชี่ยวชาญของพนักงานและผู้จัดการจึง
เป็นปัจจัยส าคัญในการสนับสนุนการสร้างสรรค์นวัตกรรมของโรงแรม เพ่ือสร้างและรักษาความ
ได้เปรียบในการแข่งขันธุรกิจโรงแรมที่มีสภาพแวดล้อมเป็นแบบพลวัตร และการศึกษาของ 
Kraiyuth (2014 : 141-146) ที่พบว่าการก าหนดให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจในทางปฏิบัติที่
ชัดเจนเป็นนโยบายและมีคู่มือการปฏิบัติ เป็นส่วนหนึ่งขององค์ประกอบการจัดการธุ รกิจ
อุตสาหกรรมโรงแรม และการศึกษาของ Supachaiwat (2015 : 107-108) ที่พบว่าการสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากรที่มีประสิทธิภาพเข้ามาในองค์กร การพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน และการดูแลฝึกอบรมให้พนักงานได้รับความรู้มีผลต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจโรงแรม 
และการศึกษาของ Tanongphaeng (2017 : 1-17) ที่พบว่าการพัฒนาบุคลากรในระดับปฏิบัติการ
ให้เกิดทักษะและมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรม
ขนาดเล็ก เขตพ้ืนที่จังหวัดตราดอย่างอย่างมีประสิทธิภาพ และการศึกษา Tubtimcharoon (2018 
: 261-275) ที่พบว่าทรัพยากรบุคคลมีผลต่อความส าเร็จ เนื่องจากโรงแรมเป็นงานบริการที่ต้อง
อาศัยบุคลากรเป็นผู้ให้บริการต่อลูกค้าผู้มาเข้าพัก 
 2.3.4 เ พ่ือการบริหารจัดการด้านการตลาด พบว่ามีการด า เนินการที่
ประกอบด้วย การบริหารจัดการพัฒนาศักยภาพทางการตลาด การบริหารจัดการช่องทางการจัด
จ าหน่าย การบริหารจัดการด้านการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า การบริหารจัดการราคาห้องพักของ
โรงแรม การบริหารจัดการด้านการส่งเสริมการตลาด การบริหารจัดการด้านการเงินของโรงแรม 
และการบริหารจัดการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจของโรงแรม เนื่องจากองค์ประกอบในทุกด้านที่ผู้วิจัย
ได้ค้นพบนั้นจะน าไปสู่การบริหารจัดการด้านการตลาดที่ดีและเหมาะสมกับบริบทของโรงแรมขนาด
เล็ก เพ่ือน าไปสู่การขยายฐานลูกค้า การมีผลประกอบการที่ดี และการสร้างความเจริญเติบโต
ก้าวหน้าต่อกิจการโรงแรมขนาดเล็ก สอดคล้องกับการศึกษาของ Artic (2013 : 55-67) ทีพ่บว่าการ
ใช้เทคโนโลยีที่เป็นนวัตกรรมในช่องทางการจัดจ าหน่ายหรือการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า เช่น 
เครือข่ายสังคมออนไลน์และการสื่อสารในช่องทางต่าง ๆ ในกระบวนการสื่อสารและประชาสัมพันธ์
ให้กับลูกค้าส่วนช่วยให้ธุรกิจโรงแรมสามารถด าเนินการต่อไปได้ท่ามกลางปัญหาสภาวะเศรษฐกิจ
ของธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรม และการศึกษาของ Amnuay-ngerntra (2016 : 1-23) ที่พบว่าการ
ใช้ความคิดสร้างสรรค์ออกแบบบรรยากาศโรงแรมให้มีเอกลักษณ์เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าเฉพาะกลุ่ม การพัฒนาระบบสื่อสารการตลาดเพ่ือมาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและการอ านวย
ความสะดวกลูกค้าในการส ารองห้องพักเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้ธุรกิจโรงแรม และการศึกษาของ 
Petharn (2017 : 61-63) ที่พบว่าการจัดการให้เกิดความเหมาะสมของราคาห้องพัก อาหารและ
เครื่องดื่มเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการโรงแรมขนาดเล็กในด้านการสร้างความไว้วางใจ และ
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การศึกษาของ Nitkhong (2016 : 120-121) ที่พบว่าการสร้างพันธมิตรและเครือข่ายเป็นส่วนหนึ่ง
ของการจัดการเชิงกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจโรงแรมให้มีความมั่นคงยิ่งขึ้น และสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Tubtimcharoon (2018 : 261-275) ที่พบว่าการเตรียมพร้อมทางด้านเทคโนโลยี 
และพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่พร้อมจะหาข้อมูลที่พักแรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์เป็นส่วนหนึ่งในการ
บริหารจัดการด้านการตลาดของโรงแรมขนาดเล็ก   

 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กท่ีอยู่บริเวณแหล่งท่องเที่ยวควรน ารูปแบบการ
บริหารจัดการโรงแรมขนาดเล็กบริเวณชายแดนไทย-ลาว จังหวัดอุบลราชธานีไปใช้ เนื่องจากมี
บริบทที่ใกล้เคียงกัน 
 1.2 ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กโดยทั่วไปควรน ารูปแบบการบริหารจัดการ
โรงแรมขนาดเล็กบริเวณชายแดนไทย-ลาว จังหวัดอุบลราชธานีไปปรับใช้หรือน าบางส่วนไปใช้อย่าง
เหมาะสมตามบริบทของตน 
 1.3 ภาครัฐควรมีนโยบายเชิงรุกในการสนับสนุนธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กให้มากกว่านี้ 
เนื่องจากเป็นการลงทุนของผู้ประกอบการรายย่อยที่จะน าไปสู่การกระจายรายได้ไปยังท้องถิ่น 
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการโรงแรมขนาดเล็กบริเวณชายแดนไทย -
ลาว จังหวัดอุบลราชธานีเพ่ิมเติม โดยเฉพาะการน ารูปแบบไปทดลองใช้และเก็บข้อมูลจากผลที่
เกิดข้ึนในระยะยาวเพ่ือความสมบูรณ์ของงานวิจัยนี้ 
 2.2 ควรศึกษาและจัดท าเป็นยุทธศาสตร์การบริหารจัดการโรงแรมขนาดเล็ก เพ่ือน า
ยุทธศาสตร์ที่ได้มาจัดท าเป็นคู่มือที่เป็นประโยชน์ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมรายย่อยที่ส่วน
ใหญ่ไม่มีการวางแผนในการบริหารจัดการธุรกิจที่ชัดเจน 
 2.3 ควรศึกษาเรื่องที่เกี่ยวกับการสร้างหรือพัฒนาเครือข่ายโรงแรมขนาดเล็กทั้งในระดับ
จังหวัด ระดับภูมิภาคและระดับประเทศ 
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