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บทคัดย่อ (Abstract) 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยการบริหาร ประสิทธิผล อิทธิพลและ

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่ส่งผลต่อประกันคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี สถานศึกษาดีเด่น และการระดมสมอง 
ตรวจสอบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น และข้อเสนอเชิงนโยบาย กลุ่มตัวอย่างคือผู้แทนฝ่าย
บริหาร ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายสนับสนุน 400 คน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
เครื่องมือคือ แบบสอบถามมาตราประมาณค่า 5 ระดับ ค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 0.988 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูปขั้นสูง และเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ 12 คน พิจารณาเสนอแนะ
และปรับปรุง  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการบริหาร ประกอบด้วย 2 ส่วน 1) ด้านบริหารจัดการ 
ประกอบด้วย การจัดการประกันคุณภาพการศึกษา นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์   
โครงสร้างองค์การ บรรยากาศองค์การ การท างานเป็นทีม ความร่วมมือ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
งบประมาณและการวัดผลประเมินผลการปฏิบัติงาน 2) ด้านความสามารถในการน า ประกอบด้วย 
ความสามารถในการน า ลักษณะของผู้น า การจูงใจ การติดต่อสื่อสาร  และการศึกษาและการพัฒนา 
ซึ่งมีระดับปัจจัยการบริหารในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และระดับประสิทธิผลประกันคุณภาพ
ภายใน ในภาพรวมอยู่ในระดับคุณภาพดี โดยมีค่าอิทธิพลความสัมพันธ์สอดคล้องกับข้อมูลเชิง
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ประจักษ์และมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางบวกอยู่ในระดับมาก ความแปรปรวนของประสิทธิผล
ประกันคุณภาพภายในได้ร้อยละ 62 โดยมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 1) การบริหารจัดการที่มี
ความส าคัญ คือ เทคโนโลยีสารสนเทศ ความร่วมมือ งบประมาณ การท างานเป็นทีม บรรยากาศ
องค์การการวัดผลประเมินผลการปฏิบัติงาน โครงสร้างองค์การ   นโยบายวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ยุทธศาสตร์ และการจัดการประกันคุณภาพการศึกษา 2) ด้านความสามารถในการน า เรียงล าดับ
ความส าคัญ ดังนี้ การจูงใจ การศึกษาและการพัฒนา การติดต่อสื่อสาร ความสามารถในการน า 
และลักษณะของผู้น า  
ค าส าคัญ (Keywords) : ปัจจัยการบริหาร,  การประกันคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 
Abstract 
 The purposes of the research were to, study factors affecting the 
management, effectiveness, study the influence of factors affecting the management 
and propose policy recommendations, factors affecting the management of Internal 
Quality Assurance of Rajabhat Universities in the Northeastern Part of Thailand, 
achieving good and suitable for the educational context through documents, 
concepts and theories, the outstanding school, group discussions, linear structural 
relation and proposed policy.  Four hundred samples administrators, instructors and 
personnels were questired.  The 5- level questionnaire was used for the reliability of 
the Alpha Coefficient at0. 988.  Data were analyzed by using SPSS for Windows.  And 
data analysis was completely proposed by 12 experts to be suggested and improved. 
The results of the research were revealed as follows: Management factors consist of 
2 aspects; the first aspect is included as the quality assurance of education, policy, 
vision, mission and strategy, organizational structure, organizational atmosphere, 
teamwork, cooperation, Information Technology, budget, and performance 
evaluation. The second aspect is included as leadership ability, the characteristics of 
the leadership, motivation, communication and education and development.  The 
level of factors found the overall mean was at a high level and the overall level of 
factors affecting the management of Internal Quality Assurance of Rajabhat 
Universities in the Northeastern Part of Thailand found average at the good quality. 
The results of examining the relationship between linear structural relations of factors 
affecting the management of Internal Quality Assurance of Rajabhat Universities in 
the Northeastern Part of Thailand showed that the relationship conformed to evident 
data and it had positive relevance at high level. It was varied of the effectiveness of 
internal quality assurance at 62 percentages.  Policy recommendations by ordering 
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the influence of factors affecting the management of Internal Quality Assurance of 
Rajabhat Universities in the Northeastern Part of Thailand found that:  1)  the 
management aspect could be ranked from the most to the lowest as follows: 
information technology, cooperation, budget, teamwork, organizational atmosphere, 
performance evaluation, organizational structure, policy, vision, mission and strategy, 
and quality assurance education respectively, 2) The relationship ability was ranked 
as follows:  motivation, education and development, communication, leadership 
ability, and the characteristics of leadership, respectively. 
Keywords : Factors  affecting the Management,  Internal Quality Assurance Rajabhat Universities 
 
บทน า (Introduction) 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 54 บัญญัติว่า “รัฐต้อง
ด าเนินการให้เด็กทุกคนได้รับการศึกษาเป็นเวลาสิบสองปีตั้งแต่ก่อนวัยเรียนจนจบการศึกษาภาค
บังคับอย่างมีคุณภาพโดยไม่ เก็บค่าใช้จ่ าย ”(Constitution of the Kingdom of Thailand, 
2017:14) ค าว่า “มีคุณภาพ” หมายถึง รัฐต้องจัดให้มีระบบประกันคุณภาพการศึกษา ด าเนินการ 
ก ากับ ส่งเสริมและสนับสนุนให้การจัดการศึกษา มีการบริหารจัดการประกันคุณภาพภายในอย่าง
ต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยโดยการก ากับของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จึงได้วางระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามกฎกระทรวงว่าด้วย การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ข้อ 3 
ให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและ
ประเภทการศึกษา จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ติดตามผลการด าเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  และจัดส่ง
รายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดที่ก ากับดูแลสถานศึกษาเป็นประจ าทุกปี 
(Education Quality Assurance Ministerial Regulations, 2018 : 3) 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่ต้องด าเนินงานตามภารกิจในการบริหารจัด
การศึกษาที่ต้องด าเนินงานตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏพ.ศ.2547 มาตรา 7 จึงพัฒนา
รูปแบบระบบประกันคุณภาพที่สอดสอดคล้องกับการด าเนินงานตามบริบท เพ่ือให้ทันกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงจากกระแสโลกาภิวัตน์ และสามารถเชื่อมโยงประกันคุณภาพภายในและ
ภายนอก มหาวิทยาลัยได้น ากระบวนการ PDCA มาใช้เป็นกลไกการประเมินคุณภาพภายในอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถวัดผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน รวมถึงการวัดผลการ
ด าเนินงานที่ส าคัญธรรมาภิบาล ความรับผิดชอบต่อสังคมการใช้ตัวบ่งชี้ในมุมมองต่าง ๆ เพ่ือให้
มั่นใจในการบริหารจัดการทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพ
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อันประกอบด้วย 2 ส่วน 14 ปัจจัย คือ     
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1) ด้านบริหารจัดการ ประกอบด้วย 9 ด้าน ดังนี้ การจัดการประกันคุณภาพการศึกษา นโยบาย 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ โครงสร้างองค์การ บรรยากาศองค์การ  การท างานเป็นทีม ความ
ร่วมมือ เทคโนโลยีสารสนเทศ งบประมาณ  การวัดผลประเมินผลการปฏิบัติงาน  2) ความสามารถ
ในการน า ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ ความสามารถในการน า ลักษณะของผู้น า การจูงใจ  การ
ติดต่อสื่อสาร  การศึกษาและการพัฒนา น าไปวางแผนในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิผล โดย
ค านึงถึงคุณภาพที่ได้มาตรฐานตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาที่ก าหนดไว้  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประกันคุณภาพภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2. เพ่ือน าเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายปัจจัยการบริหารเพ่ือยกระดับคุณภาพภายในของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือให้บรรลุประสิทธิผลที่ดีและเหมาะสมกับบริบท 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 1) การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์ฝ่ายตัวแทน
ผู้บริหาร ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายใน 12 ราย จากสถานศึกษา
ดีเด่น ยึดเกณฑ์ผ่านการรับรองมาตรฐานการศึกษา มีกิจกรรมดีเด่น ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มี 4 แห่งคือ  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด และน ามาสร้างสอบถามแบบมี
โครงสร้าง ผนวกกับการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ได้เครื่องมือที่สมบูรณ์ 2) น าผล
การศึกษามาผสมผสานกับองค์ประกอบของทฤษฎีการบริหารเป็นตัวแปรที่สังเกตได้ เสนอ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 6 คน มีความเที่ยงตรง 0.6-1 ซึ่งค่า IOC มากกว่า 0.8 ทุกข้อ น าไปทดลองใช้กับ
ตัวแทนผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานวิทยาลัยเขต
สุรินทร์ จ านวน 30 คน ได้ความเชื่อมั่น 0.988 3) การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร ได้แก่ บุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคะวันออกเฉียงเหนือ 8,748 คน กลุ่มตัวอย่าง 381 คน เพ่ือให้เกิดความ
สมบูรณ์ของข้อมูลผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลรวม 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และการวิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นต่อไป  
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ผลการวิจัย (Research Results) 
    ผลการตรวจสอบอิทธิพลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยการบริหารที่มีต่อ
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 

 
  Chi-Square=477.75,2 /df=1.73, GFI=0.92, AGFI=0.90 ,PGFI=0.66,CFI=1.00 และ RMSEA=0.043 
 
ภาพที ่1 รูปแบบอิทธิพลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นขององค์ประกอบปัจจัยการบริหารกับประสิทธิผลประกัน
คุณภาพภายใน  
ที่มา : Nagchalad, 2019 : 245. 
 

 จากการตรวจสอบผลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น พบว่ามีความสัมพันธ์สอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ และมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางบวกอยู่ในระดับมากสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของประสิทธิผลประกันคุณภาพภายในได้ร้อยละ 62 ซึ่งสัมพันธ์กับปัจจัยการบริหาร           
1) ด้านการบริหารจัดการ ร้อยละ 52 พบล าดับความส าคัญ ดังนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศ ความ
ร่วมมือ งบประมาณ การท างานเป็นทีม บรรยากาศองค์การ การวัดผลประเมินผลการปฏิบัติงาน 
โครงสร้างองค์การ นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์  และการจัดการประกันคุณภาพ
การศึกษา 2) ด้านความสามารถในการน า ร้อยละ 29 พบล าดับความส าคัญ ดังนี้ การจูงใจ 
การศึกษาและการพัฒนา การติดต่อสื่อสาร  ความสามารถในการน า และลักษณะของผู้น าทั้ง 2 
ส่งผลต่อประสิทธิผลประกันคุณภาพภายในตามล าดับ ดังนี้ การบริหารของสถาบันเพ่ือการก ากับ
ติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของคณะ ระบบก ากับการประกันคุณภาพ 
หลักสูตรและคณะ  ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย  การบริการวิชาการแก่สังคม  
เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์  เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ผลการ
บริหารงานของคณะ การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
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ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม อาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการ  อาจารย์ประจ าสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกและผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากผลการตรวจสอบอิทธิพลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัย
การบริหารที่มีต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่ามีความสัมพันธ์สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์และมีความสัมพันธ์ไปใน
ทิศทางบวกอยู่ในระดับมาก สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลประกันคุณภาพภายใน
ได้ร้อยละ 62  ซึ่งสัมพันธ์กับปัจจัยการบริหาร ด้านการบริหารจัดการ ร้อยละ 52 ล าดับความส าคัญ
ดังนี้ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความร่วมมือ งบประมาณ การท างานเป็นทีม บรรยากาศองค์การ 
การวัดผลประเมินผลการปฏิบัติงาน โครงสร้างองค์การ นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ 
และจัดการประกันคุณภาพการศึกษา 2) ด้านความสามารถในการน า ร้อยละ 29 ล าดับความส าคัญ 
ดังนี้ ด้านการจูงใจ การศึกษาและการพัฒนา การติดต่อสื่อสาร  ความสามารถในการน า และ
ลักษณะของผู้น า ทั้ง 2 ส่งผลต่อประสิทธิผลประกันคุณภาพภายในตามล าดังนี้ การบริหารของ
สถาบันเพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของคณะ ระบบก ากับ
การประกันคุณภาพ หลักสูตรและคณะ  ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย  การ
บริการวิชาการแก่สังคม  เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์  เงินสนับสนุนงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ ผลการบริหารงานของคณะ  การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี กิจกรรมนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม อาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการ  อาจารย์ประจ าสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก และผลการบริหารจัดการ
หลักสูตรโดยรวม ซึ่งความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นยอมรับได้ว่าปัจจัยทางการบริหารด้านบริหาร
จัดการมากกว่าด้านความสามารถในการน า เพราะเป็นการท างานโดยการก ากับดูแลของสภา
มหาวิทยาลัยก ากับหน้าที่โดยตรง  ซึ่งความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นยอมรับได้ว่าปัจจัยทางการ
บริหารด้านบริหารจัดการมากกว่าด้านความสามารถในการน า เพราะเป็นการท างานโดยการก ากับ
ดูแลของสภามหาวิทยาลัยก ากับหน้าที่โดยตรงสอดคล้องแนวคิดทฤษฎีกระบวนการบริหาร 
POSDCORB ของ Luther, Gulick, and Lyndall Urwick (1937 : 2) กล่าวไว้ 7 ประการ คือ การ
วางแผน การจัดการ การจัดคนเข้าท างาน การอ านวยการ การประสานงาน การรายงาน และ
การงบประมาณ เป็นกิจกรรมหรือกระบวนการในการด าเนินงานตามองค์ประกอบหลักในการ
บริหารประกันคุณภาพภายใน มีกระบวนการที่ส าคัญ ได้แก่ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การ
ตรวจสอบผลการปฏิบัติ และการปรับปรุงแก้ไขความสอดสอคล้องของ Lueprasitsakun (2007 : 
103) ว่าระบบบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรว่าปรัชญาแห่งชีวิตขององค์กรธุรกิจและ TQM เป็นระบบ
บริหาร ที่พนักงานทุกระดับตั้งแต่ระดับสูงจนถึงระดับล่างสุด ในทุกฝ่ายทุกแผนก ในทุกขั้นตอนของ
การผลิต ด าเนินกิจกรรมปรับปรุงคุณภาพของสินค้าและบริการมาตรฐานการท างานอย่างต่ อเนื่อง 
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ทั้งนี้ โดยใช้วิธีคิดและวิธีการอย่างเป็นระบบ แบบ PDCA เชิงสถิติ ใช้เครื่องมือควบคุมคุณภาพ 
ควบคู่การส่งเสริมการศึกษา ความรู้และพัฒนาจิตส านึกต่อคุณภาพในหมู่พนักงานของบริษัทและ
สังคม มีการพัฒนาการวิจัยเทคโนโลยีที่ใช้ให้มีความก้าวหน้าเสมอ โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ ลูกค้า พนักงานของบริษัท และสังคม ไปในทิศทางที่ก าหนดไว้ในแผน
ยุทธศาสตร์ การด าเนินธุรกิจเพ่ือมุ่งบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กรที่สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมทาง
ธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 7 ประการ คือ 1) ระบบการน า 2) มุ่งเน้น
ลูกค้าและการตลาด 3) กลยุทธ์การวางแผน 4) ระบบบริหารคุณภาพ 5) เครื่องมือและเทคนิคต่าง ๆ 
6) การบริหารทรัพยากรมนุษย์  และ 7) การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี  สอดคล้องกับ 
Sayanpathum ( 2017 : Interview) กล่าวว่า “หัวใจที่ส ำคัญของกำรบริหำรจัดกำรคือ PDCA แล้ว
น ำมำ CAPDo เพ่ือเช็คชัวร์อีกครั้งหนึ่งควรวำงแผนกำรด ำเนินงำนตรวจสอบทั้งภำยในและ
ภำยนอก”สอดคล้องกับ Maneewan, Kenaphoom, Phattanasaku (2018 : Interview) กล่าว
ว่า “สภำมหำวิทยำลัยท ำหน้ำที่ในกำรก ำกับดูแลงำนประกันคุณภำพภำยในอย่ำงชัดเจน  มีกำร
ติดตำมและกำรรำยงำนผลประกันคุณภำพภำยในเพ่ือกำรก ำกับติดตำม จัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพ
เพ่ือก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำและกำรด ำเนินงำนได้สอดคล้องกับเป้ำหมำย” 
 รองลงด้านความสามารถในการน า ผู้บริหาร ผู้รับผิดชอบต้องมีศักยภาพในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในโดยมีความรู้เพียงพอที่จะรับผิดงาน เป็นผู้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ กล้าคิด
และกล้าตัดสินใจท าสิ่งใหม่ ๆ เป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีประสบการณ์ ความอดทน มีการถ่ายทอด
ความรู้ สามารถสื่อสาร ประสานงาน อยาง เปนระบบ และตอเนื่อง เป็นปัจจัยที่ส่งผลการประกัน
คุณภาพภายใน ภาวะผู้น าของผู้บริหารจะก่อให้เกิดขวัญก าลังใจท าให้บุคลากรอบอุ่นใจ และมี
ก าลังใจในการท างานอีกทั้งยังเป็นผู้กระตุ้นให้เกิดความร่วมมือในการท างาน สอดคล้องกับ
Pakhotung, Thatsathep, Kenaphoom, Maneewan, SiriSom (2018 : Interview) กล่าวว่า
“ผู้บริหำร ผู้รับผิดชอบ บุคลำกร มีควำมรู้เพียงพอที่จะรับผิดชอบงำนประกันคุณภำพภำยใน 
ผู้บริหำร ผู้รับผิดชอบ เป็นผู้มีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ กล้ำคิดและกล้ำตัดสินใจท ำสิ่งใหม่ๆ ผู้บริหำร 
ผู้รับผิดชอบ เป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีผู้บริหำร ผู้รับผิดชอบ มีประสบกำรณ์ด้ำนประกันคุณภำพ
ภำยใน และควำมอดทน  ผู้บริหำรผู้รับผิดชอบ มีกำรถ่ำยทอดควำมรู้ ด้ำนประกันคุณภำพภำยใน  
สำมำรถสื่อสำรประสำนงำนอยำงเปนระบบ และตอเนื่อง” 
 ดังนั้น หากมหาวิทยาลัยราชภัฏต้องวางแผนมาตรการเพ่ือให้เกิดผลส าเร็จจะต้องให้
ความส าคัญกับปัจจัยการบริหารมากกว่าปัจจัยความสามารถในการน า 3 ล าดับ ดังนี้ 
 1) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ส่ งผลประกันคุณภาพภายในอยู่ ในระดับมาก 
มหาวิทยาลัยต้องวางแผนนโยบายเร่งด่วนในการน าประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือประโยชน์
ในการประกันคุณภาพภายในโดยมีการวางแผนและสนับสนุนงบประมาณในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ต่องานเพ่ือการใช้งานที่สะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
จัดท าฐานข้อมูลและเก็บข้อมูลครอบคลุมและครบถ้วน มีพัฒนาระบบสารสนเทศงานประกัน
คุณภาพภายใน ให้มีระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้งานทุก ๆ ด้าน มีการติดตาม
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ประเมินผลการใชงานสารสนเทศและการรายงานผลให้เป็นปัจจุบันเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ สอดคล้อง
กับMinistry of Education (2005 : 9-10) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศปัจจุบันและอนาคต
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเรื่องที่มีความจ าเป็น มีบทบาทและส่งผลกระทบต่อชีวิตและสังคมทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมในทุก ๆ ด้าน เช่น ด้านการศึกษา ด้านวิทยาศาสตร์ ด้านการแพทย์ ด้านการ
สื่อสาร ด้านการเงิน การธนาคาร ด้านธุรกิจอุตสาหกรรม และด้านการเกษตร เป็นต้น เนื่องจาก
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศจะช่วยเพ่ิมศักยภาพและท าให้เกิดประสิทธิภาพใน
การศึกษาหาความรู้ ความสามารถ และมีทักษะในการควบคุม สามารถน ามาใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
โดยเฉพาะในสังคมยุคดิจิตอลที่ต้องการความเร็ว ความถูกต้องในการใช้สารสนเทศให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล้องกับความคิดเห็นของ Pakhotung, Kenaphoom, 
Maneewan, SiriSom, Puaphan (2018 : Interview) กล่าวว่า “มหำวิทยำลัยมีกำรวำงแผนและ
สนับสนุนงบประมำณในกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ต่องำนประกันคุณภำพภำยในเพ่ือกำรใช้
งำนที่สะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง มหำวิทยำลัยมีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำจัดท ำฐำนข้อมูล
และเก็บข้อมูลงำนประกันคุณภำพภำยในอย่ำงครอบคลุมและครบถ้วน มหำวิทยำลัยส่งเสริมกำร
พัฒนำระบบสำรสนเทศงำนประกันคุณภำพภำยในมหำวิทยำลัยส่งเสริมให้มีระบบเครือข่ำย
เทคโนโลยีสำรสนเทศมำประยุกต์ใช้ในกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยใน มหำวิทยำลัยมีกำร
ติดตำมประเมินผลกำรใชงำนสำรสนเทศและกำรรำยงำนผลให้เป็นปัจจุบันเพ่ือใช้ในกำรตัดสินใจ” 

 ดังนั้น ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  จึงมีความส าคัญมาก มหาวิทยาลัยต้องวางแผน
นโยบายเร่งด่วนในการน าประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือประโยชน์โดยมีการวางแผนและ
สนับสนุนงบประมาณในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ต่องานเพ่ือการใช้งานที่สะดวก รวดเร็ว 
และถูกต้องการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาจัดท าฐานข้อมูลและเก็บข้อมูลงานอย่างครอบคลุมและ
ครบถ้วน มีพัฒนาระบบสารสนเทศงานประกันคุณภาพภายใน ให้มีระบบเครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต์ใช้งานทุก ๆ ด้านและ มีการติดตามประเมินผลและการรายงานผลให้เป็น
ปัจจุบันเพื่อใช้ในการตัดสินใจ 
 2) ด้านความร่วมมือ ที่ส่งผลประกันคุณภาพภายในอยู่ในระดับมาก มหาวิทยาลัยต้อง
เป็นกระบวนการให้บุคคลเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องเปดโอกาสใหบุคลากร รวมคิด รวมวางแผน รวมรับ
ผลประโยชน์ในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน มีส่วนร่วมประสานงาน ร่วมวางแผน ร่วม
รับผิดชอบการด าเนินงาน ร่วมกันรับผิดชอบที่เกิดจากการประเมินประกันคุณภาพภายในและ ได้รับ
เกียรติ ยกยอง ชมเชย เมื่องานประกันคุณภาพภายในประสบความส าเร็จ สอดคล้อง Makasiranon 
(1998 : 86)กล่าวถึงหลักการที่ส าคัญของ TQM คือ  ต้องมีวิสัยทัศน์องค์กรทางด้านคุณภาพที่
ชัดเจน สามารถพัฒนากลยุทธ์ทางด้านคุณภาพ ให้เกิดประโยชน์ทางธุรกิจ ความสามารถในการ
แข่งขันท้ังด้านราคาและคุณภาพ มีระบบการวางแผนที่ดี พนักงานทุกคนต้องมีส่วนร่วมและมุ่งมั่น มี
การเอ้ืออ านาจเป็นการกระจายความรับผิดชอบ และทุกกระบวนการของการบริหารคุณภาพทั้ง
องค์กร สอดคล้องกับ Pakhotung, Thatsathep, Kenaphoom, Munwandee, Maneewan 
(2018 : Interview) กล่าวว่า “มหำวิทยำลัยเปดโอกำสใหบุคลำกรรวมคิด รวมวำงแผน รวมรับ
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ผลประโยชน์ในกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยใน มหำวิทยำลัยให้บุคลำกรมีส่วนร่วมประสำน
กำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยใน  ผู้บริหำร ผู้รับผิดชอบ และบุคลำกร ร่วมวำงแผนร่วม
รับผิดชอบกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยใน  ผู้บริหำร ผู้รับผิดชอบ และบุคลำกรภำยใน ได้
ร่วมกันพัฒนำปรับปรุงผลประกันคุณภำพภำยในจำกกำรตรวจสอบของคณะกรรมกำรประเมิน  
ผู้บริหำรและบุคลำกรได้รับเกียรติ ยกย อง ชมเชยเมื่องำนประกันคุณภำพภำยในประสบ
ควำมส ำเร็จ” 

 ดังนั้นด้านความร่วมมือจากทุกฝ่าย จึงมีส าคัญอย่างมากในการเปิดโอกาสให้บุคลากรมี
โอกาสประสานความร่วมมือ ร่วมพัฒนาปรับปรุง ร่วมคิด ร่วมวางแผน รวมรับผลประโยชน์ ร่วม
รับผิดชอบ มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในพร้อมทั้งยกย่องชมเชยเมื่อปฏิบัติงาน
ประสบความส าเร็จ  
 3) ด้านงบประมาณ ที่ส่งผลประกันคุณภาพภายในอยู่ในระดับมาก ซึ่งช่วยขับเคลื่อนให้
การด าเนินงานให้เป็นไปตามแผน ทั้งนีก้ารจัดสรรงบประมาณ เป็นการวางแผนงบประมาณ การเบิก
จ่ายเงินอย่างถูกต้องตามระเบียบ การบริหารจัดการการเงินได้อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ มีการ
ตรวจสอบและรายงานดานการเงินอยางเป็นระบบและต่อเนื่อง เพ่ือน าผลการใช้เงินไปวางแผนและ
การตัดสินใจในวงรอบต่อไป สอดคล้องกับ Damnern (2017 : Interview) กล่าวว่า “องค์ประกอบ
กำรบริหำรจัดกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำให้มีคุณภำพ ประกอบด้วย ดังนี้ นโยบำยและเป้ำหมำย
ทีช่ัดเจน กลยุทธ์กำรขับเคลื่อนนโยบำยสู่กำรปฏิบัติ งบประมำณ ควำมเข้ำใจในเกณฑ์/ตัวบ่งชี้  กำร
มีส่วนร่วมของบุคลำกรทุกระดับภำวะผู้น ำวัฒนธรรมกำรท ำงำนตำมสำยงำน และกำรก ำกับติดตำม
ของผู้บริหำร”และสอดคล้องกับ Pakhotung, Thatsathep, Kenaphoom, Munwandee, 
Maneewan, SiriSom (2018 : Interview) กล่าวว่า “มหำวิทยำลัยมีกำรจัดสรรงบประมำณต่อกำร
ประกันคุณภำพภำยใน มหำวิทยำลัยมีกำรวำงแผนงบประมำณงบประกันคุณภำพภำยใน
มหำวิทยำลัยมีกำรเบิกจ่ำยเงินอย่ำงถูกต้องตำมระเบียบ มหำวิทยำลัยมีกำรบริหำรจัดกำรกำรเงินได้
อย่ำงคุ้มค่ำและมีประสิทธิภำพ  มหำวิทยำลัยมีกำรตรวจสอบและรำยงำน ดำนกำรเงินอยำงเป็น
ระบบและ ตอเนื่องเพ่ือน ำผลกำรใช้เงินไปใชในกำรวำงแผนและกำรตัดสินใจในวงรอบต่อไป” 
            ดังนั้น ด้านงบประมาณ จึงมีความส าคัญในการขับเคลื่อน มหาวิทยาลัยต้องสนับสนุน
งบประมาณในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่องประจ าทุกปีและต้องมีแผนกล
ยุทธ์ทางการเงินส าหรับการบริหารจัดการและเพ่ิมมาตรการคุมควบการใช้เงินให้คุ้มค่าเกิดประโยชน์
สูงสุด ดังนี้  ต้องมีมาตรการควบคุมการเบิกจ่ายเงินอย่างถูกต้องตามระเบียบ มีการบริหารจัดการ
การเงินได้อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ  มีการบริหารจัดการการเงินได้อย่างคุ้มค่าและมี
ประสิทธิภาพ ควรมีการวางแผนงบประมาณงบประกันคุณภาพภายใน การเร่งรัดการตรวจสอบและ
รายงาน ดานการเงินอยางเป็นระบบและตอเนื่อง เพ่ือน าผลการใช้เงินไปใชในการวางแผน การ
ตัดสินใจในวงรอบต่อไป และต้องจัดสรรงบประมาณต่อการประกันคุณภาพภายใน 



 52 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุินทร์ 
ปีที่ 21 ฉบับที ่1 (2562) : มกราคม-มถินุายน 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการน าปัจจัยการบริหารไปใช้ในการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ให้บรรลุประสิทธิผล โดยเรียงล าดับความส าคัญตามค่าน้ าหนักอิทธิพลของปัจจัยการบริหารที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลประกันคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังนี้ 
   1. ด้านการบริหารจัดการ  ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุด ผู้บริหารจะต้องให้
ความส าคัญกับปัจจัยบริหารทั้ง 9 ด้าน ดังนี้ 
    1.1 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยต้องวางแผนและสนับสนุนงบประมาณ
ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานประกันคุณภาพภายในเพ่ือการใช้งานที่สะดวก รวดเร็ว  
และถูกต้อง ต้องมีการจัดท าฐานข้อมูลสารสนเทศและเก็บข้อมูลงานประกันคุณภาพภายในอย่าง
ครอบคลุมและครบถ้วน ให้มีระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ ติดตามประเมินผล
การใชงานสารสนเทศและการรายงานผลให้เป็นปัจจุบันเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ และส่งเสริมการ
พัฒนาระบบสารสนเทศงานประกันคุณภาพภายในให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

     1.2  ด้านความร่วมมือ  ผู้บริหาร ผู้รับผิดชอบ และบุคลากรภายใน ประสานความ
ร่วมมือกันพัฒนาปรับปรุงผลประกันคุณภาพภายในจากการตรวจสอบของคณะกรรมการประเมิน  
ให้ความร่วมมือ เปิดให้บุคลากรมีส่วนร่วม รวมคิด รวมวางแผน รวมรับผลประโยชน์ในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน และการส่งเสริมและสนับสนุนให้ๆได้รับเกียรติยกยอง ชมเชยเมื่อ
งานประกันคุณภาพภายในประสบความส าเร็จ  

 1.3 ด้านงบประมาณ มหาวิทยาลัยต้องมาตรการควบคุมการเบิกจ่ายเงินอย่างถูกต้อง
ตามระเบียบ มีการบริหารจัดการการเงินได้อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ มีการบริหารจัดการ
การเงินได้อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ  ควรมีการวางแผนงบประมาณงบประกันคุณภาพภายใน   
ควรมีการเร่งรัดการตรวจสอบและรายงาน ดานการเงินอยางเป็นระบบและตอเนื่องเพ่ือน าผลการใช้
เงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจในวงรอบต่อไป ต้องจัดสรรงบประมาณต่อการประกัน
คุณภาพภายใน  

       1.4  ด้านการท างานเป็นทีม ทีมงานมีความกระตือรือร้น มีความตั้งใจในการ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายใน  ประสานการท างานเป็นทีมท างานด้วยน้ าหนึ่ง น้ าใจเดียวกัน 
ตระหนักถึงความส าคัญ พร้อมที่จะร่วมท างาน พร้อมในการตัดสินใจแกปญหาท างานร่วมกันอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย สมาชิกมีความมุ่งม่ันทุมเท รับผิดชอบตามที่ได้รับมอบหมายและมอบ
อ านาจใหสมาชิกท างานของตนเองใหส าเร็จตามที่ก าหนด และมีการท างานเป็นทีม สมาชิกมีความ
พึงพอใจ จิตใจเป็นอันหนึ่ง อันเดียวกัน  
 1.5  ด้านบรรยากาศองค์การ มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุก
คนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน  ส่งเสริมและสนับสนุน
จริยธรรมค่านิยมที่ดีงาม ให้บุคลากรทุกคนยึดถือปฏิบัติเพ่ือสร้างความหน้าในสายงาน จัดรูปแบบ
การท างานที่เอ้ืออ านวยความสะดวกต่อการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายใน ควรเอาใจใส่บุคลากร 
โดยการส่งเสริมยกย่องชมเชย เชิดชูเกียรติ ให้รางวัล  และส่งเสริมให้บุคลากรให้มีความกระตือรือร้น
ในการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  



 53 JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES SURIN RAJABHAT UNIVERSITY 
Vol. 21 No. 1 (2019) : January-June 

 1.6 ด้านการวัดผลประเมินผลการปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยควรแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายใน คณะกรรมการน าผลการประเมินมารายงานในที่
ประชุมผู้บริหาร บุคลากร ให้ทราบประจ าทุกปี คณะกรรมการออกแบบออกประเมินตามเกณฑ์
มาตรฐานตัวบ่งชี้ประกันคุณภาพภายใน มีการก าหนดกรอบและแนวทางในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในอย่างชัดเจน มีการน าผลประเมิน มีการแก้ปัญหาพัฒนาและ
ปรับปรุงการด าเนินงานในปีต่อไป    

1.7  ด้านโครงสร้างองค์การ มหาวิทยาลัยมีการแบ่งโครงสร้างการบริหารงานประกัน
คุณภาพภายในตามหลักการกระจายอ านาจ และแบ่งสายงานการบังคับบัญชาอย่างชัดเจน มีการ
ปฏิบัติงานประจ าและการรับผิดชอบหน้าที่ตามโครงสร้างบริหารสะท้อนถึงประสิทธิผล มีการติด
แผนผังโครงสร้างการบริหารงานประกันคุณภาพภายในไว้ในที่ที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน มี
โครงสร้างการบริหารประกันคุณภาพภายในมีการน าระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามข้อมูลข่าวสารและ
น าเทคโนโลยีนวัตกรรมใหม่มาใช้ท าใหเกิดความสะดวกและรวดเร็ว ทั้งประสานงานความร่วมมือ
ตามโครงสร้างองค์การและมีการบูรณาการใช้ทรัพยากรรวมกัน    

1.8   ด้านนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยต้องปฏิบัติตามนโน
บายกฎเกณฑ์ระเบียบ ข้อบังคับการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษามีการติดตามการน า
นโยบายของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและท้องถิ่น การบูรณาการที่เกิดประโยชน์มา
ต่อยอด มีการทบทวนแผนตามก าหนดระยะเวลาในแต่ละแผนเพ่ือก าหนดเป้าหมาย นโยบาย 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ตัวชี้วัดร่วมกัน มีการประชุมชี้แจง ประกาศ นโยบาย เป้าหมายในการด าเนินงาน
ให้บุคลากรรับทราบ และควรผลักดันให้มีการบูรณาการงานวิจัย นวัตกรรมใหม่ ๆ ในการด าเนินงาน
และติดต่อสื่อสาร 
  1.9  ด้านการจัดการประกันคุณภาพการศึกษา สภามหาวิทยาลัยต้องมีการติดตาม
และการรายงานผลประกันคุณภาพภายในเพ่ือการก ากับติดตาม สภามหาวิทยาลัยต้องท าหน้าที่
ประสานก ากับดูแลงานประกันคุณภาพภายในเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษา ต้องจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพเพ่ือก าหนดทิศทางการพัฒนาและการด าเนินงานได้สอดคล้องกับเป้าหมาย ต้องน านโยบาย
ประกันคุณภาพการศึกษามาชี้แจงให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบ  ให้น าไปแก้ไขปฏิบัติในการพัฒนา
ตนเอง และต้องดูแลก ากับสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมส าหรับการบริการทางด้านการศึกษาทั้ง
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เอ้ืออ านวยต่อการท างาน  
 2. ด้านความสามารถในการน า เพ่ือสร้างผู้น าและผู้ตามให้มีความมุ่งม่ันและเพียร
พยายามในการเรียนรู้และการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายงานประกันคุณภาพ
ภายใน 5 ด้าน ดังนี้ 
    2.1  ด้านการจูงใจ  ผู้น าต้องมีความมุ่งมั่นและเพียรพยายามในการเรียนรู้และการ
ปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมาย กระตุ้นและส่งเสริมให้บุคลากรมีความริเริ่ม
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ความก้าวหน้าในวิชาชีพ ต้องจูงใจด้วยวัฒนธรรมองค์การเป็นนักมนุษยสัมพันธ์
สร้างความเชื่อให้บุคลากรเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยการสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของหรือเป็นส่วน
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หนึ่งขององค์การอย่างแน่นเฟ้น การสร้างขวัญและก าลังใจแก่บุคลากร  โดยการยกย่องชมเชยหรือ
ประกาศเกียรติคุณและผู้น าต้องสร้างพลังแรงจูงใจการโน้มน้าวจิตใจให้เกิดความรู้สึก ถึงความมั่นคง
ปลอดภัย ได้รับสวัสดิการหรือสิ่งจ าเป็นพื้นฐานในการปฏิบัติงาน 
   2.2 ด้านการศึกษาและการพัฒนา  มหาวิทยาลัยต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรได้รับการฝึกอบรมงานประกันคุณภาพภายในและพัฒนาความรู้งานประจ าจากหน่วยงาน
ภายในและภายนอกต้องมีแผนงานนโยบาย ทิศทาง เป้าหมายการพัฒนาให้บุคลากรมีความรู้และ
ทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานงานประกันคุณภาพภายใน  การส่งเสริมและสนับสนุนให้
ผู้รับผิดชอบงานได้รับการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง  ควรผลักดันการน าผลการ
ประเมินมาพัฒนาการเรียน การสอน เพ่ือสู่ความเป็นมาตรฐาน และมีคุณภาพ เพ่ิมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดี 2 ครั้งต่อปี   
     2.3  ด้านการติดต่อสื่อสาร มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมและสนับสนุนการใชเทคนิคและ
สื่อหลายๆ ทาง เพ่ือให้ไดรับขอมูลขาวสาร การประสานความร่วมมือหน่วยงานภายในและภายนอก 
เช่น หนังสือราชการ โทรศัพท์ การติดต่อสายตรงกับผู้บริหารในเว็บไซด์ กล่องแสดงความคิดเห็น 
ระบบไลน์ ระบบเฟสบุ้ค ระบบเมล์ การประชุมสื่อสาร ต้องมีการรายงานการใช้ข้อมูลย้อนกลับการ
ติดต่อสื่อสารเพื่อใหเกิดความแนใจและความเขาใจตรงกัน 
  2.4  ด้านสามารถในการน า ผู้บริหาร ผู้รับผิดชอบต้องเป็นผู้ประสานงานและมนุษย
สัมพันธ์ที่ดี  ต้องมีประสบการณ์ด้านประกันคุณภาพภายใน และความอดทน  ต้องมีความรู้ เพียง
พอที่จะรับผิดชอบทีการประสาน การถ่ายทอดความรู้ สามารถสื่อสารประสานงานอยางเปนระบบ 
ตอเนื่อง ต้องเป็นผู้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ กล้าคิดและกล้าตัดสินใจท าสิ่งใหม่ ๆ    
  2.5  ด้านลักษณะของผู้น า ผู้บริหาร ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในเป็น
บุคคลที่มีมนุษย์สัมพันธ์และมีทัศนคติที่ดีมีแนวคิดเชิงบวก ต้องมีความคิดริเริ่ม มีความรู้ แสวงหา
ความรู้และติดตามข่าวสารใหม่ ๆ ต้องมีความอดทน เพ่ือใช้พลังผลักดันให้ถึงเป้าหมาย มีบุคลิกภาพ
ที่ดี มีความน่าเชื่อถือ ผู้น าต้องมีคุณลักษณะการครองตน ครองคน  ครองงาน มีความเชื่อและเต็มใจ
ทุ่มเทปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย 

 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 ผู้บริหารควรให้ความส าคัญ ดังนี้  1) ด้านการบริหารจัดการ คือ เทคโนโลยี
สารสนเทศ ความร่วมมือ งบประมาณ การท างานเป็นทีม บรรยากาศองค์การ การวัดผลประเมินผล
การปฏิบัติงาน โครงสร้างองค์การ นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และการจัดการประกัน
คุณภาพการศึกษา 2) ด้านความสามารถในการน า คือ การจูงใจ การศึกษาและการพัฒนา การ
ติดต่อสื่อสาร ความสามารถในการน า และด้านลักษณะของผู้น า  
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 1.2 ควรใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการส าหรับผู้บริหารศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้งในระดับผู้ก าหนดนโยบาย หรือระดับปฏิบัติการ      
ไปวางแผนมีทิศทางการปฏิบัติการบริหารให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีก าหนด 
 1.3  เพ่ือการพัฒนาส่งเสริมการปฏิบัติการบริหารและการปฏิบัติงานการประกัน
คุณภาพภายในให้มีประสิทธิภาพและยกระดับประกันคุณภาพภายในให้มีคุณภาพยิ่งขึ้นไป  
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1  ควรตรวจสอบซ้ าเพ่ือหารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยการ
บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลประกันคุณภาพภายในระดับประเทศ 
 2.2  ควรท าการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือตรวจสอบระดับการปฏิบัติประกันคุณภาพภายใน
และระดับประสิทธิผลการบริหารในงานหน่วยงาน 
 2.3 ควรท าการวิจัยเพ่ือศึกษาว่าปัจจัยการบริหารในแต่ละด้านในเชิงลึกที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
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