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บทคัดย่อ (Abstract) 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสังเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนเชิงสร้างสรรค์ เป็นการศึกษาวิจัยในเชิงเอกสารโดยการสังเคราะห์เชิงคุณลักษณะ โดยใช้
เนื้อหาสาระเฉพาะส่วนที่เป็นข้อค้นพบของรายงานวิจัยซึ่งมีความสอดคล้องกับงานที่ผู้วิจัยก าลัง
ศึกษามาเป็นฐานในการวิเคราะห์ สังเคราะห์เนื้อหา และน าเสนอผลการวิเคราะห์เป็นล าดับขั้น 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม เป็นสิ่งที่ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมที่เป็น
อิสระโดยความสมัครใจ เพ่ือน าไปสู่กระบวนการวางแผน และการตัดสินใจ ประกอบด้วย การร่วม
ท า ร่วมรับผลประโยชน์ ร่วมวางแผน และร่วมคิด 2) ปัจจัยด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว เป็นสิ่ง
ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวที่มีอยู่ในพ้ืนที่ทั้งที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ และสิ่งที่ชุมชนสร้างขึ้น ประกอบด้วย 
สิ่งอ านวยความสะดวก กิจกรรม สิ่งดึงดูดใจ และความเป็นอัตลักษณ์เชิงพ้ืนที่ 3) ปัจจัยด้าน
การตลาด เป็นการกระท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่มีผลให้เกิดการดึงดูดใจจนตัดสินใจมาท่องเที่ยว และ
ได้รับความพึงพอใจ ประกอบด้วย ช่องทางการสื่อสาร เครือข่าย และการประชาสัมพันธ์ และ        
4) การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ เป็นการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีองค์ประกอบ
ของการมีส่วนร่วม และทรัพยากรการท่องเที่ยวผ่านกระบวนการบริหารจัดการ ประกอบด้วย การ
เรียนรู้ เข้าถึง สัมผัส และลงมือท า 
ค าส าคัญ (Keywords) : ปัจจัยที่มีอิทธิพล,  การจัดการท่องเที่ยว,  การท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ 
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Abstract 
This research was aimed to synthesis factors that influence the creative 

community-based tourism management. This is a documentary research by the 
qualitative synthesis. Which is consistent with the work that the researcher is studying 
as a base by content analysis and synthetic, interpretive approach and presentation 
of the results in a hierarchical analysis. The research findings revealed that: 1) Factors 
of participation, is the voluntary participation of the people and stakeholders. To 
lead the planning process and decision making include implementation benefits, 
planning and thinking. 2) Factors of tourism resources, is a tourist attraction that exists 
in both naturally occurring areas and what the community created include amenities, 
activities, attraction and place.  3) Factors of marketing, is activity that affects the 
decision to travel and satisfied, include communication channel, network and public 
relations. 4) Creative Community-based tourism, is community-based tourism 
management has an element of participation. And tourism resources through the 
management process, include reciprocating, experiencing, appreciating and learning. 
Keywords : Factors Influence,  Tourism Management,  Creative Community-based tourism 
 
บทน า (Introduction) 

การให้ความส าคัญกับการสร้างความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจระดับมหภาคเป็นหลักภายใต้
แนวคิดการพัฒนาประเทศบนฐานการบริการที่มีมูลค่าสูง นโยบายการพัฒนาที่เกิดขึ้นจึงให้
ความส าคัญต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือสร้างมาตรฐานความเจริญและการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน อันเนื่องมาจากการท่องเที่ยวสามารถน าไปสู่รายรับจ านวนมหาศาลที่ดูดซับจาก
การจับจ่ายของนักท่องเที่ยว การสนับสนุนและส่งเสริมให้ชุมชนสามารถบริหารจัดการ ใช้ประโยชน์
จากทุนทางเศรษฐกิจ ทุนทางสังคม ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ ขนบธรรมเนียมและประเพณีและ
วัฒนธรรมชุมชน เพ่ือแก้ปัญหาความยากจน และพัฒนาความเข้มแข็งของชุมชน จึงเป็นยุทธศาสตร์
ที่ส าคัญยุทธศาสตร์หนึ่งในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 ตลอดจนการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวให้เกิดความสมดุลและยั่งยืน โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม บูรณาการการท่องเที่ยวให้เชื่อมโยงกับวิถีชีวิต วัฒนธรรม 
ทรัพยากรธรรมชาติ ตามแนวทางการพัฒนาในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 
และการส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวโดยใช้ประโยชน์จากอัต
ลักษณ์และเอกลักษณ์แห่งความเป็นไทยที่สะท้อนวัฒนธรรมท้องถิ่นและวิถีชีวิตชุมชน ตาม
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน ในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 สนับสนุนการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการอย่าง
ยั่งยืน โดยการส่งเสริมให้ภาคีเครือข่ายการท่องเที่ยว ทั้งภาครัฐ เอกชน และชุมชน เข้ามามีส่วนร่วม
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ด้านการบริหารจัดการ ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ทั้งในเชิงอัตลักษณ์ วิถี
ชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี และสิ่งแวดล้อมในระดับพ้ืนที่ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาในระยะ
แผนพัฒนาการท่องเทีย่วแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 – 2564)  

การพัฒนาความหลากหลาย คุณภาพ และสร้างเอกลักษณ์การท่องเที่ยวไทย โดยต้องเน้น
การท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ ในระยะยาวต้องเน้นการพัฒนาการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพอย่างยั่งยืน โดย
ไม่ก่อให้เกิดความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อม ไม่ท าลายวิถีชีวิตและ
เอกลักษณ์ของชุมชน ตามกรอบยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขันของกรอบ
ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) การจัดการท่องเที่ยวจ าเป็นต้องเน้นให้ชุมชนเข้ามา
มีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวบนฐานการเป็นเจ้าของทรัพยากรซึ่งจะต้องตระหนักรู้ในคุณค่า
และความส าคัญของมรดกวัฒนธรรมของตน การเป็นส่วนหนึ่งของแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิดความ
ผูกพันและความยั่งยืนในการจัดการท่องเที่ยว ดังนั้นแล้วการจัดการท่องเที่ยวที่มีการเชื่อมโยง
เส้นทางวัฒนธรรมและรูปแบบกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ให้นักท่องเที่ยวได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือท า
ความเข้าใจในคุณค่าทางสังคม วัฒนธรรม และสภาพแวดล้อมของพ้ืนที่ท่องเที่ยวอย่างลึกซึ้งโดย
ผ่านประสบการณ์ตรงร่วมกับเจ้าของพื้นที่หรือเจ้าของวัฒนธรรม ก็จะเป็นการสร้างคุณค่าและมูลค่า
จากการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ให้มีความยั่งยืน การวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งศึกษาปัจจัยเชิง
สาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการจัดการท่องเที่ยว เพ่ือพัฒนาเป็นตัวแบบการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิง
สร้างสรรค์ที่มีประสิทธิผล และสอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน อันจะเป็นข้อมูลในการน าไปพัฒนาการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงพ้ืนที่ และการประยุกต์ใช้ในบริบทอ่ืน ๆ ภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์
จากความหลากหลายของทรัพยากรการท่องเที่ยว 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

เพ่ือสังเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การศึกษาวิจัย “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์” ผู้วิจัย
ก าหนดการศึกษาวิจัยในเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยการสังเคราะห์เชิงคุณลักษณะ 
(Qualitative Synthesis) เป็นการสังเคราะห์เนื้อหาสาระเฉพาะส่วนที่เป็นข้อค้นพบของรายงาน
วิจัย ด้วยการวิธีการบรรยายจนได้บทสรุป รวมข้อค้นพบของรายงานการวิจัย เพ่ือน ามาวิเคราะห์ 
และสังเคราะห์หาปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อการจัดการท่องเที่ยว ดังนั้นผู้วิจัยจึงก าหนดข้อมูลเพ่ือ
ทบทวน จ านวน  20 เรื่อง แบ่งเป็นบทความวิจัยจากวารสาร จ านวน 10 เรื่ อง รายงานวิจัยจาก
ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) และส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) จ านวน 
6 เรื่อง งานวิจัยระดับปริญญาเอก จ านวน 3 เรื่อง และแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จ านวน 
1 เรื่อง ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานที่ผู้วิจัยก าลังศึกษามาเป็นฐาน ในการวิเคราะห์ และการ
สังเคราะหงานวิจัย (Systematic Reviews) เป็นการวิเคราะห์โดยใช้วิธีการทางสถิติในการรวบรวม
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ผลของงานวิจัยในแต่ละเรื่องที่มีความเป็นเนื้อเดียวกันมาสรุปรวมกัน มีการให้ค่าเชิงปริมาณที่
แน่นอน และน าเสนอผลการวิเคราะห์เป็นล าดับขั้น 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

การท่องเที่ยวในปัจจุบันได้รับการยอมรับว่าเป็นโอกาสที่ส าคัญมากส าหรับการพัฒนา
ประเทศไปจนถึงท้องถิ่นต่าง ๆ ให้พลิกฟ้ืนจากปัญหาความยากจนสู่ความมั่นคงทางด้านเศรษฐกิจ 
จึงได้มีการปรับแนวทาง และกลยุทธ์ในการจัดการท่องเที่ยว ชุมชนท้องถิ่นจึงถูกคาดหวังให้เข้ามามี
บทบาทในการจัดการการท่องเที่ยวมากขึ้น ทั้งในด้านการมีส่วนร่วมในการดูแลรักษา และจัดการ
ทรัพยากรทางธรรมชาติ การให้ความรู้และการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว การท่องเที่ยวโดยชุมชนจึง
เป็นเครื่องมือสร้างความเข้มแข็งขององค์กรชาวบ้านในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และ
วัฒนธรรมโดยกระบวนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนได้มีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการพัฒนา
และสอดคล้องกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ที่ได้ก าหนดทิศทางการตลาดภาพรวม ปี 
2560 โดยสื่อสารการตลาดทั้งในประเทศ และต่างประเทศที่ยังคงน าเสนอวิถีไทยที่เป็นจุดเด่นโดย
ลงลึกยิ่งขึ้นผ่านการสร้างประสบการณ์จากท้องถิ่น (Local Experience) เปิดมุมมองใหม่ในการ
เดินทางท่องเที่ยว ด้วยการสร้างสมดุลทางความยั่งยืนของการท่องเที่ยวและสร้างรายได้ให้กระจาย
ในท้องถิ่น โดยศักยภาพของการท่องเที่ยวนั้นมีความครอบคลุมตามองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว
ทั้ง 5 ปัจจัย ประกอบด้วย 1) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) 2) สิ่งอ านวยความสะดวก 
(Amenity) 3) ที่ พัก (Accommodation) (Trachu, 2017 : 168) 4) กิจกรรมการท่องเที่ยว 
(Activities) และ 5) สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attraction) (Puangngern, 2017 : 208) 

นอกจากนั้นแล้วยังอาจหมายรวมถึงทรัพยากรการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว และธุรกิจการ
ท่องเที่ยว (Kaewsanga and Chamnongsri, 2015 : 85) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการจัดการ
ท่องเที่ยว แต่จากการเปลี่ยนแปลงของทิศทางการท่องเที่ยวจึงส่งผลให้กลยุทธ์และการวางแผน
จัดการการท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงไป หากเป็นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมยังควรค านึงถึงการส่งเสริม
การตลาด (Laophuangsak ed al, 2017 : 144) การมีส่วนร่วม กระบวนการสิ่งแวดล้อม และ
องค์กรในการด าเนินการ (Buakhwan, 2013 : 179) รวมถึงด้านคุณภาพการให้บริการแก่
นักท่องเที่ยว การเรียนรู้และพัฒนาเครือข่าย (Kunsri and Mongkolsrisawat, 2016 : 471) การ
จัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว การจัดการบริการ การจัดการบุคลากร (Kamonsakdavikul, 2013 
: 56) ที่ใช้ในการต้อนรับ คุณภาพและความเพียงพอของผลผลิตที่ใช้ในการรองรับนักท่องเที่ยว การ
สนับสนุน/ ส่งเสริมจากภาคส่วนต่าง ๆ (Suvannakuta ed al, 2015 : 178) และการบริการและ
ความปลอดภัย (Aksornpim, 2017 : 145-148) 

รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวยังมีส่วนส าคัญที่จะท าให้การจัดการท่องเที่ยวประสบ
ผลส าเร็จ การวางแผนเชิงกุลยุทธ์ (Strategy) จะส่งผลดีให้เกิดการการจัดการอย่างเหมาะสมกับ
สถานการณ์ต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น ผ่านการจัดโครงสร้าง (Structure) ในองค์การซึ่งควรจะ
เกี่ยวข้องกับการจัดล าดับชั้นและการแบ่งหน้าที่ให้เหมาะสม เพราะโครงสร้างที่ดีจะเป็นกุญแจที่
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ส าคัญที่น าไปสู่ความส าเร็จในการจัดการการท่องเที่ยว  ครอบคลุมไปถึงระบบการจัดการข้อมูล 
ระบบการด าเนินงาน การปฏิบัติการการเงิน การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การตลาดและระบบอ่ืน ๆ 
ด้วย โดยทุกระบบต้องมีการประสานความร่วมมือกันและมีความสัมพันธ์กันในทุกขั้นตอน บุคลากร
หรือคนในชุม (Staff) นับเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้การด าเนินการต่าง ๆ ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี
โดยเฉพาะบุคคลที่ท าหน้าที่บริการนักท่องเที่ยวจะต้องพิจารณาอย่างรอบคอบโดยคัดสรรบุคคลที่มี
ความรับผิดชอบ มีความจริงใจซื่อสัตย์ท างานดี ประสบความส าเร็จและสามารถท าให้นักท่องเที่ยว
พึงพอใจเป็นส าคัญ โดยอาศัยในการท างานทุกอย่างจะต้องอาศัยความช านาญงาน (Skill) อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยขึ้นอยู่กับปัจจัย 3 อย่าง คือ ความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่ดีต่องาน ดังนั้นผู้ที่
ท างานด้านการท่องเที่ยวควรจะมีทั้งความรู้และทักษะที่ เกี่ยวข้องเฉพาะสาขาด้วย ด้วย
ลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล หรือท้องถิ่น (Style) ซึ่งจะน าสู่การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
(Share) ความคิดเห็น ความรู้ซึ่งน าไปสู่การจัดการท่องเที่ยวได้ดีที่สุด (Adhikary, Mc. Kinsey, 
1995 : 31-33) ทั้งนี้จ าเป็นอาศัยส่งเสริมงบประมาณ และองค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการจาก
หน่วยงานภายนอก การปรับปรุงและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวย่างสม่ าเสมอ เชื่อมประสานการ
ด าเนินงานกับชุมชนท่องเที่ยวใกล้เคียง (Ngamprapasom, 2016 : 78) การฝึกอบรมบุคลากรใน
ท้องถิ่น การรักษาและส่งเสริมความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ และการจัดเตรียมข้อมูล
คู่มือบริการข่าวสารการท่องเที่ยวให้พร้อม (Chinnaphong, 2017 : 100)  

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน เริ่มตั้งแต่ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิก และปัจจัยด้าน
การเมืองท้องถิ่นมีส่วนส าคัญที่ท าให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนต้นแบบการจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน (Wanwiset and Agmapisarn, 2017 : 71) โดยชุมชนมีอิทธิพล
ทางบวกต่อการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Somsila and Kaewnuch, 2018 : 116) โดยผ่าน
การจัดการด้านพ้ืนที่และฐานทรัพยากรการท่องเที่ยว กระบวนการเรียนรู้ และการมีส่วนร่วม โดย
ต้องส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง (Seedapeng, 2016 : 203-205) แต่เนื่องจากแต่ละ
ชุมชนมีแนวปฏิบัติและการได้รับการส่งเสริมสนับสนุนแตกต่างกันตามเอกลักษณ์ จึงจ าเป็นที่จะต้อง
มีการจัดการ และการเรียนรู้มีคณะท างาน ผ่านการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาทรัพยากร
ทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน การจัดการภูมิทัศน์แหล่งท่องเที่ยว และการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว
แบบเรียนรู้ที่เหมาะสมส าหรับแต่ละบริบทของชุมชน (Hongsuwan and Jantharun, 2017 : 241-
243) ในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์นั้นจ าเป็นที่จะต้องอาศัยการเรียนรู้เพ่ือสร้าง
ประสบการณ์ เป็นการเรียนรู้ที่สร้างทักษะและประสบการณ์ให้แก่นักท่องเที่ยวที่เข้าร่วมกิจกรรม 
เชื่อมโยงการท่องเที่ยวกับวิถีชุมชนผ่านอัตลักษณ์ทางการท่องเที่ยวกิจกรรมทางประเพณี วัฒนธรรม
ที่เป็นรากฐานของชุมชนมาสร้างคุณค่าทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ือท าให้
พ้ืนที่โดยรอบเป็นพ้ืนที่ของกิจกรรมการเรียนรู้ การขายสินค้าที่ระลึกเพ่ือการท่องเที่ยว เพ่ือดึงดูดใจ
ด้วยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ การจัดกิจกรรมเป็นกลุ่มเล็ก นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ มีประสบการณ์ และ
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ใช้ความคิดสร้างสรรค์ (Sereewichayaswat, 2012 : 31) เพ่ือหวังผลในการสร้างคุณค่าและมูลค่า
ให้กับการท่องเที่ยวของชุมชน 

การพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวสามารถท าได้โดยการพัฒนาบุคลากรเพ่ือการท่องเที่ยวใน
ชุมชน เป็นการพัฒนาคนในชุมชนให้ท าหน้าที่เป็นผู้น าชมและเล่าเรื่องประวัติศาสตร์ท้องถิ่นของ
ชุมชน การพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ เป็นการเชื่อมโยงวิถีชีวิต ประเพณี และภูมิ
ปัญญาให้เป็นรูปธรรม ต้องสร้างอัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ที่ระลึกของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น กิจกรรมทาง
ประเพณีวัฒนธรรม และกิจกรรมการเรียนรู้ที่เชื่อมโยงกับการเรียนรู้การผลิต การสร้างความสัมพันธ์
ทางสังคม และสร้างรายได้ให้แก่คนในชุมชนรวมถึงการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวเป็นการ
สนับสนุนการท างานระหว่าง บุคคล ชุมชน องค์กร และหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชน 
(Chantaranamchoo, Taikham and Nhusawi, 2018 : 137) เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้เกิดแก่
ชุมชนสามารถวางแผน และพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวให้เกิดความเป็นรูปธรรมโดยไม่ท าลายความ
เป็นจริงทางการท่องเที่ยวของชุมชน ยังเป็นการสร้างความตระหนัก รักในวัฒนธรรม (Keyuraphan, 
2015 : 171) ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่มีอยู่ในชุมชนเพ่ือสร้างให้เกิดคุณค่าและมูลค่าทาง
เศรษฐกิจได้ 

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ สังเคราะห์แนวคิด และข้อค้นพบจากผลงานวิจัยในบริบทปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์เพ่ือค้นหาคุณลักษณะของปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม
ที่มีอิทธิพลทางตรงต่อการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ พบว่า 
 

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์แนวคิด และข้อค้นพบจากผลงานวิจัยในบริบทปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ 

 
ท่ี 

 
ผู้วิจัย / นักคิด 

การสังเคราะห์ตัวแปร 
A B C D E F G H I J K L M N O P Q R 

1 ศุภมาส แหวนวิเศษ และ เจรญิชัย เอกมาไพศาล 
(2560) 

√ √ √       √         

2 กฤติยา  สมศิลา (2561) √   √ √ √ √   √         
3 นราวดี บัวขวัญ (2555) √    √ √  √  √         
4 อานนท์ สีดาเพง็ (2559) √     √ √  √          
5 วันชัย พวงเงิน และ คณะ   (2560)      √  √ √ √         
6 ประพันธ์พงษ์  ชิณพงษ์ (2560)  √   √ √    √    √     
7 เจนจีรา อักษรพิมพ์ (2560) √   √      √  √       
8 ลักษณา เกยุราพันธ์ (2558) √      √ √  √     √ √ √  
9 ปวีณา งามประภาสม (2559) √    √  √       √     
10 พรรณ์ธิดา เหล่าพวงศักดิ์ และคณะ (2560) √     √   √ √         
11 ปฐม หงสส์ุวรรณ และ นิ่มนวล จันทรุญ (2560) √    √ √    √         
12 ธณัศวัล กุลศรี และสถาพร มงคลศรีสวัสดิ์ (2559) √    √    √  √        
13 วิยะดา เสรีวิชยสวัสดิ์ (2555) √    √ √ √ √           
14 กรกช ตราชู และคณะ (2560)      √ √ √ √ √     √    
15 โศจิลักษณ์ กมลศักดาวิกุล (2556)     √ √   √      √    
16 คมพล สุวรรณกูฏ และ คณะ(2559) √     √  √ √      √    
17 กันตภณ แก้วสง่า และนิศาชล จ านงศรี (2558) √    √     √   √      
18 นพพร จันทรน าชู และ คณะ(2560)     √ √ √ √  √    √ √    
19 รพีพรรณ จันทบั และ ลินจง โพชารี (2559)       √   √   √   √   √ 
20 Mc. Kinsey Adhikary (1995) √      √  √   √   √   √ 

  14 2 1 2 10 13 8 7 9 12 1 3 1 3 7 1 1 2 
 

หมายเหตุ: การอธิบายคุณลักษณะของตัวแปร 
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A - การส่งเสริม สนับสนุนจากผู้มีส่วนร่วม / การมีส่วนร่วม / การวางแผนของผู้รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยว  B - 
การติดต่อสื่อสาร / การประสานการพัฒนาการท่องเที่ยว C – การเมืองท้องถิ่น D – ภาวะผู้น า E – เครือข่าย / 
องค์กร F – การระดมทรัพยากร / แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม / สิ่งแวดล้อม / ด้านพ้ืนท่ีและฐานทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว / การจัดการด้านทรัพยากรท่องเที่ยว / การบริหารจัดการพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว / สิ่งดึงดูดใจในการ
ท่องเที่ยว / ด้านการจัดการ G – ทักษะและความรู้ / กระบวนการเรียนรู้  H – กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม I 
– การบริการท่องเที่ยว / ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว / สิ่งอ านวยความสะดวก / คุณภาพการ
ให้บริการ / ที่พัก / กลยุทธ์การจัดการ J – การตลาด / การประชาสัมพันธ์ / การจัดเตรียมข้อมูลคู่มือบริการ 
ข่าวสารการท่องเที่ยว K – ด้านการเงินและทรัพยากร L – โครงสร้างการบริหาร M – นักท่องเที่ยว N – การ
ฝึกอบรม / การพัฒนาศักยภาพ O – ชุมชน / คนในชุมชน P – การสร้างสรรค์ Q – การอนุรักษ์ / การตระหนัก / 
ผลกระทบที่ได้รับ (บวก / ลบ) / การปลูกฝังจติส านึก และ R – การแบ่งปัน 
 

การสังเคราะห์แนวคิด และข้อค้นพบจากผลงานวิจัยในบริบทปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ โดยเลือกในระดับความถ่ีสูงสุด 3 ระดับแรก พบว่า 
 

ตารางท่ี 2 การสังเคราะห์แนวคิด และข้อค้นพบจากผลงานวิจัยในบริบทปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ 

 

 
ที่ 

รายละเอียดตัวแปร  
ความถี ่

 
ชื่อตัวแปรใหม ่รหัส รายละเอียด 

1 A การส่งเสริม สนับสนุนจากผู้มีส่วนรว่ม / การมีส่วนรว่ม /  
การวางแผนของผู้รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยว 

14 การมีส่วนร่วม 

2 F การระดมทรัพยากร / แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม / สิ่งแวดล้อม /  
ด้านพื้นที่และฐานทรัพยากรการท่องเท่ียว / การจัดการด้านทรพัยากร
ท่องเที่ยว / การบริหารจัดการพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว /  
สิ่งดึงดูดใจในการท่องเท่ียว / ด้านการจดัการ 

13 ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว 

3 J การตลาด / การประชาสัมพันธ์ 12 การตลาด 
 

ผู้วิจัยจึงขอสรุปตัวแปรที่ได้จากการสังเคราะห์แนวคิด และข้อค้นพบจากผลงานวิจัยใน
บริบทปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ ดังนี้ 

1) ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม ตัวแปรที่ได้จากการสังเคราะห์แนวคิด และข้อค้นพบจาก
ผลงานวิจัย จ านวน 14 เรื่อง ในบริบทองค์ประกอบการมีส่วนร่วม ดังนี้ 

1.1) การร่วมท า (Implementation) ประกอบด้วย การสนับสนุนทางด้านทรัพยากร 
การร่วมกิจกรรม การประสานขอความร่วมมือ การด าเนินงานตามแผนงาน การแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสาร 

1.2) ร่วมรับผลประโยชน์ (Benefits) ประกอบด้วย การได้รับความสะดวก สบายจาก
การบริการของภาครัฐ ได้รับประโยชน์จากการปรับปรุง การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน และสิ่งอ านวย
ความสะดวก สามารสร้างรายได้จากการด าเนินโครงการ/กิจกรรมของชุมชน ร่วมด าเนินธุรกิจ และ
ความพอใจในสภาพความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน 



 20 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุินทร์ 
ปีที่ 21 ฉบับที ่1 (2562) : มกราคม-มถินุายน 

1.3) ร่วมวางแผน (Planning) ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา การ
จัดล าดับความส าคัญ ก าหนดเป้าหมาย ก าหนดการใช้ทรัพยากร และติดตามประเมินผลความส าเร็จ
ของโครงการเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงให้โครงการมีประสิทธิภาพและส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ 

1.4) ร่วมคิด (Thinking) ประกอบด้วย ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมเสนอแนะในที่
ประชุม ร่วมวางกฎ ระเบียบของชุมชน ร่วมตัดสินใจ และร่วมรับฟังความคิดเห็น 

2) ปัจจัยด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว ตัวแปรที่ได้จากการสังเคราะห์แนวคิด และข้อ
ค้นพบจากผลงานวิจัย จ านวน 13 เรื่อง ในบริบทองค์ประกอบทรัพยากรการท่องเที่ยว ดังนี้ 

2.1) การร่วมท า ประกอบด้วย การสนับสนุนทางด้านทรัพยากร การร่วมกิจกรรม การ
ประสานขอความร่วมมือ การด าเนินงานตามแผนงาน การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 

2.2) ร่วมรับผลประโยชน์ ประกอบด้วย การได้รับความสะดวก สบายจากการบริการ
ของภาครัฐ ได้รับประโยชน์จากการปรับปรุง การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน และสิ่งอ านวยความ
สะดวก สามารสร้างรายได้จากการด าเนินโครงการ/กิจกรรมของชุมชน ร่วมด าเนินธุรกิจ และ ความ
พอใจในสภาพความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน 

2.3) ร่วมวางแผน ประกอบด้วย การวิเคราะห์ปัญหา การจัดล าดับความส าคัญ ก าหนด
เป้าหมาย ก าหนดการใช้ทรัพยากร และติดตามประเมินผลความส าเร็จของโครงการเพ่ือน าไปสู่การ
พัฒนาและปรับปรุงให้โครงการมีประสิทธิภาพและส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 

2.4) ร่วมคิด ประกอบด้วย ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมเสนอแนะในที่ประชุม ร่วมวาง
กฎ ระเบียบของชุมชน ร่วมตัดสินใจ และร่วมรับฟังความคิดเห็น 

3) ปัจจัยด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว ตัวแปรที่ได้จากการสังเคราะห์แนวคิด และข้อ
ค้นพบจากผลงานวิจัย จ านวน 12 เรื่อง ในบริบทองค์ประกอบทรัพยากรการท่องเที่ยว ดังนี้ 

3.1) สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) ประกอบด้วย มีร้านอาหารราคาเหมาะสม
ส าหรับบริการนักท่องเที่ยว มีห้องน้ าสะอาดบริการอย่างเพียงพอ มีที่พักราคาเหมาะสมส าหรับ
บริการนักท่องเที่ยว ถนนหนทางที่สะดวกและเชื่อมโยงทั่วทั้งจังหวัด และมีศูนย์ข้อมูลบริการ
นักท่องเที่ยว 

3.2) กิจกรรม ประกอบด้วย กิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง กิจกรรมที่ไม่ขัดต่อ
หลักคุณธรรม จริยธรรมและกฎหมาย กิจกรรมที่ไม่ส่งผลกระทบต่อพ้ืนที่ และวิถีชีวิตของชุมชน 
กิจกรรมก่อให้เกิดความสุขแก่นักท่องเที่ยว และกิจกรรมการท่องเที่ยวเกิดจากความคิดเห็นร่วมกัน
ของคนในชุมชน 

3.3) สิ่งดึงดูดทางการท่องเที่ยว ประกอบด้วย ชุมชนยังคงเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของ
ตนเอง มีการสืบทอดภูมิปัญญา และองค์ความรู้ท้องถิ่น การเรียนรู้วิถีชีวิต หรือร่วมท ากิจกรรมกับ
คนในชุมชน อุปกรณ์ เครื่องมือ และสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีความคิดสร้างสรรค์ และมีการสร้าง
ความผูกพันกันระหว่างคนในท้องถิ่นโดยอาศัยความเชื่อ ประเพณีท้องถิ่น 
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3.4) พ้ืนที่ ประกอบด้วย การจัดภูมิทัศน์ของแหล่งท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับทรัพยากรที่
มีอยู่ มีการจัดการทรัพยากรทางการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ให้สามารถดึงดูดใจแก่นักท่องเที่ ยวได้ มีการ
พัฒนา และปรับปรุงบริเวณแหล่งท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง มีข้อบังคับของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ อย่าง
มีประสิทธิภาพ และมีความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว 

4) ปัจจัยด้านการตลาด เป็นการกระท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่มีผลให้เกิดการตัดสินใจมา
ท่องเที่ยว และได้รับความพึงพอใจ แต่เนื่องด้วยจากผลการวิจัยไม่ได้ให้น้ าหนักในประเด็นนี้อย่าง
ลึกซึ้ง ผู้วิจัยจึงท าการสังเคราะห์องค์ประกอบด้านการตลาดผ่านทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในบริบทดังกล่าว 
แต่ด้วยค่าความถี่ของคะแนนในล าดับที่ 4 และ 5 มีน้ าหนักเท่ากัน ผู้วิจัยจึงก าหนดเพียง 3 ล าดับ
สูงสุด โดยสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

4.1) ช่องทางการสื่อสาร ประกอบด้วย ผู้ให้บริการการท่องเที่ยว ข้อมูลข่าวสาร 
ช่องทางในการสื่อสาร นักท่องเที่ยว (สังเคราะห์ผ่านทฤษฎี SMCR ของ David K. Berlo) 

4.2) เครือข่าย ประกอบด้วย ประสานเครือข่าย การท างานอย่างสม่ าเสมอ การพัฒนา
กระบวนการท างาน และการปรับเปลี่ยนทัศนคติของผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติ (สังเคราะห์ผ่านแนวคิด
ของส านักพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา) 

4.3) การประชาสัมพันธ์  ประกอบด้วย การระบุปัญหาหรือโอกาสด้านการ
ประชาสัมพันธ์ การวางแผน และการก าหนดกิจกรรมการประชาสัมพันธ์ การประชาสัมพันธ์เพ่ือ
การตลาด และการประเมินผลการปฏิบัติงาน (สังเคราะห์ผ่านทฤษฎี R-A-C-E ของ John E. 
Marston และแนวคิดของ Cutlip Center and Broom) 

5) การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย  
5.1) เรียนรู้ ประกอบด้วย มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

วัฒนธรรมหรือข้ามวัฒนธรรม ให้คนหลากหลายทักษะ หลากหลายวิธีคิดท างานร่วมกันอย่าง
สร้างสรรค์ ความผูกพันระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าของบ้าน และมีระบบเครือข่ายช่วยสนับสนุน
การเรียนรู้ 

5.2) เข้าถึง ประกอบด้วย ประสบการณ์การรับสัมผัส (ประสาทสัมผัส)  ประสบการณ์
ทางอารมณ์ (ความรู้สึก) ประสบการณ์ที่ก่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ (ความคิด) ประสบการณ์ทาง
กายภาพ พฤติกรรม และวิถีชีวิต (การปฏิบัติ) และประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับสังคม (สังคม) 

5.3) สัมผัส ประกอบด้วย เข้าใจในคุณค่าทางสังคม วัฒนธรรม เข้าใจสภาพแวดล้อม
ของพ้ืนที่การท่องเที่ยว มีความจริงแท้ทั้งในกระบวนการการผลิต ผลิตภัณฑ์ และประสบการณ์จริง 
ไม่ท าลายคุณค่าของชุมชน และวิถีชีวิต และมีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สร้างความประทับใจ ท าให้
จดจ าและเกิดความเข้าใจในท้องถิ่นเพ่ิมข้ึน 

5.4) ลงมือท า ประกอบด้วย การเคารพกฎ กติกา ประเพณีปฏิบัติของคนในพ้ืนที่
ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวมีโอกาสพัฒนาศักยภาพในการสร้างสรรค์ของตนเอง การมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจร่วมกับเจ้าของพ้ืนที่ การพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดจากภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีอยู่เดิม 
การแสวงหาประสบการณ์ที่เก่ียวกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่แท้จริงของนักท่องเที่ยว 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

การศึกษาวิจัย “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์” โดย
การทบทวนแนวคิด และสังเคราะห์ข้อค้นพบจากผลงานวิจัย มีการให้ค่าเชิงปริมาณที่แน่นอน และ
น าเสนอผลการวิเคราะห์เป็นล าดับขั้น พบองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย ดังนี้ 

1) ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม เป็นการที่ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมที่เป็นอิสระ
โดยความสมัครใจ เพ่ือน าไปสู่กระบวนการวางแผน และการตัดสินใจ ประกอบด้วย การร่วมท า ร่วม
รับผลประโยชน์ ร่วมวางแผน และร่วมคิด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wanwiset and Agmapisarn. 
(2017), Somsila and Kaewnuch. (2018), Buakhwan. (2013), Seedapeng. (2016), Aksornpim. 
(2017) , Keyuraphan. (2015) , Ngamprapasom. (2016) , Hongsuwan and Jantharun. (2017), 
Kunsri and Mongkolsrisawat. (2016), Sereewichayaswat. (2013), Suvannakuta ed al. (2015), 
Kaewsanga and Chamnongsri. (2015) and Mc kinsey. P.F. (1977) และยังเป็นไปตามทฤษฎีการ
มีส่วนร่วมของ Cohen and Uphoff ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิง
สร้างสรรค์นั้นจ าเป็นที่จะต้องอาศัยการมีส่วนร่วมซึ่งจะต้องเริ่มต้นจากชุมชนอันเป็นเจ้าของสถานที่ 
เจ้าของวัฒนธรรมเป็นผู้ด าเนินการผ่านกระบวนการต่าง  ๆ จึงจะท าให้การจัดการท่องเที่ยวมี
ประสิทธิผลอย่างเป็นรูปธรรม 

2) ปัจจัยด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว เป็นสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวที่มีอยู่ในพื้นท่ีทั้งที่เกิดขึ้น
ตามธรรมชาติ และสิ่งที่ชุมชนสร้างขึ้น ประกอบด้วย สิ่งอ านวยความสะดวก กิจกรรม สิ่งดึงดูดใจ 
และพ้ืนที่  สอดคล้องกับงานวิจัยของ Somsila and Kaewnuch. (2018), Buakhwan. (2013), 
Seedapeng. (2016), Puangngern ed al. (2017), Chinnaphong. (2017), Laophuangsak ed al. 
(2017 ) , Hongsuwan and Jantharun. (2017 ) , Sereewichayaswat. (2013 ) , Trachu. (2017 ) , 
Kamonsakdavikul. (2 0 1 3 ) , Suvannakuta ed al. (2 0 1 5 ) , Chantaranamchoo, Taikham and 
Nhusawi. (2018), Chantub, Pocharee. (2016) และยังเป็นไปตามแนวคิดองค์ประกอบการ
ท่องเที่ยว 5 A’s ของ Tourism Western Australia และ 6 A’s ของ J.Pelasol ซึ่งแสดงให้เห็นว่า 
ทรัพยากรการท่องเที่ยวเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ท าให้เกิดสถานที่ท่องเที่ยว สามารถก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อท้องถิ่นที่นักท่องเที่ยวเดินทางไปเยือนได้ จึงนับได้ว่าทรัพยากรการท่องเที่ยวมี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการจัดการท่องเที่ยว รวมถึงด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อนุชมชนได้
อีกด้วย 

3) ปัจจัยด้านการตลาด เป็นการกระท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่มีผลให้เกิดการตัดสินใจมา
ท่องเที่ยว และได้รับความพึงพอใจ ประกอบด้วย ช่องทางการสื่อสาร เครือข่าย และการ
ประชาสัมพันธ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wanwiset and Agmapisarn. (2017), Somsila and 
Kaewnuch. (2018), Buakhwan. (2013), Puangngern ed al. (2017), Aksornpim. (2017), 
Keyuraphan. (2015), Chinnaphong. (2017), Trachu. (2017), Hongsuwan and Jantharun. 
(2 0 1 7 ) , Laophuangsak ed al. (2 0 1 7 ) , Kaewsanga and Chamnongsri. (2 0 1 5 ) , 
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Chantaranamchoo, Taikham and Nhusawi. (2018) และยังเป็นไปตามแนวคิดของส านัก
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และทฤษฎี 
SMCR ของ David K. Berlo, ทฤษฎี R-A-C-E ของ John E. Marston และทฤษฎีของ Cutlip 
Center and Broom ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการตลาดมีส่วนส าคัญที่จะท าให้ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มี
ศักยภาพของท้องถิ่นนั้นสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายหลัก และกลุ่มนักท่องเที่ยวอื่นๆ ได้รับทราบ และ
ตัดสินใจมาท่องเที่ยว หรือกลับมาท่องเที่ยวซ้ าอันจะเป็นการสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนท่องเที่ยว 

4) การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ เป็นการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มี
องค์ประกอบของการมีส่วนร่วม และทรัพยากรการท่องเที่ยวผ่านกระบวนการบริหารจัดการ 
ประกอบด้วย เรียนรู้ เข้าถึง สัมผัส และลงมือท า สอดคล้องกับแนวคิดของ Greg Richards ซึ่งเชื่อ
ว่าหัวใจของการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะต้องประกอบไปด้วย REAL 

ผู้วิจัยได้สรุปผลจากการทบทวนแนวคิด และสังเคราะห์ข้อค้นพบจากผลงานวิจัยในบริบท
การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

 

 
แผนภาพที่ 1 องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 

 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 เปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมที่เป็นอิสระโดยความสมัครใจ 
เพ่ือน าไปสู่กระบวนการวางแผน และการตัดสินใจ ประกอบด้วย การร่วมท า ร่วมรับผลประโยชน์ 
ร่วมวางแผน และร่วมคิด 
 1.2 ส่งเสริมสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวที่มีอยู่ในพ้ืนที่ทั้งที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ และสิ่ งที่
ชุมชนสร้างขึ้น ประกอบด้วย สิ่งอ านวยความสะดวก กิจกรรม สิ่งดึงดูดใจ และความเป็นอัตลักษณ์
เชิงพ้ืนที ่

พื้นที ่

ทรัพยากร 
การ

ท่องเท่ียว 

สิ่งอ านวยความสะดวก 

กิจกรรม 

สิ่งดึงดูดใจ 

การม ี
ส่วนร่วม 

ร่วมรบัผลประโยชน ์

ร่วมวางแผน 

ร่วมคิด 

ร่วมท า 

การตลาด 
เครือข่าย 

การประชาสัมพันธ์ 

ช่องทางการสื่อสาร 

การจัดการ
ท่องเท่ียวทาง
วัฒนธรรมเชิง
สร้างสรรค์ 

เรียนรู ้

เข้าถึง 

สัมผัส 

ลงมอืท า 



 24 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุินทร์ 
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 1.3 มีการกระท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่มีผลให้เกิดการดึงดูดใจจนตัดสินใจมาท่องเที่ยว และ
ได้รับความพึงพอใจ ประกอบด้วย ช่องทางการสื่อสาร เครือข่าย และการประชาสัมพันธ์ 
 1.4 มีการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีองค์ประกอบของการมีส่วนร่วม และทรัพยากร
การท่องเที่ยวผ่านกระบวนการบริหารจัดการ ประกอบด้วย การเรียนรู้ เข้าถึง สัมผัส และลงมือท า 
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการวิจัยขยายผลยังพ้ืนที่การท่องเที่ยวข้างเคียงหรือลักษณะการท่องเที่ยวใน
รูปแบบที่หลากหลาย 
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